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Bendroji dalis

1

sutartis (toliau Sutartis) sudaryta tarp ir/ar
Biuras) ir Sutart kliento (toliau Klientas), kurio rekvizitai (duomenys) nurodyti

Sutarties Specialiojoje dalyje. Biuras ir Klientas kartu Sutartyje vadinami .

s ap
t , e ir 
(toliau kartu arba atskirai ). Atitinkamos Taisykl pagal Specialiojoje dalyje pasirinktas paslaugas.

1. Sutarties

1.1. Sutarties dalykas (toliau Paslaugos) teikimas T . 
1.2. Sutartimi
1.2.1. sudaro ir 

patvirtinimai Stebimo objekto
;

1.2.2. Sutarties ;
1.2.3. Sutarties Sutarties Sutarties tekste pateikti 

daugiskaitos r , kai Sutartyje iama vienaskaita ar 
daugiskaita.

1.3. teisiniai santykiai
Sutarties jokiais atvejais nebus taikomos Lietuvos Respublikos civilinio 

kodekso
Sutarties nuostata, nepriklausomai nuo Sutarties nutraukimo ir negaliojimo.

1.4. Vykdydamos , mis, kurios patalpintos Biuro interneto 
www.ekskomisarai.lt.

1.5. ignalizacijos 

1.6.

1.7. paslaugos S

2. Stebimas objektas

2.1. Informacija apie bei kitos su Sutarties vykdymu susijusios nurodomos Specialiojoje dalyje .
2.2. Kiekvienam Objektui ir yra laikoma, yra sudaryta atskira 

Sutartis.

3.

3.1. Biuras:
3.1.1. sipareigoja teikti Paslaugas Sutartyje ;
3.1.2.

(nuostolius) 7 (septynias) kalendorines dienas, jeigu Klientas nesumoka pagal (ar su
Sutartimi

. 

linus Biuro , gavus apie tai 
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2

kitos darbo dienos 12:00 val. 
mais) apie Biuro vykdymo sustabdym ir 

. Klientui perduotos (jeigu 
ir 

esminius 

3.2. Klientas :
3.2.1. Paslaugas;
3.2.2. ir/ar 

( ir/ar ;
3.2.3. r
3.3.
3.3.1. Sutartyje

Bendrosios dalies 3.1.2. p. numatyta tvarka;
3.3.2.

nuomos ar panaudos 
pagrindais.

s atstatomajai vertei, nurodytai Specialiojoje dalyje;
3.3.3. Biuro reikalavimu 

/
3.3.4.

juos pateikti;
3.3.5. neatskleisti

;
3.3.6.

;
3.3.7. Klientas, 

3.3.8. ir/ar Vaizd

ir/ar Vaizdo 

Kliento priklausantys tretieji asmenys;
3.3.9. naudoti Signalizacijos sistemos ir/ar Vaizdo

3.4. Klientas tiesiogiai a ,

kaltei. 

4. Konfidencialumas

4.1. Sutarties alies sutikimo 
neatskleisti :

infor
4.2. Bendrosios dalies 4.1. p Sutarties galiojimo metu ir trejus metus pasibaigus 

S Kliento 
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ndamas kitas savo teises arba vykdydamas pareig bei 
.

5.

5.1. Sutartyje numatytas Biuro teikiamas Paslaugas moka Sutart
susitarimuose (jeigu tokie sudaromi)

5.2. pateikia Klientui P
teikiamas P to paties 25 dienos

5.3. kitas Specialiojoje dalyje numatytas papildomas suteiktas Paslaugas 
po PVM gavimo dienos.

5.4. Jei Klientas Biuro P
to einamojo 

Biurui patei teikiamas P
(penkias) Biurui

aslaugas (jei skirtumas yra) , buvo 
sumok
teikiamas Paslaugas.

5.5. Klientui Sutartyje nustatytus us,
% (keturias )

dienos. 

5.6. 30 ( ) 
kalendorin dien . Jeigu Klientas nesutinka su pakeistais
Bendrosios dalies 8.6. p. numatyta teise. 

6.

6.1. tiesioginius (nuostolius)
Biurui ir Biuro 

Biuro
sutarties . , kiekvieno Objekto 

atitinkamu metu 

.
kaltei. Biuras jokiais at Maksimalus Biuro 

o Objekt
individualiai, us su Klientu.

as

Specialiojoje dalyje 
negautas pajamas).

6.2. y kuri Objekto
Sutarties alims atstovaujanti komisija. 
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numatytas Bendrosios dalies 6.1. p. tiesioginiai nuostoliai) Klientui atlyginami Biuro 
Sutarties , bet ne didesne suma, negu numatyta Specialiojoje dalyje. 

6.3. Jeigu /ar kai kaltininkas atlygina patirt (nuostolius)
(nuostoliai) buvo atlyginta 

ne pinigais. 
6.4. kaltininkas, ar tretieji asmenys ,

) . Biurui, , pareigos atlyginti nuostolius)
nekyla.

6.5. Sutarties Sutartis
M i :

6.5.1.
(Force Majeure) 

Sutarties /ar pasibaigimui;
6.5.2. nedelsiant aplinkybes, negali jomis remtis kaip 

Sutarties
6.5.3. p

Sutarties
6.6. (tuo atveju,

:
6.6.1. j Biuro SVC Signalizacijos sistemos ir/ar Vaizdo 

arba su jais nepavyko susisiekti 
nustatyta tvarka, arba neatvyko per i prie 

;
6.6.2. jeigu teikiant Paslaugas Specialiojoje dalyje nustatyta, kad Klientas

atsiradimui;
6.6.3. jei Biuras laiku negavo Signalizacijos sistemos suveikimo signalo ir/arba V

SVC , interneto sutrikimo, gedimo ar sugadinimo;
6.6.4. jeigu Biuro SVC nebuvo gautas Signalizacijos sistemos suveikimo signalas

Objekto
6.6.5. Objekto

6.6.6.
jokios

iki Biuro atstovo atvykimo;
6.6.7. jei nuostoliai) Signalizacijos sistemos

sutrikimus arba netinkamai eksploatavo S
;

6.6.8. jei 
reikalingus S

6.6.9. jei 
Objekto ap

6.6.10. jei jo
ar neveikimo;

6.6.11. jei pinigus, brangenybes (brangakmeniai, taurieji metalai, 
saugoti seife 

, ,

iesiems asmenims;
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6.6.12. jei 
;

6.6.13. jei 

6.6.14. Objekto ,

6.6.15. jei Sutartimi prisiimtus 

6.6.16.
ribojimo Bendrosios dalies 3.1.2. p.;

6.6.17. Biuro grei GRE) prie 
Objekto nebuvo 

6.6.18. jei pagrobtas, sugadintas ar kt. prarastas
asmuo ar
Objekto, kuris yra ;

6.6.19. 90 (devynias
.

6.6.20. jeigu reaguojant atvykimas prie Objekto

kt.);
6.6.21. Specialiojoje dalyje numatytas Biuro 

GRE atvykimo prie Objekto laikas ir tai galima nustatyti remiantis Signalizacijos sistemos ir/arba Vaizdo 
duomenimis ;

6.6.22. jeigu per 
ir Klientas ;

6.6.23. ;
6.6.24.

ir pan.);
6.6.25.

neapsiribojant 

;
6.6.26. visais atvejais, kai Klientui yra teikiamos numatytos Paslaugos, jeigu 

Specialiojoje dalyje nenumatyta kitaip;
6.6.27.

.
6.7. fiziniam asmeniui:
6.7.1. utrikdymas;
6.7.2. ar kita kompetentinga institucija ,

6.8. Bendrosios dalies 3.3.4., 3.3.6., 3.4., 4.1., 5.5. ar 8.9. p. nuostatas laikoma, kad padarytas esminis Sutarties 

7. Sutarties , sustabdymas,

7.1. Sutartis Objekto Sutartis terminuota ir Klientas 
Sutarties galiojimo termino pabaigos, kad neketina Sutarties Sutartis

7.2. Sutartis
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7.2.1.
7.2.2. b

nesant privalo Biurui visas per Sutarties
nuolaidas. , Bendrosios 
dalies 7.1. p.;

7.2.3.
esmines Sutarties po to, kai Biuras 

.
S us, jeigu Sutartis buvo 

Bendrosios dalies 7.1. p.;
7.2.4. Sutarties

Sutartyje
Sutarties

Klientas privalo atsiskaityti su suteiktas Paslaugas iki Sutarties nutraukimo dienos;
7.2.5. ky Objekto 

valdymo arba (ne Klientas)
pateikia B a

nutraukimo suteiktas Paslaugas S , jeigu Sutartis 
Bendrosios dalies 7.1. p.

7.3. Sutarties nesilaikydama Bendrojoje dalyje Sutarties
Sutarties) te suteiktas Paslaugas iki Sutarties nutraukimo dienos 

.
7.4. Jeigu Klientas (du) Sutarties galiojimo metai (

Specialiojoje dalyje numatytas kitoks nuolaidos taikymo terminas)
. Nutraukiant (

as taikomas.
7.5. Specialiojo

3 2
(du) kartus per 1 (vienerius)
( ignalizacijos sistemos ir/ar Vaizdo 

traukiamos). 
Sutarties sustabdymas nustatomas tarp 

atskirai sudaromame susitarime/protokole. 
7.6. nedelsiant nutraukti arba 

atsiranda Bendrosios dalies 7.2.5. p. .
7.7. Sutarties

Sutartyje nustatyta tvarka Lietuvos 
(teritorinis 

teismingumas).

8. Baigiamosios nuostatos

8.1. Visi su Sutartimi imai
registruotu ar paprastu Sutartyje nurodytais adresais.

8.2. Biuras tvarko Kliento (fizinio asmens) 
Sutarties vykdymo tikslu. Biuras, kiek tai priklauso nuo Biuro, vykdo 

turi tei
tvarkomais asmens duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi, o tam tikrais atvejais reikalauti:

duomenis. Savo teises Klientas
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.
fizinis asmuo.

8.3.

isyti neteisingus, 

kad kita 
i 

mus, kad informavo savo 
.

, kai Klientas yra juridinis asmuo.
8.4. oju 

s kontaktinius duomenis taip pat yra pagrindas Biuro 

8.5. Sutartyje Sutarties
vykdymui.

8.6. Sutartis
laikomas neatskiriama Sutarties P

Sutarties
S Sutarties nuostatas. Biuras 

Sutarties pakeitimus, tokiu pat ,
Klientui 30 ( ) kalendorin dien ir, jeigu Klientas per 

Sutarties
Sutarties

8.7. Jeigu Klientas nesutinka su Biuro pateiktais Sutarties pakeitimais ir per Bendrosios dalies 8.6.
Sutart 15 (penkiolika) 
.

o suteiktos nuolaidos 
Signalizacijos sistemos os

Signalizacijos sistemos Signalizacijos 
sistemos , Biurui pareikalavus,

(penkias) darbo dienas nuo Sutarties nutraukimo dienos. 
8.8. Visi Sutarties priedai yra neatskiriamos Sutarties dalys.
8.9. Klientas 

supranta, kad Biurui Biuras turi 
pasitelkti P

, ir taip pat,
Paslaugoms teikti. Vykdant 
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8.10. s datos, jeigu 

fotografuotais .
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1.

1.1. Sutartis tarp Biuro ir Kliento sudaryta 
1.2. Biuras
1.3. Klientas su Biuru sudarantis fizinis ar juridinis asmuo;
1.4. ap teikimo 
1.5. Paslaugos
1.6. Objektas Sutarties Specialiojoje dalyje Kliento statiniai, pastatai, patalpos ir (arba) teritorijos, 

ignalizacijos sistema;
1.7. SVC ,

, kurioje
1.8. Signalizacijos sistema o

o
su centrale bei Biuro e,

1.9. Aliarmas Signalizacijos sistemos Signalizacijos sistemos 
Objekte;

1.10.Pavojaus signalas Signalizacijos sistemos ar mobilios (jeigu Klientas naudojasi) sugeneruotas ir 
;

1.11.Gedimo signalas S Signalizacijos 
Signalizacijos sistemai;

1.12.Elektros energijos dingimo signalas Signalizacijos sistemos sugener
tai, kad Signalizacijos sistema negauna elektros energijos ;

1.13.Rezervinio signalizacijos sistemos maitinimo dingimo signalas S

;
1.14.Testavimo signalas S

kad S Biuro SVC;
1.15. S

kad yra atjungti atskiri Signalizacijos sistemos spinduliai atskiri jutikliai atjungti nuo bendros Signalizacijos sistemos;
1.16.

rodantis, kad signalizacija buvo ;
1.17.Gaisro suveikimo signalas S o

1.18. S Signalizacijos 
sistemos vientisumo (Signalizacijos sistemos sugadinimai);

1.19.Klaidingas Signalizacijos sistemos suveikimas Aliarmas
Objektui;

1.20. sutrikimo signalas po Signalizacijos sistemos suprogramuoto laiko tarpo SVC gautas signalas, informuojantis 
SVC;

1.21.Kiti signalai S signalas;
1.22.

, ir pan.
ar kiti galimo 

;
1.23.GRE Biuro greitojo reagavimo , t.y. Biuro paskirtas apsaugos darbuotojas, kuris vyksta prie Objekto

nustatyta tvarka;
1.24. ;
1.25. Biuro SVC, 

kuriame nurodomi Biuro atlikti darbai, Signalizacijos sistemos techniniai duomenys, 
rekomendacijos (jeigu ji skiriasi nuo 

);
1.26. Kliento Specialiojoje dalyje nurodytas Kliento/Kliento atsaking asmen

identifikavimui.
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2. Biuras:

2.1. Kliento pasirinkimu ir apimti SVC gautus 
e ;

2.2. atlieka Signalizacijos sistemos 
programavimo darbus, e Biuro SVC;

2.3. Objekto Signalizacijos sistemos perduodamus signalus, kur S
gali teikti S

. Klientui pageidaujant, Biuras atlieka Signalizacijos sistemos 
modernizavimo a ia a

eka a alims , 
;

2.4. Objekte sumontuotos Signalizacijos sistemos modernizavimo, remonto ar jos 
/ar

;
2.5. kai atliekami Signalizacijos sistemos modernizavimo, remonto ar jos programavimo darbai atjungti 

;
2.6. Specialiojoje dalyje ia SVC Objekto Signalizacijos 

nemokamai gali matyti
mobiliojoje ar Objekto S

Savitarna, mobili www.ekskomisarai.lt;
2.7. p A , kuriame

i 
-pardavimo, nuomos ar panaudos pagrindais.

3. Klientas:

3.1. :
3.1.1. s ir/ar interneto Signalizacijos sistemai prijungti 

prie Biuro SVC,
kad Signalizacijos sistem per jas, Klientas turi 

S SVC;
3.1.2. S

Signalizaci Objekte 

gali sukelti Signalizacijos 
veju Klaidingu Signalizacijos sistemos suveikimu laikomi visi tie atvejai, kada 

Biuro SVC buvo gautas atitinkamas signalas nustatyta tvarka GRE prie 
,

Klaidingi Signalizacijos sistemos Signalizacijos 
S

veiksnius, S
Signalizacijos sistemos veikimo;

3.1.3. n Biuro nurodytu telefonu (jeigu Klientas naudojasi) 
S Objekto perimetro 

;
3.1.4. Objekto rekonstrukcijos ar remonto darbus , jeigu gali keistis 

S
3.1.5. pinigus, brangenybes (brangakmeniai, taurieji metalai, gaminius
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laikomi vietoje, 
3.1.6.

Objekto
3.1.7.

nta, kad Biuras 

anksto buvo susitarusios kitaip.
3.2. s

(jeigu Klientas naudojasi)
savitarna.ekskomisarai.lt/prisijungimas;

3.3. g S a 30 

asmens , ,
Kliento Specialiojoje dalyje nepavykus 

susisiekti su nei vienu Kliento GRE. 

3.4. j dingimo, sugadinimo, sunaikinimo) faktas, neatlieka
vietoje jokios veiklos   nustatymui ir/ar 

, kol atvyks Biuro ir policijos ,
os ) Klientas privalo 

90 ( ) kalendorin dien nuo Klientas kartu su pretenzija privalo pateikti 

(ii)
dingusio, sunaikinto ar 

Pastaba. Objekte laikoma
konkretus statinys, 
sunaikintas/sugadintas ;

3.5. Signalizacijos sistemos laikino atjungimo laikotarpiu,
pagal Biuro galimybes, 

4.

4.1. S Objekto Signalizacijos sistema 
yra suprogramuota ir jos duomenys yra perduodami Biuro SVC. Paslaugos pradedamos teikti Specialiojoje dalyje
numatyta data ir laiku A . Biuras nekontroliuoja Signalizacijos sistemos 

.
4.2. Signalizacijos sistema, prijungta prie Biuro SVC telefono linijomis, neapsaugo

S SVC.
4.3. SVC , Gaisro suveikimo, signalus ar Laiko 

(jeigu tokia paslauga pasirinkta)
dalyje pasirinktas kitoks reagavimo/informa das:

4.3.1. skambinama Klientui ir jei Klientas pageidauja Biuro GRE. Nepavykus prisiskambinti per 
5 (penkias) minutes s prie Objekto be Kliento pageidavimo (Biuro 

Biuro GRE arba po 5 (penk )

4.3.2. s
prisiskambinti (skambinama kiekvienam Kliento atsakingam asmeniui po vien kart ), Klientas informuojamas SMS 
ir (jeigu Klientas naudojasi) s, nebent 
prisiskambinus Klientas GRE siuntimo pageidauja;
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4.3.3. ir mobiliosios 
program (jeigu Klientas naudojasi) s.

4.4.
4.4.1. O vykdant O

;
4.4.2. imasi LR 

nurodymais;
4.4.3. esant reikalui, i ma O a specializuota tarnyba (greitoji medicinos pagalba, 

a ir pan.), o GRE darbuotojui us
informuojama policija. Biuro darbuotojas

;
4.4.4.

4.5. Biuro GRE darbuotojui atvykus bei
: 

4.5.1.

4.5.2. Biuro darbuotojas budi prie Objekto iki atvyks Klientas ar jo atsakingas asmuo. Jei su Klientu arba jo atsakingais 
asmenimis nurodytais telefonais nepavyko susisiekti, esant galimybei Biuro GRE budi prie Objekto. Biuras toliau 

taikomas Specialiojoje dalyje numatytas moke

4.6. Biuro GRE darbuotojui atvykus bei
, Kliento :

4.6.1. s ma

nustatyti. Jei su Klientu arba jo atsakingais asmenimis nurodytais telefonais nepavyko susisiekti (skambinama 
kiekvienam Kliento atsakingam asmeniui po vien kart ) 

ir Klientas informuojamas SMS ir mobiliosios (jeigu Klientas naudojasi) ;
4.6.2. atus Klientas informuojamas SMS ir mobiliosios program (jeigu Klientas naudojasi) 

ir Biuro darbuotojas palieka ;
4.6.3. ir . 
4.7. , tuo metu, kai Objekto S

4.3. p., o gavus , , skambinama 
Klientui ir jei Klientas pageidauja Nepavykus prisiskambinti Klientui per 5 
(penkias (Biuro 

Biuro GRE arba po 5 (penki
kai nepavyksta prisiskambinti Klientui telefonu).

4.8.
Signalizacijos sistemos maitinimo dingimo ar Testavimo signalo, SMS ir mobiliosios (jeigu 
Klientas naudojasi) apie tai informuoja Biuro GRE s.

4.9. Jeigu Biuro gautas , Biuro GRE atvyksta prie Objekto bet kuriuo atveju.
4.10.Visi kiti Biuro SVC gaunami Signalizacijos sistemos signalai laikomi informaciniais ir skirti archyvui.
4.11. Jeigu Biuro SVC gautas Aliarmo, Gaisro suveikimo

tokia paslauga pasirinkta), Biuro GRE vykimas prie Objekto :
4.11.1. Kliento atsakingas asmuo, (jeigu Klientas naudojasi)

arba paskambina Sutarties Specialiojoje dalyje nurodytais telefonais, 
pasako ir ar, kad Klientas 
nepageidauja GRE atvykimo arba;

4.11.2. p Signalizacijos sistema laikoma, kad asmuo, 
ignalizacijos sistemos .

4.12. papildomai informuojamas (jeigu Klientas 
naudojasi) Jeigu 
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taikomas Specialiojoje dalyje numatytas Biuro GRE atvykimo mokestis. Jeigu gautas po to, kai Biuras 
atvyko prie Kliento Objekto Biuro GRE atvykimo mokestis taikomas.

4.13.Specialiojoje dalyje nurodytas Biuro 

.
4.14.Biuras, o intereso pagrindu siekdamas , Sutarties vykdymo tikslu, 

Sutarties 
vykdymu.

4.15. Jeigu Biuro SVC, i atitinkami Signalizacijos sistemos sugeneruoti 
signalai ir Biuras 5 (penkis) kartus prie Objekto GRE, o nebuvo nustatyti Objekto 

, kitus kartus gavus atitinkamus Signalizacijos sistemos sugeneruotus signalus, Biur GRE
prie Objekto iki atskiro K Signalizacijos sistema veikia tinkamai. Klientas 
numatyto GRE nesiuntimo

Biuro GRE
, SMS ar mobiliosios program (jeigu Klientas naudojasi) . Klientas turi 

nedelsiant Objekto signalizacijos sistemos arba 
suteikimo. n taikoma, kai Biuro GRE












