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Lazdiju rajono savivaldybés administracija

Vardas Pavardé/|monés pavadinimas
Vilniaus g. 1, LT-67106 Lazdijai
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Asmens kodas/|monés kodas

PVM mokétojo kodas (jeigu taikoma)

+37031866108

Telefonas
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El. pastas

Atstovavimo pagrindas (jeigu juridinis asmuo)
Administracijos direktoré Sariiné Dumbliauskiené

~
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EKSKOMISARY BIURAS
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LT84 7300 0100 0063 2051
Swedbank, AB

73000
Stebéjimo ir valdymo centro - telefonai:
1646

(8-5) 2757944, (8-5) 2601646, 8 698 52762

info@ekskomisarai.lt

Pagal 2020-12-01jgaliojima Nr.IG-88

Pareigos, Vardas, Pavardé (jeigu juridinis asmuo)

Atstovavimo pagrindas

Alytaus regiono vadovas

Pareigos
Saulius Mastauskas

Vardas, Pavardé

Stebéjimo ir reagavimo sutartj (toliau — Sutartis) sudaro $i Elektroninés apsaugos paslaugy specialioji dalis, Stebéjimo ir reagavimo
sutarties bendroji dalis (BSD1 versija) ir Elektroninés apsaugos paslaugy teikimo taisyklés (T1 versija), kurios patalpintos UAB , Ekskomisary|
biuras“ svetainéje: www.ekskomisaru-biuras.lt. Sioje Specialiojoje dalyje didZigja raide ra3omos sgvokos apibréztos Elektroninés apsaugos

paslaugy teikimo taisyklése.

Sudarydamas Sutartj ir pasiradydamas $ig Specialiaja dalj Klientas patvirtina, kad SUSIPAZINO, SUPRATO ir JSIPAREIGOJA laikytis $ioje
Specialiojoje dalyje, Stebéjimo ir reagavimo sutarties bendrojoje dalyje ir Elektroninés apsaugos paslaugy teikimo taisyklése numatyty
sglygy, jsipareigojimy, reikalavimy ir turi minimuose dokumentuose numatytas teises. Sudarius Sutartj, visi Sutarties dokumentai

papildomai issiunc¢iami Klientui nurodytu elektroniniu pastu.
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(Parasas)
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Sutarties Nr.: 73473678 Zuiarties 2024_05_1 6
ata:
Objektas: Paskirtis/tipas Ukrainie€iu apgyvendinimo centras Objekto 6009
I18kabos pavadinimas Nr.:
Objekto adresas: Ateities g 37, Krosna, Lazdijy rajonas
Kaina be ) Nuolaidos Mokétina Mokeétina
. PVM, Nuolaida, taikymo suma po Suma su
Pavadinimas Eur . .
Eur terminas, nuolaidos, be PVM, Eur
men. PVM, Eur
= I 1.0b!’<j::kto 'Signaliza(.:ijos.sistemc?s pranesimy (signaly) ' 380,00 0,00 0 380,00 459,80
= = | stebéjimo ir reagavimo j suveikimus paslaugos mokestis
- @O
n S
2 § 2. Perduodamos jrangos (Priedas Nr. 1) nuomos ir rysio 0,00 0,00 0 0,00 0.00
§ é paslaugy mokestis ’
A. Per ménesj mokétina suma 380,00 0,00 380,00 459,80
3. Laiko kontrolés paslaugos ménesinis mokestis (jeigu 0,00 0,00 0 0,00 0,00
pasirinkta)
= 4, Papra?stL'J paétu si'u'néiamos sgskaitos ménesinis 0,00 0,00 0 0,00 0,00
= mokestis (jeigu pasirinkta)
T
>§ 5. Klientui per kalendorinj ménesj be papildomo
< uzmokescio (jskaiCiuota j ménesiniy mokesciy suma) 2
€ suteikiamy GRE atvykimy skaicius
>
bo
=]
'—5 6. Biuro GRE atvykimo mokestis 12,00 0.00 0 12,00 14,52
; 7. Biuro GRE budéjimo prie Objekto kiekvienos valandos
E skaitiuojant praéjus 30 min. po GRE atvykimo momento| 10,00 0,00 (] 10,00 12,10
3 mokestis
Q.
S 8. Biuro SVC gauty Objekto Signalizacijos sistemos vieng
ménesio signaly (prane&imy) suvestinés pateikimq 0,00 0,00 0 0,00 0,00
mokestis
9. Sutarties sustabdymo administravimo mokestis 0,00 0,00 0 0,00 0,00
B. Per ménesj mokétina ménesiniy mokeséiy suma 0,00 0,00 0,00 0,00
’Xs 10. Objekto S.igna!iza-\cijos sistemos p:ajungimo ir 0,00 0,00 0 0,00 0,00
£ - | _suprogramavimo j Biuro SVC mokestis
L =4
; < 11. Perduodamos jrangos (Priedas Nr. 1) atstatomoji 7000,00 0,00 0 7000,00 8470,00
S E | verté
Nuolaidy suma is VISO 0,00
Be PVM 380,00
Kliento per ménesj mokétina ménesiniy mokesciy suma (A+B) Su PVM 459.80
H

12. Biuro civiliné atsakomybé stebint Objektg Sutarties galiojimo
laikotarpiu visais atvejais yra ne didesné kaip (Eur):

5000.00

Penki tikstanciai

(jradyti 12 punkto suma Zodziais, Eur)

Zymeéti X

13. Biuras sgskaitas uz paslaugas Klientui pateikia:

Paprastu pastu

El. pastu
14. Ar Klientas sutinka gauti Biuro teikiamy paslaugy pasitlymus ir Sutinku
naujienas el. pastu ir telefonu: y Nesutinku
Jyméti X fay
,Klientas” ,Biuras”
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(Parasas)




Elektroninés apsaugos paslaugy SPECIALIOJI DALIS, paslaugy teikimo tvarka

Eiektrominio dokumento muorasay

Sutatyes Nys. 1 7 B4 5367

Objekto Nr.: | 6009
15. Biuro veiksmai SVC gavus Aliarmg, Gaisro suveikimo, SabotaZzo signalus ar nustacius Laiko kontrolés pazeidima (jeigu tokia paslauga pasirinkta)
Zyméti X
Gavus
Aliarmo, Nustacius
Gaisro laiko
suveikimo ar kontrolés
Sabotazo pazeidima
signalus

IS karto prie Objekto siunciamas Biuro GRE.

Skambinama Klientui ir jei Klientas pageidauja — prie Objekto siun¢iamas Biuro GRE. Nepavykus
prisiskambinti per 5 (penkias) minutes, Biuro GRE siunc¢iamas prie Objekto be Kliento pageidavimo.

Skambinama Klientui ir praneSama apie atitinkamo signalo gavima ar Laiko kontrolés paZzeidima. Nepavykus|
prisiskambinti (skambinama kiekvienam Kliento atsakingam asmeniui po vieng kartg), Klientas|
informuojamas SMS ir mobiliosios programélés (jeigu Klientas naudojasi) pranesimu. Biuro GRE prie Objekto|
nesiun€iamas, nebent prisiskambinus Klientas GRE siuntimo pageidauja.

Apie atitinkamo signalo gavima ar Laiko kontrolés pazeidima Klientas informuojamas SMS ir mobiliosios
programeélés (jeigu Klientas naudojasi) pranesimu. Biuro GRE prie Objekto nesiundiamas.

Zymeéti X

15.1. Biuro veiksmai apzZitréjus Objektg ir nenustacius akivaizdzZiy Objekto perimetro pazeidimy ar jsibrovimo pozymiy:

Skambinama Klientui ir pranesama apie Objekto apZiliros rezultatus. Nepavykus prisiskambinti (skambinama kiekvienam
Kliento atsakingam asmeniui po vieng kartg), Klientas informuojamas SMS ir mobiliosios programélés (jeigu Klientas
naudojasi) pranesimu ir Biuro darbuotojas palieka Objekta.

Apie Objekto apzilros rezultatus Klientas informuojamas SMS ir mobiliosios programélés (jeigu Klientas naudojasi) pranesimu
ir Biuro darbuotojas palieka Objekta.

[]
X
L]

Apie Objekto apzilros rezultatus Klientas neinformuojamas ir Biuro darbuotojas palieka Objekta.

,Klientas”

,Biuras”
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20924 05 17 Nua 53 Q&
ZUZ7=UJ=1 INT. JI=0J

Sutarties Nr.: |7347367S
Objekto Nr.: | 6009

16. Objekto stebéjimo pradzios data, laikas:

pata: [2 [0 [2 4o 5] 1]6] tekes:[ 0] 0]{0]o0]

17. Objekto stebéjimo pabaigos data, laikas:

pata:[ 2 [0 [ 2505 [1]5] takes [ [ | | |

Neterminuota

18. Laiko kontrolés paslauga:
Zyméti X

Savaités dienos:

Il 1] v \ Vi Vil

Signalizacijos sistemos jjungimo laika

s, ne véliau kaip (val.):

Signalizacijos sistemos iSjungimo laikas, ne anksciau kaip (val.):

19. Tikétinas Biuro GRE atvykimo prie Objekto laikas, gavus Taisyklése numatytq signalg ar nustacius Laiko kontrolés pazeidima:

Visomis savaités dienomis nuo 6.00 iki 22.00 val.:

20

Kitu laiku:

Min.

20 Min.

20. Pastabos:

apra$ymas:

21. Kliento pateiktas Objekto privaziavimo ir Objekto apibddinimo

Gavus suveikima zidréti vaizdo kameras

22 Objekto koordinatés i§ Google Maps: 54.372491, 23.525905

Kontaktinis telefono numeris

Asmeninis pasirinktas slaptaZodis (ZodZiais ir/arba

Eil. Vardas Pavardé A . Lo o
NI skaiciais). Rekomenduojama kiekvienam asmeniui
nustatyti skirtingus.
1 Valda Zukauskiené +37062046493 S|E[N| I|U|[N[E

Klientas patvirtina, kad turi teise ir yra gaves visus reikiamus auk$ciau nurodyty atsakingy asmeny sutikimus pateikti jy asmens duomenis Biurui
ir asmens duomenis naudoti Sutarties vykdymo tikslais. Klientas taip pat patvirtina, kad pries$ sudarydamas Sutartj supazindino visus atsakingus
asmenis su Biuro privatumo politika, skelbiama adresu www.ekskomisaru-biuras.lt.

,Klientas”

,,Biuras”

(Parasas)

(Parasas)
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UAB ,,EKSKOMISARU BIURAS* Seiget®
STEBEJIMO IR REAGAVIMO SUTARTIS
Bendroji dalis EKSKOMISARY BIURAS

Stebéjimo ir reagavimo sutartis (toliau — Sutartis) sudaryta tarp elektroninés apsaugos ir/ar, vaizdo stebéjimo paslaugas teikiancios
UAB ,,Ekskomisary biuras® (toliau — Biuras) ir Sutartj sudariusio kliento (toliau — Klientas), kurio rekvizitai (duomenys) nurodyti
Sutarties Specialiojoje dalyje. Biuras ir Klientas kartu Sutartyje vadinami Salimis.

Sioje Sutarties Bendrojoje dalyje i§ didziosios raidés rasomos savokos apibréztos Elektroninés apsaugos paslaugy teikimo
taisyklése, Vaizdo stebéjimo paslaugy teikimo taisyklése ir Elektroninés apsaugos ir vaizdo stebé&jimo paslaugy teikimo taisyklése
(toliau kartu arba atskirai — Taisyklés). Atitinkamos Taisyklés taikomos pagal Specialiojoje dalyje pasirinktas paslaugas.

1. Sutarties dalykas ir aiSkinimas

1.1. Sutarties dalykas — Specialiojoje dalyje nurodyty paslaugy (toliau — Paslaugos) teikimas Taisyklése nustatyta tvarka.

1.2. Aiskinant Sutartj (jskaitant priedus ir pakeitimus) bei sandorius, susijusius su Sutartimi, laikomasi nuostaty, kad:

1.2.1.  Sutartj sudaro §i Bendroji dalis, Specialioji dalis ir Taisyklés. Specialioji dalis apima 3iuos skyrius: ,,Saliy rekvizitai ir
patvirtinimai®, ,,Finansiniai duomenys®, ,Kliento pasirinkty paslaugy teikimo tvarka“, ,,Stebimo objekto duomenys®,
»Atlikty darby aktas®;

1.2.2.  Atskiry Sutarties skyriuy pavadinimai pateikti tik tam, kad biity lengviau naudotis tekstu;

1.2.3.  Atsizvelgiant j Sutarties konteksta, logika, sisteminj ry$j su kitomis Sutarties nuostatomis, ZodZiai Sutarties tekste pateikti
vienaskaita gali turéti daugiskaitos reikSme ir atvirksCiai, iSskyrus, kai Sutartyje aiSkiai i$skiriama vienaskaita ar
daugiskaita.

1.3. Salys sudarydamos Sutartj besalygiskai patvirtina, kad tarp Saliy nesusiklosto pasaugos ar panasiis teisiniai santykiai ir Saliy
i§ Sutarties kylanCioms teiséms, pareigoms ir atsakomybei jokiais atvejais nebus taikomos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso XLII skyriaus nuostatos, reglamentuojancios pasaugos santykius, ir pagal jas nebus aiskinamos visos ar bet kuri
Sutarties nuostata, nepriklausomai nuo Sutarties nutraukimo ir negaliojimo.

1.4. Vykdydamos Sutartj, Salys taip pat vadovaujasi Taisyklémis, kurios kartu su Bendraja dalimi patalpintos Biuro interneto
svetainéje: www.ekskomisarai.lt.

1.5. Elektroninés apsaugos paslaugos — signalizacijos sistemos signaly (pranesSimy) stebéjimas ir reagavimas j Signalizacijos
sistemos suveikimo signalus Taisyklése nustatyta tvarka.

1.6. Vaizdo stebéjimo paslaugos — vaizdo stebéjimo sistema fiksuojamy duomeny stebéjimas ir pastebéty pazeidimy pagrindu
vykdomas reagavimas Taisyklése nustatyta tvarka.

1.7. Elektroninés apsaugos ir vaizdo stebéjimo paslaugos — Signalizacijos sistemos signaly (praneS$imy) stebéjimas ir vaizdo
stebéjimo sistema pastebéty pazeidimy pagrindu vykdomas reagavimas Taisyklése nustatyta tvarka.

2. Stebimas objektas

2.1. Informacija apie Objektg bei kitos su Sutarties vykdymu susijusios salygos nurodomos Specialiojoje dalyje ir Taisyklése.
2.2. Kiekvienam Objektui jforminama atskira Specialioji dalis ir yra laikoma, kad dél kiekvieno Objekto yra sudaryta atskira
Sutartis.

3. éaliq teisés ir pareigos

3.1. Biuras:

3.1.1.  jsipareigoja teikti Paslaugas Sutartyje nustatytomis salygomis;

3.1.2.  turi teise sustabdyti savo prievoliy pagal Sutartj vykdyma (jskaitant visy Paslaugy teikima) ir/arba neprisiimti atsakomybés
uz Kliento patirta zala (nuostolius) jvykus vagystei, kitaip pagrobus, sunaikinus, sugadinus turta Objekte ar kitokia zala
(nuostolius), rastu jspéjes Klientg pries 7 (septynias) kalendorines dienas, jeigu Klientas nesumoka pagal Sutartj (ar su
Sutartimi susijusiy kity sutar¢iy ar susitarimy) mokétiny sumy nustatytais terminais ir/ar pazeidzia kitas esmines Sutarties
salygas. Biuro prievoliy vykdymo sustabdymo laikotarpiu Biurui jokia atsakomybé uz Kliento Zala (nuostolius), tiek
galincig kilti dél bet kokio jvykio, tiek dél kity aplinkybiy, nekyla. Biuras atnaujina savo sutartiniy prievoliy pagal Sutartj
vykdyma, Klientui paSalinus Biuro prievoliy vykdymo sustabdyma lémusias priezastis, gavus apie tai Kliento pranesima

1
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su jrodymais rastu ir Biurui tuo jsitikinus. Sutartiniy prievoliy vykdymas atnaujinamas nuo kitos darbo dienos 12:00 val.
po Kliento rastisko pranesimo (su jrodymais) apie Biuro prievoliy vykdymo sustabdyma lémusiy priezas¢iy pasalinima ir
Biuro jsitikinimg tuo. Siame punkte nurodytu atveju Klientui i§lieka pareiga mokéti uz perduotos jrangos nuoma (jeigu
jranga isnuomota Klientui), rysio paslaugas ir Sutarties sustabdymo administravimo mokestj. Siame punkte numatyta
Biuro atsakomybés iSlyga taikoma iki tol, kol Klientas visiskai padengs jsiskolinimg ir/ar jvykdys kitus esminius
sutartinius jsipareigojimus. Biuras jsipareigoja pranesti Klientui rastu apie $ios iSlygos taikymo pradzia bei pabaiga.

3.2. Klientas turi teise:

3.2.1.
3.2.2.

323.

reikalauti Biuro tinkamai, laiku vadovaujantis galiojanciais teisés aktais ir Sutartimi, teikti Paslaugas;

gauti i§ Biuro informacijg ir/arba techning pagalba, reikalinga tinkamam Kliento naudojimuisi Signalizacijos sistema ir/ar
Vaizdo stebéjimo sistema (jeigu Signalizacijos sistemg ir/ar Vaizdo stebéjimo sistema Klientui perdavé Biuras);
reikalauti i§ Biuro pateikti informacija, kurig Biuras turi pareiga teikti pagal Sutarties nuostatas.

3.3. Klientas jsipareigoja:

33.1L

33.2.

33.3.

33.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.0.

Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais atsiskaityti su Biuru bei vykdyti kitus prisiimtus jsipareigojimus. Klientui laiku
neatsiskaicius, Biuras turi teis¢ susiaurinti savo jsipareigojimy bei atsakomybés ribas arba sustabdyti savo prievoliy
vykdyma Bendrosios dalies 3.1.2. p. numatyta tvarka;

pasibaigus Sutaréiai, ar Salims atskirai susitarus graZinti arba sudaryti salygas atsiimti Biuro perduota jranga tokios pacios
bukleés, isskyrus normaly nusidévéjima, jei Sutarties vykdymui Klientui buvo $i jranga perduota nuomos ar panaudos
pagrindais. Klientui praradus ar sugadinus jrangg, Klientas privalo atlyginti Biurui patirtus nuostolius, kurie bus lygis
irangos atstatomajai vertei, nurodytai Specialiojoje dalyje;

Biuro reikalavimu pateikti reikalingg Sutarciai sudaryti ir Paslaugoms teikti tikrove atitinkancia informacija apie Objekta,
taip pat Objekto (patalpy) signalizacijos zony ir/ar vaizdo kamery detaly aprasa, iS§déstymo plano kopija;

vykdyti Biuro rastu pateiktus nurodymus dél Objekto saugumo trikumy pasalinimo ar rekomendacijy igyvendinimo.
Biuras neturi pareigos teikti Klientui $iame punkte jvardijamy nurodymy ir rekomendacijy, taciau turi teis¢ juos pateikti;
neatskleisti Signalizacijos sistemos ir/ar Vaizdo stebé&jimo sistemos jjungimo/isjungimo kody, Objekto slaptazodziy
tretiesiems asmenims, i§skyrus atsakingus asmenis;

i$ anksto nesuderinus su Biuru, prie esamos Signalizacijos sistemos ir/ar Vaizdo stebéjimo sistemos, kuriy signalai stebimi
Biuro Stebéjimo ir valdymo centre (toliau — SVC), nejungti papildomy objekty ar jrenginiy;

pateikti susipazinti nuosavybés teis¢ ar kita Objekto valdymo teis¢ patvirtinanti dokumenta. Bet kokiu atveju Klientas,
pasiraSydamas Sutart], patvirtina, kad turi visas teises, visus reikalingus sutikimus ir jgaliojimus Sutarciai sudaryti, ir
prisiima visa atsakomybe uz galima Zalos bei nuostoliy atlyginima;

uztikrinti tinkamg Signalizacijos sistemos ir/ar Vaizdo stebéjimo sistemos veikima ir laiku imtis priemoniy, kad bty
atliktas gedimy remontas/Salinimas. Klientas uztikrina, kad objekto Signalizacijos sistema ir/ar Vaizdo stebéjimo sistema
eksploatuoty tik apmokyti asmenys, kurie nedaryty jokiy veiksmuy, galinéiy pakenkti Signalizacijos sistemai ir/ar Vaizdo
stebéjimo sistemai bei uztikrina, kad Signalizacijos sistemai ir/ar Vaizdo stebéjimo sistemai negaléty pakenkti kiti, nuo
Kliento priklausantys tretieji asmenys;

naudoti Signalizacijos sistemos ir/ar Vaizdo stebéjimo sistemos jrangg tik pagal tiesiogine paskirtj. Jeigu minima jranga
del Kliento ar su juo susijusiy asmeny veiksmuy/neveikimo naudojama ne pagal paskirti, Klientas ne ginco tvarka atlygina
visa dél to padaryta Zala (nuostolius).

3.4. Klientas tiesiogiai atsako uz Biurui teikiamy asmens duomeny teisinguma, asmens duomeny teikimo bei tvarkymo teisétuma,
uz visas trec¢iyjy asmeny (iskaitant valstybés ir savivaldybés institucijas bei istaigas) pretenzijas dél asmens duomeny apsauga
reglamentuojanciy teisés akty pazeidimy, i§skyrus atvejus, jei tai jvyko iSimtinai dél Biuro neteiséty veiksmy ir esant Biuro
kaltei.

4. Konfidencialumas

4.1. Salys jsipareigoja Sutarties vykdymo metu gautg informacija laikyti konfidencialia ir be rastisko kitos Salies sutikimo
neatskleisti jos tretiesiems asmenims, iSskyrus: jeigu informacija yra ar taps vie$ai zinoma visuomenei; informacija
atskleidziama vykdant Sutartj arba Salys susitaria atskleisti tokia Konfidencialig informacija treiosioms 3alims; jei
informacija atskleisti privaloma pagal jstatymus, nurodzius teismui arba kitai kompetentingai institucijai.

4.2. Salys isipareigoja laikytis Bendrosios dalies 4.1. p. prisiimty jsipareigojimy Sutarties galiojimo metu ir trejus metus pasibaigus
Sutarciai. Biuro nesaisto $io punkto jsipareigojimas, jei Biuras kreipiasi i atitinkamas institucijas, sieckdamas isieskoti i§ Kliento

2



5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.
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6.2.
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jsiskolinimus Biurui ar jgyvendindamas kitas savo teises arba vykdydamas pareigas, kylancias i§ Sutarties bei i§ galiojanéiy
teisés akty.

Mokéjimai ir atsiskaitymai pagal Sutartj

Klientas uz Sutartyje numatytas Biuro teikiamas Paslaugas moka Sutarties Specialiojoje dalyje ir atskiruose Saliy sudarytuose
susitarimuose (jeigu tokie sudaromi) numatytus mokeéjimus.

Biuras iki einamojo ménesio 10 (deSimtos) dienos pateikia Klientui Paslaugy PVM saskaita faktlira uz einamajj ménesj
teikiamas Paslaugas, kurig Klientas privalo apmokeéti iki to paties einamojo ménesio 25 (dvideSimt penktos) dienos. Saskaita
siun¢iama Specialiojoje dalyje nurodytu bidu.

Uz kitas Specialiojoje dalyje numatytas papildomas suteiktas Paslaugas Klientas privalo apmokéti per 5 (penkias) darbo dienas
po PVM saskaitos faktiiros gavimo dienos.

Jei Klientas iki einamojo ménesio 15 (penkioliktos) dienos negauna i§ Biuro Paslaugy Specialiojoje dalyje numatyty ménesiniy
mokes¢iy PVM saskaitos faktiiros, jis privalo ne véliau kaip iki to einamojo ménesio paskutinés dienos sumokéti paskutinéje
gautoje PVM saskaitoje faktiiroje nurodyta suma bei jspéti, tame tarpe ir rastu, Biura apie PVM saskaitos faktiiros negavimo
fakta. Biurui pateikus Klientui PVM saskaita faktiira uz teikiamas Paslaugas, Klientas jsipareigoja ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas nuo tokios PVM saskaitos faktiiros gavimo sumokéti Biurui susidariusj skirtuma tarp sumoketo ir
mokétino mokesc¢io uz suteiktas Paslaugas (jei skirtumas yra). Jei Klientas, laikantis Siame punkte nustatytos tvarkos, buvo
sumokéjes didesne suma uz suteiktas Paslaugas, tokie mokéjimai bus jskaitomi i mokéjimus, mokétinus uz ateinantj ménesj
teikiamas Paslaugas.

Klientui ilgiau kaip 10 (deSimt) kalendoriniy dieny uzdelsus sumokéti Sutartyje nustatytus mokéjimus, Biuras turi teise
skaiiuoti 0,04 % (keturias Simtasias) palikany uz kiekviena uzdelsta mokéjimo dieng, pradedant nuo pirmosios uzdelsimo
dienos. Paliikany sumokéjimas neatleidzia Kliento nuo pareigos sumokéti uz suteiktas Paslaugas. Salys susitaria, kad jmokos
pirmiausia skiriamos netesyboms ir paliikanoms, antra eile — jmokos skiriamos atlyginti Biuro turétoms ilaidoms, susijusioms
su reikalavimo jvykdyti prievole pareiskimu ir kitokiais teisiy gynybos biidais, trecia eile — pagrindinei prievolei jvykdyti.
Skolos iSieSkojimo i$laidas apmoka Klientas.

Biuras turi teise perziliréti ir pakeisti mokéjimy uz Paslaugas dydj, ispéjes apie tai rastu Klienta prieS 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny. Jeigu Klientas nesutinka su pakeistais mokéjimy uz Paslaugas dydziais, Klientas turi galimybe pasinaudoti
Bendrosios dalies 8.6. p. numatyta teise.

saliq atsakomybé

Kliento patirtg tiesiogine turtine Zala (tiesioginius nuostolius), taip pat Zala (nuostolius) fiziniam asmeniui, kilusig dél Biuro
kaltés, Biurui nejvykdzius sutartiniy jsipareigojimy ir esant tiesioginiam prieZastiniam ryS$iui tarp Zalos (nuostoliy) ir Biuro
sutartiniy jsipareigojimo nejvykdymo, Biuras atlygina Kliento kreipimosi j Biura metu galiojan¢ios Biuro bendrosios civilinés
atsakomybés draudimo sutarties salygomis. Taciau, bet kokiu atveju Biuro civilinés atsakomybés dydis kiekvieno Objekto
atzvilgiu taip pat negali buiti didesnis nei konkrec¢iam draudiminiam jvykiui numatytas atsakomybés dydis atitinkamu metu
galiojandioje Biuro civilinés atsakomybés draudimo sutartyje, bet visais atvejais nevir§ijant maksimalaus Biuro civilinés
atsakomybés dydzio, nurodyto Specialiojoje dalyje ,,Finansiniai duomenys®. Biuro civiliné atsakomybé galima tik esant Biuro
kaltei. Biuras jokiais atvejais neatlygina netiesioginés zalos (nuostoliu), iskaitant negautas pajamas. Maksimalus Biuro
civilinés atsakomybés dydis kiekvieno Objekto atzvilgiu nustatomas Specialiojoje dalyje ,,Finansiniai duomenys™
individualiai, konkrecia atsakomybés suma suderinus su Klientu. Specialiojoje dalyje ,,Finansiniai duomenys* nurodytas
maksimalus Biuro civilinés atsakomybés dydis, Saliy laisva valia nustatytas, atsizvelgiant j galimus maksimalius nuostolius,
kuriuos abi Salys numaté ar galéjo protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, kaip tikétinas i§ Sutarties kylanéiy Biuro
prievoliy nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo pasekmes. Klientas, sudarydamas Sutartj, prisiima visa rizika dél zalos
(nuostoliy), virsijancios Specialiojoje dalyje numatyta atsakomybés dydi ir dél galimy netiesioginiy nuostoliy (iskaitant
negautas pajamas).

Priezastys, dél kuriy i§ Objekto jvykdyta materialiniy vertybiuy vagyste, sunaikintas ar sugadintas turtas ir kt., bei zalos
(nuostoliy) dydj nustato bendra Sutarties Salims atstovaujanti komisija. Komisijoje turi teise dalyvauti Biuro draudimo
bendrovés, kurioje apdrausta Biuro civiliné atsakomybé, atstovai. Komisijai nustacius Biuro civilinés atsakomybés salygas,
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numatytas Bendrosios dalies 6.1. p., jskaitant kalte, tiesioginé turtiné Zala (tiesioginiai nuostoliai) Klientui atlyginami Biuro
bendrosios civilinés atsakomybés draudimo Sutarties salygomis, bet ne didesne suma, negu numatyta Specialiojoje dalyje.

6.3. Jeigu Klientas atgauna prarasta turta (ir/ar kai kaltininkas atlygina patirta zala (nuostolius)), Klientas grazina Biurui uz zala
(nuostolius) Biuro ar Biuro draudimo bendrovés sumokéta Klientui pinigy suma ar kitg turta, jei zala (nuostoliai) buvo atlyginta
ne pinigais.

6.4. Jei isaiskinamas jvykio, nusikaltimo ar kt. pazeidimo kaltininkas, dél kurio Klientas ar tretieji asmenys patyré Zzalos (nuostoliy),
Klientas dél zalos (nuostoliy) atlyginimo kreipiasi tiesiogiai i kaltininka. Biurui, Siuo atveju, pareigos atlyginti zala (nuostolius)
nekyla.

6.5. Salis atleidziama nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdyma, jei Sutartis nejvykdyta dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force
Majeure). Nustatant nenugalimos jégos aplinkybes taikomi Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyti kriterijai ir tvarka:

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

Salis, kuri dél nenugalimos jégos (Force Majeure) aplinkybiy negali vykdyti prisiimty jsipareigojimuy, privalo nedelsdama
telefonu ar elektroniniu pastu, o po to ir registruotu laisku pranesti kitai Saliai apie nenugalimos jégos (Force Majeure)
aplinkybés atsiradima bei jos jtaka Sutarties jvykdymui ir/ar pasibaigimui;

Salis, nedelsiant nepranesusi kitai Saliai apie nenugalimos jégos (Force Majeure) aplinkybes, negali jomis remtis kaip
atleidimo nuo atsakomybés uz Sutarties nejvykdyma pagrindu;

pasibaigus nenugalimos jégos (Force Majeure) aplinkybéms, Salys(is) nedelsdamos(a) pradeda ar tesia savo jsipareigojimy
vykdyma. Jei pagrindas nejvykdyti jsipareigojimy dél nenugalimos jégos (Force Majeure) aplinkybiy iSlieka ilgiau nei 2
(du) ménesius, bet kuri i§ Saliy turi teise nutraukti Sutartj nuo pranesime apie Sutarties nutraukima nurodytos dienos.

6.6. Biuras neprisiima atsakomybés ir neatlygina Klientui ar tretiesiems asmenims zalos (nuostoliy) (tuo atveju, jei dél toliau aptarty
priezasciy kilo tik dalis Zalos (nuostoliy) — neatlyginama §i dalis):

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.

6.6.8.

6.6.9.

6.6.10.

6.6.11.

jei gaves Biuro pranesima apie Biuro SVC gauta Signalizacijos sistemos suveikimo signalg ir/ar Vaizdo steb&jimo sistema
pastebéta pazeidima Klientas ar jo atsakingas asmuo atsisakeé atvykti j Objekta arba su jais nepavyko susisiekti Taisyklése
nustatyta tvarka, arba neatvyko per Taisyklése nustatyta laika ir neuzsaké papildomy paslaugy (prasymas budéti prie
Objekto sutarta laikg);

jeigu teikiant Paslaugas Specialiojoje dalyje nustatyta, kad Klientas apie Objekto apzitirg néra informuojamas ir tai turéjo
jtakos Zalos (nuostoliy) atsiradimui;

jei Biuras laiku negavo Signalizacijos sistemos suveikimo signalo ir/arba Vaizdo stebéjimo sistemos duomeny i Biuro
SVC del elektros tinkly, interneto arba/ir telefono bei kitokiy signalo perdavimo linijy sutrikimo, gedimo ar sugadinimo;

jeigu Biuro SVC nebuvo gautas Signalizacijos sistemos suveikimo signalas ir/arba Vaizdo stebéjimo sistemos duomenys
i§ Objekto ne dél Biuro kaltés;

jei Klientas nedelsdamas nepranes$é Biurui apie pastebétus Objekto perimetro pazeidimus, jsilauzimo, vagystés ar kito
ivykio, dél kurio gali atsirasti Biuro sutartiné atsakomybé, pozymius;

jei Klientas jvykio vietoje vykdé tikine veikla, atliko kitus veiksmus su materialinémis vertybémis, pinigais, buhalterinés
apskaitos dokumentais ar jvykio jkalCiais, pédsakais (i$skyrus tokia veikla, kuri nedaro jokios jtakos jvykio aplinkybiy
ir/ar zalos dydzio nustatymui ir/ar i$siaiskinimui) iki Biuro atstovo atvykimo;

jei zala (nuostoliai) atsirado ir/ar padidéjo dél to, kad Klientas neprane$é Biurui apie pastebétus Signalizacijos sistemos
ir/arba Vaizdo stebéjimo sistemos sutrikimus arba netinkamai eksploatavo Signalizacijos sistema ir/arba Vaizdo steb&jimo
sistema;

jei Zala (nuostoliai) atsirado ir/ar padidéjo dél to, kad Klientas pagal Sutartj Biurui pateiké klaidingus, netikslius duomenis,
reikalingus Sutarciai vykdyti;

jei zala (nuostoliai) atsirado ir/ar padidéjo dél to, kad Klientas nejvykdé Biuro rastu pateikty nurodymy ar rekomendacijy
deél Objekto trikumy apsaugos poziiiriu pasalinimo arba nejvykdé privalomy salygu;

jei zala (nuostoliai) atsirado ir/ar padidéjo dél Kliento, jo atsakingy asmeny arba kity Kliento pasitelkty asmeny veiksmy
ar neveikimo;

jei zala (nuostoliai) atsirado ir/ar padidéjo dél to, kad Klientas pinigus, brangenybes (brangakmeniai, taurieji metalai,
gaminiai i$ jy ar jy lauzas ir pan.), Saunamuosius ginklus, kitus daiktus, kuriuos pagal istatymus privaloma saugoti seife
(metalingje rakinamoje dézéje, kuri turi sudétinga rakinimo mechanizma ar kodinj uzrakta, yra atspari mechaniniam,
ugnies poveikiui, patikimai pritvirtinta prie grindy ar sienos, kurios durelés nupjovus sklascius neiSsiima ir kuri, i§ esmés,
atitinka seify standartus tokio pobiidzio turtui saugoti), laiké ne jame; neuztikrino, kad seifo raktai, atrakinimo
slaptazodziai ar kitos priemonés biity patikimai saugomos ir laikomos vietoje, nezinomoje tretiesiems asmenims;



6.6.12.

6.6.13.

6.6.14.

6.6.15.

6.6.16.

6.6.17.

6.6.18.

6.6.19.

6.6.20.

6.6.21.

6.6.22.

6.6.23.
6.6.24.

6.6.25.

6.6.26.

6.6.27.
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jei zala (nuostoliai) atsirado ir/ar padidéjo dél to, kad Klientas po jvykio nesiémé visy buitiny priemoniy zalai (nuostoliams)
iSvengti ar sumazinti;

jei zala (nuostoliai) atsirado dél kompiuteriniy duomeny jvairiose laikmenose, kity dokumenty, nesvarbu, koks jy israiskos
biidas ar forma, sugadinimo, sunaikinimo ar pagrobimo;

jei nenustatyta iorinio jsilauzimo j Objekta pozymiy, kurie pasireiSskia Objekto iSorinio perimetro pazeidimu (islauzti,
apgadinti langai, durys, spynos, sienos, lubos, grindys, stogas, zaliuzés ir pan.);

jei zala (nuostoliai) atsirado ir/ar padidéjo dél to, kad Klientas nevykdé arba netinkamai vykdé kitus Sutartimi prisiimtus
isipareigojimus;

jeigu jvykis, dél kurio atsirado zala (nuostoliai), ivyko tuo metu kai buvo taikoma Biuro jsipareigojimy ir atsakomybés
ribojimo i$lyga, numatyta Bendrosios dalies 3.1.2. p.;

jeigu jvykis, dél kurio atsirado Zala (nuostoliai), jvyko tuo metu kai Biuro greitojo reagavimo ekipazas (toliau — GRE) prie
Objekto nebuvo siunciamas dél Taisyklése numatyty salyguy;

jei pagrobtas, sugadintas ar kt. prarastas asmeninis Kliento darbuotojy turtas — $i nuostata galioja, kai Klientas yra juridinis
asmuo ar kitas tkio subjektas ir stebimi signalai (prane$imai) ir/arba Vaizdo stebéjimo sistemos duomenys yra gauti i§
Objekto, kuris yra juridinio asmens ar kito tikio subjekto vykdomos veiklos vietoje;

jeigu Klientas pretenzija atlyginti Zala (nuostolius) Biurui pateiké véliau kaip per 90 (devyniasdesimt) kalendoriniy dieny
nuo jvykio dienos. Zodinés pretenzijos laikomos negaliojangiomis;

jeigu reaguojant Taisyklése nustatyta tvarka atvykimas prie Objekto buvo nejmanomas ar apsunkintas dél nenumatyty
klitciy (uzsnigto, uzlieto, iSplauto, klampaus, uzversto medziais ar kitais objektais kelio; kity veiksniy: atliekamy kelio
remonto darby, uztverto kelio dél vykstanéiy renginiy, eismo ribojimy, dél intensyvaus transporto eismo, autojvykiy ir
kt.);

jei asmenys, ivykde galimai neteisétus veiksmus i§ Objekto pasiSalino anksciau nei Specialiojoje dalyje numatytas Biuro
GRE tikétinas atvykimo prie Objekto laikas ir tai galima nustatyti remiantis Signalizacijos sistemos ir/arba Vaizdo
stebéjimo sistemos duomenimis ar kitomis aplinkybémis;

jeigu per 30 (trisdesimt) minuéiy nuo pastebéto galimo Objekto iSorinio perimetro pazeidimo momento neatvyko nei
vienas i§ atsakingy asmeny ir Klientas nepateiké praSymo budéti prie Objekto sutartg laika;

jokiy netiesioginiy nuostoliy, jskaitant negautas pajamas;

uz Objekto iSorinio perimetro pazeidimus (iSlauzti, apgadinti langai, durys, spynos, sienos, lubos, grindys, stogas, zaliuzés
ir pan.);

jei Klientas neuztikrino tinkamo Vaizdo stebéjimo sistemos veikimo ir Vaizdo sistemos duomeny kokybés (iskaitant, bet
neapsiribojant — nepasalino kliti¢iy, uzstojan¢iy vaizdo kameras ir kitas vaizdo stebéjimo sistemos dalis, neuztikrino
tinkamo apsvietimo ir pan.) ir tai salygojo Vaizdo sistemos duomeny kokybés trikumus, dél kuriy tapo objektyviai
nejmanoma laiku pastebéti ir uzfiksuoti galimo Pazeidimo;

visais atvejais, kai Klientui yra teikiamos Vaizdo stebéjimo paslaugy teikimo taisyklése numatytos Paslaugos, jeigu
Specialiojoje dalyje nenumatyta kitaip;

uz Vaizdo stebéjimo sistemos ir teisés aktuose nurodyty reikalavimy, ginanéiy asmens teise | privatuma, taip pat
nustatanciy reikalavimus asmens duomeny tvarkymui, nesilaikyma ir (ar) dél to kilusia bet kokia zala (nuostolius) bei jy
atlyginimg. Visa atsakomybé uz Vaizdo stebéjimo sistemy naudojimg ir uz asmens duomeny tvarkyma tenka Klientui.

6.7. Biuras taip pat neatlygina Zalos (nuostoliy) fiziniam asmeniui:

6.7.1.
6.7.2.

jeigu nukentéjusiam padarytas nezymus sveikatos sutrikdymas;
jeigu nukentéjusio asmens veikoje teismas ar kita kompetentinga institucija nustaté jo kalte arba, jei minétas asmuo pats
tyCia arba dél neatsargumo iSprovokavo jvykj, dél kurio nukentéjo.

6.8. Pazeidus Bendrosios dalies 3.3.4., 3.3.6., 3.4., 4.1., 5.5. ar 8.9. p. nuostatas laikoma, kad padarytas esminis Sutarties
pazeidimas.

7. Sutarties jsigaliojimas, sustabdymas, nutraukimas, gin¢y sprendimo tvarka

7.1. Sutartis jsigalioja ir galioja Specialiojoje dalyje ,,Objekto duomenys™ numatyta terming. Jeigu Sutartis terminuota ir Klientas
nejspéja Biuro pries 2 (du) ménesius iki Sutarties galiojimo termino pabaigos, kad neketina Sutarties pratesti, Sutartis
automatiSkai pratgsiama vieneriy mety laikotarpiui. Tokiy pratesimy skai¢ius neribojamas.

7.2. Sutartis gali biiti nutraukta:
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72.1. Saliq susitagimu; 5
7.2.2.  bet kurios Salies iniciatyva, jspéjus kitg Salj rastu ne véliau kaip prie$ 2 (du) ménesius. Taciau Klientas vienasaliskai,

nesant Biuro kaltés, nutraukdamas terminuota Sutartj privalo sugrazinti Biurui visas per Sutarties laikotarpj suteiktas
nuolaidas. Siame punkte numatyti mokéjimai néra mokami, jeigu Sutartis buvo automatiskai pratesta pagal Bendrosios
dalies 7.1. p.;

7.2.3. Biuras turi teis¢ vienaSaliS$kai nutraukti Sutartj, apie tai rastu ar elektroniniu pastu jspéjes Klienta prie$ 15 (penkiolika)

kalendoriniy dieny, jei Klientas laiku neatsiskaito uz Paslaugas, pazeidzia kitas esmines Sutarties salygas po to, kai Biuras
buvo pareiskes Klientui rastu pretenzija dél Sutarties vykdymo, o pastarasis per protinga terming nepasalino trikumy.
Klientui iSlieka pareiga sumokéti visas per Sutarties galiojimo laikotarpj suteiktas nuolaidas, i$skyrus, jeigu Sutartis buvo
automatiSkai pratesta pagal Bendrosios dalies 7.1. p.;

7.2.4. Klientas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutart], jspéjes raStu Biurg apie Sutarties nutraukima prie$ 15 (penkiolika)

kalendoriniy dieny, jei Biuras nevykdo ar netinkamai vykdo Sutartyje numatytus jsipareigojimus, po to, kai Klientas buvo
pareiSkes Biurui rastu pretenzijg dél Sutarties vykdymo, o pastarasis per protinga terming nepasalino trilkumy. Siuo atveju
Klientas privalo atsiskaityti su Biuru uz suteiktas Paslaugas iki Sutarties nutraukimo dienos;

7.2.5. Biuras, praneS§damas Sutartyje numatytais biidais, turi teise¢ nedelsiant nutraukti Sutartj, jeigu kyla gincas dél Objekto

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1

8.2.

valdymo arba teisétas Objekto savininkas ir/ar valdytojas (ne Klientas) (jskaitant po Sutarties sudarymo paaiskéjusius)
pateikia Biurui pagrista reikalavima dél Paslaugu nebeteikimo atitinkamame Objekte. Nutraukus Sutarti Siuo atveju
Klientas grazina jrangg Biurui ar sudaro salygas jranga pasiimti Sutartyje nustatyta tvarka, atsiskaito uz iki Sutarties
nutraukimo suteiktas Paslaugas ir grazina per Sutarties galiojimo laikotarpi suteiktas nuolaidas, i$skyrus, jeigu Sutartis
buvo automatiskai pratesta pagal Bendrosios dalies 7.1. p.
Sutarties Salis, nutraukusi Sutartj nesilaikydama Bendrojoje dalyje numatyty jspéjimo apie Sutarties nutraukima (ar neketinima
pratesti Sutarties) terminy, privalo atlyginti kitai Saliai uz suteiktas Paslaugas iki Sutarties nutraukimo dienos ir sugrazinti
visas per Sutarties laikotarpj suteiktas nuolaidas.
Jeigu Klientas ne dél Biuro kaltés nutraukia Sutartj anks¢iau nei sueina 2 (du) Sutarties galiojimo metai (iSskyrus jeigu
Specialiojoje dalyje numatytas kitoks nuolaidos taikymo terminas), Klientas nutraukiant Sutartj jsipareigoja sugrazinti visas
per Sutarties laikotarpj suteiktas nuolaidas. Nutraukiant Sutartj ne dél Biuro kaltés po 2 (dviejy) Sutarties galiojimo mety,
Siame punkte numatytas nuolaidy grazinimas néra taikomas.
Klientas uz Specialiojoje dalyje numatyta mokestj (skaic¢iuojamas kiekvieno sustabdymo atveju) turi teis¢ laikinai sustabdyti
Sutartj ne ilgesniam kaip 3 (trijy) ménesiy terminui. Sutarties Sustabdymu Klientas turi teise pasinaudoti ne daugiau kaip 2
(du) kartus per 1 (vienerius) Sutarties galiojimo metus. Sutarties sustabdymo metu Klientas toliau turi pareiga mokéti
(pateikiama viena bendra saskaita uz visg sustabdymo laikotarpj) uz Biuro suteikta Signalizacijos sistemos ir/ar Vaizdo
stebéjimo sistemos jrangos nuoma (jeigu buvo perduota nuomai) bei rysio paslaugas (suteiktos nuolaidos nejtraukiamos).
Sutarties sustabdymo atveju suteikiamy nuolaidy skai¢iavimo terminai néra pratesiami. Sutarties sustabdymas nustatomas tarp
Saliy atskirai sudaromame susitarime/protokole.
Biuras gali vienasalisku rasytiniu pranesimu nedelsiant nutraukti Sutartj, kai Klientas nustoja valdyti stebima Objekta arba
atsiranda Bendrosios dalies 7.2.5. p. numatytos salygos.
Visi tarp Saliy kylantys gin&ai dél Sutarties vykdymo, zalos (nuostoliy) atlyginimo ar kity aplinkybiy sprendziami deryby biidu
Sutartyje nustatyta tvarka. Per tris ménesius Salims nepavykus pasiekti sutarimo, gindai galutinai sprendziami Lietuvos
Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos teismuose pagal Biuro buveinés vietg (teritorinis
teismingumas).

Baigiamosios nuostatos

. Visi su Sutartimi susije prane$imai, praSymai, kiti dokumentai ar susirasinéjimai yra teikiami kitos Salies atstovams asmeniskai

ir pasirasytinai arba siungiami elektroniniu pastu, registruotu ar paprastu pastu kiekvienos Salies Sutartyje nurodytais adresais.
Biuras tvarko Kliento (fizinio asmens) ir Kliento Biurui nurodyty atsakingy asmeny asmens duomenis (varda pavarde,
kontaktine informacija) Sutarties vykdymo tikslu. Biuras, kiek tai priklauso nuo Biuro, vykdo tinkamg asmens duomeny
apsauga, kaip to reikalaujama teisés aktuose. Klientas turi teise bet kada, pateikes praSyma Biurui, susipazinti su Biuro
tvarkomais asmens duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi, o tam tikrais atvejais reikalauti: iStrinti, prieStarauti duomeny
tvarkymui, reikalauti perkelti, apriboti asmens duomeny tvarkyma, istaisyti neteisingus, nei$samius, netikslius savo asmens
duomenis. Savo teises Klientas gali jgyvendinti susisiekdamas su Biuru vienu i$ $iy budy: 1) iSsiunciant el. laiska Biuro el.
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pasto adresu ir (arba) pateikiant rasytinj praSyma Biurui buveinés adresu. Biuras jsipareigoja atsakyti j tokj praSyma per 1
(vieng) ménesj. Klientas turi teise¢ pateikti skunda Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, jeigu mano, kad Biuras
netinkamai tvarko Kliento asmens duomenis. Klientas patvirtina, kad prie§ sudarydamas Sutartj susipazino su Biuro Privatumo
ir asmens duomeny tvarkymo politika, skelbiama Biuro interneto svetainéje. Sio punkto nuostatos taikomos kai Klientas yra
fizinis asmuo.

Sutarties vykdymo tikslais Salys tvarko viena kitos kontaktiniy darbuotojy ir kity jgalioty asmeny asmens duomenis, t.y. varda,
pavarde, pareigas, telefono numerj, el. pasto adresa. Salys turi teiséta interesa tvarkyti tokius kitos Salies darbuotojy ir kity
jgalioty asmeny asmens duomenis, kad tinkamai bendradarbiauty ir jvykdyty Sutartj. Tvarkydamos asmens duomenis Salys
uztikrina tinkamas organizacines ir technines duomeny apsaugos priemones. Salys jsipareigoja informuoti atitinkamus savo
darbuotojus ir kitus jgaliotus asmenis apie ju asmens duomeny perdavima kitai Saliai bei paaiskinti perdavimo tiksla, teisinj
pagrinda, perduodamy duomeny apimtj, taip pat informuoti darbuotojus ir kitus jgaliotus asmenis apie jy teises susipaZinti su
kitos Salies tvarkomais jy asmens duomenimis, teise prietarauti asmens duomeny tvarkymui, teise istaisyti neteisingus,
nei$samius, netikslius savo asmens duomenis, teise reikalauti apriboti, i§skyrus saugojima, savo asmens duomeny tvarkyma,
teise pateikti skunda Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, jeigu darbuotojas ar kitas jgaliotas asmuo manyty, kad kita
Salis netinkamai tvarko jo/jos asmens duomenis. Savo teises kitos Salies darbuotojai ir kiti igalioti asmenys gali jgyvendinti
susisiekdami su atitinkama Salimi Sutartyje nurodytais buveinés adresais ar el. pasto adresais. Salys jsipareigoja atsakyti j tokj
kitos Salies darbuotojo prasyma per 1 (viena) ménesj. Saliai pareikalavus kita Salis pateikia jrodymus, kad informavo savo
darbuotojus apie juy duomeny perdavima kitai Sutarties Saliai ir apie darbuotojy turimas teises, kaip nurodyta iame punkte.
Sio punkto nuostatos taikomos, kai Klientas yra juridinis asmuo.

Apie Salies adreso pasikeitima kita Salis privalo biti nedelsiant informuota, priesingu atveju visi pranesimai, i§siysti senuoju
adresu, bus laikomi i$siysti tinkamai. Neprane$imas apie pasikeitusius kontaktinius duomenis taip pat yra pagrindas Biuro
atsakomybés pagal Sutartj ribojimui.

Salys jsipareigoja informuoti viena kita apie Sutartyje nenumatytus jvykius ar aplinkybes, kurios gali turéti jtakos Sutarties
vykdymui.

Sutartis, jskaitant Taisykles ir Specialiaja dalj, gali biti kei¢iama ar papildoma atskiru radytiniu Saliy susitarimu, kuris bus
laikomas neatskiriama Sutarties dalimi. Taciau Biuras, tobulindamas Paslaugy teikima ir/ar atsizvelgdamas j jstatymy
pasikeitimus, i valstybés institucijy, teismy ir kt. i§aiskinimus, nurodymus ir/ar Biuro civilinés atsakomybés draudimo Sutarties
salygy pasikeitimus bei kitas SutarCiai vykdyti svarbias aplinkybes, turi teis¢ vienaSaliskai keisti Sutarties nuostatas. Biuras
Sutarties pakeitimus, tokiu pat bidu kaip ir Klientui pateikiamos saskaitos uz Paslaugas ar kitu Biuro pasirinktu biidu, i$siuncia
Klientui ne véliau kaip prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki numatomo pakeitimy jsigaliojimo ir, jeigu Klientas per
Siame punkte numatyta terming nepareiSkia rastiSky prieStaravimy dél Sutarties pakeitimy, laikoma, kad Klientas sutinka su
Sutarties pakeitimais, ir jie jsigalioja suéjus Siame punkte numatytam prieStaravimy pateikimo terminui.

Jeigu Klientas nesutinka su Biuro pateiktais Sutarties pakeitimais ir per Bendrosios dalies 8.6. p. nustatyta terming pareiskia
dél to rastiskus prieStaravimus, Biuras turi teis¢ nutraukti Sutartj, jspédamas Klienta ne véliau kaip prie$ 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny, skai¢iuojant nuo Kliento jspéjimo dienos. Tokiu atveju Sutartyje numatyty baudy/netesyby Salys nemoka,
o suteiktos nuolaidos néra grazinamos. Tai, kad po Siame punkte numatyto Sutarties nutraukimo pas Klienta lieka Biuro
Signalizacijos sistemos ir/ar Vaizdo stebéjimo sistemos jranga ar kiti daiktai ir pan., nelaikytina, kad Biuras toliau vykdo
sutartinius jsipareigojimus. Klientas privalo nedelsiant grazinti arba sudaryti salygas Biuro atstovams atsiimti Klientui
perduota Signalizacijos sistemos ir/ar Vaizdo stebéjimo sistemos jranga ar kt. daiktus. Jeigu Klientas negraZina Signalizacijos
sistemos ir/ar Vaizdo stebé&jimo sistemos jrangos ar kt. daikty, Klientas, Biurui pareikalavus, jsipareigoja sumokéti Sutartyje
nurodyta jrangos atstatomaja verte per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties nutraukimo dienos.

Visi Sutarties priedai yra neatskiriamos Sutarties dalys.

Klientas neturi teisés perduoti teisiy ir pareigy pagal Sutartj tretiesiems asmenims be rastiSko Biuro sutikimo. Klientas
supranta, kad Biurui tre€iyjy asmeny pasitelkimas yra naudingas Klientui dél Sutarties vykdymo efektyvumo, todél Biuras turi
teise savo nuozitra pasitelkti Paslaugy teikimui treciuosius asmenis, jeigu toks treciyjy asmeny pasitelkimas vykdant Sutartj
nepazeidzia Biurui taikomy teisés akty, ir taip pat, jeigu Sie tretieji asmenys turi visus jstatymy ir kity teisés akty nustatytus
leidimus bei licencijas, kurios yra biitinos Paslaugoms teikti. Vykdant Sutartj Biuras neprivalo informuoti Kliento apie treciyjy
asmeny pasitelkima arba bendradarbiavima su treCiaisiais asmenimis. Visais atvejais Biuras atsako prie§ Klienta uz pasitelktus
tre¢iuosius asmenis Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka.
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Bendroji dalis

8.10.  Sutartis ir visi ja lydlntys dokumentai yra laikomi sudarytais ir galiojanciais nuo Specialiojoje dalyje nurodytos datos, jeigu
Specialiaja dalj pasiraso, jskaitant elektroninj parasa, Saliu jgalioti atstovai ir Salys apsikeiGia originaliais ar skenuotais,
fotografuotais egzemplioriais el. pastu.
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1. Sgvokos

1.1. Sutartis — tarp Biuro ir Kliento sudaryta Paslaugy sutartis, kuria sudaro Specialioji dalis, Bendroji dalis ir Taisyklés;

1.2. Biuras — UAB ,,Ekskomisary biuras®;

1.3. Klientas — Sutartj su Biuru sudarantis fizinis ar juridinis asmuo;

1.4. Taisyklés — Sios Elektroninés apsaugos paslaugy teikimo taisyklés;

1.5. Paslaugos — Specialiojoje dalyje nurodytos paslaugos, kurios teikiamos Taisyklése nustatyta tvarka;

1.6. Objektas — Sutarties Specialiojoje dalyje konkreciai jvardinti Kliento statiniai, pastatai, patalpos ir (arba) teritorijos,
kuriose jrengta signalizacijos sistema;

1.7. SVC — Biuro stebéjimo ir valdymo centras, t.y. Biuro patalpos, kuriose irengta jranga, priimanti ir apdorojanti i3
Objektuose jrengty signalizacijos sistemy gaunamus signalus, kurioje visa parg dirba Biuro darbuotojai;

1.8. Signalizacijos sistema — Objekte irengty apsaugos jutikliy ir (arba) gaisro jutikliy, ir (arba) dujy jutikliy, ir (arba) vandens
jutikliy, ir (arba) pavojaus mygtuky, ir (arba) gaisro mygtuky, signaliniy kabeliy tinklu arba rySio priemonémis sujungty
su centrale bei Biuro SVC, visuma. Jutikliai ir mygtukai gali bati atskiri arba tarpusavyje, ar j centrale integruoti
jrenginiai;

1.9. Aliarmas — Signalizacijos sistemos sugeneruotas ir siunfiamas signalas, informuojantis apie Signalizacijos sistemos
jutiklio suveikima Objekte;

1.10.Pavojaus signalas — Signalizacijos sistemos ar mobilios programélés (jeigu Klientas naudojasi) sugeneruotas ir
siun¢iamas signalas, informuojantis apie pavojaus mygtuko suveikima;

1.11. Gedimo signalas — Signalizacijos sistemos sugeneruotas ir siun¢iamas signalas, informuojantis apie Signalizacijos
sistemos gedima del jrangos veikimo sutrikimy ar iSorinio poveikio Signalizacijos sistemai;

1.12.Elektros energijos dingimo signalas — Signalizacijos sistemos sugeneruotas ir siun¢iamas signalas, informuojantis apie
tai, kad Signalizacijos sistema negauna elektros energijos, biitinos jos tinkamam veikimui;

1.13.Rezervinio signalizacijos sistemos maitinimo dingimo signalas — Signalizacijos sistemos sugeneruotas ir siun¢iamas
signalas, informuojantis apie biitinos elektros energijos tiekimo i§ papildomo atsarginio maitinimo $altinio sutrikimg ar
nepakankamuma;

1.14. Testavimo signalas — periodiskai Signalizacijos sistemos sugeneruotas ir siun¢iamas signalas, informuojantis apie tai,
kad Signalizacijos sistema turi ry$j su Biuro SVC;

1.15.Spinduliy ignoravimo signalas — Signalizacijos sistemos sugeneruotas ir siun¢iamas signalas, informuojantis apie tai,
kad yra atjungti atskiri Signalizacijos sistemos spinduliai — atskiri jutikliai atjungti nuo bendros Signalizacijos sistemos;

1.16.Priverstinio  iSjungimo signalas —  Objekto  signalizacijos iSjungimo  specialiu  kodu signalas,
rodantis, kad signalizacija buvo i§jungta taikant prievarta i§jungiancio asmens atzvilgiu;

1.17. Gaisro suveikimo signalas — Signalizacijos sistemos sugeneruotas ir siun¢iamas signalas, informuojantis apie gaisro
jutiklio suveikima;

1.18.Sabotazo signalas — Signalizacijos sistemos sugeneruotas ir siun¢iamas signalas, informuojantis apie Signalizacijos
sistemos grandinés vientisumo pazeidima (Signalizacijos sistemos sugadinimai);

1.19.Klaidingas Signalizacijos sistemos suveikimas — Aliarmas, kai néra nustatoma jokiy Objekto pazeidimy ir grésmés
Objektui;

1.20. Rysio sutrikimo signalas — po Signalizacijos sistemos suprogramuoto laiko tarpo SVC gautas signalas, informuojantis
apie rySio nebuvima tarp Objekte jrengtos Signalizacijos sistemos ir SVC;

1.21.Kiti signalai — Signalizacijos sistemos jjungimo/i§jungimo signalas;

1.22.Objekto paZeidimai — Objekto apziliros metu nustatyti Objekto biikles pakitimai vertinami kaip pazeidimai: Objekto
iSorés perimetro pazeidimai (i§dauzti ar sugadinti langai, i§lauztos durys, vartai, juy spynos ir pan.), akivaizdiis vagystés
ar kiti galimo neteiséto késinimosi j Objekta pozymiai, akivaizdiis gaisro, dimy poZymiai, vieSosios tvarkos pazeidimai,
kiti pagristi jtarimai, kad Objekte galéjo biiti jvykdyta neteiséta veika;

1.23. GRE — Biuro greitojo reagavimo ekipaZzas, t.y. Biuro paskirtas apsaugos darbuotojas, kuris vyksta prie Objekto Taisyklése
nustatyta tvarka;

1.24. Laiko kontrolé — Objekto Signalizacijos sistemos i§jungimo ar jjungimo laiko kontrolé;

1.25. Atlikty darby aktas — Saliy pasirasomas dokumentas, patvirtinantis Signalizacijos sistemos prijungima prie Biuro SVC,
kuriame nurodomi Biuro atlikti darbai, Signalizacijos sistemos techniniai duomenys, jrangos perdavimas (jeigu
perduodama), Objekto duomenys, triikumai ir rekomendacijos, Paslaugy teikimo pradzia (jeigu ji skiriasi nuo
Specialiojoje dalyje nurodytos Paslaugy teikimo pradzios laiko);

1.26.Slaptazodis — Kliento Specialiojoje dalyje nurodytas slaptazodis, batinas Kliento/Kliento atsakingy asmeny
identifikavimui.
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2. Biuras:

2.1. Kliento pasirinkimu ir apimtimi teikia Taisyklése numatytas Paslaugas reaguojant j Signalizacijos sistemos SVC gautus
signalus, atsizvelgiant j Specialiojoje dalyje pasirinkta informavimo/reagavimo biida;

2.2. prie§ pradédamas stebéti Objekto Signalizacijos sistemos perduodamus signalus atlieka Signalizacijos sistemos
programavimo darbus, Signalizacijos sistemos prijungima prie Biuro SVC;

2.3. pradédamas stebéti Objekto Signalizacijos sistemos perduodamus signalus, kur Signalizacijos sistemg jrengé ne Biuras,
gali teikti rekomendacijas dél atskiry Signalizacijos sistemos komponenty (kontrolinio jrenginio (centralés), jutikliy,
maitinimo $altinio ir kt.) veikimo. Klientui pageidaujant, Biuras atlicka Objekte esancios Signalizacijos sistemos
modernizavimo ar einamojo remonto darbus (irengia papildomus jutiklius, $alina gedimus, iskaitant sistemos jrenginiy,
prietaisy pakeitima, atlicka programavima ar kt.). Sie darbai jforminami Salims pasirasius atskira susitarima/akta/prieda,
kuriame nurodoma darby kaina;

2.4. turi teise atsisakyti vykdyti Kliento Objekte sumontuotos Signalizacijos sistemos modernizavimo, remonto ar jos
programavimo darbus, jeigu Klientas atsisako suderinti §iy darby ir/ar kei¢iamos jrangos kaina ar apmokéjimo terminus,
arba nesudaro salygy tinkamam Biuro darbuotojy darbui;

2.5. kai atlickami Signalizacijos sistemos modernizavimo, remonto ar jos programavimo darbai turi teise laikinai atjungti
Signalizacijos sistema. Siuo laikotarpiu informavimas/reagavimas néra vykdomas ir dél to Klientas neturi teisés reiksti
jokio pobiidzio pretenzijy ir reikalavimy Biuro atzvilgiu;

2.6. Klientui rastu uzsakius, uz papildoma Specialiojoje dalyje nurodyta mokestj pateikia SVC gauty Objekto Signalizacijos
sistemos signaly (pranesimy) suvestine uz praéjusj laikotarpi (iki 3 paskutiniy ménesiy). Klientas nemokamai gali matyti
mobiliojoje programéléje ar savo savitarnos paskyroje einamojo ménesio Objekto Signalizacijos sistemos signaly
(prane§imy) suvesting. Savitarna, mobili programélé — www.ekskomisarai.lt;

2.7. prie§ pradedant Objekto signaly (praneSimy) stebéjima uzpildo Atlikty darby akta, kuriame turi teise nurodyti
rekomendacijas dél Objekto saugumo biiklés pagerinimo ir/arba triikumus, kuriuos Klientas privalo pasalinti (jeigu tokiy
yra). Jei Objekte Signalizacijos sistemos néra, suderinus su Klientu, Biuras gali sumontuoti irangg, biiting Sutarc¢iai
vykdyti. Iranga gali biiti perduodama Klientui pirkimo-pardavimo, nuomos ar panaudos pagrindais.

3. Klientas:

1. isipareigoja:

1.1, skirti tvarkinga ir veikian¢ia telefoninio rysio ir/ar interneto linija, reikalinga Objekto Signalizacijos sistemai prijungti
prie Biuro SVC, bei apmokeéti iy linijy naudojimo i$laidas. Jei telefoninio ry$io linijy néra ar Klientas nepageidauja,
kad Signalizacijos sistemos signalai biity perduodami per jas, Klientas turi jsigyti kitas su Biuru suderintas rysio
priemones, uztikrinan¢ias Objekto Signalizacijos sistemos signaly (prane$imy) perdavima j Biuro SVC;

3.1.2.  Objekte daiktus laikyti taip, kad jie nepazeisty Signalizacijos sistemos prietaisy ir netrukdyty jiems normaliai veikti.
ljungiant Signalizacijos sistema uZztikrinti, kad Objekte nelikty zmoniy ir gyviny (i8skyrus jeigu Signalizacijos
sistemos davikliai pritaikyti nereaguoti i gyviiny judéjima), blity uzdarytos visos Objekto vidinés durys, uzdaryti
langai, orlaidés bei uzrakintos iSorinés durys, jei yra — uZzrakintos grotuotos durys, langy ir kitos grotos, nuleistos
visos apsauginés zaliuzés, judesio jutikliai nebiity uzdengti, nelikty jjungty nebttiny elektros, dujy ir kity prietaisy,
bei bty pasalintos kitos priezastys, kurios gali sukelti grésme Objekto saugumui ir/ar biity Klaidingy Signalizacijos
sistemos suveikimy priezastis. Siuo atveju Klaidingu Signalizacijos sistemos suveikimu laikomi visi tie atvejai, kada
Biuro SVC buvo gautas atitinkamas signalas, j kurj Biuras reagavo Taisyklése nustatyta tvarka — i§siunt¢ GRE prie
Objekto, taciau Objekto pazeidimo ar kitokio neteiséto késinimosi j Objekta pozymiy nustatyta nebuvo ir, kai Sie
Klaidingi Signalizacijos sistemos suveikimai jvyko dél to, kad Klientas jjungdamas/i§jungdamas Signalizacijos
sistema nespé¢jo laiku i§jungti Signalizacijos sistemos, paliko atvirus langus, duris, sudaré kitas aplinkybes ar sukiire
veiksnius, dél kuriy suveiké Signalizacijos sistema, neuztikrino (neremontavo, nevykdé techninés priezitiros) tinkamo
Signalizacijos sistemos veikimo;

3.1.3. nedelsiant vienu i§ Biuro nurodytu telefonu ar mobiliaja programéle (jeigu Klientas naudojasi) informuoti Biurg apie
Signalizacijos sistemos gedimus, sutrikimus, taip pat nedelsiant pranesti Biurui apie pastebétus Objekto perimetro
pazeidimus, vagystés, isilauzimo pozymius ir kitas aplinkybes, galin¢ias turéti itakos Sutarties vykdymui;

3.1.4. prie§ pradedant Objekto rekonstrukcijos ar remonto darbus informuoti Biura, jeigu dél Siy darby gali keistis
Signalizacijos sistemos veikimas, ir/arba tai gali turéti jtakos Biuro jsipareigojimy vykdymui;

3.1.5. pinigus, brangenybes (brangakmeniai, taurieji metalai, gaminius i§ jy ar jy lauza ir pan.), Saunamuosius ginklus, kitus

daiktus, kuriuos pagal jstatymus privaloma saugoti seife (metalinéje rakinamoje dézgéje, kuri turi sudétingg rakinimo

mechanizma ar kodinj uzrakta, yra atspari mechaniniam, ugnies poveikiui, patikimai pritvirtinta prie grindy ar sienos,
kurios durelés nupjovus sklas¢ius nei$siima ir kuri i§ esmés atitinka seify standartus tokio pobtidzio turtui saugoti)
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jame ir laikyti. Uztikrinti, kad seifo raktai, atrakinimo slaptazodziai ar kitos priemonés biity patikimai saugomi ir
laikomi vietoje, nezinomoje tretiesiems asmenims;

3.1.6. pateikti Biurui du komplektus rakty (ir/arba magnetiniy korteliy, laiptinés jéjimo kodus ar pan.), skai¢iy kombinacijas
elektroninéms (kitoms) spynoms atrakinti, jeigu priéjimas prie Objekto ribojamas vartais, laiptinémis ar pan. Klientas
turi nedelsiant i§ anksto pranesti bei pagal galimybes uztikrinti, kad nebity kity kliti¢iy, kurios, Biurui reaguojant j
Taisyklése nustatyta tvarka, trukdyty Biuro darbuotojams patekti prie Objekto (pvz. jeigu Objekte yra Suny);

3.1.7. informuoti Biurg apie Objekto pasikeitimus po Sutarties pasiraSymo momento (jrengtos tvoros, vartai, pasikeite
Objekto nr., iskabos ir pan.), kurie turéty jtakos iSorinei Objekto apzitirai. Klientas patvirtina ir supranta, kad Biuras
galés Objekta apzitréti tik i$ ty viety, | kurias nebus ribotas patekimas. Klientas prisiima visg rizika ir atsakomybe dél
nuostoliy, kurie gali atsirasti dél Biuro negal¢jimo patekti prie Objekto ir ji iSoriskai apzitiréti dél Siame punkte
nurodyty priezas¢iy. Biuras, be Kliento atsakingo asmens dalyvavimo, Objekto vidaus neapzitri ir netikrina, i$skyrus,
jeigu Salys i§ anksto buvo susitarusios kitaip.

3.2. pateikia Biurui atsakingy asmeny duomenis (vardas, pavarde, telefono numeris), su kuriais biity galima susisiekti visa
para, kurie turi teise jjungti ir i§jungti Objekto Signalizacijos sistema ar uzsakyti Signalizacijos sistemos remonto darbus,
atSaukti Biuro GRE ir, esant reikalui, Biuro kvie€iami, privalo atvykti j Objekta per 30 (trisde$imt) minuciy. Apie §iy
duomeny pasikeitima nedelsiant Klientas turi informuoti Biura el. pastu, mobiliaja programéle (jeigu Klientas naudojasi)
arba klienty savitarnoje adresu: savitarna.ekskomisarai.lt/prisijungimas;

3.3. gavus Biuro praneSima apie suveikusig Signalizacijos sistema uZztikrina, kad nedelsiant, bet ne véliau kaip per 30
(trisdesimt) minuciy j Objekta atvykty bent vienas i§ atsakingy asmeny Objekto apzitirai i$ vidaus, su savimi turédamas
galiojant] asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta ir, Biuro darbuotojy reikalavimu, jj pateikty. Kliento atsakingam
asmeniui nustatytu laiku neatvykus j Objekta, atsisakius atvykti ar Kliento Specialiojoje dalyje pasirinktu biidu nepavykus
susisiekti su nei vienu i§ Kliento atsakingy asmeny — Biuras atSaukia GRE. Dél to Klientas neturi teisés reiksti jokio
pobiidzio pretenzijy ir reikalavimy Biuro atzvilgiu;

3.4. jeigu Objekte nustatytas materialiniy vertybiy vagystés (dingimo, sugadinimo, sunaikinimo) faktas, neatlicka jvykio
vietoje jokios veiklos (iSskyrus tokia veikla, kuri nedaro jtakos Zzalos, jvykio aplinkybiy, pédsakuy, nustatymui ir/ar
i§siaiskinimui), kol atvyks Biuro ir policijos atstovai. Taciau, tai neatleidzia Kliento nuo pareigos imtis visy reikiamy
veiksmy jvykio metu kilusiai zalai sumazinti. Pretenzija dél patirtos Zalos (nuostoliy) Klientas privalo pateikti rastu ne
veliau kaip per 90 (devyniasdesimt) kalendoriniy dieny nuo jvykio dienos. Klientas kartu su pretenzija privalo pateikti
visus turimus dokumentus, pagrindzian¢ius Kliento reikalavimo teis¢ i nuostoliy atlyginima ir jy dydj, iskaitant, bet
neapsiribojant, (i) dingusio, sunaikinto ar sugadinto Kliento turto sarasa, (ii) policijos tarnybos dokumenty kopijas,
kuriuose uzfiksuotas dingusio, sunaikinto ar sugadinto Kliento turto sarasas, kopijas, taip pat (iii) dingusio, sunaikinto ar
sugadinto turto likutine verte ir jos apskaic¢iavima pagrindzian¢ius dokumentus. Pastaba. [vykio vieta Objekte laikoma
konkretus statinys, pastatas, patalpa, teritorija ar jos dalis, i§ kurios buvo jvykdyta materialiniy vertybiy vagysté,
sunaikintas/sugadintas turtas, kurioje gali biti like nusikaltimo, teisés pazeidimo pédsaky;

3.5. Signalizacijos sistemos laikino atjungimo laikotarpiu, uz Specialiojoje dalyje numatyta budéjimo prie Objekto mokestj,
pagal Biuro galimybes, turi teis¢ uzsakyti Biuro GRE budéjimo prie Objekto paslauga.

4. Bendrosios reagavimo sglygos

4.1. Objekte irengtos Signalizacijos sistemos signaly (pranesimy) stebéjimas vykdomas, kai Objekto Signalizacijos sistema
yra suprogramuota ir jos duomenys yra perduodami j Biuro SVC. Paslaugos pradedamos teikti Specialiojoje dalyje
numatyta data ir laiku, bet ne anks¢iau nei pasiraSomas Atlikty darby aktas. Biuras nekontroliuoja Signalizacijos sistemos
jjungimo/i§jungimo laiko, jeigu nepasirinkta signalizacijos jjungimo/i§jungimo Laiko kontrolés paslauga.

4.2. Signalizacijos sistema, prijungta prie Biuro SVC telefono linijomis, paciy telefono linijy neapsaugo. Pazeidus telefono
linija, Signalizacijos sistema veikia vietiniu rezimu, jeigu nejrengtas radijo bangy arba kitoks rysys su Biuro SVC.

4.3. Gaves | Biuro SVC Aliarma, Gaisro suveikimo, Sabotazo (kai signalizacija jjungta) signalus ar nustacius Laiko
kontrolés pazeidima (jeigu tokia paslauga pasirinkta) siuncia prie Objekto Biuro GRE, i§skyrus jeigu Specialiojoje
dalyje pasirinktas kitoks Zzemiau nurodytas reagavimo/informavimo biidas:

4.3.1. skambinama Klientui ir jei Klientas pageidauja — prie Objekto siun¢iamas Biuro GRE. Nepavykus prisiskambinti per
5 (penkias) minutes, Biuro GRE siun¢iamas prie Objekto be Kliento pageidavimo (Biuro GRE tikétinas atvykimo
prie Objekto laikas skaiCiuojamas nuo Kliento pageidavimo siysti Biuro GRE arba po 5 (penkiy) minuciy po
atitinkamo signalo gavimo j Biuro SVC, kai nepavyksta prisiskambinti Klientui telefonu);

4.3.2. skambinama Klientui ir praneSama apie atitinkamo signalo gavima ar Laiko kontrolés pazeidima. Nepavykus
prisiskambinti (skambinama kiekvienam Kliento atsakingam asmeniui po viena karta), Klientas informuojamas SMS
ir mobiliosios programélés (jeigu Klientas naudojasi) praneSimu. Biuro GRE prie Objekto nesiunciamas, nebent
prisiskambinus Klientas GRE siuntimo pageidauja;
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4.3.3. apie atitinkamo signalo gavima ar Laiko kontrolés paZzeidima Klientas informuojamas SMS ir mobiliosios
programélés (jeigu Klientas naudojasi) praneSimu. Biuro GRE prie Objekto nesiunc¢iamas.

4.4. GRE darbuotojas, atvykes prie Objekto, esant galimybei:

4.4.1. apziuri i§ iSorés Objekto perimetra, imasi LR teisés aktuose leidziamy priemoniy vykdant Objekto ir jame esan¢iy
asmeny bei turto apsauga;

4.4.2. 1imasi LR teisés aktuose leidziamy priemoniy sulaikant aptiktus Objekte ar prie Objekto asmenis, jtariamus teisés
pazeidimo padarymu ir vadovaujasi LR teisés akty reikalavimais ir/ar Kliento ar jo atsakingo asmens teisétais
nurodymais;

4.4.3. esant reikalui, i§ Biuro SVC iskvieciama j Objekta atitinkama specializuota tarnyba (greitoji medicinos pagalba,
priesgaisriné gelbéjimo tarnyba ir pan.), o GRE darbuotojui pastebéjus akivaizdzius teisés pazeidimo pozZymius
informuojama policija. Biuro darbuotojas neprivalo Objekte atlikti specializuotoms tarnyboms, jskaitant, bet tuo
neapsiribojant, greitosios medicininés pagalbos, priesgaisrinés apsaugos, priskirty funkcijy;

4.4.4. Kliento praSymu pagal Biuro galimybes budi prie Objekto, jei Kliento atsakingi asmenys per Taisykliy 3.3. p.
numatyta laika negali atvykti j Objekta, taciau kreipiasi j Biurg su Zodiniu praS§ymu budéti prie Objekto sutarta laika
(pasakant slaptazodj) uz Sutarties Specialiojoje dalyje numatyta mokest;.

4.5. Biuro GRE darbuotojui atvykus bei apzitiréjus Objekta i§ iSorés ir nustacius akivaizdzius Objekto perimetro pazeidimus

ar jsibrovimo poZymius:

4.5.1. Biuras informuoja Klienta ar jo atsakinga asmenj apie nustatytus Objekto perimetro pazeidimus ar jsibrovimo
pozymius (i§dauzti langai, i§lauztos durys ir pan.);

4.5.2. Biuro darbuotojas budi prie Objekto iki atvyks Klientas ar jo atsakingas asmuo. Jei su Klientu arba jo atsakingais
asmenimis nurodytais telefonais nepavyko susisiekti, esant galimybei Biuro GRE budi prie Objekto. Biuras toliau
deda protingas pastangas, kad biity susisiekta su Klientu ar jo atsakingais asmenimis. Budéjimo prie Objekto metu
taikomas Specialiojoje dalyje numatytas mokestis. Budéjimo metu, esant bitinumui palikti Objekta del Biurui
reikSmingy aplinkybiy, Biuro darbuotojas turi teis¢ laikinai palikti Objekta ir Biurui dél to jokia atsakomybé nekyla.
Jeigu Klientas atsisaké atvykti i Objekta, Biuro darbuotojas palieka Objekta ir Biurui dél to jokia atsakomybé nekyla.

4.6. Biuro GRE darbuotojui atvykus bei apzitiréjus Objekta i§ iSorés ir nenustacius akivaizdziy Objekto perimetro pazeidimy
ar jsibrovimo pozymiy, Kliento Specialiojoje dalyje pasirinktu nurodytu biidu:

4.6.1. skambinama Klientui ir praneSama apie Objekto apziiiros rezultatus ir Taisykliy 3.3. p. nustatyta laika laukiama
atvykstancio Kliento ar jo atsakingo asmens, kad atidaryty patalpas Signalizacijos sistemos suveikimo priezastims
nustatyti. Jei su Klientu arba jo atsakingais asmenimis nurodytais telefonais nepavyko susisiekti (skambinama
kiekvienam Kliento atsakingam asmeniui po viena karta) arba jie atsisaké atvykti j Objekta, Biuro darbuotojas palieka
Objekta ir Klientas informuojamas SMS ir mobiliosios (jeigu Klientas naudojasi) programélés pranesimu;

4.6.2. apie Objekto apziliros rezultatus Klientas informuojamas SMS ir mobiliosios programélés (jeigu Klientas naudojasi)
prane$imu ir Biuro darbuotojas palieka Objekta;

4.6.3. apie Objekto apzitros rezultatus Klientas neinformuojamas ir Biuro darbuotojas palieka Objekta.

4.7. Biuras, gaves SabotaZo signalg, tuo metu, kai Objekto Signalizacijos sistema yra jjungta, privalo veikti kaip numatyta
Taisykliy 4.3. p., o gavus Sabotazo signala, tuo metu, kai Objekto Signalizacijos sistema néra jjungta, skambinama
Klientui ir jei Klientas pageidauja — prie Objekto siunc¢iamas Biuro GRE. Nepavykus prisiskambinti Klientui per 5
(penkias) minutes, Biuro GRE siunc¢iamas be Kliento pageidavimo (Biuro GRE tikétinas atvykimo prie Objekto laikas
skai¢iuojamas nuo Kliento pageidavimo siysti Biuro GRE arba po 5 (penkiy) minu¢iy po signalo gavimo i Biuro SVC,
kai nepavyksta prisiskambinti Klientui telefonu).

4.8. Biuras, gaves Gedimo, Spinduliy ignoravimo, RySio sutrikimo, Elektros energijos dingimo, Rezervinio
Signalizacijos sistemos maitinimo dingimo ar negaves Testavimo signalo, SMS ir mobiliosios programélés (jeigu
Klientas naudojasi) prane$imu apie tai informuoja Klienta. Biuro GRE prie Objekto néra siun¢iamas.

4.9. Jeigu Biuro gautas Pavojaus ar Priverstinio iSjungimo signalas, Biuro GRE atvyksta prie Objekto bet kuriuo atveju.

4.10. Visi kiti Biuro SVC gaunami Signalizacijos sistemos signalai laikomi informaciniais ir skirti archyvui.

4.11.Jeigu Biuro SVC gautas Aliarmo, Gaisro suveikimo, Sabotazo signalas ar nustatytas Laiko kontrolés pazeidimas (jeigu
tokia paslauga pasirinkta), Biuro GRE vykimas prie Objekto gali baiti atSaukiamas Siais atvejais:

4.11.1. Kliento atsakingas asmuo, mobiliosios programélés (jeigu Klientas naudojasi) pagalba ar paspaudziant gauto SMS
praneSimo nuoroda jveda Objekto slaptazodj arba paskambina Sutarties Specialiojoje dalyje nurodytais telefonais,
pasako Objekto slaptazodi ir pranesa, kad jvyko Klaidingas Signalizacijos sistemos suveikimas ar, kad Klientas
nepageidauja GRE atvykimo arba;

4.11.2. per vieng minute nuo atitinkamo signalo gavimo Signalizacijos sistema bus i§jungta. Siuo atveju laikoma, kad asmuo,
zinantis Signalizacijos sistemos koda, yra Objekte teisétai ir pagalba néra reikalinga. Siuo atveju apie GRE vykimo
prie objekto at§aukima Klientas papildomai informuojamas SMS praneSimu.

4.12. Apie GRE vykimo prie Objekto atSaukima Klientas papildomai informuojamas mobiliosios programeélés (jeigu Klientas

naudojasi) prane$imu. Jeigu GRE atSaukimas gaunamas iki Biuro atvykimo prie Objekto, tokiu atveju Klientui néra
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taikomas Specialiojoje dalyje numatytas Biuro GRE atvykimo mokestis. Jeigu GRE atSaukimas gautas po to, kai Biuras
atvyko prie Kliento Objekto — Biuro GRE atvykimo mokestis taikomas.

4.13.Specialiojoje dalyje nurodytas Biuro GRE atvykimo prie Objekto laikas yra tikétinas ir orientacinis, kuris priklauso nuo
jvairiy spéjamy ar nenumatyty faktoriy, taciau Biuras deda maksimalias pastangas, kad prie Objekto biity atvykta per
Specialiojoje dalyje numatyta tikétina atvykimo prie Objekto laika.

4.14.Biuras, teiséto intereso pagrindu siekdamas teikti kokybiskas paslaugas, Sutarties vykdymo tikslu, turi teise jraSyti
telefoninius pokalbius tarp Biuro ir Kliento (jo atstovy) ar/ir tarp Biuro ir tre¢iyjy asmenuy, kurie susije su Sutarties
vykdymu.

4.15.Jeigu Biuro SVC, 3 (trijy) pary laikotarpiu i§ Kliento Objekto gaunami atitinkami Signalizacijos sistemos sugeneruoti
signalai ir per §j laikotarpj Biuras 5 (penkis) kartus siunté prie Objekto GRE, o apziliry metu nebuvo nustatyti Objekto
pazeidimy pozymiai, kitus kartus gavus atitinkamus Signalizacijos sistemos sugeneruotus signalus, Biuras turi teis¢ GRE
prie Objekto nesiysti iki atskiro Kliento pranes§imo, kad Signalizacijos sistema veikia tinkamai. Klientas dél Siame punkte
numatyto GRE nesiuntimo neturi teisés reiksti jokio pobtidzio pretenzijy ir reikalavimy Biuro atzvilgiu ir Sutarties
nuostatos laikomos nepazeistos. Biuras apie Siame punkte numatyta Biuro GRE nesiuntima informuoja Klienta
elektroniniu pastu, skambuciu, SMS ar mobiliosios programélés (jeigu Klientas naudojasi) prane$imu. Klientas turi
pareiga nedelsiant pasalinti t Objekto signalizacijos sistemos suveikimy prieZastis ir informuoti apie tai Biura arba
kreiptis i Biura dél tokiy paslaugy suteikimo. Si salyga néra taikoma, kai Klientas moka uz kiekviena Biuro GRE
atvykima.
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Prie 2024-05-16 Steb¢jimo ir reagavimo sutarties (bendroji dalis) Nr.7347367S (toliau - Sutartis)

SUTARTIES PRIEDAS Nr.1
2024 m. geguzes 16 d.
Alytus

UAB ,,Ekskomisary biuras“ (toliau — ,,Biuras®), atstovaujama Alytaus regiono vadovo Sauliaus
Mastausko ir Lazdiju rajono savivaldybés administracija, (toliau — ,,Klientas®) atstovaujama
Administracijos direktorés Sartinés Dumbliauskienés

Siuo priedu prie sutartiessusitaré

1. Sutarties 2024-05-16 Nr.7347367S 5.2 punkta pakeisti ir iSdéstyti ji taip:
5.2 . Uzsakovas pasirinko §ig Vykdytojo sgskaity Uzsakovui pateikimo forma: vykdant Sutartj,
saskaitos faktiiros teikiamos tik elektroniniu biidu. Elektroninés saskaitos faktiiros, atitinkancios
Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarta, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d.
Komisijos igyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos i Europos elektroniniy
saskaity faktiry standartg ir sintaksiy sgraso paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau — Europos elektroniniy saskaity fakttry
standartas), teikiamos Tiekéjo pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy saskaity faktiry
standarto neatitinkancios elektroninés sagskaitos faktiiros gali biiti teikiamos tik naudojantis
informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis.
Saskaita Uzsakovui pateikiama uz einamajj ménes.
Uzsakovas sumoka Vykdytojui uz tinkamai ir kokybiskai suteiktas Paslaugas Tiekéjui Sutartyje
nustatyta tvarka pateikus sgskaitg faktiira, ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny
nuo sgskaitos faktiiros priémimo per numatytos priemones dienos, léSas pervesdamas j Tiekéjo
banko saskaita, nurodyta Sutartyje.

2. Sutarties 2024-05-16 Nr. 7347367S punktus 5.3; 5.4; 5,6 laikyti negaliojanciais

3. Sutarties 2024-05-16 Nr. 347367S punkta 7.1 pakeisti ir iSdéstytj taip:

Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamos Lietuvos Respublikos
viesujy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nustatyta tvarka. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis,
inicijuojanti Sutarties salygy pakeitima, pateikia kitai Saliai radytinj pradymga keisti Sutarties
salygas ir dokumenty, pagrindzian¢iy prasyme nurodytas aplinkybes, argumentus ir
paaiskinimus, kopijas. | pateikta praSyma pakeisti atitinkama Sutarties salyga kita Salis
motyvuotai atsako per 10 (desimt) darbo dieny nuo prasymo gavimo dienos. Salims tarpusavyje
susitarus del Sutarties salygy keitimo, Sie keitimai jforminami Susitarimu, kuris yra neatskiriama
Sutarties dalis.

Sutartis galioja nuo 2024-05-16 iki 2025-05-15 (dvylika ménesiy).

4. Aplinkos apsaugos kriterijai: Vykdytojas teikiant Paslaugas jsipareigoja laikytis $iy
aplinkosaugos reikalavimy:
4.1. mazinti popieriaus sunaudojima, atsisakyti nebiitino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo,
rengiama dokumentacija, paslaugy perdavimo—priémimo aktai Uzsakovui turi buti pateikti tik
elektroniniu formatu, o dokumentacija, kuri turi biuiti pasiraSoma ir paslaugy perdavimo—
priémimo aktai turi biiti pasiraSomi elektroniniu parasu. Esant biitinybei spausdinti, naudojamas
perdirbtas popierius, kuris atitinka zaliojo pirkimo reikalavimus, patvirtintus Lietuvos
Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakyme Nr. D1-508 ,,Dél Produkty, kuriy
vieSiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, saraso, Aplinkos apsaugos kriterijy
ir Aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos perkanciosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes,
paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraso patvirtinimo™ (toliau — AM jsakymas Nr. D1-508);
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4.2. siekti, kad Paslaugai suteikti biity sunaudojama maziau gamtos istekliy ir taip biity laikomasi
AM isakymu Nr. DI-508 patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos perkanciosios
organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo
tvarkos apraso (toliau — Aprasas) 4.4.1 punkte nustatyto aplinkosauginio principo, t. y.:

4.2.1 siekti, kad Vykdytojo specialistai, teikiantys Paslauga, atvykimui j Paslaugos suteikimo
vietg rinktysi netarSias transporto priemones, kurios atitinka zaliojo pirkimo reikalavimus,
patvirtintus AM jsakymu Nr. D1-508 ir/arba siekti, kad Paslaugai teikti naudojamos transporto
priemoneés naudoty degalus, atitinkancius Lietuvos Respublikos alternatyviyjy degaly istatyme
jtvirtintus reikalavimus;

4.2.2. siekti, kad biity pasirenkamas optimalus marSrutas Vykdytojo specialisty atvykimui j
Paslaugos teikimo vieta;

4.2.3. siekti, kad Paslaugai suteikti buty pasiiilytas arciausiai numatomos Paslaugos teikimo
vietos esantis specialistas.

4.2.4 siekti, kad Paslaugai suteikti biity neterSiama aplinka ir nekeliamas pavojus sveikatai ir taip
biity laikomasi AM jsakymu Nr. DI1-508 patvirtinto Apraso 4.4.3 punkte nustatyto
aplinkosauginio principo

5. Sutarties priedas surasytas dviem egzemplioriais, turin¢iais vienodg juridine galia, po viena
kiekvienai sutarties Saliai.

,,Biuras“ ,.Klientas*

Alytaus regiono vadovas Lazdijy rajono savivaldybés
administracijos 5

Saulius Mastauskas direktoré Sartiné Dumbliauskiené

AV. AV

Dokumenta paruose:

ESS Alytaus TP projekty vadové
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Prie 2024-05-16 Stebéjimo ir reagavimo sutarties Nr. 7347367S

SUTARTIES PRIEDAS Nr.2
2024 m. geguzes 16 d.
Alytus

UAB ,,Ekskomisary biuras“ (toliau — ,,Biuras®), atstovaujama Alytaus regiono vadovo Sauliaus
Mastausko ir Lazdiju rajono savivaldybés administracija, (toliau — ,,Klientas®) atstovaujama
Administracijos direktorés Sartinés Dumbliauskienés

Siuo priedu prie sutartiessusitareé:

1. Biuras isipareigoja, Kliento objekte Ateities g. 37, Krosna, Lazdijy rajonas, stebéti 2 (dvi)
vaizdo kameras esant jjungtai signalizacijai.

2. Signalizacijos sistemos suveikimo signalu, i kurj Biuras privalo reaguoti Sutarties nustatyta
tvarka, laikomas signalizacijos sistemos sugeneruotas, siystas ir Biuro stebé¢jimo ir valdymo
centre (toliau — SVC) gautas aliarmo signalas, kuriuo remiantis Biuro SVC, vaizdo stebéjimo
sistemos pagalba, faktiskai pastebi pazeidimg Objekte.

3. Biuro SVC gavus signalizacijos sistemos aliarmo signala, kamery vaizdas yra stebimas
konkrecioje Objekto signalizacijos sistemos suveikimo vietoje ir vaizdo kamery matomumo
ribose esancioje teritorijoje. Jeigu per vaizdo steb¢jimo sistemg néra nustatoma akivaizdziy
pazeidimy ar neteisétos veikos, Biuras reagavimo ekipazo j Objekta nesiuncia ir tai néra
laikoma Sutarties pazeidimu.

4. Biuras néra atsakingas uz neteiséta vaizdo kamery naudojimg ir teisés aktuose nurodyty
reikalavimy, ginan¢iy asmens teis¢ | privatuma, nesilaikyma, asmens duomeny valdymg ir
(ar) dél to kilusig Zalg bei jos atlyginima. Visa atsakomybé uz vaizdo kamery naudojimg ir
asmens duomeny valdyma tenka duomeny valdytojui — Klientui.

5. Reagavimo laiko pradzia skai¢iuojama nuo Biuro SVC operatoriaus pastebéto akivaizdaus
késinimosi | teritorijg ar joje esantj turta.

6. Klientas jsipareigoja:

6.1.  Vaizdo kameras eksploatuoti nepazeidziant asmens duomeny apsaugos jstatymo ir/ar kKity
asmeny privatumo. Neperduoti prisijungimo kodus, slaptazodzius, kamery vaizdo jraSus ar
bet kokius kitus duomenis, kuriais naudojantis galima pazeisti asmens teis¢ j privatumg bei
prisiimti visas trec¢iyjy asmeny pretenzijas dél asmens duomeny apsaugos istatymo ir/ar kity
teisés akty pazeidimy.

6.2.  Uztikrinti, kad signalizacijos ir vaizdo steb¢jimo sistemas eksploatuoty tik apmokyti
asmenys, nedaryti jokiy veiksmy, kurie galéty pakenkti sistemoms bei uztikrinti, kad vaizdo
stebéjimo sistemai negaléty pakenkti kiti nuo Kliento priklausantys asmenys.

6.3.  Prisiimti visas tre¢iyjy Saliy pretenzijas dél asmens duomeny apsaugos jstatymo ir/ar kity
teiseés akty pazeidimy.

7. Sis sutarties priedas jsigalioja jo pasirasymo diena.

8. Sutarties priedas surasytas dviem egzemplioriais, turin€iais vienoda juriding galia, po vieng
kiekvienai $aliai.

9. Salys susitaria, kad $is sutarties priedas taip pat galioja, jei yra pasiradytas ir gautas
skenuotas elektroniniu pastu.

,,.Biuras® ,.Klientas*
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