Elektroninio dokumento nuorasas

ELEKTRONINES PARDUOTUVES ISKIEPIS SU JMOKU SURINKIMO PASLAUGA PER Vs] KAUNO MIESTO
POLIKLINIKOS INTERNETINE KLIENTU SAVITARNOS SISTEMA PIRKIMO SUTARTIS Nr.
Kaunas

SPECIALIOSIOS SALYGOS

Vie3oji istaiga Kauno miesto poliklinika (toliau - UZsakovas), juridinio asmens kodas 135042394,
adresas Pramonés pr. 31, 51270 Kaunas, registruota Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre,
atstovaujama , veikiancio pagal jstatus,

ir
UAB Foxpay, kodas 302455836, adresas Konstitucijos pr. 18B, 09308 Vilnius, kurig atstovauja
Technologijy skyriaus (toliau - Paslaugy teikéjas), abi kartu toliau - Salys, sudaré $ig Sutartj (toliau -
Sutartis), ir susitare:

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo rizika ir saskaita teikti Sutarties priede Nr. 1 nurodytas Paslaugas,

o Uzsakovas jsipareigoja uz suteiktas Paslaugas sumokéti Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.

1.2. Paslaugy teikéjas bus laikomas jvykdes Sutartj, kai Uzsakovui laiku ir tinkamai suteiks visas pagal

Sutartj priklausancias suteikti Paslaugas (jskaitant Paslaugy rezultato perdavima, jeigu paslaugy teikimo
metu toks yra sukuriamas).

1.3. Paslaugy teikimo vieta: Vs] Kauno miesto poliklinika.

1.4. Sutarciai yra taikomi zaliojo pirkimo kriterijai: vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijy
taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro
2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 (Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2022 m. gruodzio 13
d. jsakymo Nr. D1-401 redakcija), 4.4.3 punktu (perkama tik nematerialaus pobidzio (intelektiné) ar
kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukurimu, kurios teikimo metu néra numatomas
reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas tarsos saltinis ir negeneruojamos atliekos).

1.5. Salys, vykdydamos Sutarti, jsipareigoja laikytis 3iy socialinio atsakingumo ir aplinkosaugos
reikalavimuy: uztikrinti lygias galimybes darbo aplinkoje, rusiuoti atliekas, nenaudoti plastikiniy pakuociy
ir vienkartiniy indy, mazinti popieriaus sunaudojima, atsisakyti nebdtino dokumenty kopijavimo ir
spausdinimo, paslaugai teikti sunaudoti maziau elektros energijos ir (ar) naudoti atsinaujinancius,
ekologiskus energijos isteklius. Su Sutarties vykdymu susije dokumentai Uzsakovui turi buti pateikti tik
elektroniniu formatu (nebent Sutartyje ir jos prieduose nenumatyta kitaip). ISimtiniais atvejais su Sutarties
vykdymu susije dokumentai, turi (gali) buti pateikiami popieriniu formatu, jeigu toks formatas privalomas
pagal teisés aktus arba Uzsakovas nurodo tokj bdtinuma - tokiu atveju turi biiti naudojamas perdirbtas
popierius, kuris atitinka minimaliuosius aplinkos apsaugos kriterijus, patvirtintus Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 ,,Dél Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo,
vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso patvirtinimo* (zaliasis pirkimas).

1.6. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu, neatliekant naujos pirkimo procediros, gali biti keic¢iama,
kai Uzsakovui atsiranda poreikis jsigyti Sutarties priede Nr. 1 nurodyty Paslaugy papildoma kiekij ir (ar)
Sutarties priede Nr. 1 nenurodyty, taciau su pirkimo objektu susijusiy Paslaugy, bendrai nevirsijant 10
(desimt) procenty Sutarties vertés. Uz papildomai jsigyjamas Sutarties priede nurodytas Paslaugas bus
apmokeéta pagal Sutarties priede Nr. 1 nurodytas Paslaugy kainas. Uz Sutarties priede Nr. 1 nenurodytas,
taciau su pirkimo objektu susijusias Paslaugas bus apmokéta ne didesnémis nei uzsakymo dieng Paslaugy
teikéjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainéje nurodytomis galiojanéiomis Siy paslaugy
kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Paslaugy teikéjo pasiulytomis, konkurencingomis ir rinka
atitinkanciomis kainomis.

2. SUTARTIES KAINA IR / ARBA KAINODAROS TAISYKLES IR MOKEJIMO SALYGOS

2.1. Paslaugy jkainiai yra:
Vienos jmokos surinkimo jkainis, 0,13 Eur (nulis eury, 13 ct)
kaina Eur be PVM
0% PVM 0,00 (nulis eury, 00 ct)




Vienos jmokos surinkimo jkainis, 0,13 Eur (nulis eury, 13 ct)
kaina Eur su PVM

2.2. Sutarties kaina:

Maksimali sutarties kaina Eur be 1.950,00 Eur (vienas tukstantis devyni Simtai penkiasdesimt
PVM eury, 00 ct)

0% PVYM 0,00 (nulis eury, 00 ct)

Maksimali sutarties kaina Eur 1.950,00 Eur (vienas tukstantis devyni Simtai penkiasdeSimt
(Sutarties kaina + PVM) eury, 00 ct)

2.3. Vadovaujantis Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtinta kainodaros taisykliy nustatymo
metodika- taikoma fiksuoto jkainio kainodara (toliau - kaina/jkainis).

2.4. Sutarties vykdymo metu Paslaugy teikéjui rastu pasialius Uzsakovui jsigyti Sutartyje nurodytas
Paslaugas uz maZesne nei Sutartyje nurodyta kaina, Salys turi teise jforminti §j pasililyma Sutarties
pakeitimu, sumazinant Sutartyje nurodyty Paslaugy jkainius, nekeisdamos kity esminiy Sutarties salygy ir
nepazeisdamos Viesujy pirkimy principy.

2.5. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teise inicijuoti Sutartyje numatyty jkainiy
perskaic¢iavima (keitima) ne anksciau kaip po 12 (dvylikos) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos (jeigu
perskaic¢iavimas jau buvo atliktas - ne anksciau kaip po 12 (dvylika) ménesiy nuo paskutinio perskaic¢iavimo
pagal Sj punkta dienos), jeigu Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy pokytis (k), apskaiciuotas kaip
nustatyta Siame punkte, virSija 4 procentus:

2.5.1. Atlikdamos perskai¢iavima Salys vadovaujasi Valstybés duomeny agentiiros viedai
Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, i§ kitos Salies
nereikalaudamos pateikti oficialaus Valstybés duomeny agentiiros ar kitos institucijos iSduoto dokumento
ar patvirtinimo.

2.5.2. Salys privalo Susitarime nurodyti indekso reikime laikotarpio pradZioje ir jos nustatymo
data, indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokytj (k), perskaiciuotus
jkainius, perskaiciuota pradinés sutarties verte. 5

2.5.3. Perskaiciuotieji jkainiai taikomi uzsakymams, pateiktiems po to, kai Salys sudaro susitarima
dél jkainiy perskaiciavimo.

2.5.4. Nauji jkainiai apskai¢iuojami pagal formule:

= o+ —Z%x kur
1 100 ’

a - jkainis (Eur be PVM) (jei jis jau buvo perskaiciuotas, tai po paskutinio perskai¢iavimo).

a1 - perskaiciuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM)

k - Pagal Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy indeksa J6209 KITA INFORMACINIY TECHNOLOGIJY
IR KOMPIUTERIY PASLAUGU VEIKLA apskaiciuotas kainy pokytis (padidéjimas arba sumazéjimas) (%). ,,k*
reikSmé skaiciuojama pagal formule:

- %100 - 100 Kur

Indhaujausias - kreipimosi dél kainos perskaiciavimo iSsiuntimo kitai Saliai data naujausias paskelbtas
Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy indeksas J6209 KITA INFORMACINIY TECHNOLOGIJY IR
KOMPIUTERIY PASLAUGUY VEIKLA.

Indpracsia - laikotarpio pradZios datos (ménesio) Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy indeksas
J6209 KITA INFORMACINIY TECHNOLOGIJY IR KOMPIUTERIY PASLAUGY VEIKLA. Pirmojo perskaic¢iavimo
atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra Sios Sutarties, sudarymo dienos ménuo. Antrojo ir vélesniy
perskaiciavimy atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra paskutinio perskai¢iavimo metu naudotos paskelbto
atitinkamo indekso reikSmés ménuo.

2.5.5. Skaic¢iavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
ApskaicCiuotas pokytis (k) tolimesniems skaiCiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens po
kablelio, o apskaiciuotas jkainis ,,a“ suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po kablelio.

2.6. Vélesnis kainy arba jkainiy perskaiciavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau buvo atliktas
perskaiciavimas.

2.7. Salys susitaria, kad sumazéjus Paslaugy poreikiui, UZsakovas turi teise vienasaliskai sumazinti
Paslaugy apimtj apie tai rastu pranesant Paslaugos teikéjui. Uzsakovas Paslaugos teikéjui apie Paslaugy
apimties sumazinima arba Paslaugy nutraukima pranesa nedelsiant, t.y. iSkart, kai paaiskéjo batinybé
sumazinti Paslaugy apimtj arba nutraukti Paslaugy teikima (toliau - paslaugy pakeitimai), taciau bet kuriuo
atveju ne véliau kaip pries 5 (penkias) kalendorines dienas iki Paslaugy pakeitimy jsigaliojimo dienos.
UzZsakovas turi teise nesilaikyti Siame punkte nurodyto 5 (penkiy) kalendoriniy dieny iSankstinio jspéjimo
termino tais atvejais, jei Paslaugy pakeitimy batinybé paaiskéjo véliau nei pries 5 (penkias) kalendorines




dienas iki paslaugy pakeitimy jsigaliojimo, ar tokie pakeitimai nepriklausé nuo UZsakovo valios ir/ar buvo
salygoti tre¢iyjy asmeny veiksmy. Siame sutarties punkte aptarti Paslaugy pakeitimai nelaikomi esminiai
sutarties pakeitimais.

2.8. Rasytiniame pranesime dél Paslaugy pakeitimy turi bati nurodyta:

2.8.1. Paslaugos, kuriy apimtis sumazinama arba objektas, kuriam Paslaugy teikimas yra
nutraukiamas;

2.8.2. Data, nuo kurios jsigalioja nurodyti Paslaugy teikimo pakeitimai bei laikotarpis (numatomas
laikotarpis), kuriam Sie pakeitimai galioja;

2.8.3. Priezastys, dél kuriy atliekami Paslaugy teikimo pakeitimai.

2.9. Paslaugy teikéjas negali priestarauti Paslaugy pakeitimams.

2.10. Uzsakovas turi teise vienasaliskai didinti Paslaugy apimtis, jei papildomy paslaugy poreikis
atsirado sutarties vykdymo metu ir nebuvo zinomas sutarties sudarymo diena. Paslaugy apimties didinimo
priezastimi gali bdti naujai UZsakovo jsigytas, rekonstruotas objektas ir pan. Paslaugy didinimas yra
iforminamas rasytiniu Sutarties pakeitimu, o naujai paslaugy apimdciai taikomi Sutarties 1 priede nustatyti
jkainiai. Uzsakovo vienasaliskai didinamy paslaugy apimtis negali virsyti 10 proc. Sutarties kainos,
nurodytos sutarties 2.2. punkte.

2.11. Uz faktiskai suteiktas tinkamas Paslaugas Uzsakovas apmoka per 30 (trisdesimt) kalendoriniy
dieny nuo PVM saskaitos fakturos patvirtinimo dienos. Paslaugy teikéjo pateikiama PVM saskaita faktira
turi atitikti Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymo reikalavimus ir bati tiksli. PVM
saskaitoje fakturoje Paslaugy teikéjas privalomai turi nurodyti Sutarties numerij, atsiskaitymo terming ir
kitus privalomus rekvizitus. Uzsakovas turi teise sustabdyti atsiskaityma, jeigu PVM saskaitoje faktiroje
nurodyta neteisinga kaina, saskaitoje nenurodytas Sutarties numeris, data ir (ar) apmokéjimo terminas,
kol PVM saskaitos faktiros netikslumai bus istaisyti. UZsakovas informuoja Paslaugy teikéja apie esancius
netikslumus. Paslaugy teikéjas, iStaises netikslumus, pateikia Uzsakovui tikslig (tinkama) PVM saskaita
faktira naudojantis informacinés sistemos ,,E. saskaita“ priemonémis.

2.12. Apmokéjimai Paslaugy teikéjui uz suteiktas Paslaugas atliekami Lietuvos Respublikos
nacionaline valiuta pavedimu j Paslaugy teikéjo atsiskaitomaja saskaita:

LT12 7290 0000 0114 1109

Citadele bankas

3. SALIU PAREIGOS IR TEISES

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. tinkamai ir saziningai vykdyti Sutartj, uztikrinant, jog Paslaugas teikty atitinkama
kvalifikacija ir patirtj, atitinkancia Sutartyje nurodytus reikalavimus, asmenys (jskaitant Subteikéjus),
atsizvelgti i Sutarties vykdymo metu Uzsakovo pateiktas pastabas, papildoma informacija. Savo rizika ir
saskaita Paslaugas teikti tinkamai, profesionaliai, rlpestingai, efektyviai, kokybiskai, Sutartyje nustatyta
tvarka ir terminais, laikantis Sutarties ir (ar) teisés akty nustatyty reikalavimy, o jeigu tokie nenurodyti -
pagal visuotinai pripazjstamus profesinius standartus bei praktika, taip pat iStaisyti bet kokius trikumus,
nustatytus bet kuriuo Sutarties vykdymo metu ar per kokybés garantijos termina;

3.1.2. Uzsakovui pareikalavus, Uzsakovo nustatytais protingais terminais teikti Paslaugy teikéjo
turima ir jam teisétai prieinama informacija ir dokumentacija, susijusia su Paslaugy teikimy (ju
rezultatais) ir Sutartyje nurodyty reikalavimy laikymysi, konsultuoti Uzsakova visais su Paslaugy teikimu
susijusiais klausimais;

3.1.3. nedelsiant informuoti Uzsakova apie bet kokias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Paslaugy teikéjui suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais bei tvarka.

3.1.4. priimdamas sprendimus, teikdamas pritarimus arba suderinimus, visada elgtis
profesionaliai, saziningai, teisingai ir nesaliskai;

3.1.5. dalj jsipareigojimy pagal Sig Sutartj perduodamas subteikéjams, yra atsakingas uz
subteikéjo, jo jgalioty atstovy ir darbuotojy veiksmus arba neveikima taip, kaip atsakyty uz savo paties
veiksmus ar neveikima;

3.1.6. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu informuoti Uzsakova apie savo
pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusa;

3.1.7. kilus Saliy gincui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginco kilimo
dienos, deleguoti atstova spresti ginco.

3.2. Paslaugy teikéjas turi teise:



3.2.1. esant neaiSkumams dél teikiamy Paslaugy apimties, terminy (daznumo), periodiSkumo ar
kity, su Sutarties vykdymy susijusiy aplinkybiy, nedelsiant kreiptis j Uzsakovo atsakingg asmenj, kuris per
protinga terming isspres kilusius klausimus.

3.3. Uzsakovo jsipareigojimai:

3.3.1.nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu informuoti Paslaugy teikéjg apie
savo pasikeitusiu§ rekvizitus, teisinj statusa;

3.3.2.kilus Saliy gincui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginco kilimo dienos,
deleguoti atstova spresti ginco.

3.4. Uzsakovas turi teise:

3.4.1. neapmokeéti Paslaugy teikéjo PVM saskaitos fakturos, jeigu PVM saskaitoje faktliroje nurodyta
neteisinga suma (kol bus issiaiskinta su Paslaugy teikéju ir PVM saskaitoje faktiiroje bus nurodyta teisinga
suma);

3.4.2. atsisakyti priimti nekokybiskai ar ne laiku suteiktas Paslaugas, laikantis protingumo ir
proporcingumo principy;

3.4.3. kontroliuoti Paslaugy teikéjo jsipareigojimy pagal Sutartj vykdyma, stebéti Paslaugy teikimo
eiga, kokybe, apimtj bei efektyvuma ir reikalauti Paslaugas tinkamai vykdyti;

3.4.4. reikalauti sustabdyti Paslaugy teikima, jei Paslaugos teikiamos nesilaikant Sios Sutarties
salygy, Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimuy, kelia pavojy zmoniy sveikatai, UZsakovo ir/ar
treciyjy asmeny turtui ar aplinkai, taip pat esant grésmei tokiai situacijai kilti;

3.4.5. nustates Paslaugy trukumus, reikalauti, kad Paslaugy teikéjas nedelsiant ir neatlygintinai
pasalinty Paslaugy trikumus per UZsakovo nustatyta terming ir (arba) atlyginty nuostolius, susijusius su
netinkamu Sutarties vykdymu;

3.4.6. Paslaugy teikéjui nejvykdzius UzZsakovo reikalavimy, nurodyty 3.4.5 p., ar Paslaugy teikéjui
nevykdant Sutarties, Uzsakovas jgyja teise vienasaliskai nutraukti Sutartj ir reikalauti atlyginti nuostolius.

4. PASLAUGU PERDAVIMO IR PRIEMIMO TVARKA

4.1. Paslaugy teikimo derinimas vykdomas su Uzsakovo vadovo paskirtu asmeniu, atsakingu uz
Sutarties vykdyma.

4.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Uzsakovo atsakingam asmeniui pateikti paslaugy atlikimo akta
(toliau - Aktas), kuriame turi bati detalizuojamos suteiktos paslaugos. UZsakovo atsakingas asmuo ne
véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Akto gavimo dienos privalo suteiktas paslaugas ir pateikta
Akta patikrinti ir jj patvirtinti arba pateikti Paslaugy teikéjo atsakingam asmeniui motyvuota atsisakyma
patvirtinti Akta. Atsisakymui patvirtinti pateikta Akta motyvuoti, Uzsakovo atsakingas asmuo gali naudoti
visas paslaugy tiekimo kontrolés priemones ir trukumy fiksavimo bidus.

4.3. Rasytiniame atsisakyme priimti paslaugas nurodomas atsisakymo pagrindas - paslaugy
trukumai, kuriuos Paslaugy teikéjas privalo atlikti/ istaisyti, kad galéty bati pasirasomas paslaugy atlikimo
aktas.

4.4, Jeigu UZsakovas nepriima suteikty paslaugy atlikimo akto bet ir nepateikia jokiy pastabuy,
pasibaigus Sutarties salygy 4.2. punkte nustatytam terminui, kai Paslaugos turéjo buti priimtos pagal
sutartj, laikoma, kad paslaugos yra priimtos.

4.5. Jeigu paslaugos nebuvo priimtos dél Paslaugy teikéjo kaltés, paskiriama nauja paslaugy
priémimo-perdavimo data. Paslaugy teikéjas defektus, atsiradusius dél jo kaltés, pasalina savo saskaita
ne veéliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo Uzsakovo rasytinio nurodymo apie paslaugy trukumus gavimo
dienos.

4.6. Jei Uzsakovui kyla abejoniy ar neaiskumy dél Akte pateiktos informacijos, jis turi teise
pareikalauti, kad Paslaugy teikéjas papildomai rastu paaiskinty ar kitokiu bldu pagrijsty ataskaitoje
nurodyta informacija.

4.7. Uzsakovo atsakingo asmens patvirtintas Aktas ar jo dalis yra pagrindas Paslaugy teikéjui iSrasyti
Uzsakovui PVM saskaita-faktirg uz suteiktas paslaugas.

5. PASLAUGY KOKYBE IR GARANTIJA

5.1. Paslaugos turi bati suteiktos kokybiskai pagal Sutartyje ir jos prieduose nustatytus
reikalavimus. Nustacius, kad Paslaugos yra nekokybiskos Paslaugy teikéjas privalo istaisyti Paslaugy
trikumus per Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo suderinta ir nustatyta termina.



5.2. Visiems Paslaugy rezultato elementams (sudétinéms dalims), kuriems pagal Civilinj kodeksa
blty galimybé sutartiniu jsipareigojimu suteikti kokybés garantijos terming, suteikiamas 12 (dvylikos)
meén. kokybés garantijos terminas. Paslaugy teikéjo atsakomybé uz kokybés garantija uztikrinama taip,
kaip numato pirkimo dokumenty reikalavimai ir Civilinis kodeksas, t.y. néra nustatyti jokie kiti Paslaugy
teikéjo suteikiamos kokybés garantijos uztikrinimo ar atsakomybés uz kokybés garantija apribojimai.
Kokybés garantijos termino eiga sustabdoma laikotarpiui nuo pranesimo apie Paslaugy rezultato elemento
trikuma iki tokio Paslaugy rezultato elemento trikumo pasalinimo momento. Jeigu tam tikriems Paslaugy
rezultato elementams gamintojas standartiskai suteikia ilgesnj kokybés garantijos terming, taikomas toks
ilgesnis kokybés garantijos terminas

5.3. Paslaugy teikéjo garantiniy jsipareigojimy vykdymas laikomas esmine Sutarties salyga.

6. SALIY ATSAKOMYBE

6.1. Sutarties vykdymas uztikrinamas - netesybomis.

6.2. Jeigu Paslaugy teikéjas véluoja suteikti Paslaugas, ar istaisyti jy trukumus, UZsakovas turi
teise, rastiskai jspéjes ir neribodamas kity savo teisiy gynimo bidy, pradéti skaiciuoti 0,1 (vienos
desimtosios) procento nuo nejvykdyty jsipareigojimy vertés, dydzio delspinigius, uz kiekviena uzdelsta
kalendorine diena.

6.4. Jei UZsakovas uzdelsia atsiskaityti uz tinkamai Paslaugy teikéjo suteiktas ir perduotas
kokybiskas Paslaugas per Sutartyje nurodyta termina, Paslaugy teikéjas gali skaiciuoti Uzsakovui 0,1
(vienos desimtosios) procento dydzio delspinigius nuo neapmokétos sumos.

6.5. UZsakovas turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj, jeigu Paslaugy teikéjas ja iS esmés pazeidé:

6.5.1. paslauga neatitinka Sutartyje ir Pirkimo salygose nustatyty kokybés reikalavimy ir jos
trakumy nejmanoma pasalinti per protinga ir Uzsakovui priimting terming;

6.5.2. jei paaiskéja kad Paslaugy teikéjas apie paslaugy kokybés atitiktj Pirkéjo nustatytiems
reikalavimams pateiké melaginga informacija, kuria Uzsakovas gali jrodyti bet kokiomis teisétomis
priemonémis;

6.5.3. Paslaugy teikéjas nurodytu terminu nesuteiké paslaugy arba visai nutrauké paslaugy teikima;

6.5.5. Paaiskéjus, kad yra LR VP| 90 str. 1 d. nurodytos aplinkybés;

6.5.6. Kai Paslaugy teikéjui yra iskeliama bankroto ar restruktiirizavimo byla, arba bankroto procesas
vykdomas ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediros
arba jam vykdomos analogiskos procediros pagal salies, kurioje jis registruotas, jstatymus, Uzsakovui
tampa zinoma apie kitokj priverstinj Paslaugy teikéjo kreditoriy teisiy jgyvendinima, galintj turéti esminés
jtakos Paslaugy teikéjo galimybéms toliau vykdyti Sutartj ir (ar) dél Paslaugy teikéjo yra priimamas ir
isiteiséja apkaltinamasis teismo nuosprendis uz 2004 m. kovo 31 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 2004/18/EB dél viesojo darby, prekiy ir paslaugy pirkimo sutarciy sudarymo tvarkos derinimo
45 straipsnio 1 dalyje iSvardytuose Europos Sajungos teisés aktuose apibréztus nusikaltimus.

6.6. Paslaugy teikéjas turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj, apie tai praneses Uzsakovui rastu
pries 10 (desimt) darbo dieny, tik jeigu UZsakovas ja iS esmés pazeidé:

6.6.1. UZsakovas daugiau kaip 2 (du) kartus laiku nesumokéjo uz paslaugas, kai jos buvo suteiktos
Sutartyje nustatytais terminais;

6.6.2. Uzsakovas daugiau kaip 2 (du) kartus nepriémé tinkamai suteikty paslaugy, kai jos buvo
atliktos Sutartyje nustatytais terminais;

6.6.3. UZsakovas nepaisydamas ne maziau 2 (dviejy) rastisky Paslaugy teikéjo ispéjimy, vengia
vykdyti Sutartimi prisiimtas pareigas ir nereaguoja j Paslaugy teikéjo priminimus ir jspéjimus apie Sutarties
salygy vykdymo biitinuma. IS eiles einanciy priminimu ir/arba jspéjimy daznumas negali biti trumpesnis
nei 5 (penkios) darbo dienos.

6.7. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus, apie kuriuos
Paslaugy teikéjas buvo rastiskai jspétas, taCiau per Uzsakovo nustatyta terming nepasalino paslaugy
teikimo trukumy arba atsisako teikti paslaugas UZsakovui pagal Sutarties salygas ir dél Sios priezasties
UzZsakovas priverstas nutraukti Sutartj dél paslaugy teikimo, Uzsakovo reikalavimu moka UZsakovui 5
(penkiy) procenty nuo Sutarties kainos, nurodytos Sutarties 2.2.punkte, dydzio bauda.

6.8. Sutarties pagrindu Salies privalomos mokéti netesybos turi biti sumokétos per 10 (desimt)
dieny nuo joms apmokéti iSradytos saskaitos - faktlros ar kito dokumento, kuriame pateikiamas
reikalavimas sumokéti netesybas, gavimo dienos. Sios Sutarties pagrindu Salies privalomi atlyginti
nuostoliai turi bti apmokéti per 10 (deSimt) dieny nuo rasytinés pretenzijos gavimo dienos.

6.9. Nuostoliy atlyginimas ar netesyby sumokéjimas neatleidZia Salies nuo Sutarties nuostaty
tinkamo vykdymo.



7. PASLAUGY TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKIMAS), JUNGTINE VEIKLA

7.1. Tiekéjas Sutarciai vykdyti neturi teisés pasitelkti Subtiekéjy.

7.2. Paslaugas, kurias Paslaugy teikéjas pasitulyme Pirkimui numaté perduoti subteikéjams, gali
teikti tie subteikéjai, kuriuos Paslaugy teikéjas is anksto nurodé teikdamas pasitlyma Pirkimui.

7.3. Subteikéjo keitimas galimas tik toms Paslaugoms, kurias Paslaugy teikéjas pasitlyme numateé
jiems perduoti.

7.4. Subteikéjy keitimas ar naujy subteikéjy pasitelkimas galimas tik tuomet, kai Paslaugy teikéjas
pateikia prasyma dél subteikéjo, kuris nurodytas Sutartyje, keitimo ar naujo subteikéjo pasitelkimo,
subteikéjo atitiktj pirkimo dokumentuose nustatytiems kvalifikaciniams reikalavimams pagrindziancius
dokumentus (jei pirkimo dokumentuose subteikéjams buvo keliami kvalifikaciniai reikalavimai) bei gauna
rastiSka Uzsakovo sutikima dél pasirinkto subteikéjo pakeitimo ar naujo subteikéjo pasitelkimo. Kartu su
nurodytais dokumentais, Paslaugy teikéjas Uzsakovui taip pat turi pateikti rasytinio pranesimo, pateikto
subteikéjui, nurodytam Sutartyje, kuriuo jis informuojamas_apie jo pakeitimo fakta ir numatoma
pake1t1mo data, kopija. Siekiant iSvengti bet kokiy abejoniy, Salys susitaria, kad Salims 1vykdz1us visas
Siame punkte nurodytas salygas atskiras susitarimas dél Sutarties pakeitimo nebus sudaromas, o Saliy viena
kitai pateikti Siame punkte nurodyti dokumentai yra laikomi neatskiriama Sutarties dalimi.

7.5. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visa jos galiojimo
laikotarpj Paslaugas teikiantys ir Sutartj vykdantys subteikéjai turéty reikiamg kvalifikacija ir patirtj,
bitinas tinkamam Sutarties vykdymui. Uz subteikéjy teikiamy Paslaugy kokybe ir darby saugos reikalavimy
laikymasi atsako Paslaugy teikéjas.

7.6. Sutartis is Tiekéjo pusés vykdoma jungtinés veiklos pagrindu: NE.

7.7. Atsiradus poreikiui keisti jungtinés veiklos sutartyje nurodytus partnerius kitais (jeigu Paslaugos
teikiamos pagal jungtinés veiklos sutartj), privalo bati jvykdytos visos zemiau nurodytos salygos:

7.7.1. Paslaugy teikéjas Uzsakovui pateikia Siuos dokumentus:

7.7.1.1. pasiliekancio jungtinés veiklos partnerio prasyma dél jungtinés veiklos partnerio keitimo;

7.7.1.2. pasitraukiancio jungtinés veiklos partnerio prasyma pasitraukti is jungtinés veiklos sutarties
partneriy ir perduoti visus jsipareigojimus pagal jungtinés veiklos sutartj naujajam/ pasiliekanciam
jungtinés veiklos partneriui;

7.7.1.3. naujojo/pasiliekancio jungtinés veiklos partnerio rastiska sutikima pakeisti pasitraukiantj
jungtinés veiklos partnerj bei prisiimti visus pasitraukiancio jungtinés veiklos partnerio jsipareigojimus
pagal jungtinés veiklos sutartj bei naujojo/pasiliekancio jungtinés veiklos partnerio kvalifikacija
pagrindziantys dokumentus (jei taikoma).

7.7.2. Paslaugy teikéjas gauna Uzsakovo rasytinj sutikima keisti jungtinés veiklos partnerius;

7.7.3. Paslaugy teikéjas pateikia Uzsakovui naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos jungtinés
veiklos sutarties pakeitimo kopija, kurioje pasiliekanciojo jungtinés veiklos partnerio jsipareigojimai isliks
tokie patys kaip ir ankstesnéje jungtinés veiklos sutartyje, o naujasis / pasiliekantis jungtinés veiklos
partneris perims visus pasitraukianciojo jungtinés veiklos partnerio jsipareigojimus pagal ankstesne
jungtinés veiklos sutartj.

7.8. Sio skyriaus nuostaty nesilaikymas yra laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.

8. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KITOS SALYGOS

8.1. Sutartis jsigalioja nuo véliausios paraso datos ir nuo Sios datos galioja kol Uzsakovas nuperka
numatyta maksimaly paslaugy valandy kiekj ar iSperka Sutarties kaina, bet ne ilgiau nei 60 (SeSiasdesimt)
ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

8.2. UZsakovas turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj, apie tai praneses Paslaugy teikéjui rastu
prie 10 (deSimt) darbo dieny. Siuo atveju UZsakovas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui kainos dalj,
proporcinga suteiktoms paslaugoms. Paslaugy teikéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj tik jeigu
UzZsakovas ja iS esmés pazeidé, apie tai praneses Uzsakovui rastu pries 10 (desimt) darbo dieny.

8.3. UZsakovas turi teise nutraukti Sutartj, jeigu Paslaugy teikéjas Sutarties galiojimo laikotarpiu
pagal galiojancius teisés aktus praranda teise uzsiimti Ukine - komercine ar kitokia, bitina Paslaugos
atlikimui, veikla.

8.4. Sutartis gali biiti nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu ir kitais teisés akty numatytais
atvejais.

8.5. Nutraukus Sutartj ar jai paSIbalgus lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ig Sutartj, taip pat visos kitos $ios Sutarties nuostatos,
kurios, kaip aiskiai nurodyta, islieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi islikti galioti, kad butL{
visiskai jvykdyta Si Sutartis.



8.6. Kai Paslaugy teikéjas Pirkimo procediiry metu atitikéiai Pirkimo dokumentuose nustatytiems
reikalavimams jrodyti rémési kity tkio subjekty ekonominiais ir finansiniais pajégumais, Paslaugy teikéjas
ir Ukio subjektai, kuriy pajégumais Paslaugy teikéjas rémési, prisiima solidaria atsakomybe uz Sutarties
ivykdyma.

8.7. Sutarties salygos sutarties vykdymo laikotarpiu negali buti keiciamos, iSskyrus Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje ir Sioje sutartyje numatytus atvejus.

8.8. Pirkimo sutarties salygy keitimu nebus laikomas techninio pobldzio pirkimo sutarties
pakeitimai (pavyzdziui, Saliy rekvizitai, klaidos) bei pirkimo sutarties salygy koregavimas joje
numatytomis aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos
viesojo pirkimo salygose. Tais atvejais, kai pirkimo sutarties salygy keitimo bitinybés nebuvo jmanoma
numatyti rengiant Pirkimo salygas ir (ar) pirkimo sutarties sudarymo metu, pirkimo sutarties salys gali
keisti tik neesmines pirkimo sutarties salygas, pateikiant pagrindziancius dokumentus.

8.9. Sutarties salygy keitima gali inicijuoti kiekviena Salis, patelkdama kitai Saliai atitinkama
prasyma bei jj pagrdeIancms dokumentus. Salis, gavusi tokij prasyma, privalo jj iSnagrinéti per 20
kalendoriniy dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuota rastiska atsakyma. Saliy nesutarimo atveju sprendimo
teisé priklauso UZsakovui.

8.10.  Sutarties dokumentais yra pati Sutartis ir jos priedai, taip pat Paslaugy teikéjo jmoky
surinkimo paslaugy, per Vs| Kauno miesto poliklinikos internetine klienty savitartnos sistema pirkimui
pateiktas pasitilymas ir kiti pirkimo dokumentai yra laikomi neatskiriama Sios Sutarties dalimi ir gali bati
naudojami aiskinant Sutarties salygas.

8.11.  Jei pasikei¢ia Salies adresas ir/ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj
pranesdama ne véliau, kaip pries 3 (tris) darbo dienas.

8.12.  Sutarties priedai:

1 priedas ,,Paslaugy kaina, kiekis ir specifikacija“;
2 priedas ,,Papildomas susitarimas dél asmens duomeny apsaugos*;
3 priedas ,,Tiekéjo pasitilymas®.

9. ASMENYS ATSAKINGI UZ SUTARTIES VYKDYMA BEI SUSIRASINEJIMAS

9.1. Sutarties Salys sus1rasme]a lietuviy kalba. Visi pranesimai, sutikimai ir kitas susizinojimas,
kuriuos Salis gali pateikti pagal $ig Sutartj, bus laikomi galiojanciais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra
asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba i$siysti registruotu pastu, faksu,
elektroniniu pastu (patvirtinant gavima), toliau nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar
fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama pranesima:

9.1.1. UZsakovo vadovo paskirti asmenys, atsakingi uz Sutarties vykdyma, sutarties ir pakeitimy
paskelbima pagal LR Viesyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas:

Vardas, pavardé:
Pareigos
Adresas:
Telefonas:

El. pastas:
Funkcijos

Vardas, pavarde:
Pareigos
Adresas:
Telefonas:

ELl. pastas:
Funkcijos

9.1.2. Paslaugy teikéjo paskirtas asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdyma:
Vardas, pavardeé:
Adresas:
Telefonas:

El. pastas:




9.1.3. Paslaugy teikéjo ir Uzsakovo vienas kitam siunciami pranesimai turi bati rastiski ir siunciami

Siais adresais:

Paslaugy teikéjui-
Vardas, pavarde:
Adresas:
Telefonas:

El. pastas:

UZsakovui -

Adresas: Pramoneés pr. 31, Kaunas
Telefonas: 8 37 40 39 99

ELl. pastas: info@kaunopoliklinika.lt

10.KITOS NUOSTATOS

10.1. Sia Sutartj sudaro Sutarties Specialiosios salygos, jy priedai ir Sutarties Bendrosios salygos.
Laikoma, kad Sutartj sudarantys dokumentai vienas kita paaiskina. Jeigu Sutarties Specialiyjy salygy ir /
ar jy priedy nuostatos neatitinka Sutarties Bendryjy salygy nuostaty, pirmenybé yra teikiama Sutarties
Specialiyjy salygu bei ju priedy nuostatoms. Esant tarpusavio neatitikimams tarp Sutarties Specialiyjy
salygy ir jos priedy, prioritetas teikiamas Siam Saliy pasirasytam Sutarties tekstui, po to pirkimo, kurio
pagrindu buvo sudaryta Sutartis, dokumentams, po to - Paslaugy teikéjo pasitlymui.

10.2. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba 2 (dviem) egzemplioriais, turinciais vienoda teisine galia, po
viena kiekvienai Saliai.

6. SALIY ADRESAI IR REKVIZITAI

UZsakovas Paslaugy teikéjas

Viesoji jstaiga Kauno miesto poliklinika Foxpay, UAB

Pramonés pr. 31, 51270 Kaunas Konstitucijos pr. 18B, 09308 Vilnius
Duomenys kaupiami ir saugomi juridiniy asmeny Kodas 302455836

registre, kodas 135042394 PVM mokétojo kodas LT100005019915
PVM mokétojo kodas LT350423917 Tel. +370 5 2430053

Tel. (8 37) 40 39 99 EL. pastas: foxpay@foxpay.lt

EL. pastas: info@kaunopoliklinika.lt
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1 priedas prie sutarties Nr.

Paslaugy kaina, kiekis ir specifikacija

Mato vnt.
Numatomas Kaini
. isigyti mato vnt. teaims
Al Pirkimo objekto pavadinimas ELS kiekis, sutarties | . (pa§laugos SLITE
Nr. vnt. aliofimo jkainis- vienos be PVYM
lgikotJa roiu imokos jkainis)
P Eur be PVM
Imoky surinkimo paslaugos per
1, | Vsl Kauno miesto poliklinikos vnt. 15000 0,13 1950,00
internetine klienty savitarnos
sistema
Kaina Eur be PVM: 1950,00
0 % PVM: 0
Bendra kaina Eur su PVM: 1950,00

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Savokos:

1.1. Pirkéjas -VS] Kauno miesto poliklinika

1.2. Teikéjas - Ukio subjektas - fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viesasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutart;.

1.3. Klientas - juridinis arba fizinis asmuo, gaunantis paslauga.

1.4. Mokeétojas - juridinis arba fizinis asmuo, atsiskaitymus uz paslaugas vykdantis per VS| Kauno
miesto poliklinika interneting savitarnos svetaine.

1.5. E. Savitarna - naujas VS| Kauno miesto poliklinika internetinis elektroninis savitarnos portalas.

1.6. Darbo diena - bet kuri savaités diena nuo pirmadienio iki penktadienio imtinai, iSskyrus tuos
atvejus, kai pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus tokia savaités diena yra pripazjstama svenciy diena.

1.7. Sistema - Teikéjo valdoma informaciné sistema.

1.8. Mokéjimas, Mokéjimo operacija - mokétojo, mokétojo vardu inicijuotas lésy jmokéjimas,
pervedimas.

1.9. Mokéjimo inicijavimo paslauga (MIP) - mokéjimo paslauga, kai mokéjimo paslaugy vartotojo
prasymu mokéjimo nurodymas inicijuojamas iS mokéjimo saskaitos, atidarytos kito mokéjimo paslaugy
teikéjo jstaigoje.

1.10.  Mokéjimy apdorojimo paslauga - mokéjimo paslauga, kai mokéjimo paslaugy Teikéjas
sudaro salygas priimti mokéjimo operacijas, jas apdoroja ir uztikrina lésy pervedima.

1.11. Bankas - Lietuvos Respublikos mokéjimo jstaigy jstatyme apibrézta mokéjimo jstaiga,
kitos valstybés narés mokeéjimo jstaiga arba jy filialai.

1.12. Didieji ir mazieji bankai - AB SEB bankas, AB ,,Swedbank”, Luminor Bank AS., AS ,,Citadele
bankas“ Lietuvos filialas, UAB ,,Medicinos Bankas“, AB Siauliy bankas ir kt.

1.13.  Paslauga - mokéjimy apdorojimo paslaugos, renkant mokestj negrynaisiais pinigais per
elektronine mokéjimy sistema, VS| Kauno miesto poliklinika teikiamos paslaugos ir kitos techninéje
specifikacijoje nurodytos paslaugos.

1.14. Planiniai darbai - tai iS anksto Teikéjo numatyti planiniai darbai, kuriy metu galimi
paslaugy teikimo sutrikimai ar visiskas paslaugy neteikimas.

1.15.  Sistemos palaikymas - Sistemos darbo problemy ir sutrikimy nustatymas ir jy sprendimas.

1.16. Konsultavimas - Pirkéjo atstovy konsultavimas visais su Sistemos naudojimu ir jos veikimu
susijusiais klausimais. Teikéjas privalo teikti konsultacijas susijusias su paslaugos integravimu, paslaugos
veikimu, bei kitais bendro pobiidzio klausimais.

1.17.  Sutrikimas - Sistemos sutrikimas.
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1.18. Reakcijos laikas - tai laikotarpis, per kurj Teikéjas uzregistruoja Pirkéjo pranesima apie
sistemos sutrikima ir imasi veiksmy sutrikimui pasalinti. Pirkéjas pranesimus teikia Teikéjo nurodytu
pagalbos tarnybos telefono numeriu arba el. pastu.

1.19. Klaida - jvykis, kuomet kazkas Sistemoje neveikia taip, kaip numatyta Sistemos
dokumentacijoje ir sukelia (arba gali sukelti) Sistemos arba jos atskiry komponenty funkcionavimo
sutrikimus, duomeny praradimus ar sugadinimus.

1.20. Nekritiné klaida - klaida nedaranti jtakos Sistemos veikimui, taciau jtakojanti naudotojo
darba su Sistema ir reikalaujanti veiksmy, uztikrinanciy tolimesnj naudotojo darba su Sistema;

1.21. Kritiné klaida - klaida nutraukianti visos Sistemos arba jos dalies veikima, jskaitant, bet
neapsiribojant:

1.21.1.  Negalima prisijungti prie Sistemos;

1.21.2. Sistema veikia nestabiliai (nejvykdomi atliekami veiksmai, rodomi sisteminiai klaidy
pranesimai, neiSsaugomi jrasai ar rinkmenos);

1.21.3. Negalima naudotis Sistemos pagrindinémis funkcijomis (naujy uzduociy registravimas,
paskelbimas, vykdymas, duomeny jvedimas, koregavimas);

2. Pirkimo objektas:

2.1. Pirkéjas numato jsigyti jmoky surinkimo paslauga per VS| Kauno miesto poliklinikos
internetine klienty savitarnos sistema, suteikiant galimybe atsiskaityti bankiniu pavedimu, naudojant
,»Bank link" paslauga ar Mokéjimo inicijavimo paslauga (MIP).

3. Pirkimo objekto pritaikymo sritis:

3.1. Pirkéjas vykdydamas pirkima, siekia siy pagrindiniy tiksly: suteikti savo Klientams galimybe,
mokestj uz Pirkéjo suteiktas paslaugas, sumokéti VS| Kauno miesto poliklinikos internetinéje savitarnos
svetainéje per elektroning mokéjimo sistema.

4. Pirkimo objekto apimtys:
Eil. Nr. Paslaugy dalis Apmokéjimas uz paslaugas

4.1 Preliminarus 15000 vienety mokéjimo UZ fakpini mokéjimo operacijy skaiciy per
operacijy pagal Pirkéjo poreikj sutarties menes]
galiojimo laikotarpiu.

5. Reikalavimai pirkimo objektui:

5.1. Bendroji dalis

5.1.1. Teikéjas turi uztikrinti galimybe didZiyjy ir mazyjy Lietuvoje teisétai veikianc¢iy Banky
klientams inicijuoti Bank link ar MIP paslaugg 24 (dvidesimt keturias) valandas per para 7 (septynias) dienas
per savaite, iSskyrus atvejus, kai vykdomi planiniai techninés priezitros ir (ar) informacijos apdorojimo
darbai, apie kuriuos Pirkéjas buvo informuotas i$ anksto saliy nustatyta tvarka ir terminais kurie aprasyti
punkte 5.7.

5.1.2.  Mokéjimo jstaigy sarasas gali bti kei¢iamas Paslaugy teikéjo tik tais atvejais, kai mokéjimo
jstaiga nutraukia veikla Lietuvos respublikoje, bankrutuoja, taip pat kai mokéjimy jstaigy sarasas yra
prapleciamas. Paslaugy teikéjas apie pasikeitusj mokéjimo jstaigy sarasa privalo rastu informuoti Pirkéja
pries 60 (SesSiasdeSimt) kalendoriniy dieny, iSskyrus tuos atvejus, kai objektyviai tai nejmanoma,
pavyzdziui, dél vélesnio informacijos gavimo apie mokéjimo jstaigos veiklos nutraukima/bankrota.

5.1.3. Teikéjas neturi riboti savo sistemos funkcionalumo remiantis savoka didieji ir mazieji
bankai, t.y. turi palikti savo sistemoje numatytga standarting galimybe atsiskaityti ir per kitas mokéjimo
istaigas kurios neapima savokos didieji ir mazieji bankai.

5.1.4. Teikéjas privalo buti registruotas kaip Lietuvos finansy rinkos dalyvis Lietuvos Banke ir
turéti galiojancia licencija.

5.2. Paslaugos veikimo aprasymas ir reikalavimai

5.2.1.  Mokéjimy elektroninéje savitarnos svetainéje procediira

5.2.1.1. Mokétojas Pirkéjo internetinéje savitarnos svetainéje inicijuoja mokéjima, spaudziant
mygtuka ,,Moketi“. Mokétojas nukreipiamas j elektroniniy mokeéjimy sistemos puslapj, kuriame Mokétojas
iS pateikto banky saraso pasirenka banka. IS Pirkéjo internetinés savitarnos svetainés esancios kliento
paskyros i elektroniniy mokéjimy sistemos puslapj persikelia Mokétojo informacija: vardas, pavarde,
el.pastas, mokétina suma, unikalus mokéjimo operacijos numeris (uzsakymo numeris), mokéjimo


https://www.lb.lt/lt/finansu-rinku-dalyviai/maksekeskus-as

paskirties laukas (Pirkéjas turi turéti galimybe mokéjimo paskirties lauke pateikti reikiamus duomenis
imokai identifikuoti), kita reikalinga informacija kuri bus suderinta diegimo metu.

5.2.1.2. Mokétojas patvirtina mokéjima, po kurio jis nukreipiamas atgal j Pirkéjo internetine
savitarnos svetaine, arba atSaukia mokéjima, po kurio jis nukreipiamas atgal j Pirkéjo internetine
savitarnos svetaine.

5.2.1.3. Mokétojui atlikus mokéjima, operacijos sékmeés ar neseékmés atveju, Teikéjo sistema rodo
atitinkamus informacinius pranesimus.

5.2.1.4. Mokétojui atlikus mokéjima, operacijos sékmés atveju, Teikéjo sistema siuncia informacinj
pranesima Mokétojui, Mokétojo nurodytu el. pastu, su detalia mokéjimo informacija.

5.2.1.5. Mokétojui atlikus mokéjima internetinéje savitarnos svetainéje, &Sy pervedimas vykdomas
tiesiogiai j Pirkéjo Banko saskaita, pinigai pervedami nedelsiant (neskaitant laiko kuris reikalingas
sisteminiy operacijy vykdymui), neuzlaikant lésy Teikéjo Banko saskaitoje, ir ne véliau kaip sekancig
kalendorine darbo diena, jeigu apmokéjimas buvo atliktas savaitgalio ar svenciy dienomis.

5.2.1.6. Pirkéjo sistema gauna i Teikéjo Elektroniniy mokéjimy sistemos j nurodyta elektroninj
adresa ataskaitg apie atliktg operacijg arba nepavykusig negrynujy pinigy pervedimo operacija, kurioje
nurodomas mokeéjimo operacijos unikalus numeris, Mokétojo vardas ir pavardé arba pavadinimas (jeigu
Mokétojas juridinis asmuo), Bankas, apmokéta suma, kiti Pirkéjo ir Teikéjo diegimo metu sutarti
duomenys.

5.2.1.7. Pirkéjui turi buti suteikta galimybé dél detalesniy ataskaity jungtis prie Teikéjo
elektroniniy mokeéjimy sistemos.

5.2.2.  Reikalavimai atsiskaitymo finansinéms ataskaitoms

Teikéjas, dienos ataskaitas visoms per 1 (vieng) dieng surinktoms pinigy sumoms jsipareigoja
pateikti iki kitos darbo dienos 12:00 val. Jeigu tai yra ne darbo diena — iki pirmos po jos einancios darbo
dienos 12:00 val. Dienos ataskaita Teikéjas turi pateikti elektroniniu pastu arba suteikti Pirkéjui
prisijungima prie dienos ataskaitos duomeny bazés. Ataskaitinio ménesio ataskaitas Teikéjas turi pateikti
Pirkéjui iki kito ménesio 2-os (antros) kalendorinés dienos 24 val. (jeigu tai ne darbo diena — iki pirmos
po jos einancios darbo dienos 24 val.). Ataskaitoje turi biti nurodoma ataskaitos issiuntimo data,
ataskaitinis periodas, ataskaitinio ménesio jmoky suma (jos detalizavimas) bei kita abiejy saliy diegimo
metu suderinta informacija. Ataskaita turés biti pateikiama saliy suderintu bidu: elektroniniu pastu,
rastu arba kitu salims priimtinu blidu. Atsiskaitymy valdymo ir ataskaity sistema turi biiti realizuota taip,
kad visi duomenys susije su Pirkéju nebity istrinami negriztamai visa duomeny saugojimo laikotarpi,
nurodyta Teikéjo paslaugy teikimo salygose ar LR teisés aktuose.

5.3. Techniniai reikalavimai

5.3.1.  Bendri techniniai reikalavimai

5.3.1.1. Klienty elektroniniai atsiskaitymai bus vykdomi elektroninéje savitarnos svetainéje, kurig
diegia ir administruoja Pirkéjas. Teikéjas turi uztikrinti tinkamg jmoky priémimg, mokéjimo operacijy
valdyma ir duomeny apdorojima per Teikéjo elektronine mokejimy sistema naudojant interneto prieiga.

5.3.1.2. Jmoky mokeéjimo internetu paslaugos turi tenkinti sekantj informacinj apkrautuma;:

5.3.1.2.1. Vienu metu aptarnaujamy vartotojy skaic¢ius — ne maziau 200;

5.3.1.2.2. Transakcijy internetinéje svetainéje per dienga skaicius ne maziau kaip 500.

5.3.1.3. Teikéjo sistema privalo grazinti | Pirkéjo elektronine savitarnos svetaine
sékmingo/nesékmingo apmokéjimo pranesimus (pvz.: JSON, XML arba lygiaverciais formatais).

5.3.1.4. Teikéjas turi uztikrinti galimybe pritaikyti pradinj elektroniniy mokéjimy sistemos puslapj
pagal Pirkéjo poreikius (jkelti savo logotipa, spalvas).

5.3.1.5. Mokéjimo programinis paketas, turi buti lengvai integruojamas j el. prekybos platforma -
Woocommerce.

5.3.2. Reikalavimai konfigtravimui

5.3.2.1. Pirkéjas turi turéti galimybe savarankiskai nustatyti ir ateityje keisti, kuriuos Bankus,
atsiskaitymo budus leisti naudoti savo internetinéje savitarnos svetainéje.

5.3.2.2. Pirkéjas turi turéti galimybe, jmokas gauti tiesiogiai j savo saskaita, neuzlaikant pinigy
Teikéjo saskaitoje.

5.3.2.3. Pirkéjas turi turéti galimybe savarankiskai pakeisti saskaitg j kurig gauna jmokas.

5.3.2.4. Pirkéjas turi turéti galimybe gauti finansines ataskaitas apie pervedimus el. pastu, ir/arba
prisijungus prie Teikéjo savitarnos sistemos.

5.3.3. Saugumo reikalavimai

5.3.3.1. Duomenys, kuriais kei¢iamasi saugiais vieso rysio kanalais, turi bati Sifruojami (duomeny



perdavimas). Paslaugy teikéjas sitlo konkrecius Sifravimo metodus, kurie suderinami diegimo metu.

5.3.3.2. Paslaugy teikéjas privalo laikytis teisés akty reikalavimy, nustatanciy duomeny apsauga
bei teikti Paslaugas taip, kad visi su teikiamomis paslaugomis susije veiksmai atitikty 2016 m. balandzio
27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

5.3.3.3. Paslaugy teikéjas uztikrina sistemos atitiktj galiojantiems kibernetinio saugumo, taikomo
valstybés informaciniams istekliams, reikalavimams.

5.3.4. Diegimo reikalavimai

5.3.4.1. Teikéjas savo saskaita suderina savo sistemas taip, kad jos atitikty Pirkéjo keliamus
reikalavimus ir atlieka paruosSiamuosius darbus, reikalingus Paslaugos teikimui pilna apimtimi, ne véliau
kaip per 15 kalendoriniy dieny nuo Sutarties pasirasymo dienos.

5.3.4.2. Teikéjas nemokamai konsultuoja Pirkéjo atstovus arba Pirkéjo nurodytas treciasias salis
Paslaugos diegimo klausimais.

5.3.4.3. Teikéjo sistemos integracija su Pirkejo elektronine savitarnos svetaine atlieka Pirkéjas arba
jo atstovai.

5.3.4.4. Pirkéjui atlikus reikiamas integracijas Pirkéjo testinéje aplinkoje, Teikéjui atlikus
paruosiamuosius darbus, vykdomas paslaugos testavimas Pirkéjo testinéje aplinkoje. Teikéjui ir Pirkéjui
patvirtinus, kad paslauga veikia tinkamai, integracija perkeliama j Pirkéjo darbine aplinka. Teikéjas
pakartotinai atlieka paruosiamuosius darbus (jei tokie reikalingi), vykdomas pakartotinis paslaugos
testavimas Pirkéjo darbinéje aplinkoje. Teikéjas ir Pirkéjas turi rastu patvirtinti, kad paslauga veikia
tinkamai.

5.4. Reikalavimai dokumentacijai

5.4.1. Paslaugy teikéjas pasirases sutartj su Pirkéju privalés pateikti technine dokumentacija
per 3 darbo dienas nuo sutarties pasirasymo datos. Technine dokumentacija sudaro:

5.4.1.1. Sistemos naudotojy vadovas kuriame aprasytos pagrindinés, standartinés sistemos
naudotojo operacijos ir priezitiros procesai taip, kad juos bity galima atlikti be Teikéjo jsikisimo.

5.4.1.2. Sistemos integravimo instrukcijos - aprasyta sistemos integravimo sasaja (API) bei jos
panaudojimas (uzklausos ir atsakymai).

5.5. Komunikacijos priemonés

5.5.1. Paslaugy teikéjas, sutarties vykdymui, privalo turéti veikiancig Pagalbos sistema, kuri bty
prieinama Pirkéjui 24 valandas per para ir 7 dienas per savaite.

5.5.2. Pirkéjas klaidas ir vystymo uzklausas registruoja Pagalbos sistemoje. Skubiais atvejais
Pirkéjas apie klaidas pranesa Paslaugy teikéjui telefonu, elektroniniu pastu ir véliau registruoja uzklausa
Pagalbos sistemoje.

5.6. Paslaugos pasiekiamumas

5.6.1. Teikéjas turi uztikrinti didZiyjy ir mazyjy Lietuvoje teisétai veikianciy Banky klientams
galimybe inicijuoti Bank link ar MIP paslauga 24 (dvidesimt keturias) valandas per para 7 (septynias) dienas
per savaite, iSskyrus atvejus, kai vykdomi planiniai techninés priezitros ir (ar) informacijos apdorojimo
darbai, apie kuriuos Pirkéjas buvo informuotas is anksto Saliy nustatyta tvarka ir terminais, kurie aprasyti
punkte 5.7.

5.6.2. Paslauga teikiama Sutarties galiojimo laikotarpiu.

5.7. Paslaugos palaikymo reikalavimai

5.7.1. Palaikymo paslaugos galiojimas

5.7.1.1. Palaikymo paslauga galioja Sutarties galiojimo laikotarpiu ir apima sistemos technine
prieziilira, palaikyma, pagalba ir konsultavima, klaidy ir gedimy salinima.

5.7.2. Paslaugos palaikymo, konsultavimo, reakcijos, klaidy sprendimo laikai

5.7.2.1. Palaikymo paslauga turi bati pasiekiama (priimami Pirkéjo pranesimai apie sutrikimus
Teikéjo elektroninéje mokéjimo sistemoje ir sutrikimy salinimas) 24 valandos per para ir 7 dienos per
savaite.

5.7.2.2. Reakcijos laikas skaiCiuojamas nuo problemos uzZregistravimo laiko Teikéjo pagalbos
sistemoje:

5.7.2.2.1.Kritinés klaidos atveju - iki 1 val.

5.7.2.2.2.Nekritinés klaidos atveju - iki 4 val.

5.7.2.3. Klaidy sprendimas, pasalinimas turi biiti vykdomas:

5.7.2.3.1.Kritinés klaidos atveju - iki 2 val.

5.7.2.3.2.Nekritinés klaidos atveju - iki 8 val.



5.7.3. Konsultavimas ir pagalba

5.7.3.1. Pagalba nuotoliniu bidu, konsultacijos telefonu arba elektroniniu pastu turi bati teikiama
be papildomo uzmokescio. Pirkéjas turi teise gauti pagalba nuotoliniu bidu ir iSsamy atsakyma telefonu
arba elektroniniu pastu j bet kokj klausima, susijusj su naudojama Sistema ir jos veikimu. Pirkéjo
darbuotojai (-0s) konsultuojami darbo dienomis nuo 07:30 iki 20:00 valandos, taciau iS anksto suderinus
su Pirkéju ir Paslaugy teikéju, darbuotojy konsultacijos gali buti teikiamos ir ne darbo metu.

5.7.4. Sistemos palaikymas

5.7.4.1. Visi Paslaugy teikéjo iniciatyva atliekami veiksmai ir pokyciai (versijy atnaujinimai,
periodiniai profilaktikos darbai) turi biiti i anksto suderinti su Pirkéju. Sie veiksmai ir poky¢iai Sistemoje
yra kvalifikuojami kaip Paslaugy teikéjo saskaita teikiamos Sistemos prieziliros paslaugos. Su Pirkéju
suderinus Sistemos priezitros Paslaugy teikima, kuris turi biti atliekamas ne ilgiau kaip per 36 valandas,
Paslaugy teikéjas Pirkéjui elektroniniu pastu ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas turi pateikti:

5.7.4.1.1. planuojamy veiksmy aprasymus,

5.7.4.1.2. numatoma pradzig ir pabaiga,

5.7.4.1.3. atlikimui reikalingas Pirkéjo dalyvavimo aprasymas,

5.7.4.1.4. Pirkéjo funkcijos, reikalingi Pirkéjo resursai,

5.7.4.1.5.veiksmy jtaka kitiems Sistemos naudotojams veiksmy atlikimo metu ir jtaka Sistemos
naudotojams po pokyciy jdiegimo.

5.7.4.2. Jeigu atlikti Sistemos prieziiiros pakeitimai salygoja pokycius kity Sistemos vartotojy darbe
ar Sistemos atliekamy apskaic¢iavimy principuose ir rezultatuose, elektroniniu biidy Paslaugy teikéjas
Pirkéjui nemokamai pateikia rastu isdéstytus Sistemos vartotojams aktualiy pakeitimy aprasymus,
vartotojy naudojimosi instrukcijas.

5.7.5. Klaidy ir gedimy Salinimas

5.7.5.1. Paslaugy teikéjas uztikrina nemokama esamos Sistemos klaidy, atlikty pakeitimy klaidy,
netikslumy, kurie neatitinka esamos Sistemos funkciniy reikalavimy dokumenty, taisyma, sugadinty
duomeny dél Sistemos netinkamo veikimo atstatyma.

5.7.5.2. Pirkéjo ir Paslaugy teikéjo atstovai isanalizuoja situacija ir priima klaidy pasalinimo
sprendimus. Atskiru Pirkéjo atstovo prasymu, Paslaugy teikéjo atstovas informuoja Pirkéja apie galimas
priimty sprendimy pasekmes ir jy pasalinimo sprendimus.

5.7.5.3. Pirkéjas uztikrina kvalifikuota (detaliai aprasoma situacija, kokie atliekami veiksmai iki
klaidos atsiradimo, pateikiami pilno vaizdo ekranvaizdziai kiekvienam is veiksmy) galimy Sistemos klaidy
apiblidinima, sudaro salygas Paslaugy teikéjo personalui susipazinti su Sistemos kompiuterine
infrastruktlra ir galimais konfigliracijy pakeitimais, iSbandyti preliminarius sprendimy variantus ir
garantuoja Paslaugy teikéjo parengty pataisymy jdiegima.

5.7.5.4. Paslaugy teikéjas isanalizuoja klaidas, nustato priezastis, parengia batinus Sistemos
pataisymus ir jdiegia pakeitimus Pirkéjui. Atskiru Pirkéjo atstovo prasymu, Paslaugy teikéjo atstovas
informuoja klaidy atsiradimo priezastis.

5.7.5.5. |vykus kritinei klaidai Pirkéjo atstovai nedelsiant susisiekia (telefonu arba per pagalbos
sistema) tiesiogiai su Paslaugy teikéjo atstovais ir pateikia pilng incidento aprasyma.

5.7.5.6. Kritinés klaidos atveju Paslaugy teikéjo atstovai iSanalizuoja situacija ir rastu pateikia
Pirkéjui pasalinimo sprendimus, informuodami Pirkéja apie galimas priimty sprendimy pasekmes. Paslaugy
teikéjui aptikus darbinéje Pirkéjo aplinkoje kriting klaida, jis isipareigoja informuoti apie tai Pirkéja.

5.7.5.7. |vykus nekritinei klaidai Pirkéjui pastebéjus Sistemos darbo trukumus, kurie nesustabdo
Sistemos darbo, Pirkéjas pranesa apie tai Paslaugy teikéjui. Paslaugy teikéjo atstovui pateikiamas pilnas
incidento aprasymas. Jei klaidos atsirado dél Pirkéjo kaltés, Pirkéjo pageidaujama forma pateikti
rekomendacijas, kaip jas pasalinti;

5.7.5.8. Pirkéjas uztikrina, kad Sistemos naudotojai zinoty, kas isS Pirkéjo specialisty yra atsakingas
ir gali patarti Sistemos naudojimo klausimais ir kuris atsakingas uz informacijos apie Sistemos sutrikimus
pateikimg Paslaugy teikéjui;

5.7.5.9. Klaida nebenagrinéjama toliau, jei (nebent Pirkéjas jrodo klaidos buvima kitais budais):

5.7.5.10.patikslinimo metu nustatyta, kad uz klaidos pataisymus atsakingas Sistemos naudotojas
(pvz., Sistemos administratorius);

5.7.5.11.klaidos jvyksta dél naudotojo darbo vietoje jdiegtos netinkamos programinés jrangos arba
jdiegtos programinés jrangos netinkamy nustatymuy;

5.7.5.12.kai klaida jvyksta dél Sistemos korektiskam veikimui rekomenduojamy parametry
nustatymy nesilaikymo;

5.7.5.13.kai Paslaugy teikéjui nepavyksta atkartoti klaidos ir klaida nesikartoja daugiau negu 3
meénesiai.

5.7.5.14.Kai Paslaugy teikéjui nepavyksta atkartoti klaidos bet klaida pasikartoja daugiau negu 2



kartus per 3 ménesius, Paslaugy teikéjas privalo surasti bida atkartoti klaidg arba kity priemoniy pagalba
suprasti problemos esme ir pasalinti klaidy atsiradimo priezast;.

6. Reikalavimai projekto valdymui:
6.1. Teikéjas paskiria savo atstovus koordinuoti paslaugy sutarties vykdyma. Paslaugy diegimo
laikotarpiu visi klausimai rastiskai derinami su Pirkéju (jos paskirtu ir/ ar jgaliotu asmeniu).

UZsakovas Paslaugy teikéjas
Viesoji jstaiga Kauno miesto poliklinika Foxpay, UAB
Direktorius

Paulius Kibisa



Techninés specifikacijos 1 priedas

SUSITARIMO FORMA

PAVYZDYS

Sistemos ir jos dalies pavadinimas
Susitarimo Nr.: Ux-Ax-Sx
Susitarimo data: MMMM-mm-dd
Atsakymo Nr.: Ux-Ax
Atsakymo data: MMMM-mm-dd
UZduoties Nr.: Ux
UZduoties data: MMMM-mm-dd
Uzduoties arba jos daliy pavadinimai: Ux.1.

Ux.2.

Su uzduoties vykdymu susijusios sistemos dalys
(posistemiai, moduliai, funkcijos):

Duomeny bazeé:

Aplikacija:

Dokumentacija:

Techniniai resursai:

Galimas poveikis kitiems Sistemos komponentams (jy
dalims):

Su uzduoties vykdymu susijusi programiné jranga
(gedimas, esamos jrangos parametry vystymas,
naujos jrangos jsigijimas):

Darbo laiko sanaudos (val.)*:

Suderinta uzduoties atlikimo ir pateikimo vertinimui
data:

Suderintas rengiamos dokumentacijos sarasas:

Kita:

*Turi biti iSsamiai aprasytos kiekvieno eksperto, reikalingo susitarimui jgyvendinti, darbo laiko

sgnaudos.

Susitarimas pasiraSomas dviem egzemplioriais, po viena egzemplioriy kiekvienai SALIAL.

UZsakovas (UZsakovo atstovas) Paslaugy teikéjas (Paslaugy teikéjo atstovas)
(Vardas, pavarde) (Vardas, pavarde)
(Pareigos) (Pareigos)



Techninés specifikacijos 2 priedas

SUTEIKTY UZSAKOMUJU PASLAUGU PERDAVIMO IR PRIEMIMO AKTO FORMA

PAVYZDYS
Sistemos ir jos dalies pavadinimas:
Perdavimo ir priémimo akto Nr.: Ux-Ax-Sx-Px
Perdavimo ir priémimo akto data: MMMM-mm-dd
Susitarimo Nr.: Ux-Ax-Sx
Susitarimo data: MMMM-mm-dd
Atsakymo Nr.: Ux-Ax
Atsakymo data: MMMM-mm-dd
UZduoties Nr.: Ux
UZduoties data: MMMM-mm-dd
Uzduoties arba jos daliy pavadinimai: Ux.1.

Ux.2.

Su uzduoties vykdymu susijusi programiné jranga
(gedimas, esamos jrangos parametry vystymas, naujos
jrangos jsigijimas):

Darbo laiko sanaudos (val.)*:

Pateiktos dokumentacijos sarasas:

Kita informacija:

Priedai:

*Turi bati iSsamiai aprasytos kiekvieno eksperto, reikalingo susitarimui jgyvendinti, darbo laiko
sgnaudos.

UZsakovas (Uzsakovo atstovas) Paslaugy teikéjas (Paslaugy teikéjo atstovas)
(Vardas, pavarde) (Vardas, pavarde)
(Pareigos) (Pareigos)



PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES Nr.
BENDROSIOS SALYGOS

1. SUTARTIES SAVOKOS IR SUTARTIES AISKINIMAS

1.1. Europos elektroniniy saskaity faktidry standartas - Europos elektroniniy saskaity faktury
standartas, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES)
2017/1870 dél nuorodos j Europos elektroniniy saskaity faktiry standarta ir sintaksiy saraso paskelbimo
pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19).

1.2. Informaciné sistema ,E. saskaita“ - valstybés informaciné sistema, skirta informaciniy
technologijy priemonémis parengti, pateikti ir iSsaugoti Saskaitas uz jsigyjamas prekes, paslaugas ir
darbus, taip pat gauti informacija apie pateikty Saskaity apmokéjima (elektroninés paslaugos ,,E.
saskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu).

1.3. Nurodymas - bet koks rastiSkas arba Zodinis (kuris véliau turi buti patvirtintas rastiskai)
nurodymas, kurj dél Sutarties vykdymo Paslaugy teikéjui duoda UZsakovas arba jo atstovas.

1.4. Paslaugos - Paslaugos apibréztos Sutarties Specialiosiose salygose, jos prieduose ir kitos
paslaugos, kurias Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Uzsakovui pagal Sig Sutartj, ir galiojanciy teisés akty
reikalavimus. Sutartyje vartojama savoka ,,Paslaugos“ apima visas su Paslaugy suteikimu susijusias veiklas,
kurios nurodytos Paslaugy pirkimo salygose, jy paaiskinimuose ir / ar patikslinimuose (jei tokiy buvo).

1.5. Paslaugy teikéjas - uUkio subjektas, teikiantis Sutartyje numatytas Paslaugas, toliau dar
vadinama - Salis.

1.6. Pirkimas - Uzsakovo atliekamas paslaugy jsigijimas su pasirinktu (pasirinktais) tiekéju (tiekéjais)
sudarant pirkimo-pardavimo sutartj (toliau - Sutartis).

1.7. Saskaita - pridétinés vertés mokescCio (toliau - PVM) saskaita faktlra, saskaita faktira,
kreditiniai ir debetiniai dokumentai.

1.8. Sutartis - Sutarties Specialiosios salygos, Bendrosios salygos ir visi jy priedai.

1.9. UZsakovas - viesoji jstaiga Kauno miesto poliklinika, toliau dar vadinama - Salis.

1.10. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, zodziai, pateikti vienaskaita, gali turéti ir daugiskaitos
prasme ir atvirksciai.

1.11. Kai tam tikra skaiciaus reiksmé skiriasi nuo nurodyto skaiciaus Zodinés reiksmés, vadovaujamasi
zodine skaiciaus reiksme. Jei mokéjimo valiutos pavadinimo trumpinys neatitinka mokéjimo valiutos pilno
pavadinimo Zodziais, teisingu laikomas valiutos pilnas pavadinimas zodziais.

1.12. Jeigu Sutarties Specialiosiose salygose ir / ar jos prieduose nenustatyta kitaip, Sutarties
trukmeé ir kiti terminai yra skai¢iuojami kalendorinémis dienomis.

2. SALIY PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

2.1. Kiekviena i3 Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

2.1.1. Sutartj sudaré turédamos tikslag realizuoti jos nuostatas bei galédamos realiai jvykdyti
Sutartyje nurodytus jsipareigojimus;

2.1.2. Sutartj sudaré nepazeisdamos ir neturédamos tikslo pazeisti Lietuvos Respublikos teisés akty
bei jy veikla reglamentuojanciy dokumenty bei sutartiniy jsipareigojimuy;

2.1.3. jos yra mokios, jy veikla néra apribota, joms neiskelta arba néra numatoma iskelti bylos dél
restruktdirizavimo ar likvidavimo, jos néra sustabde ar apriboje savo veiklos, joms néra iskeltos bankroto
bylos.

2.2. Paslaugy teikéjas pareiskia ir garantuoja, kad:

2.2.1. pilnai susipazino su visa informacija, susijusia su Sutarties dalyku bei kita jo reikalavimu
UzZsakovo pateikta dokumentacija, reikalinga Sutarties pagrindu prisiimamiems jsipareigojimams jvykdyti
bei Paslaugoms suteikti, ir Si dokumentacija bei joje pateikta informacija yra visiskai ir pilnai pakankama
tam, kad Paslaugy teikéjas galéty uztikrinti tinkama ir visiska visy Sutartimi prisiimamy jsipareigojimy
vykdyma ir juy kokybe;

2.2.2. turi visas licencijas, leidimus, atestatus, kvalifikacinius pazyméjimus, taip pat visa kita
reikiama kvalifikacija ir kompetencijg Paslaugoms suteikti ir jsipareigojimams, numatytiems Sioje
Sutartyje, vykdyti;

2.2.3. turi visas technines, intelektualines, fizines bei bet kokias kitas galimybes ir savybes,
reikalingas ir leidziancias jam deramai vykdyti Sutarties salygas;

2.2.4. neturi jokiy jsiskolinimy ar jsipareigojimy jokiems tretiesiems asmenims, kurie kliudyty
tinkamai vykdyti Sia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus, ir jsipareigoja neprisiimti tokiy jsipareigojimy
visu Sios Sutarties galiojimo laikotarpiu;

2.2.5. Paslaugy teikéjo Salies mokesciai uz parduodamas Paslaugas yra tinkamai sumokéti.


http://www.esaskaita.eu

2.3. Pasikeitus aplinkybéms, nurodytoms Sutarties Bendryjy salygu 2.1.3, 2.2.2, 2.2.4, 2.2.5
punktuose, Salis jsipareigoja apie tai rastu informuoti kita Salj ne véliau kaip per 3 (tris) kalendorines
dienas.

2.4. Salys pareikia ir garantuoja, kad kiekvienas Sutarties 2.1 - 2.2 punktuose nurodyty pareiskimy
Sutarties sudarymo dieng yra tikras ir teisingas.

3. PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. nuosekliai vykdyti Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Techninéje
specifikacijoje, iskaitant ir Paslaugy trikumy Salinima. Paslaugy teikéjas pasirtipina visa butina jranga,
darby sauga ir darbo jéga, reikalinga Sutarties vykdymui;

3.1.2. suteikti Paslaugas, atitinkancias Sutartyje ir jos prieduose nurodytus reikalavimus;

3.1.3. laikytis visy Lietuvos Respublikoje galiojanciy jstatymy ir kity teisés akty nuostaty ir
uztikrinti, kad Paslaugy teikéjo ar subteikéjo (jei taikoma) darbuotojai jy laikytysi. Paslaugy teikéjas
garantuoja UZsakovui ir / ar treciajai Saliai nuostoliy atlyginima, jei Paslaugy teikéjo ar subteikéjo (jei
taikoma) darbuotojai nesilaikyty jstatymy, teisés akty reikalavimy ir dél to buty pateikti kokie nors
reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai;

3.1.4. uztikrinti iS Uzsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialuma ir apsauga.

3.1.5. per Uzsakovo nustatyta terming savo léSomis atlyginti UzZsakovui visus nuostolius ar zala,
susidariusius dél Paslaugy teikéjo netinkamo Sutarties jvykdymo arba nevykdymo;

3.1.6. nutraukus Sutartj dél Paslaugy teikéjo kaltés, atlyginti Uzsakovui visus jo patirtus nuostolius,
iskaitant, bet neapsiribojant kainy skirtuma, susidarantj Uzsakovui jsigyjant trikstamas Paslaugas is
treciyjy asmeny;

3.1.7. nenaudoti UZsakovo Zzenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
iSankstinio rastisko Uzsakovo sutikimo;

3.1.8. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visa jos galiojimo laikotarpj Paslaugy teikéjo
ar subteikéjo (jei taikoma) darbuotojai turéty reikiama kvalifikacija ir patirtj, reikalingus norint teikti
Paslaugas;

3.1.9. UzZsakovui rastu paprasius grazinti visus is UZsakovo gautus Sutarciai vykdyti reikalingus
dokumentus;

3.1.10. Paslaugy teikéjas Uzsakovui jsipareigoja, kad Sutartj vykdys tik tokia teise turintys asmenys.

3.1.11. operatyviai bei savo saskaita pasalinti visus pastebétus teikiamy Paslaugy trakumus ir
netikslumus ir savo kompetencijos ribose isspresti visus su tuo susijusius klausimus bei problemas;

3.1.12. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje, jos prieduose ir galiojanciuose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

3.2. Paslaugy teikéjas turi teise gauti apmokéjima uz Paslaugas su salyga, kad jis tinkamai vykdo Sig
Sutartj.

3.3. Paslaugy teikéjas turi kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojanciuose
teisés aktuose.

4. UZSAKOVO TEISES IR PAREIGOS

4.1. Uzsakovas jsipareigoja:

4.1.1. priimti Saliy sutartu laiku suteiktas Paslaugas, jeigu jos atitinka $ios Sutarties reikalavimus;

4.1.2. jeigu tai imanoma pagal Paslaugy pobudi, priémimo metu patikrinti suteiktas Paslaugas bei
jforminti patikrinimo rezultatus;

4.1.3. sumokeéti Sutarties kaing Sutarties Specialiosiose salygose jos prieduose nustatyta tvarka ir
terminais;

4.1.4. suteikti Paslaugy teikéjui turimg informacija ir / ar dokumentus, butinus Sutarciai vykdyti
(jei taikoma);

4.1.5. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir jos prieduose.

4.2. Uzsakovas turi teise vienasaliskai jskaityti priskaiCiuotas netesybas is Paslaugy teikéjui mokétiny
sumuy.

4.3. Uzsakovas turi teise sustabdyti mokéjimus Paslaugy teikéjui, jeigu Paslaugy teikéjas nevykdo
arba netinkamai vykdo bet kokius Sutartimi prisiimtus ar teisés aktuose numatytus jsipareigojimus, iki kol
Sie jsipareigojimai bus tinkamai jvykdyti.

4.4. UzZsakovas turi teise neapmokeéti Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarto neatitinkanciy
Saskaity, jeigu Paslaugy teikéjas jas pateikia ne informacinés sistemos ,,E.saskaita“ priemonémis.



4.5. UZsakovas turi kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojanciuose teisés
aktuose.

5. SUTARTIES KAINA (KAINODAROS TAISYKLES) / MOKEJIMO SALYGOS

5.1. Sutarties kaina / kainodaros taisyklés nustatyta/os Sutarties Specialiosiose salygose.

5.2. | Sutarties kaing ar maksimalig Sutarties kaing / Paslaugy jkainius yra jskaiciuoti visi mokesciai
ir rinkliavos, taikomi Paslaugoms Lietuvoje / kitoje valstybéje, kurios gali atsirasti, vykdant Sig Sutartj.

5.3. Sutarties kaina / Paslaugy jkainiai, nejskaitant PVM, yra nustatyta(-i) Paslaugy teikéjo pasiulyme
yra galutiné(-iai) ir nesikeiCia per visa Sutarties galiojimo laikotarpj. (jei Sutarties Specialiosiose salygose
ar jos prieduose nenumtyta kitaip). Paslaugy teikéjas prisiima visg rizika dél galimo Sutarties kainos /
Paslaugy jkainiy padidéjimo.

5.4. Salys susitaria ir sutinka, kad Sutarties kaina ar maksimali Sutarties kaina / Paslaugy jkainiai
(priklausomai nuo Specialiosiose Sutarties salygose pasirinktos kainodaros) be PVM negali bati keiciami
dél teisés akty pasikeitimo, jskaitant dél to pasikeitusius mokescius, t.y. visa rizikg dél galimo Sutarties
kainos ar maksimalios Sutarties kainos / Paslaugy jkainiy padidéjimo prisiima Paslaugy teikéjas (iSskyrus
PVM tarifo pasikeitimg). PVYM mokamas pagal privalomuosius teisés aktus. Sutarties galiojimo metu
pasikeitus PVM taikyma reglamentuojantiems teisés aktams, Sutarties kaina ar maksimali Sutarties kaina /
Paslaugy jkainiai be PYM dél to nebus keiciami, t. y. UZsakovas mokeés Paslaugy teikéjui uz tinkamai pagal
Sutartj suteiktas Paslaugas Sutarties ar maksimalios Sutarties kaing / Paslaugy jkainius, kurie bus lygus
sumai, gautai prie Sutartyje nurodytos Sutarties kainos ar maksimalios Sutarties kainos / Paslaugy jkainiy
be PVM pridéjus PVM, apskaiciuota pagal naujai patvirtinta mokescio tarifa, nebent priimti teisés aktai
numatyty kitaip. Perskaiciuota Sutarties kaina ar maksimali Sutarties kaina / Paslaugy jkainiai jforminami
Saliy pasirasytu susitarimu ir turi bdti taikomi nuo naujo PVM jvedimo datos (nepriklausomai nuo to, kada
pasirasytas susitarimas).

5.5. Vykdant Sutartj, visos Saskaitos teikiamos tik elektroniniu bldu. Avansines saskaitas faktiras
Paslaugy teikéjas gali pateikti uz Sutarties vykdyma atsakingam asmeniui arba informacinés sistemos ,,E.
saskaita“ priemonémis. Elektroninés Saskaitos, atitinkancios Europos elektroniniy saskaity fakttry
standarta, teikiamos Paslaugy teikéjo pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy saskaity faktury
standarto neatitinkancios elektroninés Saskaitos teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,,E.
saskaita® priemonemis. Kartu galima prisegti Paslaugy perdavimo-priemimo aktus ar kitus papildomus
dokumentus. Abiem Salims pasirasius Paslaugy perdavimo-priémimo akta, Paslaugy teikéjas jsipareigoja
ne véliau kaip per 2 (dvi) kalendorines dienas pateikti Saskaita.

5.6. Paslaugy teikéjo iSrasoma Saskaita privalo atitikti jstatymy reikalavimus. Be to, Paslaugy teikéjo
iSraSomoje Saskaitoje papildomai privalo biiti nurodytas Paslaugy teikéjo PVM mokétojo kodas bei
Sutarties numeris ir data, Saliy atsakingy asmeny kontaktai. Jei Paslaugy suteikimo data nesutampa su
Saskaitos iSrasymo diena, iSrasomoje Saskaitoje turi biti nurodoma atlikty Paslaugy perdavimo-priémimo
akto numeris ir data, Sutarties numeriai bei pavadinimai.

5.7. Tuo atveju, jei Paslaugy teikéjo pateikta Saskaita neatitinka Sutarties Bendryjy salygy 5.6
punkto reikalavimy, Uzsakovas tokig Saskaitg pateikia tikslinti Paslaugy teikéjui, nurodydamas nedelsiant
pateikti Saskaita, atitinkancia Sutarties Bendryjy salygy 5.6 punkto reikalavimus.

5.8. Salys pilnai prisiima rizika dél galimo valiuty kurso pasikeitimo (jei toks buty).

5.9. Apmokéjimas uz tinkamai suteiktas ir priimtas Paslaugas atliekamas pasirasius Paslaugy
perdavimo-priémimo akta ir jo pagrindu Paslaugy teikéjo pateikta Saskaita, atitinkancia Sios Sutarties
salygose nurodytus reikalavimus, bankiniu pavedimu j Paslaugy teikéjo banko saskaita, nurodyta Sioje
Sutartyje, po Saskaitos priémimo per ,,E.saskaita“ dienos.

6. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS (jei taikoma)

6.1. Sutarties jvykdymo uztikrinamo dydis ir bldas yra numatytas Sutarties Specialiosiose salygose.

6.2. Sutarties jvykdymas gali buti uztikrintas tik Siais blidais:

6.2.1. netesybomis - bauda / delspinigiais, kuriy dydis nurodytas Sutarties Specialiosiose salygose.

6.2.2. pirmo pareikalavimo, Uzsakovo naudai iSduota banko garantija / draudimo bendrovés
laidavimas.

Banko garantija / draudimo bendrovés laidavimo rastas turi biiti pasirasytas juos iSdavusio subjekto
kvalifikuotu elektroniniu parasu, atitinkanciu Lietuvos Respublikos viesyjuy pirkimy jstatymo 22 straipsnio
11 dalies 2 ir 3 punktuose (arba juos pakeisianciuose) nustatytus reikalavimus.

6.2.3. j UZsakovo saskaitg padarytu mokéjimo pavedimu.

6.2.4. Prievoliy jvykdymo uztikrinima patvirtinantys dokumentai UZsakovui turi bdti teikiami tik
elektroniniu budu.



6.3. Kiti, nei nurodyti Sios Sutarties 6.2.1 - 6.2.3 punktuose, Sutarties jvykdymo uztikrinimo badai
nepriimami.

6.4. Kitokiu biidu prievoliy jvykdymo uztikrinima patvirtinantys dokumentai gali bati pateikti tik
tokiu atveju, jei bankas ar draudimo bendrové neisdavinéja kvalifikuotu elektroniniu parasu pasirasyty
dokumenty ir tai patys patvirtina.

6.5. Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo terminas privalo ne trumpesnis kaip Vykdytojo visy
sutartiniy jsipareigojimuy, jskaitant, bet neapsiribojant, netesyby mokéjimo pabaiga.

6.6. Jeigu Paslaugy teikéjas Sutartyje nustatyta tvarka Sutarties nesudaro arba nepateikia Sutarties
jvykdymo uztikrinimo per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny po Sutarties pasirasymo, Sutartis laikoma
nesudaryta, o UZsakovas jgyja teise pasinaudoti pasitilymo galiojimo uztikrinimu patirty islaidy ir nuostoliy
kompensavimui. Pateikus tinkama Sutarties jvykdymo uztikrinima, Paslaugy teikéjui per 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny bus grazintas pasitlymo galiojimo uztikrinimas.

6.7. UZsakovui gavus informacija, jog bankas / draudimo bendrove isdaves garantija / laidavimo
rasta nebeatitinka Sutartyje keliamy reikalavimy, Paslaugy teikéjas isipareigoja per 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny nuo UZsakovo reikalavimo pateikti banko / draudimo bendrovés garantija / laidavimo
rasta atitinkancius Sutartyje nustatytus reikalavimus. Paslaugy teikéjui to nepadarius, Paslaugy teikéjas
laikytinas i$ esmés pazeidusiu Sutartj ir UZsakovas jgyja teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj bei reikalauti
visy nuostoliy atlyginimo.

6.8. UZsakovas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu, esant bet kuriai iS Zemiau nurodyty
aplinkybiy:

6.8.1. Paslaugy teikéjas nevykdo arba netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj;

6.8.2. Paslaugy teikéjas, per protingai nustatyta laikotarpj, nejvykdo Uzsakovo nurodymo istaisyti
Paslaugy trikumus;

6.8.3. Paslaugy teikéjui iskeliama bankroto byla arba jis yra likviduojamas, arba sustabdo Gkine
veikla;

6.8.4. jei dél bet kokiy Paslaugy teikéjo veiksmy (veikimo ar neveikimo) Uzsakovas patyré nuostolius
(jskaitant, bet neapribojant, papildomas islaidas, negautas pajamas ar kitus tiesioginius ir netiesioginius
nuostolius, delspinigius ir (arba) baudas);

6.8.5. Paslaugy teikéjas be pateisinamos priezasties vienasaliskai nutraukia Sutartj.

6.9. Sutarties jvykdymo uztikrinimas Paslaugy teikéjui gragzinamas per 10 (desimt) kalendoriniy dieny
po Paslaugy teikéjo pilno sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo.

6.10. Sutarties jvykdymo uztikrinimas yra skirtas visy Paslaugy teikéjo sutartiniy jsipareigojimy
jvykdymo uztikrinimui, jskaitant, bet neapsiribojant, netesyby mokéjimui uztikrinti. Jei Sutartis yra
nutraukiama dél bet kokios prieZasties, Sutarties jvykdymo uztikrinimas gali biiti panaudotas bet kokiai is
Paslaugy teikéjo Uzsakovui priklausanciai pinigy sumai susigrazinti. Sutarties jvykdymo uztikrinamu
UzZsakovas gali pasinaudoti, nepriklausomai nuo Sutarties nutraukimo.

6.11. Jei Sutarties galiojimas pratesiamas, atitinkamai tam laikotarpiui Sutarties vykdymas privalo
buti uztikrintas, kaip nurodyta Sutarties Specialiyjy salygy 6 skyriuje, ir Uzsakovui pateiktas per 10
(desimt) kalendoriniy dieny.

7. PASLAUGU TEIKIMAS, PERDAVIMAS IR PRIEMIMAS

7.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo léSomis laiku suteikti UZsakovui Paslaugas Sutarties
Specialiosiose salygose nurodytoje (-ose) vietose, o Uzsakovas jsipareigoja priimti tinkamai ir laiku
suteiktas Paslaugas ir sumokéti Paslaugy teikéjui uz priimtas Paslaugas Sutartyje numatytg kaing,
Sutartyje numatytomis salygomis ir terminais.

7.2. Suteikus Paslaugas anksciau nei nurodyta Sutartyje, jos gali bati priimtos tik tuo atveju, jei is
anksto buvo rastu suderinta su UZsakovu.

7.3. Be Uzsakovo rastisko sutikimo negalimas joks Paslaugy teikimo, teikimo grafiko (jei toks yra)
termino keitimas.

7.4. Paslaugos teikiamos ir perduodamos Sutarties Specialiosiose salygose ir / ar jos prieduose
nurodytu adresu/ais.

7.5. Paslaugy suteikimo data yra Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasirasymo diena. Paslaugy
perdavimo-priémimo akta pasiraso Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo atsakingi atstovai.

7.6. Paslaugy perdavimo-priémimo akta Uzsakovas privalo pasirasyti ne ilgiau kaip per 5 (penkias)
kalendorines dienas nuo faktinio Paslaugy suteikimo, o nustates, kad Paslaugos turi trikumuy, neatitinka
Sutarties ir / ar jos priedy reikalavimy, issiuncia Paslaugy teikéjui pranesima apie nepriémima, kuriame
turi buti nurodytos Paslaugy nepriémimo priezastys, ir kuriuo Paslaugy teikéjas kvie¢iamas dalyvauti
surasant aktg dél Paslaugy trakumy. Uzsakovui nepasirasius Paslaugy perdavimo-priémimo akto ne véliau
kaip kita diena, Paslaugy teikéjui turi bati issiystas motyvuotas rastiskas atsisakymas priimti Paslaugas,



kuriame nurodomas terminas, per kurj Paslaugy teikéjas kviec¢iamas dalyvauti surasant akta dél Paslaugy
trakumuy.

7.7. Paslaugy teikéjui rastu pranesus, kad jis nedalyvaus surasant akta dél Paslaugy trilkumy, arba
jam neatvykus po rastisko kvietimo issiuntimo, UZsakovas vienasaliskai suraso akta dél Paslaugy trukumy
ir tokiu atveju laikoma, kad Paslaugy teikéjas trikumus pripazino. Paslaugy teikéjui nepripazinus
UZsakovo nurodyty Paslaugy trikumy, Salys tariasi dél nepriklausomos ekspertizés skyrimo $ios Sutarties
Bendrujy salygy 8 skyriuje nurodyta tvarka.

7.8. Paslaugy teikéjas Paslaugy trikumus privalo pasalinti per Sutarties Specialiyjy salygy 4.1 p.
nustatyta terming savo saskaita, Uzsakovas neatlygina jokiy su tuo susijusiy Paslaugy teikéjo turéty islaidy
ar nuostoliy.

7.9. Paslaugy teikéjui nepasalinus Paslaugy trikumy per Uzsakovo nustatyta terming, Uzsakovas turi
teise véliau perduodamy Paslaugy nepriimti ir uz jas nesumokéti bei pateikti Paslaugy teikéjui pranesima
apie jy nepriémima.

7.10. Paslaugy teikéjas kartu su Paslaugy perdavimo-priémimo aktu turi pateikti UZsakovui visus
dokumentus (dokumentai turi biti originalo kalba bei pateiktas patvirtintas vertimas j lietuviy kalba.
Vertimo patvirtinimas laikomas tinkamu, jei iSverstas dokumentas yra patvirtintas vertéjo parasu ir
vertimy biuro antspaudu), kurie batini gautos Paslaugos rezultaty naudojimui (jei taikoma).

7.11. Jei Paslaugos teikiamos etapais, Paslaugy teikimo, perdavimo ir priémimo tvarka nustatoma
sekanti:

7.11.1. Paslaugy teikéjas turi suteikti Paslaugas, t. y. pateikti su etapo atlikimu susijusius
dokumentus ir gauti UZsakovo patvirtinima rastu arba elektroniniu pastu iki Paslaugy teikimo termino
(etapo) pabaigos.

7.11.2. Dokumentai (spausdintos jy versijos) su lydrasciu turi bati pateiktos asmeniskai arba per
kurjerj UZsakovo atstovui iki Paslaugy teikimo termino (etapo) pabaigos. Dokumenty elektroninés versijos
siunciamos elektroniniu pastu (nurodytu Sutarties Specialiosiose salygose) uz Sutarties vykdyma
atsakingam UZsakovo darbuotojui.

7.11.3 Uzsakovas patvirtins pateiktus su etapo atlikimu susijusius dokumentus arba atmes juos ir
pateiks savo pastabas per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo jy gavimo dienos.

7.11.4. Atmestus dokumentus Paslaugy teikéjas turés pataisyti atsizvelgdamas j UZsakovo pastabas
ir pakartotinai juos pateikti UZsakovui ne véliau kaip per 10 (desimt) dieny nuo jy gavimo dienos.

7.11.5. Nepaisant delspinigiy skaiciavimo, su etapo atlikimu susijusiy dokumenty pateikimo ir
atmetimo procedira gali bati kartojama iki tol, kol bus atlikti reikiami pataisymai atsizvelgiant j visas
motyvuotas UZsakovo pastabas ir etapas bus jvykdytas tinkamai.

7.11.6. Bet kokios Uzsakovo pastabos, salygojancios Paslaugy suteikima jrodanciy dokumenty
atmetima, turi blti motyvuotos, t.y. pagrjstos atitinkamomis Lietuvos Respublikoje galiojanciy jstatymu,
reglamenty, normatyvy, kity teisés akty, jmonés standarty, Techninés specifikacijos, Siy Paslaugy teikimo
salygu, Sutarties salygy bei Paslaugy teikéjo pasitilymo nuostatomis.

7.11.7. Bet kurio Paslaugy etapo atlikimo terminas, susijes su ankstesniojo Paslaugy etapo
suteikimu, nebus pratestas, jei UZsakovas nepasirasys ankstesniojo etapo Paslaugy priémimo-perdavimo
akto del Paslaugy teikéjo kaltés. 5

7.11.8. Suteikty Paslaugy etapas priimamas abiem Salims pasirasius Paslaugy priémimo - perdavimo
akta.

7.11.9. Uzsakovas pasirasys Paslaugy priémimo - perdavimo akta su salyga, kad buvo priimti visi
ankstesni etapai. Baigus teikti Paslaugas, UZsakovui pateikiama galutiné suteikty Paslaugy ataskaita ir, ja
patvirtinus, pasirasomas galutinis suteikty Paslaugy priémimo - perdavimo aktas.

7.12. Abiem Salims pasirasius Paslaugy perdavimo-priémimo akta, Paslaugy teikéjas, jsipareigoja ne
véliau kaip per 2 (dvi) kalendorines dienas pateikti Saskaita. Saskaita turi bati iSraSoma ta data, kuria
Uzsakovas pasirasé Paslaugy perdavimo-priémimo akta.

7.13. Jeigu konkretaus Paslaugy teikéjui pavedamo atlikti darbo ar Paslaugy teikéjo jsipareigojimo
jvykdymo terminas Sioje Sutartyje konkreciai néra nurodytas, Paslaugy teikéjas jj privalo jvykdyti per
Uzsakovo nurodyta terming, ne ilgesnj kaip 7 (septynios) kalendorinés dienos nuo tos dienos, kurig
UZsakovas pareikalavo pavedama atlikti darba ar jsipareigojima jvykdyti. Salys rastu gali susitarti ir dél
kitokio pavedamo darbo ar atlikti jsipareigojimo jvykdymo termino, jei pagal jstatymus ar Sutarties esme
aiskus kitoks pavedamo atlikti darbo ar jsipareigojimo jvykdymo terminas. Tokiais atvejais pavedamo
atlikti darbo ar jsipareigojimo jvykdymo terminas turi bdti protingas ir sudaryti salygas Paslaugy teikéjui
tinkamai pavedamg atlikti darbga ar jvykdyti jsipareigojima.



8. PASLAUGY KOKYBE IR GARANTINIAI |SIPAREIGOJIMAI

8.1. Paslaugy teikéjas garantuoja Paslaugy kokybe bei paslépty trukumy nebuvima. Paslaugy kokybe
privalo atitikti Techninéje specifikacijoje, Sutarties salygose pateiktus reikalavimus, taip pat Paslaugy
kokybe nustatanciy dokumenty reikalavimus.

8.2. Garantiniy jsipareigojimy terminas Paslaugoms nustatytas Sutarties Specialiosiose salygose ir /
ar jos prieduose Garantinis terminas visoms Paslaugoms ar jy dalims vél jsigalioja nuo tinkamai suteikty
Paslaugy ar jy daliy perdavimo Uzsakovui dienos.

8.3. Garantijos negalioja, jeigu Paslaugy trikumai atsiranda dél to, kad Uzsakovas nepaisé
aptarnavimo, priezidros ir eksploatacijos instrukcijy.

8.4. Pastebéjus Paslaugy trikumus, Uzsakovas bet kuriuo garantinio termino metu gali pareiksti
pretenzijas Paslaugy teikéjui dél Paslaugy kokybés. Uzsakovas suraso akta dél trukumy ir issiuncia
Paslaugy teikéjui faksu ar pastu, ar pasirasytinai per kurjeri, nurodant Paslaugy teikéjui jj pasirasyti ir
atsiysti UZsakovui per 3 (tris) kalendorines dienas faksu, arba pasirasytinai per kurjerj. Paslaugy teikéjui
neatsiuntus pasirasyto akto dél trukumy ar motyvuoto atsisakymo pripazinti trakumus, laikoma, kad
Paslaugy teikéjas trlkumus pripazino. Paslaugy teikéjui triikumus nepripaZinus, Salys tariasi dél
nepriklausomos ekspertizés skyrimo, o nepavykus susitarti per 3 (tris) kalendorines dienas, Uzsakovas savo
pasirinkimu atlieka ekspertize. Ekspertizés islaidas padengia:

- jei Paslaugos atitinka Sutartyje nurodytus reikalavimus - UZsakovas,- jei Paslaugos neatitinka
Sutarties reikalavimy - Paslaugy teikéjas.

8.5. Ekspertizés iSvados Salims yra privalomos. Paslaugoms, kuriy trikumy Paslaugy teikéjas
nepripazino, per 10 (desimt) kalendoriniy dieny nuo trikumy akto pasirasymo Paslaugy teikéjas pateikia
UZsakovui biting ekspertizei dokumentacija. Jei Paslaugy teikéjas reikalaujamos dokumentacijos
nustatytu laiku nepateiké, laikoma, kad jis Uzsakovo nustatytus trikumus pripazino.

8.6. Garantinio laikotarpio metu nustatytus trikumus Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo saskaita
per 20 (dvidesimt) kalendoriniy dieny nuo trikumy akto ar ekspertizés isvady issiuntimo dienos pasalinti
trikumus, o jei trikumy nepasalino per nurodyta laika, tuomet jsipareigoja per 40 (keturiasdesimt)
kalendoriniy dieny nuo trakumy akto ar ekspertizés isvady issiuntimo dienos suteikti kokybiskas Paslaugas,
taip pat atlyginti visas dél to Uzsakovo turétas islaidas bei nuostolius. Paslaugy teikéjui suteiktus Paslaugas
véliau nei per 40 (keturiasdeSimt) kalendoriniy dieny, UZsakovas gali Siy Paslaugy nepriimti. Naujai
suteiktoms Paslaugoms galioja tos pacios garantinés salygos ir terminai, aptarti Sutartyje ir / ar jos
prieduose. Jei Paslaugy teikéjas per nurodyta laika nesuteikia kokybisky Paslaugy, tuomet jis privalo per
5 (penkias) kalendorines dienas grazinti Paslaugy teikéjui pastarojo sumokéta siy Paslaugy kaing ir pateikti
kreditine Saskaita.

9. INTELEKTINES IR PRAMONINES NUOSAVYBES TEISES

9.1. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti nuostolius UZsakovui
dél bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél patento, prekiy Zenklo, teisés, kylancios iS paraisky bet kurioms
minétoms teiséms jregistruoti, autoriaus teisés, duomeny baziy gamintojy (sui generis) teiseés,
organizacijuy, verslo pavadinimy ar vardy savininky ir kitos panasios teisés ar jsipareigojimai,
nepriklausomai nuo to, ar jie registruoti Lietuvoje, ar kitose Salyse, ar neregistruotini, kaip numatyta
Sutartyje, isskyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Uzsakovo kaltés.

9.2. Perduodamas Paslaugas (pasirasydamas tiek tarpinius, tiek galutinj suteikty Paslaugy
perdavimo-priémimo akta), Paslaugy teikéjas besalygiskai, neatsaukiamai, neatlygintinai, neterminuotam
laikotarpiui visose pasaulio valstybése perduoda iSimtinei UZsakovo nuosavybei visas Lietuvos Respublikos
teisés aktuose numatytas turtines autoriaus teises, pramoninés ir intelektinés nuosavybés teises, susijusias
su Paslaugomis, jskaitant (bet neapsiribojant) iSimtines teises leisti arba uzdrausti Siuos veiksmus:
atgaminti kidrinj bet kokia forma ar btdu, isleisti kirinj, versti kirinj, adaptuoti ar kitaip perdirbti kdrinj,
platinti kdirinio originalg ar jo kopijas juos parduodant, nuomojant, teikiant panaudai ar kitaip perduodant
nuosavybén arba valdymui, taip pat importuojant, eksportuojant, viesai rodyti kiirinio originala ar kopijas;
transliuoti, retransliuoti ir kitaip viesai skelbti kirinj, jskaitant jo padaryma viesai prieinamu kompiuteriy
tinklais (internete). Atlyginimas Paslaugy teikéjui uz turtiniy teisiy j intelektinés nuosavybés objektus
perleidima Uzsakovui yra jskaiCiuotas j Bendra Sutarties kainga. (jei taikoma).

10. SALIY ATSAKOMYBE
10.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir $ig
Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia Sutartimi, ir susilaikyti nuo
bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zzalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty
jsipareigojimy jvykdyma.



10.2. Netesyby (delspinigiy ir / ar baudy) dydis ir jy mokéjimo salygos nustatytos Sutarties
Specialiosiose salygose.

10.3. Jei Paslaugy teikéjas vykdydamas Sutartj nesilaiko galiojanciy teisés akty reikalavimy ir dél to
kompetentingos jgaliotos valstybinés institucijos pritaiko baudas ar kitas sankcijas Uzsakovui, Paslaugy
teikéjas jsipareigoja atlyginti UZsakovui visus jo dél to patirtus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius ar
zala bei papildomas islaidas.

10.4. Delspinigiy sumokéjimas neatleidZia Sutarties Saliy nuo pareigos vykdyti Sioje Sutartyje
prisiimtus jsipareigojimus.

10.5. Paslaugy teikéjas jsipareigoja nedelsiant rastu informuoti UZsakova apie Sutarties vykdymo
metu atsiradusias aplinkybes, trukdancias laiku teikti Paslaugas ir (ar) pasalinti Paslaugy trakumus,
nurodant aplinkybiy priezastis ir numatoma trukme. Tokiy aplinkybiy buvimas neatleidzia Paslaugy teikéjo
nuo pareigos savo sutartinius jsipareigojimus jvykdyti Sutartyje nustatytais terminais.

10.6. Paslaugy teikéjas visais atvejais atsako uz Paslaugy teikimo metu jo pasitelkty asmeny
padarytus nuostolius ar zala, nepriklausomai nuo to, ar tokie nuostoliai ar Zala bty padaryta Uzsakovui,
jo darbuotojams ar bet kokiems tretiesiems asmenims ir jy turtui.

10.7. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo kokios nors Sutarties salygos ar jsipareigojimu, kuriuos jis privalo
vykdyti, atsisako arba nepaiso bet kokio nurodymo, kuriuos pateikti turi teise UZsakovas ir kuriems
Paslaugy teikéjas privalo paklusti pagal Sutarties salygas, Uzsakovas gali rastu pranesti Paslaugy teikéjui
apie tokio nurodymo nevykdyma ir reikalauti, kad Paslaugy teikéjas iStaisyty pranesSime nurodytus
pazeidimus. Paslaugy teikéjui per UZsakovo nurodyta protinga laika nejvykdzius Sio nurodymo, UZsakovas
igyja teise vienasaliskai nutraukti Sutartj Sutarties Bendryjy salygy 16 skyriuje nustatyta tvarka. Sutarties
nutraukimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo netesybuy, priskaiciuoty iki Sutarties nutraukimo, mokéjimo.

10.8. Paslaugy teikéjui netinkamai vykdant savo sutartinius jsipareigojimus UZsakovas turi teise,
neapribodamas kity, Sutartyje ir teisés aktuose numatyty savo teisiy gynimo priemoniy taikymo galimybiy,
uz jsipareigojimy nevykdyma taikyti vienasalj iSskaityma iS visy pagal Sutartj Paslaugy teikéjui mokétiny
sumy (pranesant apie tai Paslaugy teikéjui rastu), o, jei jy nepakakty, ir i Paslaugy teikéjo pateikty
prievoliy jvykdymo uztikrinimy (pranesant apie tai Paslaugy teikéjui rastu), Sutartyje nurodytoms
netesyboms bei visiems savo patirtiems nuostoliams padengti. Si nuostata galioja nepaisant Sutarties
nutraukimo bei kity sankcijy taikymo.

11. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

11.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal $ia Sutartj nejvykdyma, jeigu
jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti, bei
uzkirsti kelio Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos
aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés
1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,Dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes liudijanCiy pazymy iSdavimo tvarkos patvirtinimo“ ar ji pakeiCianciais norminiais
teisés aktais. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatyta tvarka yra atleidziamos nuo atsakomybés uz Sutartyje numatyty prievoliy nejvykdyma, dalinj
nejvykdyma arba netinkamg jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas pratesiamas.

11.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie nenugalimos
jégos aplinkybes nedelsiant, bet ne veéliau kaip per 3 (tris) kalendorines dienas nuo tokiy aplinkybiy
atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émeési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo
visas pastangas, kad sumazinty islaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galima jsipareigojimy
jvykdymo termina. Pranesimo taip pat reikalaujama, kai isnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

11.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu Salis
laiku neissiuncia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai zala, kurig Si patyré dél
laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

12. KONFIDENCIALUMO |SIPAREIGOJIMAI
12.1. Salys sutinka laikyti $ios Sutarties salygas, visa dokumentacija ir informacija, kurig Sutarties
Salys gauna viena i$ kitos vykdydama Sutartj, konfidencialia ir be iSankstinio kitos Salies rasytinio sutikimo
neplatinti treciosioms Salims apie ja jokios informacijos, iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. UZ informacijos pagal $ig Sutartj paskleidima, kalta Salis, privalo
atlyginti dél to atsiradusius nuostolius.



12.2. Sio jsipareigojimo pazeidimu nebus laikomas vie$as informacijos apie Uzsakova atskleidimas,
jei Uzsakovas pazeidzia mokéjimo terminus, ir informacijos apie Paslaugy teikéja atskleidimas, jei
Paslaugy teikéjas pazeidzia Paslaugy teikimo terminus.

12.3. Konfidencialumo jsipareigojimai islieka ir po Sutarties pasibaigimo.

13. SUTARTIES GALIOJIMAS

13.1. Sutarties galiojimo terminas nustatytas Sutarties Specialiosiose salygose.

13.2. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiskai ar iS dalies negaliojancia,
tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

13.3. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ia Sutartj, taip pat visos kitos $ios Sutarties nuostatos,
kurios, kaip aiskiai nurodyta, islieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi islikti galioti, kad buty
visiskai jvykdyta Si Sutartis.

13.4. Garantiniai jsipareigojimai galioja iki visisko jy jvykdymo (jei taikoma).

14. SUTARTIES PAKEITIMAI
14.1. Sutartis gali bti keiCiama Lietuvos Respublikos teisés akty nurodyta tvarka. Pakeitimai galioja,
kada yra sudaryti rastu ir yra pasirasyti jgalioty Saliy atstovy.

15. DARBUOTOJUY SAUGA (jei teikoma pagal Paslaugy pobidj)

15.1. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad jo darbuotojai, ar jo pasitelkty subteikéjy darbuotojai,
teikdami Sutartimi sulygtas Paslaugas, vykdys darbuotojy saugos ir sveikatos, priesgaisrinés saugos,
aplinkosaugos, elektros saugos ir higienos teisés akty reikalavimus, bei uztikrins teiséta bei saugy darba.

15.2. Pries pradedant teikti Paslaugas paskirti asmenj, darbdaviy veiklai saugos ir sveikatos srityje
koordinuoti arba darbuotojy saugos ir sveikatos koordinatoriy, koordinuojantj Paslaugy teikéjo, subteikéjo
darbuotojy darba, sudarant darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas, kai Paslaugas
pagal Sutartj vykdo daugiau negu vieno darbdavio (Paslaugy teikéjo, subteikéjy) darbuotojai. Paskyrimas
turi bati jforminamas rastiskai (jsakymu, potvarkiu, susitarimo protokolu, ar kitu vietiniu (lokaliniu) teisés
aktu) apie tai informuojant Uzsakova arba skirti darbdavj atstovaujantj asmenj darbuotojy saugos ir
sveikatos klausimais (toliau - Atsakingas asmuo), jei Paslaugas atlieka tik Paslaugy teikéjas, o darbuotojy
saugos ir sveikatos koordinatorius neskiriamas. Paslaugy teikéjo Atsakingas asmuo instruktuoja Paslaugy
teikéjo darbuotojus saugiai dirbti Uzsakovo jmonéje.

15.3. Sutarties vykdymo metu organizuoti ir uztikrinti savo transporto priemoniy ir kity judanciy
mechanizmy saugy judéjima Paslaugy teikimo vietoje ir salia jos esancioje Uzsakovo jmonés teritorijoje,
transporto priemoniy eisma organizuoti pagal atitinkamos transporto risies eismo taisykles. Uz savo ir
nuomojamy, visy rasiy transporto priemoniy saugaus eismo organizavima Paslaugy teikimo vietoje ir salia
jos esancioje Uzsakovo jmonés teritorijoje atsako Paslaugy teikéjas.

15.4. Paslaugy teikéjas jsipareigoja bati gerai susipazines su evakavimo planais, avarijy prevencijos
ir likvidavimo planais ir priemonémis, kuriy privaloma imtis avarijy atvejais.

15.5. Paslaugy teikéjas uztikrina, kad visi jrankiai, mechanizmai, prietaisai ir kt. btty tvarkingi,
naudojami laikantis saugios eksploatacijos taisykliy bei laikomi saugioje vietoje.

15.6. Paslaugy teikéjas jsipareigoja nepalikti neuzbaigty arba is dalies uzbaigty Paslaugy nesaugiose
salygose, kurios galéty pakenkti saugiam darbui, sugadinti jrengimus ar sukelti pavojy zmoniy sveikatai ar
gyvybei.

15.7. Paslaugy teikéjas jsipareigoja nutraukti Paslaugy teikima, jeigu susidaré situacija kelianti
grésme zmoniy saugai ir sveikatai. Paslaugy teikimas privalo biti sustabdytas, kai gamtinés salygos kliudo
saugiai juos atlikti.

15.8. Nedelsiant pranesti Uzsakovo atstovui apie bet kokj nelaiminga atsitikima, suzeidima arba
incidenta, ar apie zala, daroma ar padaryta Uzsakovo darbuotojams, turtui ar tretiesiems asmenims.

15.9. Paslaugy teikéjui nesilaikant Siame punkte nustatyty reikalavimy, uz kiekviena nustatyta tokiy
reikalavimy nesilaikymo atvejj Paslaugy teikéjas jsipareigoja Uzsakovui sumokéti 100,00 (vieno Simto eury
ir 00 ct) EUR bauda.

16. SUTARTIES NUTRAUKIMAS
16.1. Sutartis gali bhti nutraukiama raSytiniu Saliy susitarimu arba vienasaliskai, Sutartyje
numatytais atvejais. Susitarime jvardijamos Sutarties nutraukimo priezastys, nutraukimo data ir
susitariama dél apmokéjimo uz iki Sutarties nutraukimo suteiktas ir priimtas Paslaugas, taip pat dél
atsakomybés nuostaty taikymo.



16.2. Jeigu Paslaugy teikéjas véluoja jvykdyti savo sutartinius jsipareigojimus ilgiau kaip 14
(keturiolika) kalendoriniy dieny, UZsakovas, rastu jspéjes Paslaugy teikéja pries 5 (penkias) kalendorines
dienas, jgyja teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, neatlygindamas Paslaugy teikéjui jokiy islaidy ar
nuostoliy, susijusiy su Sutarties nutraukimu, bei jgyja teise j Sutarties jvykdymo uztikrinima.

16.3. Uzsakovas turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj apie tai jspéjes Paslaugy teikéja rastu pries
trumpesnj negu 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny terming Siais atvejais:

16.3.1. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo tkine veikla arba kituose
teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

16.3.2. kai keiciasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktdra - juridinis statusas, pobudis ar valdymo
struktira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

16.3.3. kai Paslaugy teikéjas jsiteiséjusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra
pripazintas kaltu dél profesinio pazeidimo;

16.3.4. kai paaiskéjo, kad Paslaugy teikéjas turéjo bati pasalintas iS pirkimo procediros taikant
Lietuvos Respublikos Viesuyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

16.3.5. jeigu Paslaugy teikéjas nesilaiko Sutarties jvykdymo terminy;

16.3.6. kai Paslaugy teikéjas nevykdo kity savo sutartiniy jsipareigojimuy ir tai yra esminis Sutarties
pazeidimas;

16.3.7. kai Sutarties jvykdymo uztikrinima iSdaves subjektas (garantas) negali jvykdyti savo
isipareigojimy ir Paslaugy teikéjas UZsakovui rastu pareikalavus per 10 (desimt) kalendoriniy dieny
nepateiké naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo tokiomis paciomis salygomis kaip ir ankstesnysis;

16.3.8. kai Sutartis buvo pakeista pazeidziant Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsni;

16.3.9. kai paaiskéjo, kad su Paslaugy teikéju neturéjo buti sudaryta Sutartis dél to, kad Europos
Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj
pripazino, kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis ir Direktyva
2014/25/ES;

16.3.10. dél kitokio pobudzio neveikimo, trukdancio vykdyti Sutartj ir kitais Sutartyje nurodytais
atvejais.

16.4. Paslaugy teikéjas turi teise vienasaliskai nutraukti Sig Sutartj apie tai jspéjes Uzsakova rastu
pries netrumpesnj negu 30 (trisdeSimties) kalendoriniy dieny terming Siais atvejais:

16.4.1. kai Uzsakovas nesumoka Paslaugy teikéjui, o UZsakovo jsiskolinimas virsija Sutarties
Specialiosiose salygose nurodyta priskaic¢iuota delspinigiy dydj;

16.4.2. kai Uzsakovas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo Gikine veikla arba kituose teisés
aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

16.4.3. kai keiCiasi Uzsakovo organizaciné struktdra - juridinis statusas, pobtdis ar valdymo
struktura ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui.

16.5. Jei Sutartis nutraukiama UZsakovo iniciatyva dél Paslaugy teikéjo kaltés, Uzsakovo patirti
nuostoliai ar iSlaidos gali buti iSskaiCiuojami iS Paslaugy teikéjui mokétiny sumy arba panaudojant
Paslaugy teikéjo pateikta Sutarties jvykdymo uztikrinima.

16.6. Sutarties nutraukimas nepanaikina UZsakovo teisés reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius
deél Sutarties nejvykdymo, bei netesybas.

16.7. Sutarties nutraukimas neatleidzia Sutarties saliy nuo delspinigiu, priskaicCiuoty iki Sutarties
nutraukimo, mokéjimo.

16.8. Jei Paslaugy teikéjas be pateisinamos priezasties vienasaliskai nutraukia Sutartj, Uzsakovas
pasinaudoja Sutarties jvykdymo uztikrinimu.

16.9. UZsakovas turi teise vienasaliSkai nutraukti sutartj, nepaisydamas to, kad Paslaugy teikéjas
jau pradéjo ja vykdyti. Siuo atveju Uzsakovas privalo sumokeéti Paslaugy teikéjui kainos dalj, proporcingg
suteiktoms Paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas iSlaidas, kurias Paslaugy teikéjas, norédamas jvykdyti
Sutartj, padaré iki pranesimo apie Sutarties nutraukima gavimo iS Uzsakovo momento.

16.10. Sutarties nutraukimas atleidZia Sutarties Salis nuo Sutarties vykdymo.

16.11. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gincy nagrinéjimo tvarka nustatanciy Sutarties salygy ir
kity Sutarties salygy galiojimui, jeigu Sios salygos pagal savo esme lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo.

16.12. Kai Sutartis nutraukta, Paslaugy teikéjas gali reikalauti grazinti jam viska, ka jis yra perdaves
Uzsakovui vykdydamas Sutartj, jeigu jis tuo paciu metu grazina Uzsakovui visa tai, kg buvo i$ pastarojo
gaves. Kai grazinimas natidra nejmanomas ar nepriimtinas dél Sutarties dalyko pasikeitimo, atlyginama
pagal to, kas buvo gauta, verte pinigais, jeigu toks atlyginimas nepriestarauja protingumo, saziningumo ir
teisingumo kriterijams. Jeigu Sutarties vykdymas yra testinis ir dalinis, galima reikalauti grazinti tik tai,
kas buvo gauta po Sutarties nutraukimo. Restitucija neturi jtakos saziningy treciyjy asmeny teiséms ir
pareigoms.



16.13. Sutartis gali biiti nutraukta ir kitais negu Sioje Sutartyje nurodytais ir Civiliniame kodekse
nustatytais atvejais ir tvarka.

17. SUTARTIES VYKDYMO SUSTABDYMAS / PRATESIMAS

17.1. Jeigu Paslaugy teikéjui teikiant Paslaugas atsiranda trukdziy arba kitokiy kliticiy, trukdanciy
tinkamai teikti Paslaugas pagal Sutartj, jis privalo rastu nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 1 (viena)
kalendorine diena, apie tai pranesti UZsakovui, pateikdamas minéty aplinkybiy egzistavimo jrodymus.
Tokiu atveju Paslaugy teikéjas turi teise prasyti Uzsakovo sustabdyti Paslaugy teikima, kol bus pasalinti
nurodyti trukdziai ar klittys. Uzsakovui sutikus, Paslaugy teikimas gali biti sustabdomas tik minéty
aplinkybiy egzistavimo laikotarpiui, ir jas pasalinus Paslaugy teikéjas privalo nedelsiant atnaujinti
Paslaugy teikima.

17.2. Paslaugy teikéjas privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 (viena) kalendoring diena,
sustabdyti Paslaugy arba jy dalies teikima, gaves rastiska pranesima i UZsakovo, kuriame nurodoma tai
padaryti. Paslaugy teikimo sustabdymas nereiskia Sutarties nutraukimo.

17.3. Jei UZsakovas sustabdo Paslaugy teikima daugiau nei 20 (dvidesimt) kalendoriniy dieny ne dél
Paslaugy teikéjo kaltés ir ne dél aplinkybiy, kuriy atsiradimo rizika tenka Paslaugy teikéjui, Paslaugy
teikéjas gali rasytiniu pranesimu pareikalauti leidimo atnaujinti Paslaugy teikima per 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny, o tokio leidimo negaves Sutartj nutraukti apie tai rastu pranesdamas UZsakovui
Sutartyje nustatyta tvarka.

17.4. Jeigu Paslaugy teikimas sustabdomas ilgiau nei 30 (trisdesSimt) _kalendoriniy dieny, kiekviena
Sutarties Salis gali vienasaliskai nutraukti Sutartj, prane$dama apie tai kitai Saliai rastu Sutartyje nustatyta
tvarka.

17.5. Sutarties vykdymo sustabdymas savaime nesuteikia Paslaugy teikéjui teisés reikalauti Paslaugy
atlikimo termino pratesimo.

17.6. Paslaugy teikéjas turi teise j Paslaugy vykdymo pratesima, taciau tik tuo atveju, jei tokiy
aplinkybiy Paslaugy teikéjas negaléjo is anksto numatyti. Aplinkybés, kuriomis grindziama batinybé
pratesti Paslaugy teikimo laika, jokiu budu negali priklausyti nuo Paslaugy teikéjo. Kiekvienu tokiu atveju,
Paslaugy teikéjas rastu nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 1 (viena) kalendorine diena, apie tai pranesa
UzZsakovui, pateikdamas minéty aplinkybiy egzistavimo jrodymus. Nurodytas aplinkybes vertina Uzsakovas.
UZsakovui sutikus, Paslaugy teikimo pratesimas galimas tik minéty aplinkybiy egzistavimo laikotarpiui.

18. GINCY NAGRINEJIMO TVARKA

18.1. Siai Sutardiai ir visoms i3 $ios Sutarties atsirandanc¢ioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biiti aiSkinama vadovaujantis
Lietuvos Respublikos teise. .

18.2. Bet kokie nesutarimai ar gincai, kylantys tarp Saliy dél Sios Sutarties, sprendziami abipusiu
susitarimu / derybomis. Salims nepavykus susitarti, bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys
i$ Sios Sutarties ar susije su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neisspresti Saliy susitarimu,
sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

19. SUSIRASINEJIMAS

19.1. Sutarties Salys susira$inéja lletuvm (jei Sutarties Salis yra uZsienio subjektas - rusy ar angly)
kalba. Visi prane$imai, sutikimai ir kitas susizinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal Sig Sutartj, bus
laikomi galiojanciais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas

apie gavima arba issiysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavima) Sutartyje
nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis,
pateikdama pranesima.

19.2. Jei pasikei¢ia Salies adresas ir / ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj
pranesdama ne véliau, kaip per 3 (tris) kalendorines dienas nuo jy pasikeitimo momento. Jei Saliai
nepavyksta laikytis Siy reikalavimy, ji neturi teisés | pretenzijg ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai,
atlikti remiantis paskutiniais zinomais jai duomenimis, priestarauja Sutarties salygoms arba ji negavo jokio
pranesimo, issiysto pagal tuos duomenis.

5 20. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
20.1. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal Sig Sutartj jokiai
treciajai Saliai be iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.
20.2. Vykdant Sutartj taikoma tokia ukio subjekty, kuriy pajégumais dalyvaudamas pirkime rémési
Paslaugy teikéjas, kad atitikty kvalifikacijos reikalavimus, specialisty ir (ar) subteikéjy, vykdysianciy
Sutartj, pasitelkimo ir (ar) keitimo tvarka:



20.2.1. Paslaugy teikéjas, vykdydamas Sutartj, negali keisti savo pasitlyme nurodyto ukio subjekto,
kurio pajégumais rémeési, kad atitikty kvalifikacijos reikalavimus (toliau - Ukio subjektas) ir (ar) savo
pasidlyme nurodyto specialisto be Uzsakovo sutikimo. Keic¢iamas Ukio subjektas ir (ar) specialistas turi
turéti ne Zemesne, nei nurodyta Paslaugy teikéjo pasitilyme kvalifikacija. Paslaugy teikéjo tkio subjektas
ir (ar) specialistas gali biti kei¢iamas tik Siais atvejais:

20.2.1.1. kai Paslaugy teikéjo ukio subjektas bankrutuoja ar susidaro analogiska situacija;

20.2.1.2. kai Paslaugy teikéjo uUkio subjektas ir (ar) specialistas dél objektyviy priezasciy
(pavyzdziui, Ukio subjektui ir (ar) specialistui atsisakius dalyvauti Sutarties vykdyme, susirgus, susizeidus,
nutrdkus teisiniams santykiams su Paslaugy teikéju ir pan.) nebegali dalyvauti Sutarties vykdyme.

20.2.2. Paslaugy teikéjas, siekdamas pakeisti tkio subjekta ir (ar) specialista, turi rastu informuoti
UZsakova ne véliau kaip pries 3 (tris) kalendorines dienas ir gauti Uzsakovo rastiska sutikima. Uzsakovui
sutikus su Okio subjekto ir (ar) specialisto pakeitimu, Uzsakovas kartu su Paslaugy teikéju rastu sudaro
susitarimg dél dkio subjekto ir (ar) specialisto pakeitimo, kurj pasiraso Salys. Sis susitarimas yra
neatskiriama Sutarties dalis;

20.2.3. Paslaugy teikéjas, norédamas pasitelkti subteikéjus, kurie néra ukio subjektai, ne veéliau
negu Sutartis pradedama vykdyti, UZsakovui turi pranesti tuo metu zinomy subteikéjy pavadinimus,
kontaktinius duomenis ir jy atstovus, taip pat privalo informuoti apie minétos informacijos pasikeitimus
visu Sutarties vykdymo metu bei apie naujus subteikéjus, kuriuos Paslaugy teikéjas ketina pasitelkti
véliau. Subteikéjai negali dalyvauti Sutarties vykdyme apie tai is anksto nepranesus Uzsakovui. Subteikéjai
gali buti pasitelkiami tik toms Sutarties dalims, kurioms savo pasiulyme Paslaugy teikéjas numate
pasitelkti subteikéjus, isskyrus atvejus, kai Paslaugy teikéjas pagrindzia, kad nenumatytai Sutarties daliai
pasitelkti subteikéja batina siekiant uztikrinti tinkama Sutarties vykdyma;

20.2.4. Uzsakovas netikrins subteikéjy, kurie néra tkio subjektai, kvalifikacijos;

20.2.5. Subteikéjams pageidaujant, Uzsakovas su jais atsiskaitys tiesiogiai (nebent Sutarties
specialiose sglygose nurodyta kitaip). Apie Sig galimybe Uzsakovas subteikéjg informuos atskiru pranesimu
per 3 (tris) kalendorines dienas nuo informacijos iS Paslaugy teikéjo apie pasitelkiama subteikéja gavimo
dienos. Norédamas pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, subteikéjas turi apie tai rastu ne véliau
kaip per 2 (dvi) kalendorines dienas informuoti UZsakova. Tokiu atveju su UZsakovu, Paslaugy teikéju ir
subteikéju bus sudaroma trisalé sutartis, kurioje pateikiama tiesioginio atsiskaitymo su subteikéju tvarka,
iskaitant teise Paslaugy teikéjui priestarauti nepagristiems mokéjimams. Trisalés sutarties dél tiesioginio
atsiskaitymo su subteikéju pasirasymas nekeicia Paslaugy teikéjo atsakomybés dél Sutarties jvykdymo.“

20.3. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar priestaravimas Lietuvos Respublikos jstatymams ar kitiems
norminiams teisés aktams $ioje Sutartyje neatleidzia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo. Siuo
atveju tokia nuostata turi biiti pakeista atitinkancia teisés akty reikalavimus kiek jmanoma artimesne
Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

20.4. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai.

20.5. Sutartis yra Sutarties Saliy perskaityta, jy suprasta ir jos autentiskumas patvirtintas kiekvienos
Salies tinkamus jgaliojimus turin¢iy asmeny parasais.

20.6. Sig Sutartj sudaro Sutarties Specialiosios salygos, juy priedai ir Sutarties Bendrosios salygos.
Jeigu Sutarties Specialiujy salygy ir / ar jy priedy nuostatos neatitinka Sutarties Bendryjy salygy nuostatuy,
pirmenybé yra teikiama Sutarties Specialiyjy salygy bei jy priedy nuostatoms.

20.7. Sutarties Salys, keisdamos Sutarties Bendryjy salygy nuostatas, apie tai nurodo Sutarties
Specialiosiose salygose.
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2 priedas prie sutarties Nr.

PAPILDOMAS SUSITARIMAS

) PRIE SUTARTIES Nr.
DEL ASMENS DUOMENUY APSAUGOS

2024.05.xx Kaunas

Vs| Kauno miesto poliklinika, juridinio asmens kodas: 135042394, adresas Pramonés pr. 31,
51270 Kaunas, toliau - ,,Uzsakovas“, atstovaujama direktoriaus Pauliaus Kibisos, veikiancio jstaigos
jstaty pagrindu, ir

Foxpay, UAB, kodas 302455836, kurios buveiné - Savanoriy pr. 5, 03116 Vilnius, toliau -
»Paslaugy teikejas®, atstovaujama direktoriaus Justinas Dregva veikiantis pagal bendroves {status,
toliau abi kartu - ,,Salys*,

atsizvelgdamos i tai, kad:

(A) nuo 2018 m. geguzés 25 d. jsigalioja 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) bei

(B) siekdamos uztikrinti jo nuostaty tinkama jgyvendinima, ir

vadovaudamosi sutartimi Nr., toliau - ,,Sutartis®,

susitaria papildyti Sutartj Zzemiau iSdéstytomis nuostatomis dél Paslaugy teikéjo teikiant
paslaugas pagal Sutartj i§ UZsakovo gauty asmens duomeny naudojimo tiksly, tvarkymo ir
atsakomybés uz netinkamg asmens duomeny apsauga (toliau - ,,Susitarimas“):

1. Terminai ir apibréZimai
1.1. Siame Papildomame susitarime, jskaitant ir jo preambule, didZigja raide rasomy terminy
reikSmés yra Sios:

,Duomeny reiskia Sios Sutarties salj, juridinj ar fizinj asmenj, kuris vienas arba

valdytojas“ drauge su Kkitais nustato asmens duomeny tvarkymo tikslus ir
priemones;

,Duomeny reiskia Sios Sutarties salj, juridinj ar fizinj (nesantj duomeny valdytojo

tvarkytojas“ darbuotoju) asmenj, kuris duomeny valdytojo yra jgaliotas tvarkyti

asmens duomenis;

»yAsmens duomenys*“ reiskia bet kurig informacija, susijusia su fiziniu asmeniu - duomeny
subjektu, kurio tapatybé yra zinoma arba gali biti tiesiogiai ar
netiesiogiai nustatyta pasinaudojant tokiais duomenimis kaip asmens
kodas, vienas arba keli asmeniui budingi fizinio, fiziologinio,
psichologinio, ekonominio, kultiirinio ar socialinio pobiidzio pozymiai;

,buomeny reiSkia bet kurj su Duomenimis atliekamg veiksma: rinkima,

tvarkymas“ uzrasyma, kaupima, saugojima, klasifikavima, grupavima, jungima,
keitima (papildyma ar taisymg), teikima, paskelbima, naudojima,
logines ir (ar) aritmetines operacijas, paieska, skleidima, naikinima
ar kitokj veiksma arba veiksmy rinkinj;

,7Automatinis badas“  reiskia veiksmus, visiskai ar iS dalies atliekamus automatinémis
priemonémis;

,Duomeny subjektas*“ reiskia fizinj asmenj, kurio Asmens duomenys tvarkomi pagal $j
Papildoma susitarima;

, Treciasis asmuo* reiskia juridinj ar fizinj asmenj, iSskyrus duomeny subjekta, duomeny
valdytoja, duomeny tvarkytoja ir asmenis, kurie yra tiesiogiai
duomeny valdytojo ar duomeny tvarkytojo jgalioti tvarkyti duomenis;



»Ypatingi asmens reiskia duomenis, susijusius su fizinio asmens rasine ar etnine kilme,

duomenys*“ politiniais, religiniais, filosofiniais ar kitais jsitikinimais, naryste
profesinése sajungose, sveikata, lytiniu gyvenimu, taip pat
informacija apie asmens teistuma;

»rechninés ir reiskia priemones, kurios skirtos apsaugoti Asmens duomenis nuo
organizacinés atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat
priemonés*“ nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo. Minétos priemonés turi

uztikrinti tokj saugumo lygi, kuris atitikty saugotiny Asmens duomeny
pobidij ir jy tvarkymo keliamg rizika;
»,Pagalbiniai duomeny asmenys (iSskyrus Duomeny tvarkytojo darbuotojus), kuriems
tvarkytojai“ tiesioginio Duomeny tvarkytojo jgaliojimu (gavus Duomeny valdytojo
sutikima) leidziama tvarkyti Asmens duomenis.

2, Susitarimo dalykas .

2.1. Siame Susitarime nustatytomis salygomis bei atsizvelgiant j Saliy jsipareigojimus,
pareiskimus ir garantijas, nurodytus Siame Susitarime, Duomeny valdytojas (UZsakovas) jgalioja
Duomeny tvarkytoja (Paslaugy teikéja) tvarkyti Siame Susitarime nurodytus Asmens duomenis bei
atlikti kitus su Asmens duomeny tvarkymu susijusius veiksmus.

3. Asmens duomeny tvarkymo apimtis, laikotarpiai ir tikslas

3.1. Paslaugy teikéjas Uzsakovo vardu ir pavedimu tvarko Siuos Asmens duomenis: puslapio
pavadinimas, prekés/paslaugos pavadinimas, kiekis, valiuta, suma, vartotojo informacija,
apmokéjimo data.

3.2. Salys bendradarbiauja uztikrindamos, kad Asmens duomenys biity tvarkomi teisétu Siame
susitarime nustatytu tikslu, tiksliai, saZiningai, kad bty nuolatos atnaujinami. Salys deda visas
pastangas, kad netikslis Asmens duomenys biity nedelsiant istaisyti.

3.3. Paslaugy teikéjas Asmens duomenis tvarko UZsakovo vardu ir vieninteliam tikslui -
paslaugy teikimui pagal Sutartj UZsakovui. Atsiradus poreikiui Asmens duomenis naudoti kitais
tikslais, nei nurodyta $iame punkte, Salys dél tokio Asmens duomeny tvarkymo tariasi atskiru rasytiniu
susitarimu, numatydamos visas butinas tokio Asmens duomeny tvarkymo salygas;

3.4. Paslaugy teikéjas tvarko Asmens duomenis tik tiek laiko, kiek tai yra butina paslaugoms
UZsakovui teikti. Kai Asmens duomenys tampa nebereikalingi paslaugy teikimui, arba Salims
nutraukus Sutartj, Paslaugy teikéjas jsipareigoja sunaikinti turimus atitinkamus Asmens duomenis
nedelsiant, bet ne véliau kaip per keturiolika kalendoriniy dieny nuo visisko UZsakovo atsiskaitymo
uz suteiktas paslaugas gavimo. Paslaugy teikéjas pries sunaikindamas Asmens duomenis privalo
grazinti Uzsakovui tuos Asmens duomenis, kuriuos turi teise ir / ar pareiga tvarkyti Uzsakovas.

4, Paslaugy teikéjo jsipareigojimai

4.1. Paslaugy teikéjas jgyvendina pakankamas ir tinkamas Technines ir organizacines
priemones, skirtas apsaugoti Asmens duomenis nuo neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo ar
/ ir neteiséto tvarkymo, jskaitant Asmens duomeny tvarkyma kitais nei Sio Susitarimo 3.2. punkte
nurodytais tikslais.

4.2. Paslaugy teikéjo Asmens duomeny apsaugai taikomos tokios Techninés ir organizacinés
priemonés yra laikytinos tinkamomis:

4.2.1. su Asmens duomenimis turi teise susipazinti ir naudotis bei prieigas prie atitinkamy
informaciniy resursy, kuriuose saugomi Asmens duomenys, turi tik tie Paslaugy teikéjo darbuotojai,
kurie dalyvauja teikiant paslaugas UZsakovui pagal Sutartj;

4.2.2. Paslaugy teikéjo darbuotojai pries pradédami dirbti su Asmens duomenimis yra
supazindinami su Asmens duomeny tvarkymo reikalavimais bei Asmens duomeny saugumo uztikrinimo
priemonémis ir budais;

4.2.3. Paslaugy teikéjo darbuotojai uztikrina Uzsakovo perduoty Asmens duomeny
konfidencialuma, jy pareiga saugoti Asmens duomeny paslaptj galioja ne tik peréjus j kitas pareigas
(t. y. visa darbo santykiy laikotarpij), bet ir pasibaigus darbo santykiams;

4.2.4. tuo atveju, jei paslaugy teikimui pagal Sutartj Paslaugy teikéjas, Uzsakovo sutikimu,
nuspresty pasitelkti partnerius, Paslaugy teikéjas gali rinktis tik tuos partnerius, kurie tinkamai



igyvendina Asmens duomeny apsaugos priemones ir atsako uz Asmens duomeny tvarkymo teisétuma;

4.2.5. Paslaugy teikéjas siekdamas uzkirsti kelia atsitiktiniam ar neteisétam Asmens
duomeny sunaikinimui, pakeitimui, atskleidimui, taip pat bet kokiam kitam neteisétam tvarkymui,
turi saugoti dokumentus bei duomeny rinkmenas tinkamai ir vengti nereikalingy kopijy darymo.
Dokumenty kopijos, kuriose nurodomi Asmens duomenys, listuri bati sunaikintos taip, kad Siy
dokumenty nebdty galima atkurti ir atpazinti jy turinio;

4.2.6. Paslaugy teikéjas savo tarnybinése stotyse, informacinése sistemose ir duomeny
bazése jdiegia apsaugas nuo kompiuteriniy virusy ar kitokiy zalingy programy, galinciy sunaikinti ir /
arba neteisétai pakeisti asmens duomenis, siekiant apsaugoti komunikacijas, kompiuteriniame tinkle
yra jdiegiamos tinklo apsaugos bei neteiséty prisijungimy ir nepageidaujamy duomeny pakety
filtravimo priemonés (pvz., firewall ir pan.);

4.2.7. Asmens duomenis Paslaugy teikéjas tvarko tik naudodamas licencijuotg ir saugia
programine jranga, kuri yra nuolatos atnaujinama siekiant iSvengti saugumo spragy. Paslaugy teikéjo
informacinés sistemos nuo neteiséto prisijungimo yra apsaugomos slaptazodziais, nustatant
pakankama slaptazodziy naudojimo ir keitimo tvarka.

4.3. |gyvendinant Duomeny subjekto teises, garantuojamas Bendrojo asmens duomeny
apsaugos reglamento, Paslaugy teikéjas nepagrjstai nedelsdamas, bet ne véliau kaip per vienag
ménesj, UZsakovo prasymu pateikia informacija apie tvarkomus Asmens duomenis, gautus iS
UZsakovo, taip pat iStaiso neteisingus Asmens duomenis, sustabdo atitinkamy Asmens duomeny
tvarkyma ar visiskai panaikina atitinkamus Asmens duomenis.

4.4. Tuo atveju, jei dél Uzsakovo nurodymu atlikto Asmens duomeny tvarkymo sustabdymo ir
/ arba sunaikinimo Paslaugy teikéjas negaléty toliau pilnai ar isS dalies teikti paslaugy pagal Sutartj,
Paslaugy teikéjas apie tai nedelsiant informuoja UZsakova.

4.5. |vykus Asmens duomeny apsaugos pazeidimui, dél kurio tycia ar dél neatsargumo
neteisétai sunaikinami, prarandami, pakeic¢iami, be leidimo atskleidziami persiysti, saugomi arba
kitaip tvarkomi Asmens duomenys arba prie jy be leidimo gaunama prieiga, Paslaugy teikéjas apie
tai nedelsdamas bet ne véliau kaip per keturiasdeSimt astuonias valandas informuoja UZsakova bei
imasi visy priemoniy pazeidimui bei dél jo kilusioms ar galinc¢ioms kilti pasekméms pasalinti.

5. Atsakomybé ir baigiamosios nuostatos

5.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti UZsakovui visus jo patirtus tiesioginius ir / ar
netiesioginius nuostolius, susijusius su Sio Susitarimo ar taikomy duomeny apsaugos teisés akty
pazeidimu, jei jj padaro Paslaugy teikéjas arba jo darbuotojai ir / ar pagalbiniai duomeny tvarkytojai.

5.2. Susitarimas pasirasytas dviem egzemplioriais, po viena kiekvienai Saliai.

5.3. Susitarimas jsigalioja jo pasiraSymo dieng ir galioja tol, kol galioja Sutartis.

5.4. Tarp Saliy sudarytos Sutarties nutraukimo atveju Paslaugy teikéjas privalo nedelsiant
visus turimus UZsakovo perduotus Asmens duomenis, kuriuos jis tvarké pagal Saliy sudarytg Sutartj
bei $j Susitarima, perduoti UZsakovui, jei UZsakovo pranesime nenurodyta kitaip.

5.5. Sis Saliy pasiradytas susitarimas laikomas neatskiriama Sutarties dalimi nuo jo jsigaliojimo
momento.

5.6. Siam Susitarimui ir Asmens duomeny tvarkymui taikoma Lietuvos Respublikos teisé,
iskaitant 2018 m. geguzeés 25 d. jsigaliojusi Bendrajij duomeny apsaugos reglamenta.

5.7. Bet koks Saliy gincas ar nesutarimas, kylantis i§ $io Susitarimo ar su juo susijes,
sprendziamas Saliy deryby biidu, o ginco nepavykus isspresti taikiai, gincas sprendziamas
kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme, remiantis jstatymy nustatyta tvarka.

5.8. Salys pareiskia, kad perskaité susitarima dél Sutarties papildymo, suprato jo turini,
pasekmes ir ji pasirasé kaip dokumenta, atitinkantj jy valia ir tikslus.

5.9. Saliy rekvizitai ir parasai:

Paslaugy teikéjas: UZsakovas:
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