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automatiniu ir elektroniniu būdu. Užsakovas Paslaugų teikėjui nekompensuoja PVM sąskaitos 
faktūros teikimo mokesčių.  

 

III. ŠALIŲ TEISĖS IR PAREIGOS 

7. Užsakovas įsipareigoja: 

7.1. bendradarbiauti su Paslaugų teikėju, teikiant Sutarties vykdymui pagrįstai reikalingą 
informaciją; 

7.2. sumokėti už tinkamai suteiktas ir priimtas Paslaugas šioje Sutartyje nustatyta tvarka ir 
terminais; 

8. Paslaugų teikėjas įsipareigoja: 

8.1. teikti Paslaugas pagal Sutartį kaip įmanoma rūpestingai, įskaitant, tačiau neapsiribojant, 
Paslaugų teikimą pagal geriausius visuotinai pripažįstamus profesinius standartus ir praktiką, 
panaudodamas visus reikiamus įgūdžius ir žinias; 

8.2. gavęs Užsakovo pretenziją dėl Paslaugų kokybės, ją išnagrinėti ir per 5 darbo dienas  pašalinti 
(ištaisyti) Paslaugų trūkumus; 

8.3. laikyti konfidencialia visą informaciją gautą Paslaugų teikimo metu; 

8.4. nedelsiant raštu informuoti Užsakovą apie Sutarties vykdymo metu atsiradusias aplinkybes, 
kliudančias teikti Paslaugas, nurodant aplinkybių priežastis ir numatomą trukmę. 

 

IV. ASMENS DUOMENŲ TVARKYMAS 

9. Vykdant Sutartį Užsakovas kaip duomenų valdytojas gali tvarkyti šiuos Paslaugų teikėjo 
darbuotojų ar kitų įgaliotų fizinių asmenų (pvz., įgaliotinių, valdymo organų narių ar kt.) (toliau ir – 
Įgalioti atstovai) asmens duomenis: 

9.1. vardas ir pavardė; 

9.2. pareigos; 

9.3. telefono numeris ir / ar elektroninio pašto adresas; 

9.4. susirašinėjimo su Užsakovu turinys, kiti duomenys, sugeneruoti sutarties vykdymo metu (pvz., 
parašas dokumentuose); 

9.5. įgaliojimų (atstovavimo) duomenys; 

9.6. transporto priemonės valstybinis numeris, transporto priemonės registracijos numeris ir 
transporto priemonės statymo laikotarpis (jei reikalinga įvažiavimo į Pirkėjo teritoriją kontrolei). 

10. Sutarties 9 punkte nurodyti Įgaliotų asmenų asmens duomenys tvarkomi tik Sutarties sudarymo, 
apskaitos, vykdymo ir nutraukimo tikslu. 

11. Sutarties 9 punkte nurodyti Įgaliotų asmenų asmens duomenys yra renkami ir tvarkomi, siekiant 
teisėtų duomenų valdytojo arba trečiosios šalies interesų (2016 m. balandžio 27 d. Europos 
Parlamento ir Tarybos  reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens 
duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo (toliau – Reglamentas) 6 str. 1 d. f) p.), taip pat 
sutikimo pagrindu (Reglamento 6 str. 1 d. a) p.).  

 

V. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ 

12. Paslaugų teikėjas, ne dėl Užsakovo kaltės laiku nesuteikęs Paslaugų (jų dalies), Užsakovui 
pareikalavus, moka Užsakovui 0,02 (dviejų šimtųjų) procentų dydžio delspinigius nuo nesuteiktų 
Paslaugų vertės už kiekvieną uždelstą dieną.  
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Sutarties priedas Nr. 1 

Paslaugų įkainiai ir techninė specifikacija 

 

PASLAUGŲ ĮKAINIAI 

 

 
 

 

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA 

 

 
PORTALO SERVERIŲ TECHNINĖS ĮRANGOS GARANTIJOS PRATĘSIMO IR PALAIKYMO 

PASLAUGOS 

  

  

VšĮ „Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija“ (toliau – Perkančioji organizacija/ LRT/ 

Užsakovas) siekia įsigyti, siekia įsigyti turimų portalo serverių techninės įrangos garantijos pratęsimo ir 

palaikymo paslaugas nuo 2024-06-28 iki 2024-12-31 imtinai, apimančias techninės įrangos garantiją, remontą 

bei su tuo susijusias paslaugas (toliau - Paslaugos). Perkamos paslaugos tikslas yra užtikrinti korektišką turimų 

Lenovo serverių, diskinių saugyklų ir SAN komutatorių techninės įrangos  funkcionavimą ir prieinamumą, 

taip pat užtikrinti greitą įrangos darbingumo atstatymą po gedimo.  

1. Paslaugos perkamos įrangai, kurios modeliai ir serijiniai numeriai:  

Eil. 

Nr. 

Įrenginio pavadinimas Įrenginio tipas Įrenginio serijinis 

numeris 

1.  Lenovo ThinkSystem SR630  7X02  S4ALF263  

2.  Lenovo ThinkSystem SR630  7X02  S4ALF260  

3.  Lenovo ThinkSystem SR630  7X02  S4ALF262  

4.  Lenovo DS4200 HC2  4588   J34BPT0  

5.  Lenovo DS4200 HC2  4588  J34BPT1  

6.  Lenovo DS4200 HC2  4617  J34DCWL  

7.  Brocade 6505  3873  CCD4034P0M7  

8.  Brocade 6505  3873  CCD4007P05W  
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2. Paslaugų teikimo laikotarpis – nuo dabar turimos palaikymo pabaigos datos 2024-06-28 iki 

2024-12-31 imtinai.  

3. Paslaugos teikiamos 24x7 principu, t.y. visą parą, visomis savaitės dienomis.  

4. Gedimų ir problemų registravimas atliekamas telefonu, internetinėje savitarnos svetainėje (gedimų 

registravimo ir stebėjimo portalas) arba elektroniniu paštu.    

5. Paslaugų teikimo apimtis:   

5.1. Paslauga turi būti teikiama ne mažiau kaip dviem lygiais:   

5.1.1. I lygis – Tiekėjas, priimantis ir registruojantis pranešimus apie gedimus, atliekantis 

gedimų nustatymą, šalinimą bei su tuo susijusias paslaugas. O taip pat atsakingas už visą 

aptarnavimo proceso vykdymą ir valdymą.  

5.1.2. II lygis – Įrangos gamintojas.  

5.2. Problemas registruoti jas klasifikuojant ir paslaugą teikiant ne blogesniu nei nurodytu terminu po 

pranešimo apie problemą:  

5.2.1. reakcijos laikas ne ilgiau kaip 4 val., kai techninė įranga nustoja veikti.   

5.2.2. reakcijos laikas ne ilgiau kaip 8 val., kai gedimas įtakoja įrangos darbingumą.   

5.2.3. reakcijos laikas ne ilgiau kaip 24 val., kai problema įtakoja įrangos našumą.   

5.2.4. reakcijos laikas ne ilgiau kaip 48 val., kai problema neturi įtakos sistemos darbingumui ir 

našumui.  

5.2.5. Gedimas turi būti pašalintas ne vėliau kaip per 3 darbo dienas.    

5.2.6. Jei gedimo nepavyksta pašalinti per 3 dabo dienas, Perkančioji organizacija gali paprašyti, 

o Paslaugos teikėjas privalo suteikti, remonto laikotarpiu sugedusią įranga pakeisti 

lygiaverčio našumo ir funkcionalumo įranga. Įrangos gedimo pašalinimo terminas turi 

būti suderinamas tarp Perkančiosios organizacijos ir Paslaugos teikėjo raštu ar 

(elektroniniu paštu).  

5.3. Tiekėjas turi savo kompetencijos ribose atlikti užregistruotų problemų indentifikavimą, jų 

šalinimą ir, esant poreikiui, nukreipti užklausą ir perduoti problemos sprendimą gamintojo 

techninio palaikymo personalui. 5.4. Pagal poreikį diegti gamintojo teikiamus programinės 

įrangos atnaujinimus ar klaidų taisymus. Diegimas atliekamas pagal suderintą su Perkančiąja 

organizacija grafiką, atsižvelgiant į galimą sistemos stabdymo poreikį, galimus sutrikimus ir 

veikimo atstatymą nesėkmės atveju.  

5.5. Paslaugų tiekėjas turi nemokamai pateikti pakaitines dalis ir medžiagas, reikalingas sugedusių 

komponentų keitimo paslaugoms atlikti. Suteikiamos pakaitinės dalys turi būti ne blogesnių 

parametrų negu tos kurios yra keičiamos. Negali būti pateikiamos naudotos pakaitinės dalys.  

5.6. Pateikiamos pakaitinės dalys turi būti sertifikuotos įrangos gamintojo, montuoti į to modelio 

techninę įrangą. Perkančiajai organizacijai pareikalavus kartu su pateikiamomis dalimis paslaugos 

Teikėjas privalės pateikti įrangos gamintojo raštišką pakaitinių dalių sertifikavimo patvirtinimą;  

5.7. paslaugų tiekėjas turi nemokamai teikti sisteminės programinės įrangos versijų atnaujinimus ir 

klaidų pataisymus.  

6. Jei Paslaugoms atlikti yra būtina 1 punkte nurodytą įrangą paimti iš jos eksploatacijos vietos - 

užtikrinti minėtos įrangos, kuriai suteikiamos Paslaugos, pasiėmimą iš eksploatacijos vietos, 

suremontavimą pagal gamintojo reikalavimus ir grąžinimą į eksploataciją naudojimo vietoje be 

papildomo mokesčio.   

7. Visoms pateiktoms pakaitinėms dalims turi būti suteikiama garantija, galiojanti ne trumpiau kaip iki 

Paslaugų teikimo laikotarpio pabaigos.  

8. Paslaugos Teikėjas turi užtikrinti sugedusio komponento pakeitimą pagal gamintojo reikalavimus, 

užtikrinant serverio darbingumo atstatymą. Darbai turi būti atliekami pagal gamintojo reikalavimus.   

9. Paslaugos teikiamos lietuvių kalba, jeigu neįmanoma Paslaugų teikti lietuvių kalba, tuomet Paslaugos 

teikiamos anglų kalba.  
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