
ATLYGINTINŲ PASLAUGŲ SUTARTIS

Vilnius, 2024-05-28
AB Lietuvos radijo ir televizijos centras, pagal Lietuvos Respublikos įstatymus įsteigta ir veikianti įmonė, juridinio asmens kodas 120505210, kurios registruota buveinė yra Sausio 13-osios g. 10, Vilnius, duomenys apie įmonę kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridinių asmenų registre, atstovaujama Klientų departamento direktorės Vitos Grušnienės, veikiančio pagal įmonės įgaliojimą Nr. 3A-37   (toliau ( „Paslaugų teikėjas“), ir

VšĮ Raseinių pirminės sveikatos priežiūros centras, pagal Lietuvos Respublikos įstatymus įsteigta ir veikianti įstaiga, juridinio asmens kodas , kurios registruota buveinė yra 
Žemaitės g. 2, Raseiniai, duomenys apie įstaigą kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridinių asmenų registre, atstovaujama direktoriaus Pauliaus Aukštikalnio, veikiančio pagal įstaigos įstatus (toliau ( „Klientas“),
toliau Paslaugų teikėjas ir Klientas kiekvienas atskirai gali būti vadinami „Šalimi“, o abu kartu – „Šalimis“.

Atsižvelgdamos į tai, kad:
(A) Paslaugų teikėjas turi reikiamos patirties ir žinių šioje Sutartyje aptartų paslaugų teikimo srityje ir ketina jas panaudoti teikdamas paslaugas Klientui;

(B) Klientas ketina pirkti paslaugas iš Paslaugų teikėjo remiantis Mažos vertės pirkimo „DEBESIJOS VALSTYBINIAME DUOMENŲ CENTRE PASLAUGOS“ procedūros rezultatais;

Šalys sudarė šią Atlygintinų paslaugų sutartį (toliau – „Sutartis“) ir susitarė dėl toliau išvardytų sąlygų.

1. Sutarties objektas

1.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja pagal Kliento užsakymą suteikti Klientui [debesijos valstybiniame duomenų centre paslaugas] paslaugas (toliau – „Paslaugos“), o Klientas įsipareigoja už suteiktas Paslaugas mokėti Priede Nr. 1. nurodytas Paslaugų kainas. Klientas gali užsakyti ir kitokias paslaugas, kurios neįeina į Paslaugų apimtį, jei jos tiesiogiai ar netiesiogiai yra susijusios su Paslaugomis.
2. Paslaugų teikėjo teisės ir įsipareigojimai

2.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja teikti Paslaugas Klientui pagal Sutartį ir Kliento pateiktus užsakymus už Paslaugų kainą, savo rizika bei sąskaita kaip įmanoma rūpestingai bei efektyviai, įskaitant, bet neapsiribojant, paslaugų teikimą pagal geriausius visuotinai pripažįstamus profesinius, techninius standartus ir praktiką, panaudodamas visus reikiamus įgūdžius, žinias. 

2.2. Paslaugų teikėjas įsipareigoja nedelsiant raštu informuoti Klientą apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugų teikėjui užbaigti Paslaugų teikimą nustatytais terminais.

2.3. Paslaugų teikėjas įsipareigoja po Paslaugų suteikimo nedelsiant perleisti nuosavybės teisę į Paslaugų teikimo rezultatą, jeigu toks sukuriamas.

2.4. Paslaugų teikėjas įsipareigoja užtikrinti iš Kliento Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos konfidencialumą bei asmens duomenų apsaugą taip kaip numato Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas ir kiti susiję Lietuvos Respublikoje galiojantys teisės aktai.

2.5. Paslaugų teikėjas įsipareigoja per 20 (dvidešimt) dienų nuo Klientui suteiktų Paslaugų momento pateikti išsamią Paslaugų teikimo ataskaitą, nurodant, kokios paslaugos buvo suteiktos, išskiriant konkrečias Paslaugų kainos sudėtines dalis bei pateikiant papildomą su paslaugų teikimu susijusią informaciją apie patirtas išlaidas ir t. t.

2.6. Paslaugų teikėjas įsipareigoja užtikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visą jos galiojimo laikotarpį Paslaugų teikėjo darbuotojai turėtų reikiamą kvalifikaciją ir patirtį, reikalingas norint teikti Paslaugas. Paslaugų teikėjas Paslaugoms teikti gali pasitelkti trečiuosius asmenis tik iš anksto gavęs raštišką Kliento sutikimą.

2.7. Paslaugų teikėjas turi teisę gauti Paslaugų kainą su sąlyga, kad jis tinkamai vykdo šią Sutartį.

2.8. Paslaugų teikėjas turi ir kitas šios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojančių teisės aktų numatytas teises bei pareigas.

2.9. Vykdant sutartį yra siekiama, kad paslaugoms suteikti būtų sunaudojama kuo mažiau gamtos išteklių ir taip būtų laikomasi Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „DĖL PRODUKTŲ, KURIŲ VIEŠIESIEMS PIRKIMAMS ir pirkimams TAIKYTINI APLINKOS APSAUGOS KRITERIJAI, SĄRAŠO, APLINKOS APSAUGOS KRITERIJŲ IR APLINKOS APSAUGOS KRITERIJŲ, KURIUOS PERKANČIOSIOS ORGANIZACIJOS ir perkantieji subjektai TURI TAIKYTI PIRKDAMi PREKES, PASLAUGAS AR DARBUS, TAIKYMO TVARKOS APRAŠO PATVIRTINIMO“ tvarkos aprašo (toliau – Aprašas) 4.4.1 punkte nustatyto aplinkosauginio principo, todėl Paslaugų teikėjas įsipareigoja mažinti popieriaus sunaudojimą, atsisakyti nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo, rengiant dokumentacija, t.y. paslaugų perdavimo–priėmimo aktai Klientui turi būti pateikti tik elektroniniu formatu, o dokumentacija, kuri turi būti pasirašoma  Paslaugų teikėjo pasirašoma elektroniniu parašu. Esant būtinybei spausdinti, naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka žaliojo pirkimo reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 (pvz. pateikiama Paslaugų teikėjo specialisto deklaraciją ar buvo naudotas popierius).
3. Kliento teisės ir pareigos

3.1. Klientas įsipareigoja Paslaugų teikėjui sudaryti visas sąlygas, būtinas Paslaugoms teikti.

3.2. Klientas įsipareigoja Paslaugų teikėjui suteikti informaciją, būtiną Paslaugoms teikti.

3.3. Klientas įsipareigoja mokėti Paslaugų kainą už tinkamai suteiktas Paslaugas pagal šios Sutarties sąlygas.

3.4. Klientas turi ir kitas šios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojančių teisės aktų numatytas teises.

3.5. Klientas įsipareigoja sudaryti visas reikalingas sąlygas sutartyje numatytos paslaugoms atlikti bei paskirti asmenį  Kęstutį Duduravičių atsakingą už sutarties vykdymą.
4. Paslaugų kaina ir kainos mokėjimo tvarka

4.1. Klientas Paslaugų teikėjui už tinkamai suteiktas paslaugas moka Priede Nr. 1. nurodytas kainas. Bendra sutarties 3168,00 eurų be PVM /3833,28 eurų su PVM. 
4.2. Paslaugų kainos nustatytos vadovaujantis konkurso sąlygomis ir negali didėti per visą tiekimo periodą. Sutarčiai taikomas fiksuoto įkainio maksimalios sumos metodas. Sutartyje nustatytas fiksuotas prekių įkainis, kuris sutarties vykdymo laikotarpiu negalės būti keičiamas per visą sutarties vykdymo laikotarpį, išskyrus kai pasikeičia pridėtinės vertės mokestis (PVM). Perskaičiavimas vykdomas po Lietuvos Respublikos pridėtinės vertės mokesčio įstatymo, kuriuo keičiasi mokesčio tarifas, įsigaliojimo dienos. Pasikeitus PVM tarifo dydžiui, nepateiktų paslaugų įkainis keičiamas (mažinamas ar didinamas) proporcingai PVM pasikeitusio tarifo dydžiu. Įkainio pakeitimas įforminamas papildomu rašytiniu šalių susitarimu. Pasikeitus pridėtinės vertės mokesčio dydžiui, sutarties kainos ir PVM suma perskaičiuojama per 10 kalendorinių dienų po Lietuvos Respublikos pridėtinės vertės mokesčio įstatymo, kuriuo keičiasi mokesčio tarifas, paskelbimo Teisės aktų registre ir jo įsigaliojimo dienos. Sutarties kainos ir PVM sumos pakeitimas įforminamas papildomu susitarimu prie sutarties, pasirašomu abiejų sutarties šalių.
4.3. Paslaugų kaina sumokama per 30 (trisdešimt) dienų nuo Paslaugų teikėjo ataskaitos apie suteiktas Paslaugas. 

4.4. Vykdant Sutartį, sąskaitos faktūros teikiamos tik elektroniniu būdu. Elektroninės sąskaitos faktūros, atitinkančios Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos įgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dėl nuorodos į Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą ir sintaksių sąrašo paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvą 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau – Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartas), teikiamos Paslaugų teikėjo pasirinktomis priemonėmis. Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standarto neatitinkančios elektroninės sąskaitos faktūros gali būti teikiamos tik naudojantis informacinės sistemos „E. sąskaita“ priemonėmis (informacinės sistemos „E. sąskaita“ svetainė pasiekiama adresu https://www.esaskaita.eu). Jeigu mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padėties atveju yra informacinės sistemos „E. sąskaita“ pažeidimų, dėl kurių negalimas Kliento ir Paslaugų teikėjo bendravimas ir keitimasis informacija naudojantis šia sistema, vykdant Sutartį sąskaitos faktūros gali būti teikiamos ne elektroninėmis priemonėmis. Paslaugų teikėjas garantuoja parduodamų paslaugų kokybę, pateikdamas Klienui kokybės sertifikatus (jeigu reikalaujama) arba jų kopijas ir kokybės analizės dokumentus (jeigu reikalaujama) arba jų kopijas, išrašant sąskaitą faktūrą. Paslaugų teikėjas PVM sąskaitą faktūrą perkančiajai organizacijai turi pateikti ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo priėmimo – perdavimo akto pasirašymo dienos, naudojantis elektronine paslauga „E.sąskaita“ (elektroninės paslaugos „E.sąskaita“ svetainė pasiekiama adresu www.esaskaita.eu).
4.5. Klientas už Paslaugas Paslaugų teikėjui sumoka Paslaugų kainą pagal šią Sutartį mokėjimo pavedimu, pervesdamas pinigus į toliau nurodytą Paslaugų teikėjo banko sąskaitą.
5. Šalių atsakomybė

5.1. Šalių atsakomybė yra nustatoma pagal galiojančius Lietuvos Respublikos teisės aktus ir šią Sutartį.

5.2. Kuriai nors Šaliai nevykdant šioje Sutartyje numatytų savo įsipareigojimų, pareiškimų ir garantijų, Sutartį pažeidusi Šalis sumoka kitai sutarties Šaliai 50,00 (penkiasdešimt) eurų baudą bei atlygina kitai Šaliai dėl to patirtus tiesioginius nuostolius tiek, kiek tai neprieštarauja Lietuvos Respublikoje galiojantiems teisės aktams.
5.3. Sutartį nutraukus dėl Paslaugų teikėjo kaltės Klientas gali reikalauti sumokėti Klientui baudą, kuri šalių susitarimu yra laikoma proporcingomis ir teisingomis netesybomis ir sudaro 20 % nuo visos sutarties sumos įskaitant PVM.
6. Force majeure
6.1. Šalis nėra laikoma atsakinga už bet kokių įsipareigojimų pagal šią Sutartį neįvykdymą ar dalinį neįvykdymą, jeigu tai įvyko dėl neįprastų aplinkybių, kurių Šalys negalėjo numatyti, išvengti ar pašalinti jokiomis priemonėmis (toliau “Nenugalimos jėgos aplinkybės”), pvz. Vyriausybės sprendimai ir kiti aktai, kurie turėjo poveikį Šalių veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susirėmimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinės nelaimės. Tokiu atveju Šalių įsipareigojimų vykdymo terminas pratęsiamas.

6.2. Šalis, prašanti ją atleisti nuo atsakomybės, privalo pranešti kitai Šaliai raštu apie nenugalimos jėgos aplinkybes per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo tokių aplinkybių atsiradimo, pateikdama įrodymus, kad ji ėmėsi visų pagrįstų atsargumo priemonių ir dėjo visas pastangas, kad sumažintų išlaidas ar neigiamas pasekmes, o taip pat pranešti galimą įsipareigojimų įvykdymo terminą. Pranešimo taip pat reikalaujama, kai išnyksta įsipareigojimų nevykdymo pagrindas. 

6.3. Pagrindas atleisti Šalį nuo atsakomybės atsiranda nuo nenugalimos jėgos aplinkybių atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranešimas, nuo pranešimo pateikimo momento. Jeigu Šalis laiku nepasiunčia pranešimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Šaliai žalą, kurią ši patyrė dėl laiku nepateikto pranešimo arba dėl to, kad nebuvo jokio pranešimo.
7. Šalių pareiškimai ir garantijos
7.1. Kiekviena Šalis pareiškia ir garantuoja kitai Šaliai, kad: 

7.1.1. Šalis yra tinkamai įsteigta ir teisėtai veikia pagal Lietuvos Respublikos įstatymus.

7.1.2. Šalis atliko visus teisinius veiksmus, būtinus, kad Sutartis būtų tinkamai sudaryta ir galiotų, ir turi visus teisės aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus Paslaugoms teikti.

7.1.3. Sudarydama Sutartį, Šalis nepažeis ją saistančių įstatymų, taisyklių, nuostatų, potvarkių, įsipareigojimų ar susitarimų.

7.1.4. Ši Sutartis yra Šaliai galiojantis, teisinis ir ją saistantis įsipareigojimas, kurio vykdymo galima pareikalauti pagal Sutarties sąlygas. 

8. Sutarties galiojimas 

8.1. Ši Sutartis įsigalioja nuo 2024-06-01 ir galioja 18 (aštuoniolika) mėnesių, arba kol bus išpirkta sutarties vertė nurodyta sutarties 4.1. p., arba kol Šalys sutaria ją nutraukti arba kol Sutarties galiojimas pasibaigia, nutraukiamas įstatymu ar šioje Sutartyje nustatytais atvejais. 
8.2. Jei bet kuri šios Sutarties nuostata tampa ar pripažįstama visiškai ar iš dalies negaliojančia, tai neturi įtakos kitų Sutarties nuostatų galiojimui.

8.3. Nutraukus Sutartį ar jai pasibaigus, lieka galioti šios Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Šalių pagal šią Sutartį, taip pat visos kitos šios Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiškiai nurodyta, išlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi išlikti galioti, kad būtų visiškai įvykdyta ši Sutartis.

9. Sutarties nutraukimas 

9.1. Sutartis gali būti nutraukta raštišku Šalių susitarimu.

9.2. Paslaugų teikėjas turi teisę vienašališkai nutraukti sutartį tik dėl svarbių priežasčių. Tokiu atveju Paslaugų teikėjas privalo visiškai atlyginti Kliento patirtus nuostolius. Apie tokį Sutarties nutraukimą Paslaugų teikėjas raštu praneša Klientui prieš 30 (trisdešimt) dienų. 

9.3. Klientas bet kada turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį, apie tokį Sutarties nutraukimą pranešdamas Paslaugų teikėjui prieš 30 (trisdešimt) dienų.
10. Sutarties sąlygų keitimas ir papildymas

10.1. Visi Sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai galioja tik tuo atveju, jei yra sudaryti raštu ir Šalių tinkamai pasirašyti.
10.2. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu, neatliekant naujos pirkimo procedūros, gali būti keičiama joje nustatytomis sąlygomis ir tvarka arba Viešųjų pirkimų įstatyme nustatytomis sąlygomis ir tvarka, jeigu toks sutarties sąlygų keitimas nenumatytas sutartyje.
10.3. Sutarties vykdymo metu Paslaugų teikėjas gali keisti sutartyje nurodytus ir/ar pasitelkti naujus subtiekėjus. Keičiančiojo ar naujai pasitelkiamo subtiekėjo kvalifikacija turi būti pakankama sutarties užduoties įvykdymui, keičiantysis ir/ar naujai pasitelkiamas subtiekėjas turi neturėti pašalinimo pagrindų. Apie keičiamus ir/ar naujai pasitelkiamus subtiekėjus Paslaugų teikėjas turi informuoti Klientą raštu nurodant subtiekėjo keitimo priežastis ir gauti Kliento rašytinį sutikimą.
10.4. Nustačius viešuosius pirkimus reglamentuojančiuose teisės aktuose numatytus Paslaugų teikėjo pasitelkto ar planuojamo pasitelkti subtiekėjo pašalinimo pagrindus, Klientas reikalauja Paslaugų teikėjo per protingą terminą tokį subtiekėją pakeisti kitu
11. Taikytina teisė

11.1. Šiai Sutarčiai taikoma ir ji aiškinama pagal Lietuvos Respublikos teisę.

11.2. Ginčų sprendimas

11.3. Bet kokie nesutarimai ar ginčai, kylantys tarp Šalių dėl šios Sutarties, sprendžiami draugiškomis abiejų Sutarties Šalių pastangomis. Šalims nepavykus susitarti, bet kokie ginčai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys iš šios Sutarties ar susiję su ja, jos pažeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neišspręsti Šalių susitarimu, sprendžiami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.
12. Pranešimai

12.1. Bet kurie ir visi pranešimai, sutikimai ir kitas susižinojimas, kuriuos Šalis gali pateikti pagal šią Sutartį, bus laikomi galiojančiais, jeigu yra asmeniškai pateikti kitai Šaliai ir gautas patvirtinimas apie gavimą arba išsiųsti registruotu paštu, toliau nurodytais adresais ir numeriais, kitais adresais ir numeriais, kuriuos nurodė viena Šalis, pateikdama pranešimą:

	Paslaugų teikėjui:

Tomas Lisauskas
Sausio 13-osios g. 10, LT-04347 Vilnius, Mob. tel. 8 672 92019

El. p. t.lisauskas@telecentras.lt  

	Klientui:

Paulius Aukštikalnis
Žemaitės g. 2, LT-60127, Raseiniai , Mob.tel. 8 641 88 458 

El.p. paulius.aukstikalnis@rpspc.lt 


12.2. Jei pasikeičia Šalies adresas ir (ar) kiti duomenys, tokia Šalis turi informuoti kitą Šalį pranešdama mažiausiai prieš 5 (penkias) darbo dienas. Jei Šaliai nepavyksta laikytis šių reikalavimų, ji neturi teisės į pretenziją ar atsiliepimą, jei kitos Šalies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais žinomais jai duomenimis, prieštarauja Sutarties sąlygoms arba ji negavo jokio pranešimo, išsiųsto pagal tuos duomenis.

13. Kitos nuostatos

13.1. Nė viena Šalis neturi teisės perleisti visų arba dalies teisių ir pareigų pagal šią Sutartį jokiai trečiajai šaliai be išankstinio raštiško kitos Šalies sutikimo.
	Paslaugų teikėjo vardu:
	Kliento vardu: 



	AB Lietuvos radijo ir televizijos centras
Sausio 13-osios g. 10, 04347 Vilnius

Įmonės kodas: 120505210 

PVM mokėtojo kodas: LT205052113 

Tel.: 8 5 204 0300, faksas: 8 5 204 0325        

El. paštas: info@telecentras.lt      

A. s. LT72 7300 0101 6599 2144

Bankas: AB Swedbank 

Banko Kodas: 73000
Klientų departamento direktorė 

Vita Grušnienė
Pasirašyta el. parašu
(parašas)
	Direktorius

	
	Paulius Aukštikalnis

	
	_______________

(parašas)

	
	

A.V.


TECHNINĖ SPECIFIKACIJA:

Planuojamos įsigyti paslaugos:

Virtualūs resursai, reikalingi talpinti KRASPI IS talpinti

	Eil. Nr.
	Pavadinimas*
	Mato
vnt.
	Suma, Eur

be PVM per 1 mėn.
	Suma, Eur

su PVM per 1 mėn.

	Sutarties vertė 3168,00 eurų be PVM /3833,28 eurų su PVM

	1.
	Virtualūs resursai, reikalingi talpinti VšĮ Raseinių pirminės sveikatos priežiūros centro (Kauno regiono asmens sveikatos priežiūros įstaigos) IS
	vnt.
	176,00
	212,96

	Suma, Eur su PVM 1 mėn. (žodžiais):
	Du šimtai dvylika eurų ir 96 centai

	TECHNINĖS SPECIFIKACIJOS TĘSINYS:

	VIRTUALIŲ SERVERIŲ RESURSŲ NUOMAI ĮSIGYTI

	I. PIRKIMO OBJEKTAS IR APIMTYS

1. Paslaugų viešojo pirkimo-pardavimo sutarties galiojimo laikotarpiu, VšĮ Raseinių ligoninė (toliau – Perkančioji organizacija) planuoja įsigyti duomenų centro virtualių serverių nuomos paslaugas (toliau – Paslaugos).
2. Paslaugos turi būti pradėtos teikti ne vėliau kaip per 20 kalendorinių dienų nuo sutarties pasirašytos su  Perkančiąja organizacija dienos. 

3. Paslaugos teikiamos 18 (aštuoniolika) mėnesių nuo sutarties sudarymo dienos.

II. NAUDOJAMOS SĄVOKOS IR APIBRĖŽIMAI

4. Tiekėjas – kiekvienas ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis  Juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, galintis pasiūlyti ar siūlantis perkamas paslaugas.

5. Paslaugos teikimo laikas – tai laiko periodas, kuriuo metu užtikrinamas paslaugos funkcijų Teikimas.

6. Paslaugos palaikymo valandos – tai laiko periodas, kai sprendžiami paslaugos incidentai ir   vykdomos užklausos ir kiti su paslaugos teikimu susiję darbai.

7. Kreipinys – paslaugos naudotojo pranešimas apie atsiradusius incidentus, užklausas ar keitimus.

8. Incidentas – tai paslaugos teikimo sutrikimas, dėl kurio paslauga tampa nepasiekiama Perkančiajai organizacijai arba sutrinka bent viena iš paslaugos funkcijų.

9. Užklausa – Perkančiosios organizacijos prašymas atlikti administravimo darbus, nesusijusius su incidento šalinimu.

10. Keitimas – paslaugos, konfigūracijos elemento, proceso ar dokumento ir kt., kas gali įtakoti paslaugos teikimą, papildymas, pakeitimas ar pašalinimas.

11. Reakcijos laikas – tai laikotarpis, per kurį Perkančiosios organizacijos kreipinys yra  užregistruojamas ir pradedamas spręsti. 

12. Sprendimo laikas – tai laikotarpis, nuo kreipinio užregistravimo iki jo išsprendimo: (i) Incidentams, tai pilnas paslaugos funkcijų atstatymas; (ii) užklausoms, tai laikas iki užduoties pilno įvykdymo.

13. Tarnybinės stoties duomenys –  visi failai, esantys tarnybinėje stotyje, įskaitant informacinių sistemų duomenų failus ir naudotojų failus.

14. Paslaugos pasiekiamumas – paskaičiuojamas iš „viso valandų paslaugos tiekimo laiko per mėnesį“ (toliau – TL) atimant „viso valandų, kai nebuvo teikiamos paslaugos funkcijos, per mėnesį“ (toliau – NF) ir gautą skaičių padalinant iš „viso valandų paslaugos tiekimo laiko per mėnesį“ bei gautą skaičių padauginant iš 100:
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III. REIKALAVIMAI PAGALBOS PASLAUGOS TEIKIMUI

15. Pagalbos paslaugos teikimas turi atitikti šiuos reikalavimus:

Eil. Nr.
Reikalavimas
1.

Tiekėjas turi turėti pagalbą teikiančią tarnybą (angl. Help Desk), veikiančią 24x7
2.

Tiekėjas turi turėti pagalbos tarnybą, komunikuojančią lietuvių kalba raštu ir žodžiu su Perkančiąja organizacija.
3.

Tiekėjo pagalbos tarnyba turi suteikti galimybes registruoti kreipinius įvairiais nurodytais kanalais: elektroniniu paštu; fiksuoto ar mobilaus ryšio telefonu; 

4.

Tiekėjas turi būti įsidiegęs veikiančius ir aprašytus incidentų bei keitimų valdymo procesus, atitinkančius IT paslaugų valdymo (ITIL ar analogiškos metodikos) gerųjų praktikų rekomendacijas

5.

Tiekėjo pagalbos tarnyba turi informuoti apie užregistruotų incidentų būklę, planuojamą incidentų išsprendimo datą ir laiką bei incidentų išsprendimą.

IV. REIKALAVIMAI VIRTUALIŲ SERVERIŲ RESURSŲ NUOMOS PASLAUGOS TEIKIMUI

16. Virtualių serverių resursų nuomos paslaugos teikimas turi atitikti šiuos reikalavimus:

Eil. Nr.
Charakteristika

Reikalavimas

Paslaugų teikimo užtikrinimas

Paslauga visą jos teikimo laikotarpį turi apimti visą jai teikti, t.y. virtualiai platformai reikalingą techninę, programinę įrangą, apimant jos įsigijimą, įdiegimą bei priežiūrą, šios įrangos veikimui reikalingos infrastruktūros užtikrinimą, visas jai teikti reikalingas elektros energijos sąnaudas bei kitas su paslaugos teikimu susijusias sąnaudas. 

Paslaugų teikimo laikas
24 (dvidešimt keturios) valandos per parą ir 7 (septynios) dienos per savaitę.
Paslaugos pasiekiamumas
Ne blogesnis kaip 99,4 % (devyniasdešimt devyni ir keturios dešimtosios procento) per mėnesį.
Paslaugos kokybės reikalavimai
· Reakcijos į incidentus laikas: ne ilgiau kaip 60 (šešiasdešimt) minučių;

· Incidentų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (aštuonios) darbo valandos;

· Užklausų ir keitimų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (aštuonios) darbo valandos
Palaikomos operacinės sistemos

Tarnybinių stočių virtualizavimo platformos turi palaikyti šias operacines sistemas, apimant, bet neapsiribojant: 

- Microsoft Windows Server 2012 R2, 2016, 2019 ar kitas lygiavertes.

- Ubuntu Linux, CentOS ar kitas lygiavertes.

Resursų stebėjimas

Tiekėjas atlieka veikiančių virtualių tarnybinių stočių stebėseną, taip pat Tiekėjas privalo teikti rekomendacijas dėl resursų išnaudojimo. 

KRASPI IS 

Numatomos 

· 7 (septynios) virtualios tarnybinės stotys.

· Išskiriami resursai (vCPU - 66, vRAM – 314 GB, vHDD /vSSD -11460 GB) virtualioms tarnybinėms stotims. 
· Operacinės sistemos Microsoft Windows Server licencijos
· Programinės įrangos MS SQL Standart licencijos.
Paslaugos funkcijos

· Turi būti galimybė didinti ir mažinti kiekvienai virtualiai tarnybinei stočiai skiriamus resursus (vCPU, vRAM, vHDD).
Našumo ir pajėgumo parametrai

· Ne mažiau nei 2 (dvi) fizinės tarnybinės stotys, skirtos tarnybinių stočių virtualizavimo platformai. Jos turi būti apjungtos į aukšto patikimumo blokinį (angl. cluster).

· Suminis fizinių tarnybinių stočių operatyvinės atminties kiekis (RAM) ne mažesnis nei 392 GB;

· Fizinių tarnybinių stočių, skirtų tarnybinių stočių virtualizavimo platformai, resursų (CPU ir RAM) panaudojimas neturi viršyti 80 %.

Duomenų saugyklų parametrai

· Duomenų vientisumui neturi turėti įtakos pavieniai duomenų saugyklos kietųjų diskų gedimai. 

· Duomenų saugykla su fizinėmis tarnybinėmis stotimis turi būti sujungta ne blogesne nei: iSCSI arba FC sąsaja, kurios greitaveika ne mažiau kaip 8 Gbps. 
V. REIKALAVIMAI INTERNETO IR DUOMENŲ PERDAVIMO LINIJŲ PASLAUGŲ TEIKIMUI

17. Duomenų perdavimo linijų paslaugų teikimo reikalavimai:

Eil. Nr.
Charakteristika

Reikalavimas

Paslaugų teikimo laikas

24 (dvidešimt keturios) valandos per parą ir 7 (septynios) dienos per savaitę.
Paslaugos pasiekiamumas

Ne blogesnis kaip 99,4 % (devyniasdešimt devyni ir keturios dešimtosios procento) per mėnesį.
Paslaugos kokybės reikalavimai

· Reakcijos į incidentus laikas: ne ilgiau kaip 60 (šešiasdešimt) minučių;

· Incidentų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (aštuonios) valandos;

· Užklausų ir keitimų išsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (aštuonios) darbo valandos;
Sujungimas su Saugaus valstybinio duomenų perdavimo tinklu (SVDPT)
Teikėjo tarnybinių stočių virtualizavimo platforma turi turėti dubliuotus sujungimus su SVDPT tiekėju.

Maršrutizuojamas sujungimas tarp Perkančiosios organizacijos virtualios tarnybinės stoties ir SVDPT tiekėjo turi būti veikiantis visą sutarties laikotarpį. 
Tinklų suderinimas su Saugaus valstybinio duomenų perdavimo tinklu (SVDPT)
Virtualioms tarnybinėms stotims turi būti priskirti IP tinklus ir potinklius, suderintus su SVDPT tiekėju ir maršrutizuojamus SVDPT tinkle.
Susitarimas su Saugaus valstybinio duomenų perdavimo tinklo tiekėju
Užsakymą dėl sujungimo greitaveikos su SVDPT tiekėju Perkančioji organizacija derinasi tiesiogiai.

Interneto linijos paslaugos greitaveika

Pagal atskirą susitarimą su Paslaugos tiekėju bet kuriai iš virtualių stočių turi būti teikiama interneto paslauga su statiniu IP adresu ir ne mažiau kaip 100Mbps/100Mbps (angl. Full-duplex) parsiuntimo/išsiuntimo greitaveiką. 

VI. REIKALAVIMAI TIEKĖJO DUOMENŲ CENTRUI

18. Tiekėjo duomenų centras turi atitikti šiuos reikalavimus:

Eil. Nr.

Reikalavimas

Duomenų centras turi būti įrengtas Lietuvos Respublikos teritorijoje arba kitoje ES valstybėje narėje, jei taip bus užtikrinami visi Techninėje specifikacijoje numatyti reikalavimai (pasiūlyme nurodyti tikslų adresą). 

Duomenų centro  valdymas  ir priežiūra turi atitikti Valstybiniam duomenų centrui keliamus reikalavimus. Pateikti įrodantį dokumentą, kad tiekėjas Valstybinio duomenų centro valdytojas.

Tarnybinių stočių ir kitos technologinės duomenų centro patalpos (nepertraukiamo maitinimo šaltinių, oro kondicionavimo įrenginių, dujų gesinimo sistemos) negali turėti langų.

Tarnybinių stočių patalpa turi būti atspari ugnies ir vandens poveikiui. 

Duomenų centro patalpose turi būti įrengta vaizdo stebėjimo sistema su įrašymo funkcija.

Duomenų perdavimo tinklo ir elektros tinklo kabeliai turi būti atskirti ne mažesniu nei 1 m atstumu.

Tarnybinių stočių laikymo patalpoje turi būti įrengta tikslaus klimato kontrolės sistema, palaikanti pastovią temperatūra 20-23 °C ir drėgnumą 40-60% ribose.

Tikslaus klimato kontrolės sistema turi būti dubliuota mažiausiai N+1 lygiu.

Tarnybinių stočių ir nepertraukiamo maitinimo šaltinio patalpose turi būti įrengta priešgaisrinė signalizacija.

Tarnybinių stočių ir nepertraukiamo maitinimo šaltinio patalpose turi būti įrengtos autonominės nepriklausomos gesinimo dujomis sistemos. 

Elektros tiekimas į duomenų centrą turi būti užtikrinamas ne mažiau kaip 2 (dvejomis) nepriklausomomis įvadinėmis linijomis. 

Elektros srovės nepertraukiamas tiekimas tarnybinių stočių patalpai turi būti užtikrintas nepertraukiamo maitinimo šaltinio sistemos pagalba. 

Nepertraukiamo maitinimo šaltinio sistema turi būti dubliuota mažiausiai N+1 lygiu.

Tarnybinių stočių, duomenų saugyklų, kompiuterinio tinklo įrangos naudojamos paslaugų teikimui iš duomenų centro maitinimas turi būti dubliuotas N+1 lygiu.

Duomenų centras turi turėti autonominį elektros srovės generatorių, užtikrinantį nepertraukiamą duomenų centro sistemų veikimą 48 valandas esant maksimaliam jo apkrovimui.

Tiekėjas turi užtikrinti, kad Tiekėjo duomenų centre esantys Perkančiosios organizacijos duomenys ir jų kopijos bus neprieinamos nei fiziniu būdu, nei kitokiais būdais neįgaliotiems asmenims ar trečiosioms šalims. Tiekėjo duomenų centre įdiegtos techninės, programinės bei organizacinės priemonės turi užtikrinti Perkančiosios organizacijos valdomų asmens duomenų tvarkymą Tiekėjo duomenų centre pagal Bendrojo duomenų apsaugos reglamento reikalavimus.

Visi darbai ar medžiagos, kurie gali būti pagrįstai laikomi būtinais visų šioje techninėje užduotyje įvardintų paslaugų teikimui ir jų tinkamam eksploatavimui, turi būti be papildomo mokesčio privalomai atliktos ir (ar) pateiktos nepriklausomai nuo to, ar jos yra apibūdintos šioje techninėje užduotyje, ar ne.

Tarnybinių stočių patalpos turi būti apsaugotos nuo neteisėto asmenų patekimo į jas, įrengti gaisro ir įsilaužimo davikliai, kurių stebėsena ir kontrolė turi būti užtikrinama 24 valandas per parą. 

Patekimas į tarnybinių stočių patalpas turi būti griežtai reglamentuotas ir patvirtintas Tiekėjo vidaus tvarkos taisyklėmis, užtikrinant visapusę patenkančių asmenų atsakomybę, kontrolę ir palydą.

Tiekėjas turi turėti teisę nuomoti šioje techninėje specifikacijoje nurodytą Perkančiosios organizacijos naudojamą programinę įrangą, įdiegtą jo duomenų centre. 

VII. REIKALAVIMAI DIEGIMO, KONFIGŪRAVIMO, IŠMIGRAVIMO DARBAMS

19. Diegimo, konfigūravimo, išmigravimo darbai turi būti atliekami pagal šiuos reikalavimus:
Eil. Nr.
Charakteristika

Reikalavimas

1.

Bendri reikalavimai 
Diegimo ir konfigūravimo darbai visada turi būti derinami su Perkančiąja organizacija. Atlikus darbus, pasirašomas atliktų darbų priėmimo-perdavimo aktą. Nuo darbų atlikimo akto pasirašymo dienos, paslauga apmokestinama. 

2.

Įdiegimo terminas

Virtualių resursų įdiegimas turi būti atliktas ne vėliau kaip per 20 kalendorinių dienų nuo paslaugų teikimo sutarties pasirašymo dienos.
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