1 priedas. Techniné specifikacija

KOMPIUTERINES TECHNIKOS, PROGRAMINES JRANGOS, INFORMACINES
SISTEMOS, VAIZDO STEBEJIMO KAMERU PRIEZIUROS PASLAUGU PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

1.1. Panevézio socialiniy paslaugy centras (toliau — Perkancioji organizacija, Paslaugy
pirkéjas) ketina jsigyti kompiuterinés technikos, programinés jrangos, informacinés sistemos,
daugiafunkciniy jrenginiy, vaizdo steb¢jimo kamery prieziiros paslaugas (toliau —
paslaugos).

1.2. Paslaugy suteikimo terminas — paslaugos turi biiti teikiamos ne trumpiau kaip 12

(dvylika) ménesiy nuo sutarties pasiraS§ymo dienos.
1.3. Prieziiiros paslaugy teikimo vietos Panevézyje:

1.3.1. A. Mackeviciaus g. 55A (centro pastatas ir Nakvynés namai);
1.3.
1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.
1.3.7.
1.3.8. Parko g. 19 (Globos centras);

1.3.9. Taikos al. g. 11 (Atvejo vadyba).

1.4. Paslaugos tiekimo metu galimos naujos paslaugy vietos Panevézyje.

II. BENDRIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

2. Paslaugy tiekéjas turi laikytis BDAR, Paslaugy pirkéjo saugumo politikos ir
galiojanciy teisés akty, reglamentuojanciy paslaugy pirkéjo informaciniy sistemy sauguma,
reikalavimy.

2.1. Prieziiiros paslaugy tiekéjas jsipareigoja:

2.1.1. atlikti Perkanciosios organizacijos IT iikio infrastruktiiros analize (identifikuoti
kompiuterizuotas darbo vietas, programin¢ jrangg, tinklo jrenginius, vaizdo steb&jimo
kameras, spausdintuvus, daugiafunkcinius jrenginius, skenerius) bei jvertinti esamg situacija;

2.1.2. pateikti sitilymus dél jstaigos valdomos infrastruktiiros (techninés), programinés
jrangos, informacijos saugumo uZztikrinimo ir bitiny (papildomy) saugumo priemoniy
valdymui bei diegimui;

2.1.3. wuztikrinti Perkanciosios organizacijos IT sistemy, kompiuteriy tinkly,
kompiuterinés jrangos bei joje suinstaliuotos programinés jrangos saugy bei nepertraukiama
funkcionavimg ir sgveika, atsizvelgiant i infrastrukttros (techninés) bei programinés jrangos
gamintojy reikalavimus;



2.1.4. uztikrinti sugedusios kompiuterinés jrangos remontg, techninio funkcionalumo
atstatyma. Paslaugos atlickamos Paslaugy pirkéjo patalpose. Esant poreikiui, suderinus su
Paslaugy pirkéju, remontg galima atlikti Paslaugy tiekéjo patalpose. Tokiu atveju sugedusia
jrangg remontui i$ Paslaugy pirkéjo patalpy Paslaugy teikéjas paima ir suremontuotg jranga
Paslaugy pirkéjui grazina, kiekvienu atveju pasiraSant perdavimo ir priémimo akta. Vykdant
jrangos remontg ne Paslaugy pirkéjo patalpose, Paslaugy tiekéjas padengia transportavimo
iSlaidas, taip pat visas kitas Paslaugy tiekéjo numatytas ir nenumatytas islaidas;

2.2. Suremontuotos jrangos grazinimo Paslaugy pirkéjui laikas turi biiti fiksuojamas
perdavimo ir priemimo akte, kuris pateikiamas Paslaugy pirkéjui kartu su suremontuota
jranga. Jame turi buti jraSyti atlikti remonto darbai, panaudotos detalés ir jy kainos.

2.3. Paslaugy pirkéjui pateikus remontui jranga, Paslaugy tiekéjas diagnozuoja jrangos
gedimg, paskai¢iuoja remontui reikalingy detaliy kainas ir apie tai informuoja Paslaugy
pirkéjo atsakinga asmenj. Paslaugy pirkéjo atsakingas asmuo informuoja Paslaugy teikéja
apie savo apsisprendima remontuoti pateikta jrangg ar remonto atsisakyti déel objektyviy ar
kity Paslaugy pirkéjo priezasCiy. Jei Paslaugy pirkéja netenkina remontui reikalingy detaliy
kainos, tai jis Paslaugy teikéjui pateikia savo nupirktas remontui reikalingas detales, kurias
Paslaugy teikéjas turi panaudoti jrangos remontui. Remonto derinimo laikas nejskai¢iuojamas
1 gedimo pasalinimo laika.

2.4. Jeigu Paslaugy pirkéjas nesutinka remontuoti jrangos ir jeigu ji yra pas Paslaugy
teikeéja, Paslaugy pirkéjui pareikalavus Paslaugy tiekéjas grazina jranga, pasirasant perdavimo
ir priémimo aktg. Paslaugy pirkéjui prasant, Paslaugy teikéjas pateikia atsakingy asmeny
pasirasytg pazymga apie gedimo pobudj ir apie tai, kiek kainuoty pateiktos jrangos remontas.

2.5. Atsargines dalis ir medziagas Paslaugy teikéjas turi pateikti be antkainio. Paslaugy
pirkéjas uz atsargines dalis ir medZziagas (jei perka 1§ paslaugy teikéjo), reikalingas paslaugos
teikimui, Paslaugy teikéjui moka atskirai pagal iSraSytg sgskaitg-fakturg.

2.6. Paslaugy teikéjo iSkvietimy atlikti priezitiros paslaugas skai¢ius neribojamas;

2.7. Programinés jrangos diegimas, konfigliravimas, Paslaugy pirkéjo programinés

jrangos problemy sprendimas gali biti atlieckamas nuotoliniu buidu. Paslaugy teikéjui bus
suteikta prieiga nuotoliniam kompiuterinés jrangos administravimui.

III. SAVOKOS IR REIKALAVIMAI PRIEZIUROS PASLAUGU TIEKEJUI

3.1. Sgvokos:

3.1.1. Veikimo sutrikimas — kai Perkanciosios organizacijos vidiniai arba iSorés
naudotojai dél operacinés sistemos, techninés jrangos, sisteminés programing€s jrangos
funkcionalumo sutrikimy (esant tvarkingai IT infrastruktirai) negali atlikti numatyty sistemos
funkcijy;

3.1.2. Incidentas — aptarnaujamos IT infrastrukttiros (techninés ir programinés Jrangos)
sutrikimas, nepriklausomai nuo jo kilmés. Incidentu nelaikomas resursy (iStekliy), kurie
jrangos gamintojo techninése specifikacijose apibréziami kaip eksploatacinés medziagos,
trakumas;

3.1.3. Problema — tai nezinomos priezastys, dé¢l kuriy IT sistemos veikimas jtakojamas
neigiamai. Taip pat problema laikoma pasikartojantys tos pacios kilmés incidentai;



3.1.4. Pakeitimas — bet koks IT sistemos ar IT infrastruktiiros konfigiiracijos

pakeitimas;

3.1.5. Jgaliotas naudotojas — PerkanCiosios organizacijos darbuotojas. Jgalioty
naudotojy saraSas pateikiamas prie§ pradedant teikti paslauga ir gali biiti kei¢iamas visos
paslaugos teikimo laikotarpiu.

3.2. Prieziiiros paslaugy tiekéjas Perkanciosios organizacijos jgaliotiems naudotojams
turi biiti prieinamas internetu, telefonu, elektroniniu pastu.

3.3. Priezitros paslaugy tiekéjas privalo turéti incidenty, problemy, kompiuterinés ir
funkcionaluma.

3.4. Prieziuros paslaugy tiekéjo sistema turi uztikrinti galimybe jgaliotiems naudotojams
registruoti incidentus, problemas kompiuterinés ir programinés jrangos gedimus bei kitus
uzsakymus, susijusius su $ios sutarties vykdymu, ir stebéti jy biisena.

3.5. Pasibaigus paslaugos teikimo terminui visa su Paslaugos teikimu susijusi
informacija turi biiti neatlyginamai perduota Perkanciajai organizacijai jai priimtina forma.

3.6. Reikalavimai prieziiiros paslaugy tiekéjui:

3.6.1. paslaugos turi buti teikiamos nuo 8:00 iki 17:00 nuo pirmadienio iki penktadienio;

3.6.2. uzklausy reagavimo biidai: elektroniniu pastu ir telefonu.

3.7. Informacija apie visy registruoty uzklausy, susijusiy su teikiamomis paslaugomis,
eigg ir biiseng, kei¢iamy detaliy kaing turi biiti teikiama telefonu ir/ar el. pastu.

3.8. Registruojant incidentus, pakeitimus, problemas bei keiciantis jy statusui atsakingi
Perkanciosios organizacijos atstovai turi biiti informuojami zinute elektroniniu pastu.

3.9. Paslaugos teik¢jo jstaigoje turéty biiti paskirtas uz informacijg ir kontaktus su
Perkancigja organizacija ir jos darbuotojais atsakingas asmuo ir nedelsiant suteikiama
informacija apie atsakingo asmens pasikeitima.

3.10. Registruojant incidentus, pakeitimus, problemas bei keiCiantis jy statusui turi biiti
uztikrintas Paslaugy pirkéjo informavimas elektroninio pasto Zinute.

IV SKYRIUS
REIKALAVIMAI KOMPIUTERIZUOTU DARBO VIETU PRIEZIURAI

4.1. Bendra paslaugos teikéjo atlieckama priezitiros paslaugy apimtis:

4.1.1. kompiuteriy ir kompiuterinio tinklo steb¢jimas bei administravimas;

4.1.2. incidenty sprendimas;

4.1.3. pasikeitimy valdymas;

4.1.4. konfigiiracijy valdymas;

4.1.5. problemy valdymas.

4.2. Perkanciosios organizacijos darbuotojy konsultavimas, bet kuriais kompiuterinés
technikos, programinés jrangos, informacinés sistemos priezitiros klausimais, kai problemos
ar incidentai kyla dél Perkanciosios organizacijos darbo reikméms ir / arba uzduociy
vykdymui naudojamos technikos, jrangos ir kt.

4.3. Naujai jsigytos kompiuterinés technikos konfigiiravimas ir prijungimas prie bendro
istaigos tinklo;

4.4. Lokaliy kompiuteriniy tinkly, kompiuterizuoty darbo viety remontas ir prieziiira;



4.5. Lokaliy kompiuteriniy tinkly iSplétimas jrengiant naujas kompiuterines darbo vietas;

4.6. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti jstaigos techninés ir programinés jrangos veikimg be

sutrikimy;

4.7. Technings jrangos profilaktinés priezitiros paslaugas (techninés jrangos valymas nuo
dulkiy, kietojo disko defragmentavimas, diskinés vietos atlaisvinimas, sisteminés ir
programinés jrangos atnaujinimas, tvarkykliy atnaujinimas ir t.t.);

4.8. Diegti, atnaujinti ir konfigtiruoti sisteming ir taikomajg programing jranga.

4.9. Pagal Paslaugy pirkéjo poreikj Paslaugy teikéjas turi atlikti:

4.9.1. techninés jrangos — stacionariy ir neSiojamy kompiuteriy, planseciy
modernizavima, pakeifiant senas arba jdedant papildomas komponentes (iSpleciant atmintj,
papildant diskinj tdri, jstatant naujus procesorius ir kitas Paslaugy pirkéjo isigytas
komponentes);

4.9.2. senos kompiuterinés jrangos paruo$imag aukcionui ar utilizacijai (techninés ir

programinés jrangos sutvarkymas, duomeny i$ kietojo disko iStrynimas).

4.10. Reikalavimai paslaugos ivedimui:

4.10.1. techninés jrangos inventorizacija;

4.10.2. programinés jrangos inventorizacija;

4.11. paslaugos turi biiti teikiamos nuo 8:00 iki 17:00 nuo pirmadienio iki penktadienio.

4.12. Teikiamos kompiuterizuoty darbo viety prieziiiros paslaugos:

4.12.1. incidenty sprendimas (darbingumo atstatymas);

4.12.2. pakeitimy vykdymas, jskaitant naujy darbo viety kiirima;

4.13. Problemy sprendimas.

4.14. Incidenty (darbingumo atstatymo) sprendimo paslaugy apimtis:

4.14.1. techninés jrangos gedimy Salinimas;

4.14.2. standartinés programinés jrangos (operaciniy sistemy, taikomosios programings

jrangos) gedimy Salinimas.

4.15. Pakeitimy vykdymo apimtis:

4.15.1. techninés jrangos diegimas, perkélimas, modernizavimas ir migravimas;

4.15.2. programings jrangos diegimas, atnaujinimas, Salinimas, konfigiiravimas.

4.16. Kasdieniai darbai:
sekimas ir diegimas;

4.17. Antivirusinés programos veikimo stebéjimas, atnaujinimy sekimas ir diegimas;

4.18. Antivirusinés programos skanavimo jvykiy zurnalo perziiira;

4.19. Duomeny atsarginiy kopijy vadyba.

4.20. Paslaugos teikimo biidai:

4.20.1. nuotoliniu budu;

4.20.2. jrangos buvimo vietoje;

4.20.3. tiekéjo buveinés adresu.

4.21. Reakcijos laikas kompiuteriniy darbo viety incidentams (laikas nuo pranesimo apie
darbingumo sutrikimg iki atvykimo } jrangos eksploatacijos vietg, ar sprendimo nuotoliniu
biidu pradzios) — ne daugiau kaip 3 darbo val.

4.22. Darbingumo atstatymo laikas kompiuterinéms darbo vietoms — ne daugiau kaip 4
darbo val.



4.23. Irangos fizinio gedimo atveju, kai gedimo Salinimas pagal gamintojo garantinius
Jsipareigojimus netenkina (sistema nepasiekiama ilgiau negu numatyta) arba gamintojo
garantiniai jsipareigojimai pasibaige, Tiekéjas privalo ne ilgiau kaip per 72 val. po pranesimo
apie gedimg gavimo momento pakeisti sugedusig komponente (arba jrangg) jrangos
funkcionalumui atstatyti, pries tai suderings kaing su uzsakovo atsakingy asmeniu. Nepavykus
suderinti kainos komponentams Tiekéjas privalo pasitlyti konkrety komponenta (jrangg).
Siems komponentams (jrangai) jsigyti organizuojami nauji pirkimai.

4.24. Darbingumo sutrikimy tvarkymas esant ypatingos svarbos sutrikimui (kai dél
sutrikimo Perkancioji organizacija negali vykdyti savo funkcijy): reakcijos laikas — 1 darbo
val., sutrikimo pasalinimo laikas — 4 darbo valandos.

4.25. Pakeitimy jvykdymo laikas — ne daugiau kaip dvi darbo dienos.

V SKYRIUS
REIKALAVIMAI TINKLO JRANGOS PRIEZIURAI

5.1. Paslaugos turi biiti teikiamos nuo 8:00 iki 17:00 nuo pirmadienio iki penktadienio;

5.2. Teikiamos tinklo jrangos prieziiiros ir aptarnavimo paslaugos:

5.2.1. tinko jrangos stebésena;

5.2.2. incidenty sprendimas (darbingumo atstatymas);

5.2.3. pakeitimy vykdymas;

5.2.4. problemy sprendimas.

5.3. Reikalavimai paslaugos jvedimui:

5.3.1. techninés jrangos inventorizacija;

5.3.2. programings jrangos inventorizacija.

5.4. Reikalavimai tinklo jrangos priezitrai:

5.4.1. ugniasienés jvykiy perzitira ir konfigliravimas esant poreikiui.

5.5. Tinkly kiirimas:

5.5.1. pagal Perkanciosios organizacijos poreikius sukurti fizinius, bevielius ir virtualius
tinklus, juos sukonfigtiruoti, administruoti prieigos teises.

5.6. Paslaugos teikimo biidai:

5.6.1. nuotoliniu budu;

5.6.2. jrangos buvimo vietoje.

5.7. Perkanciosios organizacijos darbuotojy konsultavimas — pagal poreikij.

5.8. Reakcijos laikas — ne daugiau kaip 3 darbo val.

5.9. Darbingumo atstatymo laikas incidentams — ne daugiau kaip 4 darbo val.

5.10. Darbingumo sutrikimy tvarkymas esant ypatingos svarbos sutrikimui (kai dél
sutrikimo Perkancioji organizacija negali vykdyti savo funkcijy): reakcijos laikas — 1 darbo
val., sutrikimo pasalinimo laikas — 4 darbo val.

5.11. Pakeitimy jvykdymo laikas — ne daugiau kaip 3 darbo dienos.



VI SKYRIUS
REIKALAVIMAI SPAUSDINIMO, KOPIJAVIMO, SKENAVIMO IR STEBEJIMO
KAMERU JRANGOS PRIEZIURAI

6.1. Priezitros paslaugy tiekéjo atstovas, esant poreikiui kontaktuoja su Perkanciosios
organizacijos atstovu ir konsultuoja jstaigos darbuotojus jrangos diegimo, naudojimo ir
funkcionalumy atstatymo klausimais.

6.2. paslaugos turi biti teikiamos nuo 8:00 iki 17:00 nuo pirmadienio iki penktadienio;

6.3. Reakcijos laikas — ne ilgiau kaip 3 val.

6.4. Irangos paruoSimas (sukonfigiiravimas) darbui — ne ilgiau kaip per 1 darbo dieng.

6.5. Perkanciosios organizacijos darbuotojy konsultavimas spausdinimo, kopijavimo ir

skenavimo jrangos naudojimo klausimais — pagal poreiki.

6.6. Spausdinimo, kopijavimo ir skenavimo jrangos funkcionalumo atstatymas (jei

gedimas néra sudétingas) — ne ilgiau kaip per 4 valandas.

6.7. Stebéjimo kamery priezilira ir remontas: gedimy diagnostika, derinimas ir

funkcionalumo atstatymas.

6.8. Darbuotojy apmokymas perziiiréti vaizdo jrasus, i8kirpti vaizdo epizoda.

6.9. Stebéjimo kamery funkcionalumo atstatymas (jei gedimas néra sudétingas) — ne

ilgiau kaip per 4 valandas.

VII SKYRIUS
PERKANCIOSIOS ORGANIZACIJOS NAUDOJAMOS TECHNINES IR
PROGRAMINES JRANGOS APRASYMAS IR KIEKIAI

7. Siuo metu Perkanéiojoje organizacijoje yra :

Eil. Nr. Iranga Kiekis, vnt.

%

1. Nesiojamieji ir stacionariis kompiuteriai 108 vnt.

2. Daugiafunkciniy jrenginiy 40 vnt.

3. Vaizdo projektoriai 5 vnt.

4. Interaktyvi lenta 1 vnt.

5. ISmanusis korteliy skaitytuvas 1 vnt.

6. Plancetés 37 vnt.

7. Kameros 16 -20 vnt.

*nurodyti jrangos kiekiai sutarties vykdymo laikotarpiu gali keistis (didéti/mazéti) iki 10
proc.
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