Turinys

PMIFIS PASLAUGŲ TEIKIMO TECHNINĖS SPECIFIKACIJOS BENDROJI DALIS	2
1.	SPECIFIKACIJOS IR PIRKIMO OBJEKTAS	2
2.	SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI	2
3.	TEIKIAMŲ PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ TEIKIMO POREIKIAI	2
4.	REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKĖJUI	3
5.	REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKĖJO PAGALBOS TARNYBAI	3
PMIFIS PASLAUGŲ TEIKIMO TECHNINĖS SPECIFIKACIJOS SPECIALIOJI DALIS	3
1.	SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI	3
2.	PIRKIMO OBJEKTAS	4
3.	PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS	4
4.	REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI	4
4.1 SISTEMOS APRAŠYMAS	4
4.2 PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS	4
4.3.	SISTEMOS PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKOS IR ĮVYKDYMO TERMINŲ REIKALAVIMAI	4
6.          APLINKOS APSAUGOS KRITERIJAI.................................................................................................................4  
	

































[bookmark: _Toc160179111]PMIFIS PASLAUGŲ TEIKIMO TECHNINĖS SPECIFIKACIJOS BENDROJI DALIS

1. [bookmark: _Toc160179112]SPECIFIKACIJOS IR PIRKIMO OBJEKTAS

1.1. Specifikacijos objektas - prieglobsčio, migracijos ir integracijos fondo informacinės sistemos (toliau – PMIFIS) Priežiūros  paslaugos.
1.2. Pirkimo objektas – perkamos Sistemos Priežiūros paslaugos. Sistemos Priežiūros paslaugas sudaro:
1.2.1. Sistemos Palaikymo paslaugos;
1.2.2. Sistemos Konsultavimo paslaugos;

2. [bookmark: _Toc160179113]SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

2.1. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo bus sudaryta Sistemos priežiūros sutartis.
2.2. Sistema – PMIFIS
2.3. Perkančioji organizacija – Europos Socialinio Fondo Agentūra (ESFA)
2.4. Priežiūros paslaugos – Sistemos priežiūros paslaugos, susidedančios iš Sistemos Palaikymo ir Konsultavimo paslaugų.
2.5. Palaikymo paslaugos – Sistemos darbo problemų/ sutrikimų nustatymas ir jų sprendimas.
2.6. Konsultavimo paslaugos – konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu, vystymu ir jos veikimu susijusiais klausimais. 
2.7. Sutrikimas/klaida – reiškia  situaciją, kada bet kuris Sistemos modulis ar jo funkcija neveikia, veikia netinkamai, įskaitant neteisingų rezultatų pateikimą, nepriklausomai nuo priežasties. Sutrikimu nėra laikomos situacijos, kurias sukelia susijusios infrastruktūros, operacinių sistemų, kitų sistemų, techninės ir kitos įrangos ar darbo vietų sutrikimai, klaidos ir/ar netinkama konfigūracija.
2.8. Kritinė klaida – avarinis Sistemos darbo sutrikimas, kai problema neleidžia atlikti esamų Sistemos funkcijų daugiau nei 5% Sistemos naudotojų.
2.9. Reakcijos laikas – laikas, per kurį Paslaugų teikėjas po pranešimo gavimo atlieka preliminarią problemos analizę, nustato klaidos prioritetą, taip pat priskiria konsultantą, kuris toliau dirbs su atsiradusia klaida ar poreikiu.
2.10. Sistemos naudotojas - darbuotojas, kuris jungiasi prie Sistemos ir dirba su ja.
2.11. Darbo laikas  - I-V (išskyrus valstybines šventes) nuo 8:00 iki 17:00 val.(išskyrus pietų pertrauką nuo 12:00 iki 13:00).

3. [bookmark: _Toc160179114]TEIKIAMŲ PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ TEIKIMO POREIKIAI

3.1. Sistemos Palaikymo paslaugų teikimo poreikiai:
3.1.1. Sistemos Palaikymo paslaugos yra teikiamos nuolat pagal Perkančiosios organizacijos pranešimus apie technines Sistemos darbo problemas/sutrikimus;
3.1.2. Pranešimus apie technines Sistemos darbo problemas/sutrikimus Perkančiosios organizacijos įgalioti atstovai pateikia Paslaugų teikėjui el. paštu; telefonu; naudojant WEB sąsają; 
3.2. Konsultavimo paslaugų teikimo poreikiai:
3.2.1. Konsultavimo paslaugos teikiamos nuolat visą Sutarties galiojimo laikotarpį. Priklausomai nuo to, kokiu būdu Perkančioji organizacija pateikia paklausimą, Paslaugų teikėjas Konsultavimo paslaugas suteikia atitinkamai telefonu; el. paštu;
3.2.2.      Konsultavimo paslaugų poreikis gali kilti dėl:
3.2.2.1.   Infrastruktūrinių klausimų: serverių konfigūracija, teisių nustatymas, kiti administravimo veiksmai;
3.2.2.2. Sistemos sutrikimų, kuomet Perkančioji organizacija konsultuojama apie duomenų teikimo kelią (kokie duomenys iš kokios sistemos gaunami ir kokiai sistemai perduodami), atliekama techninių įrašų (angl. Log) analizė;
3.2.2.3. Sistemos planuojamų pakeitimų apimtys ir rekomendacijos dėl Perkančiosios organizacijos numatytų Sistemos tobulinimo veiksmų efektyvumo: Sistemos vystymo perspektyvos, funkcijų keitimo galimybės ir ryšių pažeidžiamumas, tikėtini keitimo/vystymo realizavimo laikai, vystymo/keitimo galimybių įvertinimai ir pan.
4. [bookmark: _Toc160179115]REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKĖJUI

4.1. Paslaugų teikėjas per paskutinius 3 (trejus) metus iki pasiūlymo pateikimo termino pabaigos yra tinkamai suteikęs dviejų informacinių sistemų (toliau - IS) kūrimo ir diegimo ar tobulinimo, ar palaikymo paslaugas, kurių bendra vertė yra ne mažesnė kaip 20 000 Eur be PVM.
4.2. Paslaugų teikėjas per paskutinius 2 (dvejus) metus iki pasiūlymo pateikimo termino pabaigos yra tinkamai suteikęs bent vienos informacinės sistemos, kurios pagrindą sudaro Microsoft Power Platform platforma, kūrimo ir diegimo ar tobulinimo, ar palaikymo paslaugas. 

5. [bookmark: _Toc160179116]REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKĖJO PAGALBOS TARNYBAI

5.1. Reikalavimai Paslaugų teikėjo pagalbos tarybai:
5.1.1. Paslaugų teikėjas turi turėti Perkančiosios organizacijos Darbo laiku veikiančią pagalbos tarnybą;
5.1.2. Paslaugų teikėjas turi turėti pagalbos tarnybą komunikuojančią lietuvių kalba su Perkančiąja organizacija raštu ir žodžiu;
5.1.3. Paslaugų teikėjo pagalbos tarnyba turi suteikti galimybes registruoti kreipinius įvairiais nurodytais kanalais: elektroniniu paštu; telefonu; naudojant WEB sąsają;
5.1.4. Pagalbos tarnybos portale turi būti registruojama informacija apie kreipinių būklę, planuojamą išsprendimo laiką ir datą. Registruodamas kreipinį Sistemos vartotojas turi galėti pateikti kreipinio aprašymą, prisegti failus su nurodyta klaida ar kita informacija, galinčia padėti išspręsti kreipinį. IT Pagalbos internetinėje svetainėje Sistemos vartotojai turi galėti peržiūrėti savo užregistruotus ir sprendžiamus bei išspręstus kreipinius, arba savo bei savo organizacijos kreipinius. Taip pat turi būti galimybė bet kada peržiūrėti sprendžiamo kreipinio būseną, kas sprendžia kreipinį, iki kada kreipinys bus įvykdytas bei kitą su kreipiniu susijusią informaciją, reikalui esant, prirašyti papildomą informaciją, kuri padėtų greičiau išspręsti kreipinį;
5.1.5. Paslaugų teikėjas turi būti įdiegęs veikiančius ir aprašytus surikimų bei keitimų valdymo procesus, atitinkančius IT paslaugų valdymo (ITIL ar lygiavertės metodikos) gerųjų praktikų rekomendacijas bei veikiantį internetinį portalą kreipiniams registruoti bei peržiūrėti.
5.1.6. Paslaugų teikėjo pagalbos tarnyba turi užtikrinti operatyvų atgalinį ryšį ir informacijos apie sutrikimus realiu laiku (angl. On-line) teikimą interneto tinklalapyje, veikiančiame HTTPS protokolu. 
5.1.7. Pagalbos tarnyba turi informuoti apie užregistruotų sutrikimų būklę, planuojamą sutrikimų išsprendimo datą ir laiką bei sutrikimų išsprendimą.
5.1.8. Perkančiajai organizacijai pareikalavus turi būti užtikrinta galimybė įsitikinti, kad portalas tenkina aukščiau išvardintus reikalavimus ir realiai veikia.
5.1.9. Visa pagalbos tarnybos veiklos istorija (kreipiniai, atsakymai į kreipinius ir t.t.) turi turėti duomenų eksportavimo galimybę. 
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1. [bookmark: _Toc160179118]SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Kritinis defektas - defektas, neleidžiantis prisijungti / naudotis Sistema (ar dažniausiai naudojama jos dalimi/ funkcija ar jos dalimi); Sistema (ar dažniausiai naudojama jos dalis / funkcija) veikia nestabiliai, t. y. pastoviai nustoja veikus; rodomi klaidos pranešimai, reikalaujantys pakartotinio prisijungimo prie Sistemos; neteisingai atliekamos dažniausiai naudojamos operacijos (skaičiavimai); neteisingai išsaugomi duomenys; dingsta (ištrinami) duomenys (jų dalis); nepriimami / neperduodami duomenys (jų dalis) kitoms informacinėms sistemoms; ir kiti panašūs atvejai.
1.2. Nekritinis defektas – defektas, turintis priimtiną alternatyvų, neapribojantį funkcionalumo ir darbo našumo, negadinantį ir nepateikiantį klaidingų duomenų sprendimą.

2. [bookmark: _Toc160179119]PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. [bookmark: _Hlk161828202]Microsoft Sharepoint aplinkos ir Microsoft Power Platform platformos bei jose realizuotų veiklos procesų priežiūros paslaugos.

3. [bookmark: _Toc160179120]PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1. Sistemos Priežiūros paslaugų sutartis – 36 mėnesiai.

4. [bookmark: _Toc160179121]REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

[bookmark: _Toc160179122]4.1 SISTEMOS APRAŠYMAS

4.1.1. Sistema yra sukurta licencijuotos Microsoft Sharepoint ir Microsoft Power Platform programinės įrangos pagrindu. 

[bookmark: _Toc160179123]4.2 PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS

4.2.1. Microsoft Sharepoint ir Microsoft Power Platform platformos pagrindu realizuotų sprendimų ir procesų priežiūros paslaugos. 

4.3. [bookmark: _Toc160179124]SISTEMOS PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKOS IR ĮVYKDYMO TERMINŲ REIKALAVIMAI

4.3.1. Priežiūros paslaugos turi būti teikiamos numatomu Darbo laiku;
4.3.2. Reakcijos į Sistemos darbo sutrikimą terminas: Kritinio defekto arba Kritinės klaidos atveju, – 2 (dvi) darbo val. nuo pranešimo iš Perkančiosios organizacijos gavimo, o Ne kritinio defekto arba Nekritinės klaidos atveju 4 (keturios) darbo val. nuo pranešimo iš Perkančiosios organizacijos gavimo. Reakcijos į Sistemos darbo sutrikimus terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo pranešimo registravimo raštu (telefonu, el. paštu, faksu ar kita rašytine Paslaugu teikėjo pasiūlyta forma) iki jo sprendimo pradžios;
4.3.3. Sistemos darbo sutrikimai turi būti pilnai pašalinti: Kritinio defekto arba Kritinės klaidos atveju ne ilgiau kaip per 8 (aštuonias) darbo valandas, skaičiuojamas nuo Reakcijos laiko pabaigos, o Nekritinio defekto arba Nekritinės klaidos Sistemos darbo sutrikimai turi būti pilnai pašalinti ne ilgiau kaip per 16 (šešiolika) darbo valandų, skaičiuojamų nuo Reakcijos laiko pabaigos;
4.3.4. Paslaugos teikėjo reakcija į pranešimą - ne ilgiau kaip 4 (keturios) Perkančiosios organizacijos darbo valandos. Reakcijos į pranešimą terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo pranešimo iš Perkančiosios organizacijos gavimo iki pranešimo nagrinėjimo pradžios. Tai laikas, per kurį Paslaugų teikėjas po pranešimo gavimo atlieka preliminarią problemos analizę, nustato klaidos prioritetą, taip pat priskiria konsultantą, kuris toliau dirbs su atsiradusia klaida ar poreikiu.
4.3.5. Konsultavimo paslaugų teikimo tvarka ir terminai:
4.3.5.1. Konsultavimo paslaugos turi būti suteiktos iš karto. Jeigu Paslaugų teikėjas negali suteikti tinkamos konsultacijos iš karto, tai Paslaugų teikėjas turi pateikti atsakymus į neatsakytus paklausimus ne vėliau kaip per 24 (dvidešimt keturias) darbo valandas, skaičiuojamas nuo Perkančiosios organizacijos paklausimo pateikimo. 

6.         APLINKOS APSAUGOS KRITERIJŲ TAIKYMAS

6.1. Atliekamas žaliasis pirkimas. Pirkimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2022 m. gruodžio 13 d. įsakymo Nr. D1-401 „Dėl Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams ir pirkimams taikytini Aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, Aplinkos apsaugos kriterijų ir aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“ pakeitimo“ 4.4.3 punktu: perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikėjų, fotografų, dizaino, garso inžinierių, vaizdo inžinierių, renginių vedėjų, vertėjų, tekstų rengėjų paslaugos; mokymų, socialinių ir mokslinių tyrimų, studijų ir koncepcijų parengimo paslaugos; rinkodaros ir viešinimo strategijų, skaitmeninės reklamos, publikacijų paruošimo paslaugos; programavimo ir informacinių sistemų priežiūros paslaugos; audito, draudimo, teisinės ir konsultantų teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos) arba perkama prekė: programinė įranga, programinės įrangos nuoma, licencijos, elektroniniai leidiniai ar elektroninės knygos;
_______________
