Elektroninio dokumento nuorasas

MUITINES PASLAUGU PORTALO ,,MANO MUITINE“ TECHNINES _
SPECIFIKACIJOS PARENGIMO IR PORTALO KURIMO IR DIEGIMO TECHNINES
PRIEZIUROS PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2024 m. birzelio d. Nr. 11BE-
Vilnius

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — Paslaugy
gavéjas), atstovaujamas generalinio direktoriaus Dariaus Zvirono, veikian¢io pagal Muitinés
departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos nuostatus, ir uzdaroji akciné
bendrové ,IO projects” (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama direktorés Neringos
Rackauskaités, veikiancios pagal bendrovés jstatus, toliau kartu vadinami Salimis, o atskirai
Salimi, sudaré $ig muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* techninés specifikacijos parengimo ir
portalo kiirimo ir diegimo techninés prieziiiros paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj (toliau
— Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir saglygomis suteikti muitinés
paslaugy portalo ,,Mano muitiné* techninés specifikacijos parengimo ir portalo kiirimo ir diegimo
techninés priezitiros paslaugas (toliau — Paslaugos), kuriy savybés nurodytos Sutarties 1 priede
(Muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* techninés specifikacijos parengimo ir portalo kiirimo ir
diegimo techninés priezitiros paslaugy techniné specifikacija), o Paslaugy gavéjas Sutartyje
nustatyta tvarka ir saglygomis jsipareigoja priimti tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas ir
sumokeéti Paslaugy teikéjui uz jas.

1.2. Paslaugy teikimo terminai nurodyti Sutarties 1 priedo 3.2 papunktyje.

1.3. Vadovaudamasi Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus,
tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu
Nr. D1-508 ,,D¢l aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraSo
patvirtinimo* (toliau — Tvarkos aprasas), 4.4.4.1 punktu nustatomas aplinkos apsaugos kriterijus:
paslaugoms teikti sunaudojama maziau gamtos iStekliy, t. y. vieSojo pirkimo—pardavimo sutartis,
saskaita faktura, kiti su vieSojo pirkimo — pardavimo sutarties vykdymu susij¢ dokumentai yra
sudaromi elektroniniu budu, o tai reiSkia, kad nespausdinant §iy dokumenty yra naudojama maziau
gamtos iStekliy. ISimtiniais atvejais su vieSojo pirkimo—pardavimo sutarties vykdymu susije
dokumentai, turi (gali) buti pateikiami popieriniu formatu, jeigu toks formatas privalomas pagal
teisés aktus arba Uzsakovas nurodo tokj butinumg — tokiu atveju turi biiti naudojamas perdirbtas
popierius, kuris atitinka minimaliuosius aplinkos apsaugos kriterijus, patvirtintus Tvarkos apraSu.

2. SALIU PATVIRTINIMAI IR GARANTIJOS

2.1. Salys pareiskia ir garantuoja:

2.1.1. Sutart] sudar¢ turédamos tikslg realizuoti jos nuostatas bei galédamos realiai jvykdyti
Sutartyje ir Sutarties prieduose prie jos duotus jsipareigojimus;

2.1.2. Sutart; sudaré nepaZeisdamos ir neturédamos tikslo pazeisti Lietuvos Respublikos teisés
akty bei savo istaty ar kity jy veiklg reglamentuojanciy dokumenty, Sutarciai sudaryti ir vykdyti
nereikia gauti jokiy treciyjy asmeny sutikimy;

2.1.3. Salys vykdo sutartj pasitikédamos viena kita ir besivadovaudamos gera valia. Salys dés
visas pastangas tam, kad uztikrinty tinkama, sgzininga, protingg ir kokybiska visy Sutarties nuostaty
jgyvendinima.

2.2. Paslaugy teikéjas pareiskia ir garantuoja:

2.2.1. kad jis Paslaugg gali atlikti ir atliks Paslaugy gavéjui ne blogesnémis nei nurodytos
pasiiilyme sglygomis;

2.2.2. kad jis bei Paslaugas suteikiantys jo darbuotojai turi reikiama kvalifikacijg ir
kompetencijg Paslaugoms Sutarties pagrindu suteikti,



2.2.3. kad jis turi visas technines, intelektualines, fizines bei bet kokias kitas galimybes, baze
ir savybes, reikalingas ir leidziancias jam deramai vykdyti Sutarties salygas bei uztikrinti Sutarties

pagrindu suteikiamos Paslaugy kokybg.

3. SUTARTIES ESMINES SALYGOS
3.1. Sutarties esminés salygos yra Sutarties dalykas, Sutarties kaina ir Sutarties vykdymo

terminai.

4. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA
4.1. Pirkimo sutarties kainos apskaiCiavimo biidas — miSri kainodara: fiksuota kaina ir

fiksuotas jkainis.

4.2. Muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* techninés specifikacijos parengimo paslaugy

kaina yra fiksuota ir sudaro:

,Mano muitiné* techninés specifikacijos
parengimo paslaugy kaina be pridétinés vertés
mokescio (toliau — PVM), Eur

77 000,00 (septyniasdeSimt septyni tukstanciai
eury 00 ct)

PVM tarifas, proc.

21

PVM suma, Eur

16 170,00 (Sesiolika tukstan¢iy vienas Simtas

septyniasdesimt eury 00 ct)
»~Mano muitin¢*“ techniné¢s specifikacijos | 93 170,00 (devyniasdeSimt trys tikstanciai
parengimo paslaugy kaina su PVM, Eur vienas Simtas septyniasdesimt eury 00 ct)

4.3. Muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* kirimo ir diegimo techninés prieziiiros
paslaugy 1 (vienas) kalendorinio ménesio jkainis yra fiksuotas ir sudaro 6 000,00 Eur (Sesi
tukstanciai eury 00 ct) be PVM. Bendra Muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* kiirimo ir
diegimo techninés priezitiros paslaugy kaina negali virSyti 108 900,00 Eur (vienas Simtas devyni
Simtai eury 00 ct). Kalendorinio ménesio jkainis mazinamas uz kiekvieng paslaugy neteikimo diena.

4.4. Pradiné bendra Sutarties kaina sudaro:
Bendra Sutarties kaina be PVM, Eur

167 000,00 (vienas Simtas SeSiasdeSimt septyni
tukstanciai eury 00 ct)
PVM tarifas, proc. 21

PVM suma, Eur 35 070,00 (trisdesimt penki tukstanciai
septyniasdesimt eury 00 ct)
Bendra Sutarties kaina su PVM, Eur 202 070,00 (du Simtai du tikstanciai

septyniasdesimt eury 00 ct)

4.5. Sutarties 4.4 papunktyje nurodyta bendra Sutarties kaina maZinama atsizvelgiant |
Muitinés paslaugy portalo ,,Mano muiting” kiirimo ir diegimo techninés prieziliros paslaugy
vykdymo laikotarpj.

4.6. Sutarties jkainiai perskaiCiuojami Sutartyje numatyta tvarka.
perskai¢iuojami vadovaujantis Siomis nuostatomis:

4.6.1. pasikeitus PVM, bet kurios Salies iniciatyva per protinga terming Sutarties jkainiai
atitinkamai perskaic¢iuojami:

4.6.1.2. jkainiai perskai¢iuojami tokiu paciu santykiu, kokiu pasikei¢ia PVM;

4.6.1.3. §i tvarka taikoma tiek didinant jkainius padidéjus mokescio tarifui, tiek juos mazinant,
jeigu mokescio tarifas mazéja;

4.6.1.4. perskaiciuoti jkainiai taikomi Paslaugoms, uz kurias PVM saskaita fakttira iSraSoma
po naujo PVM tarifo jsigaliojimo dienos. Uz iki pasikeiCiant mokesCiams suteiktas Paslaugas
atsiskaitoma pasiiilyme pateiktais jkainiais;

4.6.1.5. Sutarties kainos keitima Salys jformina raytiniu Saliy susitarimu.

4.7. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teis¢ inicijuoti Sutarties 4.3
papunktyje numatyto jkainio perskai¢iavimg (keitimg) ne anksciau kaip po 12 (dvylika) ménesiy
nuo Sutarties jsigaliojimo dienos (jeigu perskaiiavimas jau buvo atliktas — nuo paskutinio
perskai¢iavimo pagal §i papunktj dienos), jeigu Vartojimo paslaugy ir prekiy kainy pokytis (k),
apskaiCivotas kaip nustatyta 4.10 papunktyje, virSija 10 (deSimt) procenty. Atlikdamos
perskaiGiavima Salys vadovaujasi Valstybés duomeny agentiiros vieai Oficialiosios statistikos

Sutarties jkainiai
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portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, i§ kitos Salies nereikalaudamos pateikti
oficialaus Valstybés duomeny agentiiros ar kitos institucijos i§duoto dokumento ar patvirtinimo.

4.8. Salys privalo Susitarime nurodyti indekso reikime laikotarpio pradZioje ir jos nustatymo
datg, indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokytj (k), perskaiCiuotus
ikainius, perskai€iuotg pradinés sutarties verte.

4.9. Perskai¢iuotieji jkainiai taikomi paslaugoms, suteiktoms po to, kai Salys sudaro
susitarimg del jkainiy perskaiciavimo. Perskaiciuoti jkainiai taikomi uz neapmokétas paslaugas dél
kuriy néra pasiraSytas prié¢mimo—perdavimo aktas.

4.10. Nauji jkainiai apskaic¢iuojami pagal formule:

a,.=a+ an k
L 100 )<Y

a — jkainis (Eur be PVM, jei jis jau buvo perskaiciuotas, tai po paskutinio perskai¢iavimo)

a,— perskaiciuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM)

k — Pagal vartotojy kainy indeksa (pasirenkamas bendras ,,Vartojimo prekés ir paslaugos®)
apskaiCiuotas Vartojimo paslaugy kainy pokytis (padidéjimas arba sumazéjimas) (%). ,.k* reikSme
skaic¢iuojama pagal formule:

k= I i 100—100 k
- I K —
Tnd , (proc.) kur

Indaujousias — kreipimosi dél kainos perskai¢iavimo i$siuntimo kitai Saliai datg naujausias paskelbtas
vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas.

Indy,aaia — laikotarpio pradzios datos (ménesio) vartojimo ir paslaugy indeksas. Pirmojo
perskaiciavimo atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra Paskutinés pirkimo, kurio pagrindu sudaryta
$i Pirkimo sutartis, pasitilymy pateikimo termino dienos ménuo. Antrojo ir vélesniy perskaiciavimy
atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra paskutinio perskai¢iavimo metu naudotos paskelbto
atitinkamo indekso reik§més ménuo.

4.11. Skai¢iavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
Apskaiciuotas pokytis (k) tolimesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens
po kablelio, o apskaiciuotas jkainis ,,a* suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po kablelio.

4.12. Vélesnis kainy arba jkainiy perskai¢iavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau buvo
atliktas perskai¢iavimas.

4.13. Sutarties Salys po inicijuoto siilymo perskaiciuoti jkainj (kaing) per 10 (deSimt) dieny
pasira$o sutarties pakeitimg dél jkainio (kainos) did¢jimo arba mazéjimo.

4.14. Paslaugy teikéjui gali biiti mokamas avansas, kuris negali biiti didesnis kaip 30
(trisdeSimt) procenty Sutarties 4.2 papunktyje nurodytos kainos. Paslaugy teikéjui iSmokéto avanso
suma iSskaiiuojama i§ galutinés mokeétinos sumos. Avansas iSmokamas per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny po to, kai Paslaugy teikéjas pateikia Paslaugy gavéjui iSankstinio mokéjimo
saskaita avansiniam apmokéjimui.

4.15. Likusi suma uz ,,Mano muitiné* techninés specifikacijos parengimo paslaugas bus
mokama per 5 (penkias) darbo dienas nuo 1éSy gavimo i§ VS| Centrinés projekty valdymo
agentiiros, bet ne véliau kaip per 60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy dieny po Paslaugy teikéjo ir
Paslaugy gavéjo pasiraSyto priémimo—perdavimo akto (be trukumy) pagrindu iSraSytos saskaitos
fakttiros gavimo dienos.

4.16. Uz suteiktas Muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* kiirimo ir diegimo techninés
priezitiros paslaugas bus mokama kas ketvirtj uz praeitg kalendorinj ketvirtj per 5 (penkias) darbo
dienas nuo ¢Sy gavimo i§ VS| Centrinés projekty valdymo agentiiros, bet ne véliau kaip per 60
(Sesiasdesimt) kalendoriniy dieny po Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo pasiraSyto priémimo—
perdavimo akto (be trikumy) pagrindu iSraSytos sgskaitos faktiiros gavimo dienos.

4.17. Paslaugy teikéjas saskaitas-faktiiras teikia tik elektroniniu budu. Elektroninés saskaitos-
fakttiros, atitinkanc¢ios Europos elektroniniy saskaity-faktiry standartg, kurio nuoroda paskelbta
2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos j Europos
elektroniniy sgskaity fakttry standartg ir sintaksiy saraSo paskelbimo pagal Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau — Europos elektroniniy saskaity
faktiiry standartas), teikiamos Paslaugy teikéjo pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy

pradzia
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saskaity-faktiiry standarto neatitinkancios elektroninés sgskaitos fakttiros gali biti teikiamos tik
naudojantis informacinés sistemos ,,E. sgskaita® priemonémis (,,E. sgskaita® svetain¢ pasiekiama
adresu www.esaskaita.eu). Paslaugy gavéjas elektronines saskaitas-faktiiras priima ir apdoroja
naudodamasis informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis. Elektronin¢ sgskaita-faktiira
suprantama kaip saskaita-faktiira, iSraSyta, perduota ir gauta tokiu elektroniniu formatu, kuris
sudaro galimybe ja apdoroti automatiniu ir elektroniniu biidu. Jei informacinés sistemos ,,E.
saskaita® funkcinés galimybés nepakankamos ar laikinai neuztikrinamos, Paslaugy teikéjas gali
pateikti reikalingg informacijg rastu.

4.18. Jeigu Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymui pasitelks subteikéjus, Paslaugy teikéjui
sutikus, tarp Paslaugy gavéejo, Paslaugy teikéjo ir subteikéjo gali biiti pasiraSoma triSalé tiesioginio
atsiskaitymo su subteikéju sutartis, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su subteikéju tvarka.
Paslaugy gavéjas ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo (jei yra Zinomi
subteikéjai), arba nuo informacijos apie subteikéjo pasitelkimg i§ Paslaugy teikéjo gavimo, raStu
informuoja subteikéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe, o subteikéjas, norédamas
pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia Paslaugy gavéjui praSyma ir Paslaugy teikéjo sutikima
dél tiesioginio mokéjimo atlikimo jam. Subteikéjui negali biitt mokamas avansas, tiesioginis
atsiskaitymas subteikéjui gali buti atliekamas tik po to, kai Paslaugy gavéjas priims suteiktas
paslaugas. Kilus gin€ui tarp Paslaugy teikéjo ir subteikéjo, jie gincus sprendzia savarankiSkai,
Paslaugy gavéjui nedalyvaujant. Subteikéjui iSmokéty sumy dydziu yra mazinamos Paslaugy
teikéjui mokétinos sumos.

5. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

5.1. Paslaugy teikéjas isipareigoja:

5.1.1. Sutartyje ir Sutarties priede nustatyta tvarka ir saglygomis suteikti Sutarties ir Sutarties
priedo reikalavimus atitinkancias Paslaugas;

5.1.2. patikslinti parengtus dokumentus pagal Paslaugy gavéjo pateiktas pastabas per Paslaugy
gaveéjo nurodyta terming;

5.1.3. tinkamai ir faktiSkai suteikus paslaugas, pateikti Paslaugy gaveéjui pasirasytg paslaugy
perdavimo—priémimo aktg bei saskaita;

5.1.4. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
kompetentinga asmenj, kuris biity atsakingas uz rySiy su Paslaugy gavéjo paskirtu atstovu
palaikyma, ir apie jj rastu informuoti Paslaugy gavéja;

5.1.5. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu informuoti Paslaugy gavéja:

5.1.5.1. jei laiku negali suteikti Paslaugy;

5.1.5.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusg, paskirta atstova;

5.1.6. kilus Saliy gindui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginéo kilimo
dienos, deleguoti atstova spresti ginco;

5.1.7. be rastisko iSankstinio Paslaugy gaveéjo sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui
(iSskyrus teisés aktais ir Sutartyje nustatytais atvejais) i§ Paslaugy gavéjo vykdant Sutart] gautos
informacijos, duomeny, gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu budu ir forma
(zodine, raSytine, elektronine, kita) tokia informacija, duomenys, dokumentai Paslaugy teikéjui
buvo pateikti ar jis suzinojo vykdydamas sutartj. Si nuostata galioja net ir nutraukus Sutartj ar jai
pasibaigus;

5.1.8. be rasytinio iSankstinio Paslaugy gave¢jo sutikimo nekeisti subteikéjy;

5.1.9. be raSytinio iSankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo nekeisti pagrindiniy specialisty
(Sutarties 2 priedas);

5.1.10. uztikrinti, kad prie§ pradédami vykdyti Sutart] visi Paslaugy teikéjo specialistai
pasiraSyty konfidencialumo pasizadéjimg (Sutarties 4 priedas);

5.1.11. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpi Paslaugy
teik&jo darbuotojai turéty reikiama kvalifikacijg ir patirtj, reikalingg norint teikti Paslaugas;

5.1.12. nedelsdamas rastu informuoti Paslaugy gavéja apie bet kokias jam zinomas tre€iyjy
Saliy pretenzijas, reikalavimus, paklausimus, susijusius su §ios Sutarties dalyku ir (ar) Paslaugy
teikéjo veiksmais vykdant sutartj;
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5.1.13. nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny sunaikinti visg i$ Paslaugy gavéjo gauta ar Sutarties vykdymo metu
suzinotg informacija (nepriklausomai nuo jos formos ir turinio), iSskyrus, jeigu Lietuvos
Respublikos teisés aktai reikalauja, kad tokia informacija biity i§saugota;

5.1.14. padengti visus Paslaugy gavéjo patirtus nuostolius dél netinkamai jvykdyty Paslaugy;

5.1.15. nereikalauti 1§ Paslaugy gaveéjo atlyginti jokiy su Paslaugy teikimu susijusiy
susidariusiy ypatingy ir (ar) biitiny iSlaidy;

5.1.16. Sutarties nutraukimo atveju per 5 (penkias) darbo dienas grazinti gautg avansa;

5.1.17. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu pranesti Paslaugy gavéjui
apie savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusa, paskirtg atstova.

5.1.18. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos Respublikos
teiseés aktuose.

5.2. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

5.2.1. sumoketi Paslaugy teikéjui uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas Sutartyje
numatyta tvarka ir saglygomis;

5.2.2. teikti Paslaugy teikéjui Sutarc¢iai vykdyti pagristai reikalingg turimg informacija;

5.2.3. ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo pasiraSyto paslaugy perdavimo—
priémimo akto gavimo dienos priimti faktiSkai ir tinkamai suteiktas paslaugas, pasiraSydamas
paslaugy perdavimo—priémimo akta, arba rastu informuoti Paslaugy teikéja apie atsisakyma priimti
paslaugas, nurodydamas suteikty paslaugy trilkumus;

5.2.4. nedelsdamas (ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu pranesti Paslaugy teikéjui
apie savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusa, paskirtg atstova.

5.3. Kiti Saliy jsipareigojimai nurodyti Sutarties priede.

6. SALIU TEISES

6.1. Paslaugy teik¢jas turi teisg:

6.1.1. reikalauti, kad Paslaugy gavéjas priimty tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas;

6.1.2. reikalauti 1§ Paslaugy gavéjo sumokéti uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas
Sutartyje nurodyta tvarka, saglygomis ir terminais;

6.1.3. minéti Sutarties vykdymo faktg ir Sutarties objekta savo kvalifikacijos pagrindimo
tikslais dalyvaudamas vieSuosiuose pirkimuose ir konkursuose;

6.1.4. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Paslaugy teikéjo bankams, draudimo bendrovéms,
auditoriams, su kuriais Paslaugy teikéjas yra sudares konfidencialios informacijos apsaugos
susitarimus;

6.1.5. Paslaugy teik¢jas turi ir kitas Sios Sutarties ir Lietuvos Respublikos galiojanciy teisés
akty numatytas teises.

6.2. Paslaugy gavéjas turi teiseg:

6.2.1. nemokeéti uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas, jeigu pateikta neteisinga PVM
saskaita faktura (kol bus iSsiaiSkinta su Paslaugy teikéju ir bus pateikta teisinga PVM saskaita
faktira);

6.2.2. reikalauti, kad tinkamai, laiku ir kokybiskai biity vykdomi Sutartyje numatyti Paslaugy
teikéjo jsipareigojimai, prizilréti, stebéti ir audituoti Sutarties vykdyma ir teikti pastabas dél jos
vykdymo, taip pat zodziu ir rastu nurodyti Paslaugy teikéjui tiekiamy Paslaugy trukumus ir (ar)
neatitikimus; reikalauti, kad jie biity pasalinti per protingg terming;

6.2.3. gauti iSsamig informacijg apie Paslaugy suteikimg ir teikimo eiga;

6.2.4. gauti informacijg apie Sutart] vykdancius Paslaugy teikéjo darbuotojus, jeigu tokios
informacijos atskleidimas neprieStarauja asmens duomeny apsauga reglamentuojantiems teisés
aktams;

6.2.5. teikti informacija apie Sutarties turinj bei ja vykdancio Paslaugy teikéjo duomenis
asmenims, kurie pagal teisés aktus turi teis¢ tokig informacijg gauti;

6.2.6. reikalauti Paslaugy teikéjo sumokeéti netesybas Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;

6.2.7. reikalauti dél Sutarties pazeidimo patirty nuostoliy atlyginimo;

6.2.8. vienaSaliSkai nutraukti Sutart] joje nustatyta tvarka;
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6.2.9. kitos Paslaugy gavéjo teisés nurodytos Sutartyje, jos prieduose, teisés aktuose,
taikomuose Paslaugy teikimui, ir (ar) kyla 18 Sios Sutarties esmés.

7. SALIU ATSAKOMYBE

7.1. Uz jsipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdyma arba netinkama vykdyma Salys atsako
Jstatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos j Sutartyje nustatytus ypatumus.

7.2. Paslaugy teikéjas atsako uZ visus pagal Sutart] prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar
jiems vykdyti bus pasitelkti tretieji asmenys.

7.3. Jei Paslaugy teikéjas del savo kaltés véluoja vykdyti Sutartyje ir jos prieduose numatytus
Jsipareigojimus Sutartyje, jos prieduose nustatytais terminais, Paslaugy gavéjas be oficialaus
Ispéjimo ir neprarasdamas teisés ] kitas savo teisiy gynimo priemones pagal Sutart] pradeda
skaiciuoti 0,03 (trijy Simtyjy) procenty dydzio delspinigius nuo laiku nesuteikty Paslaugy kainos uz
kiekvieng termino praleidimo dieng.

7.4. Jeigu Paslaugy gavé¢jas dél Paslaugy gavéjo kaltés laiku neatsiskaito su Paslaugy teikéju,
jis sumoka Paslaugy teikéjui 0,03 (trijy Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo laiku
nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelsta diena.

7.5. Netesyby sumokéjimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo Sutarties salygy vykdymo.

7.6. Visais atvejais netesyby dydis negali virSyti bendros Sutarties kainos.

7.7. Tuo atveju, jei paaiskéja, kad kuris nors i$ Sioje Sutartyje pateikty pareiSkimy ar garantijy
buvo i§ esmés neteisingas, melagingas ar klaidinantis, Salis pazeidéja nukentéjusiai Saliai privalo
atlyginti visus tiesioginius nuostolius, kuriuos nukentéjusioji Salis patyré dél tokio neteisingo,
melagingo ar klaidinancio pareiSkimo ar garantijos.

7.8. Sioje Sutartyje numatytos teisiy gynybos priemonés neapriboja Saliy teisés pasinaudoti
kitomis teisétomis teisiy gynybos priemonémis.

7.9. Saliy atsakomybé pagal §ig Sutartj yra apribota tiesioginiais nuostoliais — né viena i§
Saliy negali bati laikoma atsakinga kitai Saliai dél pelno praradimo, dél nuostoliy, kylanéiy is
sutarties, kurig Salis sudaré su tre¢iuoju asmeniu, arba dél bet kuriy kity netiesioginiy nuostoliy ar
zalos, susijusiy su Sutartimi.

7.10. Atsakomybés apribojimai pagal Sutart] netaikomi, kai Zala padaroma tyCia arba dél
didelio neatsargumo, padaroma neturtiné Zala, suzalojama sveikata ar atimama gyvybe, taip pat kai
padaroma Zala (nuostoliai) tretiesiems asmenims, jskaitant atvejus, jeigu vienos Salies padaryta Zala
tretiesiems asmenims atlygina kita Salis.

7.11. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys neatleidziamos nuo atsakomybés uz Sutarties
pazeidima. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys nepraranda teisés reikalauti atlyginti dél Sutarties
nevykdymo patirtus nuostolius bei sumokéti netesybas.

8. FORCE MAJEURE

8.1. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure). Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy
isipareigojimy pagal pirkimo sutartj nejvykdymga ar dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai
jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti, ivengti ar
pasalinti jokiomis priemonémis.

8.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,, D¢l nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes liudijan¢iy pazymy iSdavimo tvarkos patvirtinimo*.

8.3. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms pirkimo sutarties Salys Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidZiamos nuo atsakomybés uz pirkimo sutartyje numatyty
prievoliy nejvykdyma, dalin; nejvykdyma arba netinkamg jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo
terminas pratgsiamas.

8.4. Salis, praSanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiSkéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo



7

priemoniy ir d¢jo visas pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti
galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. PraneSimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta
jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

8.5. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo praneSimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku nei$siunéia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai 7alg, kurig §i patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

9. SUBTEIKEJU BEI SPECIALISTU KEITIMO PAGRINDAI IR TVARKA

9.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti, kad Sutart] vykdys pirkime pasidlyti ir
kvalifikacijos bei kitus pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus atitinkantys subteikéjai ir
(ar) specialistai. Siy asmeny veiksmai vykdant Sutartj Paslaugy teikéjui sukelia tokias padias
pasekmes ir atsakomybe, kaip jo paties veiksmai. Paslaugy teikéjas atsako uz savo subteikéjy ir
specialisty veiksmus ar neveikima.

9.2. Sutarties vykdymui pasitelkiami subteikéjai: nenumatytas.

9.3. Paslaugy teikejas turi teis¢ Sutarties vykdymui pasitelkti naujus, Sutarties 9.2 papunktyje
nenurodytus subteikéjus, kuriy pajégumais nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems
kvalifikacijos reikalavimams pagristi. Sudarius Sutart], taciau ne véliau negu Sutartis pradedama
vykdyti, Paslaugy teikéjas jsipareigoja Paslaugy gavéjui pranesti tuo metu zinomy subteikéjy
pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Paslaugy gavéjas taip pat reikalauja, kad
Paslaugy teikéjas ne veliau nei pries 5 (penkias) darbo dienas informuoty apie minétos informacijos
pasikeitimus bei naujy subteikéjy pasitelkimg visu Sutarties vykdymo metu. Paslaugy gavéjas (jeigu
buvo taikoma pirkimo dokumentuose) turi patikrinti, ar néra subteikéjo paSalinimo pagrindy ir
subteikejo atitikt] nacionalinio saugumo interesams ir kilmés reikalavimams. Jeigu subteikéjo
padétis neatitinka bent vieno i§ nurodyty reikalavimy, Paslaugy gavéjas reikalauja pakeisti §j
subteikejg reikalavimus atitinkanciu subteikéju. Paslaugy gavéjas per 5 (penkias) darbo dienas rastu
informuoja Paslaugy teikéja apie leidima pasitelkti naujg subteikéja, kurio pajégumais Paslaugy
teikéjas nesiréme pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrijsti.
Paslaugy gavéjui sutikus, Salys pasiraso Susitarima, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi.

9.4. Paslaugy teik¢jas gali keisti Sutartyje nurodytus subteikéjus ir (ar) specialistus Siame
Sutarties poskyryje nustatytais atvejais ir tvarka gaves Paslaugy gavéjo raSytinj sutikima.

9.5. Subteike¢jus, kuriy pajégumais Paslaugy teikéjas nesirémé pirkimo dokumentuose
numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagristi, Paslaugy teikéjas gali keisti savo nuozilira, apie
tai rastu ne véliau, kaip prie§ 5 (penkias) darbo dienas informuodamas Paslaugy gavéja. Paslaugy
gavéjas (jeigu buvo taikoma pirkimo dokumentuose) turi patikrinti, ar néra subteikéjo paSalinimo
pagrindy ir subteikéjo atitikt] nacionalinio saugumo interesams ir kilmés reikalavimams. Jeigu
subteikéjo padétis neatitinka bet vieno i§ nurodyty reikalavimy, Paslaugy gavéjas reikalauja pakeisti
§1 subteikeja reikalavimus atitinkanciu subteikéju. Paslaugy gavéjas per 5 (penkias) darbo dienas
radtu informuoja Paslaugy teikéja apie leidima pakeisti subteikéja. Paslaugy gavéjui sutikus, Salys
pasiraso Susitarimg, kuris laitkomas neatsiejama Sutarties dalimi.

9.6. Subteik¢jas, kurio pajégumais Paslaugy teikéjas rémeési, kad atitikty pirkimo
dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, gali biiti kei¢iamas tik Siais atvejais:

9.6.1. kai subteikéjui iSkelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis
tampa nemokus arba yra nemokumo tikimybé, sustabdo tking veiklg ar kai jstatymuose ir kituose
teisés aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

9.6.2. kai subteikéjas del objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, subteikéjui atsisakius dalyvauti
Sutarties vykdyme, nutriikus teisiniams santykiams su Paslaugy teikéju ir pan.) nebegali vykdyti
visy ar dalies Sutartyje numatyty jsipareigojimy.

9.6.3.Naujas subteikéjas, kuris keiiamas vietoje subteikejo, kurio pajégumais Paslaugy
teik&jas rémési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus (toliau —
naujas subteikéjas), turi atitikti pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus dél pasalinimo
pagrindy nebuvimo, keliamus kvalifikacijos reikalavimus, Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodyta
keic¢iamo subteikéjo kvalifikacija pirkimo dokumentuose nustatytiems kokybiniams kriterijams
pagristi ir nacionalinio saugumo interesus bei kilmés reikalavimus (jei taikoma).
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9.7. Paslaugy teikéjo (ar subteikéjy) specialistas, vykdysiantis Sutartj, gali biiti pakeistas $iais
atvejais:

9.7.1.Paslaugy teikéjo iniciatyva dél objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, atostogy, ligos,
nutriikus darbo santykiams ir pan.), pateikus duomenis apie numatomag naujai skirti specialistg bei jo
kvalifikacijg ir atitikti kitiems pirkimo dokumentuose keliamiems reikalavimams patvirtinanc¢ius
dokumentus;

9.7.2.Paslaugy gavéjo iniciatyva, jei Paslaugy gavejas turi pagristy jtarimy, kad Paslaugy
teik&jo Sutarties vykdymui paskirtas specialistas nekompetentingas vykdyti nustatytas pareigas.

9.7.3.Naujas specialistas turi turéti ne Zemesn¢ nei pirkimo dokumentuose specialistui
keliamg kvalifikacija, Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodyta kei¢iamo specialisto kvalifikacijg
pirkimo dokumentuose nustatytiems kokybiniams kriterijams pagristi ir nacionalinio saugumo
interesus bei kilmés reikalavimus, nurodytus pirkimo dokumentuose (jei taikoma).

9.8. Paslaugy teikéjas privalo ne véliau nei prie§ 5 (penkias) darbo dienas iki numatomo
subteikejo, kurio pajégumais Paslaugy teik¢jas rémési, kad atitikty pirkimo dokumentuose
nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, ar specialisto keitimo pateikti Paslaugy gavéjui
argumentuotg raSytinj praSyma ir Siuos dokumentus:

9.8.1. praSyma pakeisti subteikéjg ar specialista, paaisSkinant keitimo aplinkybe. Paslaugy
gavejas pasilieka teise paprasSyti jrodymy, pagrindzian¢iy keitimo aplinkybg;

9.8.2.naujo subteikéjo ar specialisto kvalifikacija, paSalinimo pagrindy nebuvimg ir atitiktj
nacionalinio saugumo interesams bei kilmes reikalavimams jrodancius dokumentus pagal Sutarties
reikalavimus.

9.9. Paslaugy gave¢jas, gaves Paslaugy teikéjo prasyma su kitais Sutartyje nurodytais
dokumentais, per 5 (penkias) darbo dienas jvertina keitimo galimybes ir raStu informuoja Paslaugy
teikéja apie leidima pakeisti subteikéja ar specialista. Paslaugy gavéjui sutikus, Salys pasiraso
Susitarima, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi.

9.10. Naujas subteikéjas ar specialistas gali pradéti vykdyti jiems Paslaugy teikéjo pavestus
Jsipareigojimus pagal Sutartj ne anksciau, nei bus pasiraSytas Susitarimas.

9.11. Paslaugy teikéjas privalo pakeisti subteikéjg ar specialista, jei paaiSkéja, kad jis
neatitinka jam pirkimo dokumentuose keliamy reikalavimy.

9.12. Jei Paslaugy teikéjas pakeicia esamg arba pasitelkia naujg subteikéja ar specialista,
negaves Paslaugy gavéjo rastiSko sutikimo, arba sutartinius jsipareigojimus pagal Sutarti vykdo
subteikéjai ar specialistai, neatitinkantys pirkimo dokumentuose nustatyty kvalifikacijos
reikalavimy, reikalavimy dél paSalinimo pagrindy nebuvimo, atitikties nacionalinio saugumo
interesams bei kilmés reikalavimams (jei taikoma) ir Paslaugy teikéjo pasiiilyme nurodyty salygy
pirkimo dokumentuose nustatytiems kokybiniams kriterijams pagristi (jei taikoma), Paslaugy
gavejas turi teis¢ nutraukti Sutartj.

10. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

10.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, igytos vykdant Sig Sutart], iskaitant iSimtines
autoriy turtines ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Paslaugy gavéjo
nuosavybé, kurig Paslaugy gavéjas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant
tinkama ir be jokiy geografiniy, termino ar kity apribojimy.

10.2. Be iSankstinio rastiSko Paslaugy gavéjo sutikimo Paslaugy teikéjas negali publikuoti
straipsniy apie Paslaugas, jais remtis teikdamas bet kokias paslaugas kitiems ar atskleisti 1§
Paslaugy gavéjo gauta informacija.

11. KONFIDENCIALUMAS IR ASMENS DUOMENU APSAUGA

11.1. Salys jsipareigoja laikytis konfidencialumo ir be kitos Salies rasytinio sutikimo
neatskleisti tos Salies informacijos, nurodytos kaip konfidencialios, jokiems Salies darbuotojams, su
Salimi susijusiems ar kitiems tretiesiems asmenims, kuriems néra bitina $ia informacija naudoti jy
darbo tikslais, i$skyrus Zzemiau nurodytus atvejus.

11.2. Salis turi teise atskleisti kitos Salies konfidencialia informacija Siais atvejais:

11.2.1. konfidencialios informacijos atskleidimas yra biitinas tinkamam Salies teisiy ar
pareigy pagal Sutart] jgyvendinimui — taciau tokiu atveju informacija galima atskleisti tik ta
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apimtimi, kiek tai yra reikalinga sutartiniy teisiy ar pareigy jgyvendinimui, ir tik tokiems tretiesiems
asmenims, kuriems bitina, su salyga, kad konfidencialig informacija gaunantys tretieji asmenys
prisiima tokius pacius konfidencialumo isipareigojimus, kokie yra nustatyti Sioje Sutartyje. Jeigu
tretieji asmenys atskleidzia konfidencialia informacija, Salis atsako uZ jy veiksmus kaip uZ savo;

11.2.2. konfidencialig informacijg yra biitina atskleisti pagal Jstatymy reikalavimus, jskaitant
atvejus, kai to teisétai pareikalauja Valdzios institucija.

11.3. Prie§ atskleisdama konfidencialia informacija, Salis privalo informuoti kita Salj (tiek,
kiek tai nedraudziama pagal [statymus) apie biitinybe arba gauta Valdzios institucijos reikalavima
atskleisti konfidencialig informacija ir imtis protingy priemoniy, siekdama uZtikrinti atskleistos
informacijos konfidencialuma.

11.4. Salis atsako:

11.4.1. uz bet kokj neteiséta, jskaitant atsitiktinj, kitos Salies konfidencialios informacijos ar
bet kurios jos dalies atskleidimg ar perdavima, arba konfidencialios informacijos neteiséta
naudojima;

11.4.2. uz tai, kad nesiémé visy protingy veiksmy, kad i$saugoty ir apsaugoty kitos Salies
konfidencialig informacijg ar bet kurig jos dalj, uzkirsty kelig tolesniam jos neteisétam atskleidimui,
perdavimui ar naudojimui.

11.5. Salys vykdydamos Sutartj veikia kaip savarankiski duomeny valdytojai. Rinkdamos ir
tvarkydamos asmens duomenis, Salys privalo laikytis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) ir taikomy Jstatymy reikalavimy ir uztikrinti, kad duomeny subjektai bty
tinkamai informuoti apie jy asmens duomeny tvarkyma.

11.6. Salys vykdydamos Sutartj privalo tinkamai tvarkyti viena kitos atstovy, specialisty ir
kito personalo asmens duomenis, tokius kaip vardas, pavarde, pareigos, kontaktiniai duomenys ir kt.
Salys jsipareigoja §iuos asmens duomenis tvarkyti tik tiek, kiek reikia Sutarties vykdymui. Salys
Isipareigoja apie asmens duomeny tvarkyma tinkamai informuoti savo atstovus, specialistus ir kitg
personala, kuriy asmens duomenys bus perduoti kitai Saliai.

11.7. Salis privalo informuoti kita Salj apie bet kokius atstovy, specialisty ir kito personalo bei
juy asmens duomeny pasikeitimus, jei §ie duomenys buvo perduoti kitai Saliai.

11.8. Tuo atveju, jeigu Paslaugy teik¢jo veikla vykdant sutart] (pvz., teikiant paslaugas)
neatsiejamai susijusi su asmens duomeny' tvarkymu?, su Paslaugy teikéju pasiraSoma asmens
duomeny tvarkymo sutartis. Standartinés sutar¢iy salygos asmens duomeny tvarkymo sutartyse
patvirtintos Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2021 m. gruodzio 27 d.
isakymu Nr. 1T-117 (1.12.E) (Zr. https://www.e-tar.It).

12. TAIKYTINA TEISE, GINCU SPRENDIMAS

12.1. Sutariai ir visoms i§ Sios Sutarties atsirandan¢ioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai aktai. Sutartis aiSkinama pagal Lietuvos
Respublikos teisg.

12.2. Bet koks gincas ir (ar) reikalavimas, kylantis i§ Sios Sutarties ar susij¢s su ja, ar i§ §ios
Sutarties paZeidimo, nutraukimo ar negaliojimo, bus sprendziamas Saliy tarpusavio susitarimu.

12.3. Kilus gin¢ui Sutarties Salys rastu idésto savo nuomone kitai Saliai ir pasiiilo ginéo
sprendima. Gavusi pasitilyma gin¢a spresti derybomis, Salis privalo j jj atsakyti per 10 (desimt)
kalendoriniy dieny. Gincas turi biiti i§sprestas per ne ilgesnj nei 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny
terming nuo deryby pradzios.

! Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio tapatybe galima nustatyti
(duomeny subjektas), fizinis asmuo, kurio tapatybe galima nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima
nustatyti, visy pirma pagal identifikatoriy, kaip antai vardq ir pavarde, asmens identifikavimo numerj, buvimo vietos duomenis ir
interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés, fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés, kultirinés
ar socialinés tapatybés poZymius.

2 Asmens duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su asmens duomenimis ar
asmens duomeny rinkiniais atliekama operacija ar operacijy seka, kaip antai rinkimas, jrasymas, risiavimas, sisteminimas,
saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSgava, susipazinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu biidu sudarant
galimybe jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, iStrynimas arba sunaikinimas.



10

12.4. Salims nepasiekus susitarimo, toks gin¢as ar reikalavimas, kylantis i§ §ios Sutarties ar
susijes su Sia Sutartimi, jos pazeidimu, nutraukimu ir negaliojimu, bus sprendZiamas teismine tvarka
atitinkamame Lietuvos Respublikos teisme, teritorinj teismingumg nustatant pagal Paslaugy gavéjo
buveing.

13. SUTARTIES PAKEITIMAI

13.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamos LR vieSyjy pirkimy
Jstatymo 89 straipsnyje nustatyta tvarka.

13.2. Sudarytos Sutarties Salis gali bati pakeista LR viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio 1
dalies 4 punkte numatytais atvejais.

13.3. Sutarties salygy keitimg gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai
atitinkamag praSymga ir jj pagrindziandius dokumentus. Salis, gavusi tokj prasyma, privalo ji
isnagrineti per 20 (dvidesimt) kalendoriniy dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuota rastiska
atsakyma.

13.4. Sutarties salygy pakeitimas turi biiti jformintas papildomu susitarimu ir pasiraSytas
abiejy Saliy.

14. SUTARTIES GALIOJIMAS, NUTRAUKIMAS IR SUSTABDYMAS

14.1. Sutartis jsigalioja nuo pasiraiymo dienos ir galioja iki Saliy sutartiniy jsipareigojimy
1vykdymo arba iki kol ji néra nutraukiama teisés aktuose ar Sioje Sutartyje nustatytais atvejais.

14.2. Sutartis gali biiti nutraukiama Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 90
straipsnyje numatytais atvejais.

14.3. Sutartis gali biiti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.

14.4. Paslaugy gavéjas, rastu jspejes Paslaugy teikéjg pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny,
turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutart] prie$ terming Siais atvejais:

14.4.1. kai Paslaugy teikéjas nevykdo sutartiniy jsipareigojimy Sutartyje, jos prieduose,
nustatytais terminais;

14.4.2. kai per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nebuvo pakeistas pagrindinis specialistas,
kurio pakeitimg inicijavo Paslaugy gavéjas;

14.4.3. kai Paslaugy teik¢jas sudaro subteikimo sutartj be Paslaugy gavéjo iSankstinio
raSytinio sutikimo;

14.4.4. kai Paslaugy teikéjas be Paslaugy gavéjo iSankstinio raSytinio sutikimo pakeicia
pagrindinius specialistus;

14.4.5. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba jis yra likviduojamas, kai sustabdo tiking veikla
arba jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

14.4.6. kai Paslaugy teikéjas teismo sprendimu pripaZzintas kaltu dél suk¢iavimo, korupcijos ar
kity panasaus pobtuidzio veiky padarymo;

14.4.7. kai keiCiasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobiidis ar
valdymo struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui.

14.5. Sutart] nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uz
Paslaugy gavéjo jsigytas Paslaugas, Paslaugy teikéjas neturi teisés i jokiy patirty nuostoliy ar Zalos
kompensacijg.

14.6. Paslaugy gavéjas, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721 str.
nuostatomis, raStu jspé€jes Paslaugy teikéja prie§ 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny, turi teisg
vienagaliskai nutraukti Sutartj, nepaisydamas to, kad Paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Siuo
atveju Paslaugy gavéjas privalo sumoketi Paslaugy teikéjui Paslaugy kainos dalj, proporcinga
sutiktoms Paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas iSlaidas, kurias Paslaugy teikéjas, norédamas
ivykdyti Sutartj, padaré¢ iki praneSimo apie Sutarties nutraukimg gavimo 1§ Paslaugy gavéjo
momento.

14.7. Paslaugy teikejas, rastu jspejes Paslaugy gavéjg pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny,
gali nutraukti Sutart] prie§ terming, kai del Paslaugy gavéjo kaltés uz laiku ir tinkamai suteiktas
Paslaugas véluojama atsiskaityti daugiau negu 90 (devyniasdeSimt) dieny.

14.8. Esant svarbioms aplinkybéms, nepriklausan¢iomis nuo Sutarties Saliy valios, dél kuriy
Paslaugy teikéjas negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir (arba) esant kitoms nenumatytoms
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aplinkybéms (pavyzdziui, pasikeitus galiojanciam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktui,
kuris turi jtakos Sios Sutarties vykdymui; Paslaugy gavejui biitinas papildomas laikas atlikti
papildoma pirkimg; Paslaugy gavéjui sustabdytas (sumazintas) finansavimas; kitos aplinkybeés,
kurios nebuvo Zinomos vieSojo pirkimo vykdymo metu ir su kuriomis susidurty bet kuris kitas
Paslaugy gavéjas), Paslaugy gavéjas turi teis¢ sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy dalies, kuri
negali buti vykdoma, teikima, taciau ne ilgiau kaip 1 (vienas) ménuo per visg Paslaugy teikimo
laikotarpi.

14.9. Paslaugy ar jy dalies suteikimo terminas pratgsiamas tokiam laikotarpiui, kuriam jis
buvo sustabdytas.

14.10. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymas visais Sutartyje numatytais atvejais
turi buti raStiSkas, nurodant motyvuotas priezastis ir sustabdymo termina, bei pridedant
dokumentus, patvirtinancius sustabdymo pagrindg (jeigu tokie yra).

14.11. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe, gincy nagrin¢jimo tvarka, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos, jeigu §ios nuostatos
pagal savo esmg¢ lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo.

15. KITOS SALYGOS

15.1. Paslaugy gavejo atsakingas uz Sutarties vykdymo prieziiirg asmuo: Statistikos analizés
skyriaus vedéja Agné Dailydieng, tel. +370 698 86922, el. pastas agne.dailydiene@Ilrmuitine.lt.

15.2. Paslaugy gavejo asmuo, atsakingas uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg Centrinéje
vieSyjy pirkimy informacingje sistemoje: VieSyjy pirkimy skyriaus vyriausioji specialisté Laima
Snieganaite.

15.3. Sutartyje nurodyti Saliy rekvizitai, atsakingi asmenys ir jy kontaktiniai duomenys gali
biti kei¢iami informuojant kita Sutarties Salj Sutartyje numatytu baidu per 3 (tris) darbo dienas nuo
tokiy duomeny pasikeitimo, nepasirasant atskiro susitarimo dél Sutarties pakeitimo, toki rasta
laikant neatskiriama Sutarties dalimi.

15.4. Sutarties Salys susiradinéja lietuviy kalba. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, visi
pranesimai, sutikimai ir kitas susizinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal §ia Sutartj, bus laikomi
galiojanéiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas
apie gavimg arba iSsiysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavimg) toliau
nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurod¢ viena
Salis, pateikdama pranesima.

15.5. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turinciais vienoda teisin¢ galia, po Vlenq
kiekvienai Saliai, i§skyrus atvejus, kai vienas Sutarties egzempliorius pasiraomas abiejy Saliy
atstovy elektroniniais parasais.

15.6. Sutarties priedai:

15.6.1. Techniné specifikacija.

15.6.2. Paslaugy teikéjo specialisty sgrasas.

15.6.3. Paslaugy perdavimo—priémimo akto forma.

15.6.4. Konfidencialumo pasizadéjimo forma;

16. SALIU REKVIZITAI

Paslaugy teikéjas: Paslaugy gavéjas

Uzdaroji akciné bendrové ,,IO projects Muitinés departamentas prie Lietuvos

V. Gerulaicio g. 10, LT-08200 Vilnius Respublikos finansy ministerijos
Juridinio asmens kodas 302444537 A. Jaksto g. 1, LT-01105 Vilnius

PVM mokétojo kodas LT100005017015 Juridinio asmens kodas: 188656838
Saskaitos Nr. LT437044060007699184 PVM mokétojo kodas TLT886568314
AB SEB bankas Saskaitos Nr. LT144040063610000196
Tel. (8 5) 278 9098, Valstybés izdas

el. p. info@ioprojects.lt Tel. (8 5) 266 6111, Faks. (8 5) 266 6005

El. p. muitine@Ilrmuitine.lt

Direktoré
Generalinis direktorius


mailto:info@ioprojects.lt
mailto:agne.dailydiene@lrmuitine.lt
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Darius Zvironas
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2024 m. birzelio  d.
Sutarties Nr. 11BE-
1 priedas

MUITINES PASLAUGU PORTALO ,,MANO MUITINE“ TECHNINES SPECIFIKACIJOS
PARENGIMO IR MUITINES PASLAUGU PORTALO ,,MANO MUITINE“
KURIMO IR DIEGIMO TECHNINES PRIEZIUROS PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. Bendra informacija

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — Muitinés
departamentas) planuoja sukurti muitinés paslaugy portalg ,,Mano muitiné*, orientuotg j muitinés
paslaugy naudotojus.

Tiekéjo parengtos muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* techninés specifikacijos (toliau
— Technin¢ specifikacija) pagrindu bus vykdomas vieSasis pirkimas.

1.1. Perkancioji organizacija

Perkancioji organizacija — Muitinés departamentas, muitinés veiklai vadovaujanti jstaiga.

Lietuvos Respublikos muitinés struktiira sudaro: Muitinés departamentas, 3 teritorinés
muitinés (kartu su joms priklausanciais muitinés postais), Muitinés kriminaliné tarnyba, Muitinés
informaciniy sistemy centras, Muitinés mokymo centras ir Muitinés laboratorija.

Paslaugos bus teikiamos Muitinés departamente, A. Jaksto g. 1, LT-01105 Vilnius, o jo
remonto metu Svitrigailos g. 42, 03209 Vilnius.

1.2. Techningje specifikacijoje naudojami terminai, trumpiniai ir jy apraSymai

1 lentelé. Terminai, trumpiniai ir ju apraSymai

Terminas / Trumpinys ApraSymas

Agile Projekto valdymo metodika

BAP Bendra naudotojy valdymo sistema, Bendras naudotojy
autentifikavimo portalas

BPMN Verslo procesy modeliavimo zyméjimas (angl. Business Process
Modelling Notation)

DMZ Demilitarizuota zona (angl. Demilitarized zone)

EM-VARTAI Muitinés elektroniniy ir ziniatinklio paslaugy (angl. web services)

magistralés (ESB) modulis, skirtas iSoriniy sistemy komunikacijai
su muitinés posistemiais

EK Europos Komisija

ES Europos Sajunga

ESB Muitinés elektroniniy ir ziniatinklio paslaugy (angl. web services)
magistrale (angl. Enterprise Service Bus)

Integruota MIS Integruota muitinés informaciné sistema

IS Informacing sistema

[Sorin¢ informaciné Informacing sistema, kurios valdytojas néra muitinés jstaiga

sistema

ITPC Informaciniy technologijy paslaugy centras
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IVPK Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministerijos

LM muitiné Lietuvos Respublikos muitine

LR Lietuvos Respublika

Muitinés departamentas, | Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy
Perkancioji organizacija | ministerijos

MIS Muitinés informaciné sistema

MISC Muitinés informaciniy sistemy centras

MPR Muitings prievolininky registras

MS Active Directory, MS | Kompiuteriy naudotojy autentiSkumo nustatymo sistema (angl.
AD Microsoft Active Directory)

Sasajos Sasajos duomeny mainams tarp muitinés informaciniy sistemy ir

(arba) sgsajos tarp muitinés informaciniy sistemy ir kity institucijy
ar organizacijy valdomy informaciniy sistemy (iSoriniy sistemy)

SEAP Vieningas elektroninés prieigos taskas (angl. Single Electronic
Access Point)

SOA I paslaugas orientuota architektiira (angl. Service Oriented
Architecture)

SSO Vieningo prisijungimo funkcionalumas (angl. Single Sign-on)

TLS Kriptografinis protokolas, skirtas uztikrinti rySiy sauguma
kompiuteriniame tinkle (angl. Transport Layer Security)

™ Teritorinés muitinés

UX Vartotojo patirtis (angl. User Experience)

VIISP Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platforma

VITC Valstybés informaciniy technologijy centras

VLS Vieno langelio sistema, Integruotos MIS posistemis

VIKIS Vieninga informavimo ir konsultavimo informaciné sistema

Integruotos MIS posistemis

XML ISplestine aprasy zymy kalba (angl. eXtensible Markup Language)

1.3. Esamos situacijos apraSymas

Siuo metu informacija LR muitinés klientams apie privalomas muitinés procediiras ir
teikiamas paslaugas skelbiama technologiskai pasenusioje, vartotojams nedraugiskoje, 1 paslaugas
mazai orientuotoje, iSmanumo, saugumo, jtraukumo ir efektyvaus naudojimo reikalavimy
nebeatitinkan¢ioje LR muitinés interneto svetainéje www.lrmuitine.lt, sukurtoje 2008 m. Su LR
muitin€s interneto svetaine susieta vidiné LR muitinés svetain¢, skirta LR muitinés personalui,
kurioje neuztikrinama patogi ir efektyvi prieiga prie muitinés paslaugy teikimui ir kasdienéms
veikloms atlikti reikalingos informacijos, Integruotos muitinés informacinés sistemos (Integruotos
MIS) posistemiy ir kity vidiniy muitinés informaciniy sistemy (IS). Vykdant jvairias kasdienes
funkcijas, kai reikia jungtis prie IS, butina Zinoti papildomus prisijungimo adresus, o kartais ir
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skirtingus prisijungimo duomenis, todé¢l reikiamos IS pasiekimui sugaiStama daug laiko, tiek LR
muitinés jstaigy administracijos padaliniuose, tiek ir LR muitinés postuose.

LR muitinés teikiamos paslaugos ir su jomis susijusi informacija §iuo metu pasiekiama per
atitinkamy Integruotos MIS posistemiy portalus, o kai kuriais atvejais per Vieno langelio sistemos
(VLS) portala, nuoroda i §j portalg pateikta LR muitinés internetingje svetain¢je. Kuriant LR
muitinés internetines svetaines ir Integruoty MIS posistemiy portalus nebuvo nustatyti vieningi
reikalavimai dizainui. Taciau situacija pasikeit¢, kai buvo kuriamas Bendrasis naudotojy
autentifikavimo portalas (BAP), t. y. sukiirus §j portalg, buvo nustatyti pagrindiniai reikalavimai
Integruotos MIS posistemiy portaly dizainui. Dalis Integruotos MIS posistemiy portaly sukurti
(perdaryti) laikantis vieningo dizaino reikalavimy.

Prieiga prie Integruotos MIS posistemiy portaly bei EK sukurty centralizuoty sistemy
portaly apjungta VLS. VLS paslaugomis gali naudotis autentifikuoti ir neautentifikuoti naudojai.
Neautentifikuoti naudotojai gali susipazinti su LR muitinés skelbiama tam tikra informacija,
pasitikrinti kai kuriy muitinés i8duoty dokumenty biisenas, uzduoti klausimus. Autentifikuoti
naudotojai gali uzsisakyti paslaugas, gauti detalesn¢ informacija apie tam tikry dokumenty
iforminimg LR muitinéje, rasti informacijg apie partneriy teikiamas paslaugas.

Igyvendinant Informacinés visuomeneés plétros komiteto projekta Nr. 10.1.2-ESFA-V-915
»VieSojo valdymo institucijy atvirumo didinimas ir visuomenés jsitraukimo ] vieSojo valdymo
procesus skatinimas® vykdomas LR muitinés administracinés informacijos perkélimas i portalg
»Mano vyriausybé®. Jvertinus ribotus portalo ,,Mano vyriausybé* funkcionalumus ir galimybes
nustatyta, kad ne administracinio tipo informacijos ,Mano vyriausybé*“ formato portale néra
galimybés tinkamai ir patogiai atvaizduoti, todél biitinas naujas sprendimas dél likusios LR muitinés
veiklos informacijos publikavimo. Numatoma, kad abu portalai (,,Mano vyriausybé“ ir ,,Mano
muitiné*) turés netiesiogines sasajas ir atliks skirtingas funkcijas.

1.4. Muitinés informaciné sistema

Muitinés informacing sistemg (MIS) sudaro Integruota MIS, Muitinés prievolininky
registras, vidaus administravimo informacinés sistemos ir kitos centralizuotos IS, naudojancios LR
muitinés techninés bei programinés jrangos infrastruktiirg (1 pav.), kuriy veikima uztikrina MISC,
techning¢ infrastruktiira jdiegta muitinés duomeny centre, o nuo 2021 m. ir Valstybés informaciniy
technologijy centro duomeny centre.

Integruota MIS, LR muitinei LR ir ES teisés aktuose nustatytoms funkcijoms atlikti
reikalingg informacijg informaciniy technologijy priemonémis apdorojanciy veiklos bei valdymo ir
infrastruktiiros informaciniy posistemiy, tarpusavyje susiety loginiais rySiais ir besikei¢ianciy
duomenimis, visuma.

Integruotag MIS sudaro:

e muitinés veiklos informaciniai posistemiai, skirti vykdyti informacijos apdorojimo
procesus biitinus muitinei teisés akty nustatytoms funkcijoms atlikti, iSskyrus vidaus
administravima.

e Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemis, skirtas sujungti Integruotos MIS
posistemius ] bendra aplinka, pagrista Siuolaikiniy IT panaudojimu, duomeny mainais tarp vidaus ir
1Sorés IS bei posistemiy, i§vengiant duomeny dubliavimo.
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E'ch:un’l"n::::'n tum, 2 || | imormacinss sistems Muitinés veiklos informacinés sistemos
aze VISOr, -_ T z T = == e ==
Escort ‘ Muitinés informacinés sistemos IT funkciné architekttra
E— Infrastruktdra
Informacijos vite | LMDC Integraciné || Elektroninis CCN/CSI sasaja su ES Sasaja su saugiu yalst;_fbiniu _ Sasaja ._\su
saugyklos terpe pastas duomeny perdavimo tinklu duomeny perdavimo tinklu || interneto tinklu
Vietinio kompiuteriy tinklo ir jungtinio duomeny perdavimo tinklo paslaugos

1 pav. MIS struktira

Siekiant jgyvendinti MIS tikslus, LR muitinés veiklos informaciniai posistemiai yra kuriami
ir diegiami kaip modulinés sistemos, integruojant juos tarpusavyje arba susiejant jas su kitomis ne
LR muitinés (iSorinémis) IS, naudojant jungiancigja programing jranga (angl. middleware).
Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra sukurtos bei tobulinamos laikantis Zemiau iSdéstyty
taikomyjy programy integravimui keliamy reikalavimy.

Architektiiriné bei integravimo aplinkos susideda iS:

- Integravimo sluoksnio — informacijos mainai vyksta tiek su Integruotos MIS posistemiais
ir kitomis muitinés IS, tiek su kity LR institucijy, tiek ir su ES valstybiy nariy institucijy, EK bei
tarptautiniy organizacijy IS;

- Veiklos procesy sluoksnio — automatizuojami visi veiklos procesai.

Informacijos srauty judéjimas tarp dviejy Integruotos MIS posistemiy, dviejy muitines IS ar
Integruotos MIS posistemio ir muitings IS (Integruotos MIS posistemio ir iSorinés IS) pavaizduotas
2 paveiksle. Vykstant informacijos mainams, tarpiné (jungian¢ioji) programiné jranga atlicka
atrinkimo, vertimo, transformavimo, marsruto parinkimo ir perdavimo funkcijas, d¢l to kiekviena IS
gali siysti bei gauti informacija savo formatu, o jungiancioji programiné jranga susisiekia su
kiekviena IS per specifinj tai sistemai pritaikytg programinj suderintuvg (angl. adapter).

Jungiancioji programiné
jranga (Middleware):
vertimas
transformavimas
marsrutizavimas
perdavimas

Informaciné
sistema Y

Informaciné
sistema X

2 pav. Duomenuy srautas tarp informaciniy sistemy
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Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra kuriamos vadovaujantis pagrindiniais SOA (angl.
Service-Oriented Architecture) principais. Veiklos procesuose dalyvaujancios IS gali biti
traktuojamos kaip informaciniy paslaugy teikéjos ir/arba jy naudotojos, kurios tarpusavyje keiciasi
duomenimis, naudodamos i§ anksto apibréztus ir tarpusavyje suderintus praneSimus bei rySio
protokolus. Toks architekttirinis sprendimas jgalina lanksCiai susieti sistemas, uztikrina jy
autonomiskuma, naujy paslaugy komponavimg panaudojant jau esamas paslaugas.

Technologiniam SOA principy jgyvendinimui, kuriant Integruotg MIS ir kitas muitinés IS,
naudojama kompanijos Software AG sukurta webMethods jungiancioji programiné jranga. Jos
panaudojimas ir leidZia jgyvendinti vieng 1§ pagrindiniy architektiiriniy principy — duomeny mainai
tarp MIS informaciniy posistemiy vykdomi per jungianciaja programing jrangg.

Naujai kuriamas Integruotos MIS sgsajas galima suskirstyti | dvi grupes — tai sgsajos tarp
vidiniy Integruotos MIS posistemiy (kity muitinés IS) bei sgsajos su iSorinémis IS. 3 paveiksle
pavaizduota Integruotoje MIS jgyvendinta duomeny mainy tarp dviejy vidiniy informaciniy
posistemiy schema.

Sistema X webMethods Dokumenty saugykla
DoclD=- storeDocuments
Name=... 2 | Apdoroti gautg
Sender=SystemX . pranesimg
Recipient=SystemY DoclD=...
storeToRepository Name=...
Sender=SystemX

¥/I/_\ 5 4. » Recipient=SystemY
1 l
Marsrutizuoti

Siysti pranesima — gautg 3.
pranesima

Sistema Y
— E—— I15saugoti
pranesima

lokalioje DB

acceptMessage
6.

Recipient=SystemY [*

3 pav. Duomeny mainy tarp dvieju vidiniy informaciniy posistemiuy procesas

Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy posistemiy procesg sudaro tokie Zingsniai:

e sistema X paruosia pranesimag. Siame pranesime yra ne tik duomenys, kuriuos norima
perduoti sistemai Y, bet ir taip vadinami meta-duomenys, aprasantys pat] prane$img. Juose
nurodoma praneSimo unikalus identifikatorius, vardas, tipas, siuntéjas, gavejas ir kt. Toks
praneSimas perduodamas jungianciajai programinei jrangai, iSkvieCiant atitinkamg tinkline
paslauga;

e jungiancioji programiné jranga analizuoja gauta praneSimg — tikrinama ar jo tipas yra
registruotas sistemoje, ar jis atitinka atitinkamg strukttira, nustatoma, kam tas praneSimas adresuotas
ir kaip ji perduoti nurodytai sistemai. Jei praneSimas atitinka nustatytus Kkriterijus, procesas
vykdomas toliau;
praneSimas iSsaugomas lokalioje duomeny bazéje;
praneSimas iSsaugomas elektroniniy dokumenty ir pranesimy saugykloje;
nustatomas pranesimo perdavimo biidas ir atliekama jo transformacija, jei tokios reikia;
praneSimas perduodamas sistemai Y, iSkvieciant atitinkamg tinkling paslauga.

Duomeny mainams su iSorinémis IS ar iSoriniame tinkle esan¢iomis Integruotos MIS
posistemiy komponentémis keliami padidinti saugos reikalavimai: tokioms sistemoms neleidziama
tiesiogiai iSkviesti vidiniy tinkliniy paslaugy, jos gali komunikuoti su Integruota MIS tik
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naudodamos TLS (angl. Transport Layer Security) 1.20 protokola, pateikdamos reikalingg
sertifikatg, kuriant sgsajas su iSorinémis IS, kiekvienai i§ jy yra apibréziama tinkliniy paslaugy aibé,
kurig konkreti sistema gali naudoti. Sie saugos reikalavimai jgyvendinami atitinkamomis
techninémis ir jungianciosios programinés jrangos priemonémis. Principiné sgveikos su iSorinémis
IS schema pavaizduota 4 paveiksle.

DMZ Vidiné aplinka

|Sorine
ughiasieng
Vidine
ugniasieng

_.
tn
=
=]

https, http, ftp ...

Nargykla (Https) |

RIKS MDAS e MAKIS

|Zzrinis naudotojas

. oy S

4 pav. Saveikos su iSorinémis IS principiné schema

ISorinés IS, naudodamos TLS 1.20 protokola, per iSoring ugniasien¢ gali pasiekti tik
jungiancigja programing jranga, esancig demilitarizuotoje zonoje (DMZ) ir veikiancig specialiu
Reverse Gateway rezimu. Sioje aplinkoje jokios tinklinés paslaugos néra jdiegtos, ji naudojama tik
saugumo uztikrinimui. ISorinés IS kreipinys yra perduodamas jungianciajai programinei jrangai,
veikianéiai vidingje aplinkoje. Cia patikrinama ar besikreipianti sistema turi teise iskviesti nurodyta
tinkling paslaugg. Jei visi saugos reikalavimai yra tenkinami, kreipinys yra analizuojamas,
transformuojamas ] reikalaujamg formata ir vidiné jungian¢ioji programiné jranga inicijuoja
pranesimo apdorojimo procesg taip, lyg Sis praneSimas biity gautas i$ vidinés sistemos. Savo ruoztu,
jungiancioji programin¢ jranga iSorinei IS perduoda duomenis, naudodama duomeny mainy
specifikacijoje apibrézta rysio protokolg bei tinklines paslaugas.

5 paveiksle pateikta bendra Integruotos MIS posistemiy (transakciniy sistemy) ir iSoriniy IS
integravimo schema.
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I1Sorinés LT institucijy

ES centrinés

> Tarptautiniy sistemos (CD, CIS,
sistemos (AIS, ANR, institucijy ir verslo CRS, CS/RD,

IEAIS, IMVIS, ISIS, asociacijy sistemos | | CS/MMIS, EBTI, EOS,
ITIS_EU, JAR, KIPIS, (Interpolo ASF, IRU | | EU-SW, QUOTA2,

- KPEPIS, KTP, MAIS, RTS, IRU TIR EPD, REX, SMS,
MIGRIS, PLAIS, kitos) Surveillance, TARIC,
N.SIS, VISP, VMI VIES, kitos
AUDITO IS, kitos
\ SR pariaks (LIKVIS, DPKS, kt.)

Hirnall
Klisntas A »Mano rn_u itiné \ >
\ / dalis P
\ ) a ( Internetas/ CCN/CCN2
/\ R l \ o ) \ Intranetas tinklo sasajos
Sﬂiai“ \_/
MIS naudotojy @ e
. ecnnines
sasajos _ Procesy valdymas i
Procesai ir jy kontrole
[ ] a a
Sqaaia qua‘a Sqaaia sa|a

Meta Duomeny
ESB - tarpiné (jungianéioji) programiné jranga tramporto
duomenys - piné (jung ji) prog [rang O <::> E:::] e ehE e

Duomeny transfcrmacija

S saja S saja Sasaja Sasaja Sasaja Sasaja Sasaja saja Sasa 0s
- ] *‘l
Tarifinio
Normatyvinés Muitinés reguliavimo Rizikos Niitnes
informacijos | | prigvolininky srities jvertinimo ir leidimy Kiti MIS
valdymo registras sistemy kontroles sistema MLS| | Posistemiai
sistema MPR/EORI grupe sistema RIKS - -
NOVIS 'TA’RES'

IT paslaugy valdymas

Informacijos sauga ir kibemnetinis saugumas

5 pav. Integruotos MIS p0s1stem1q ir iSoriniy IS integravimo schema

MIS naudotojai yra fiziniai asmenys, pagal jy atlickamas funkcijas skirstomi j dvi grupes —
1Sorinius ir vidinius (LR muitinés darbuotojus). Naudotojo tapatybei nustatyti naudojami trys biidai:

¢ Naudotojo vardas ir slaptazodis;

e X.509 standartg atitinkantis ir MIS posistemyje registruotas sertifikatas;

e VIISP teikiama autentifikavimo paslauga.

Vidiniy naudotojy administravimas vykdomas MS Active Directory priemonémis, o
duomeny mainai jgyvendinami taikant Supaprastintos kreipties j katalogus protokola (Lightweight
Directory Access Protocol — LDAP) arba SOAP ziniatinklio paslaugas.

MIS iSoriniai naudotojai ir paslaugy gavéjai, norintys gauti LR muitinés elektroniniu btidu
teikiamas paslaugas, turi biti registruoti tam tikslui sukurtame integruotos MIS posistemyje BAP.
Kiekviena MIS turi pereiti prie BAP SSO funkcionalumo, o jei tai néra padaryta, naudojamasi
individualiomis priemonémis: naudotojo vardas ir slaptazodis, skaitmeninis sertifikatas ar VIISP
teikiama autentifikavimo paslauga. BAP sprendime jgyvendinta integracija su ESB moduliu EM-
VARTAL kurios déka gali biiti atliekamos tokios funkcijos:

e naudotojy autentifikavimas pasinaudojant VIISP paslauga ar EM-VARTAI registruotu
sertifikatu;

e naudotojo ir paslaugy gavéjo, kai tapatybés patvirtinimas gautas naudojantis VIISP
paslauga, registracija;

e paslaugy gavejo atstovy sgraso tvarkymas (prid¢jimas, pasalinimas, teisiy valdymas ir kt.);

e teisiy gauti LR muitinés paslaugas, teikiamas elektroniniu biidu delegavimas kitiems
paslaugy gavéjams.

1.5. Bendra informacija apie projekta (projekto tikslai ir uzdaviniai)
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Muitinés departamentas 2023-2026 m. jgyvendina Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo
didinimo plano ,,Naujos kartos Lietuva® léSomis finansuojamg projekta ,,Vieningo skaitmeniniy
paslaugy portalo ,,Mano muitiné*, orientuoto j muitinés paslaugy vartotojus, sukiirimas® (toliau —
Projektas), kurio viena i§ trijy veikly — muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* sukiirimas.
Vykdant $ig veikla numatyta jsigyti:

e muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* techninés specifikacijos parengimo ir
muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* kiirimo ir diegimo techninés priezitiros paslaugas,
e muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné** sukiirimo paslaugas.

Muitingés paslaugy portalo ,,Mano muitin¢* kiirimo tikslai:

- uztikrinti vieSai skelbiamos informacijos orientacijg ] muitinés paslaugy portalo ,,Mano
muitiné* lankytojy poreikius susijusius su naudojamais jrenginiais, kalba, nejgalumu ir pan.

- uztikrinti efektyvesng ir patogesne¢ prieiga prie elektroniniu budu teikiamy LR muitinés
paslaugy potencialiems autorizuotiems LR muitinés paslaugy naudotojams;

- uztikrinti administracinés paslaugos ,,Muitinés deklaracijy duomeny teikimas®“ teikimag
elektroniniu budu;

- uztikrinti, kad LR muitinés darbuotojams informacija reikalinga LR muitinés paslaugoms
teikti biity patogiai pateikta, lengvai ir greitai randama, uztikrinta efektyvesné prieiga prie vidiniy
muitinés IS reikalingy LR muitinés paslaugoms teikti;

- informacijos publikavimui, turinio valdymui, portalo administravimui ir paslaugy teikimui
naudoti paZangias technologijas;

- kurti LR muitinés kaip Siuolaikiskos ir modernios jstaigos jvaizdj.

1.6. Privalomi minimalus funkciniai reikalavimai ir kita aktuali informacija muitinés
paslaugy portalo ,,Mano muitiné* sukiirimui

Muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitin¢* preliminari struktiira pateikta 6 pav. PaZymétina,
kad pagal muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné¢*“ naudotojy poreikius nustatytus paslaugy
teikimo metu ji gali biti kei¢iama, papildoma ir detalizuojama.

LR muitinés paslaugos Siuo metu teikiamos naudojant atitinkamg MIS, kuri turi savo viding
sistema, naudotojo s3saja, duomeny baze, kliento duomeny baze ir iSorinj portala. Paslauga klientui
pasiekiama per IS i3orinj portala. Sj principa kuriant muitinés paslaugy portala ,,Mano muitiné*
siekiama pakeisti ir uZtikrinti visy paslaugy klientui pasiekiamumg per nuorodas i§ muitinés
paslaugy portalo ,,Mano muitiné¢*“. Realizuojant paslaugy teikimag elektroniniu biidu muitinés
paslaugy portale ,,Mano muitiné*, duomeny gavimui i§ kity MIS, bus galima naudoti turimas
Ziniatinklio paslaugas.

Numatomas sukurti muitinés paslaugy portalas ,,Mano muitin¢* MIS architektiiroje pakeis
LR muitinés portalg, kiek tai susije su LR muitinés paslaugy teikimu ir informacijos apie jas
skelbimu.
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LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINE Q = Meniu @ Vldlne SUEtalne

Muitinés paslaugy Muitinés paslaugy

portalas portalas
»Mano muiting”

»Mano muiting”

Muitinés paslaugy portalas ,,Mano muitine”

ISoriné portalo ,Mano muitiné” dalis Vidiné portalo ,Mano muitiné” dalis

VieSoji (neautorizuoty) naudotojy sritis Darbuotojy sritis

Autorizuoty darbuotojy sritis
Autorizuoty naudotojy sritis Naudotojo sritis (darbuotojo paskyra)

Naudotojo sritis (naudojo paskyra) Informacija IS naudotojams
Paslaugos - Paslaugy teikimas ir stebésena
Komunikacija Komunikacija

Integruotos MIS posistemiai skirti paslaugy teikimui

MDAS  iMDAS  NTKS VLS - S oA

6 pav. Muitinés paslaugu portalo ,,Mano muitiné* preliminari struktiira ir sasajos su

kitomis Integruotos MIS posistemémis

Klienty registravimo, paskyros tvarkymo ir tapatybés patvirtinimo paslaugos teikiamos
BAP. Sios paslaugos klientams suteikia galimybes SSO principu naudotis elektroninémis
paslaugomis, kurias teikia LR muitinés ir EK IS. BAP portalo paslaugy tobulinimas ir naujy
kiirimas néra muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* objektas, tai paslaugos, kuriomis muitinés
paslaugy portalas ,,Mano muitiné* naudosis.

Vidiniy naudotojy registravimo, paskyros tvarkymo ir tapatybés patvirtinimo paslaugos
teikiamos Microsoft Active Directory priemonémis, kurios suteikia galimybes SSO principu
vidiniams naudotojams naudotis prieiga prie muitinés IS. Microsoft Active Directory paslaugy
tobulinimas ir naujy kiirimas néra muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné” objektas, tai
paslaugos, kuriomis muitinés paslaugy portalas ,,Mano muitiné* naudosis.

1.6.1. ISoriné muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* dalis

VieSoji (neautorizuoty) naudotojy sritis:
Verslui;

Privatiems asmenims.

Autorizuoty naudotojy sritis:
Naudotojo sritis (naudotojo paskyra);
Paslaugos;

Komunikacija.

Viesojoje (neautorizuoty) naudotojy srityje turi buti realizuota galimybé lankytojui matyti:

informacijg apie LR muitinés teikiamas paslaugas, konkrecius veiksmus ir jy eiliSkuma

norint jas gauti, paslaugos suteikimo salygas (t. y. reikiamus pateikti dokumentus arba privalomus
atlikti formalumus), paslaugy gavimo terming ir jy teikimo teisinj reglamentavima.
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- Integruotg muitinés Informavimo ir konsultavimo paslauga sprendziant kliento
problemas ,,Cia ir dabar* (DUK, galimybé¢ konsultuotis ,,chat* ir kitais kanalais);

- Realizuota patogi ir efektyvi informacijos paieskos galimybé VieSojoje (neautorizuoty)
naudotojy srityje.

Autorizuoty naudotojy srityje turi bti realizuota galimybé naudotojui matyti:

- jam suteikty paslaugy ir veiklos LR muitingje istorija (pvz., pateiktos deklaracijos,
susiraSinéjimo su muitine istorija, muitinei teikti praSymai, gauti atsakymai, sprendimai, leidimai, ir
kt. dokumentai, generuojami kitose MIS);

- atlikty veiksmy su pateiktais dokumentais biisenas (pvz., matoma informacija, ar
patvirtintas pateiktas praSymas, deklaracija, ar gautas leidimas ir kt. rezultatai i§ kity MIS);

- asmens sumoketi ir mokeétini mokesciai, skola (informacijos atvaizdavimas 1§ kity MIS);

- dokumenty pateikimo, apsikeitimo elektroniniu biidu funkcija tarp autorizuoto vartotojo
ir muitinés (nukreipimas ] kitas MIS, kurios turi funkcijg gauti ir teikti rastus, praSymus ar kt.).
Galimyb¢ pasinaudoti paslauga https://epristatymas.lt/.

Realizuota patogi ir efektyvi informacijos paieskos galimyb¢ autorizuoty naudotojy srityje.

1.6.2. Vidiné muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné“ dalis

- Darbuotojy sritis;

- Autorizuoty darbuotojuy sritis:

- Naudotojo sritis (darbuotojo paskyra);
- Informacija IS naudotojams;

- Paslaugy teikimas ir stebésena;

- Komunikacija.

Darbuotojy srityje turi biiti realizuota galimybé naudotojui matyti:

- Bendrgja informacijag IS naudotojams, nuorodg j; ITPC savitarnos svetaing ir kitas
naudingas nuorodas;

Autorizuoty darbuotojy srityje turi buti realizuota galimybé naudotojui matyti:

- jam suteikty prieigy prie MIS informacijg ir prisijungimo nuorodas j jas.

- paslaugy teikimo ir stebésenos funkcionalumus.

Realizuota patogi ir efektyvi informacijos paieSkos galimybé darbuotojo srityje.

1.6.3. Muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné“ informacijos pateikimas,
prieinamumas ir saugumas

Muitinés paslaugy portalas ,,Mano muitiné* turi atitikti Siuos kriterijus:

1.6.3.1. Muitinés klienty autentifikacija ir autorizacija vykdoma per BAP, o darbuotojy —
per Microsoft Active Directory.

1.6.3.2. ] naudotojg orientuotas informacijos iSdéstymas.

1.6.3.3. Muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* vizualumas ir interaktyvumas (pvz.,
vaizdo jrasy, animuoty instrukcijy, jvairiy formaty nuotrauky, paveiksléliy skelbimas, infografikai
su aktyviomis nuorodomis ] iSsamesn¢ informacija, zemélapiai, kuriuos paspaudus nurodoma
papildoma informacija, prieiga prie atviryjy duomeny ir pan.).

1.6.3.4. Estetiskas, i naudotoja orientuotas, UX principais paremtas muitinés paslaugy
portalo ,,Mano muitiné¢* dizainas, leidziantis efektyviai ir intuityviai surasti reikiamg informacijg ir
valdyti funkcionalumus.

1.6.3.5. Muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* versijos lietuviy ir angly kalbomis.
Versijos gali skirtis savo turiniu ir apimtimi.

1.6.3.6. Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné* versija, pritaikyta nejgaliems,
vadovaujantis Neijgaliyjy forumo parengtu Prieinamos skaitmeninés informacijos vadovu ir
Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy kiirimo,



23

testavimo ir vertinimo metodinémis rekomendacijomis
https://ivpk.Irv.1t/It/veiklos-sritys-1/interneto-svetainiu-prieinamumas.

1.6.3.7. Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné* versija, pritaikyta mobiliesiems
jrenginiams.

1.6.3.8. Muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* informacijos ir dokumenty saugojimo,
archyvavimo ir naikinimo funkcionalumas.

1.6.3.9. Patogus ir nereikalaujantis specialiy IT jgiidziy muitinés paslaugy portalo ,,Mano
muitiné* turinio valdymo funkcionalumas.

1.6.3.10. VieSa muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* informacija turi biti lengvai
surandama Google, Bing ir kitose populiariose paieSkos sistemose. PaieSkos sistemy robotams
(angl. Web crawlers) turi buti sudaryta galimybé indeksuoti viesg muitinés paslaugy portalo ,,Mano
muitiné* turinj, kad muitinés paslaugy naudotojai visuomet biity nukreipiami j tinklapius su aktualia
Muitinés informacija.

1.6.3.11. Muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné** lankytojams turi biiti sudaryta galimybeé
atlikti greita ir iSplésting paieSkas. Naudojant greitaja paieSka paieSkos lauke turéty veikti
automatiné¢ zodzio ar frazés nusp¢jimo funkcija ir galimybé nukreipti lankytojg tiesiai ] rastg
elementg (tinklapj, dokumenta, paslauga, DUK ir kt.). Atliekant i$pléstg paieSka lankytojui turi biti
sudaryta galimybé filtruoti rezultatus pagal datg (aktualumg), teming sritj ir kitus su Perkancigja
organizacija suderintus kriterijus. Paieskos jvedimo laukas ar paieSkos simbolis turi biiti aiSkiai
matomoje vietoje ekrane ir iSlikti visg laikg lankytojui narSant portale. Siekiant uztikrinti kuo
tikslesnius paieSkos rezultatus ir jy atitikima lankytojy uZklausoms, paieSkai turéty biti
pasitelkiamas semantinés paieSkos metodas. Atsizvelgiant j Siuolaikines tendencijas, paieSkai taip
pat galéty buti panaudoti su dirbtiniu intelektu susij¢ sprendimai ir atviro kodo ,,Elasticsearch
paieskos technologija.

1.6.3.12. Nustatyty saugos reikalavimy vadovaujantis Valstybés informaciniy istekliy ar
ypatingos svarbos informacinés infrastruktiiros naudojamos interneto svetainiy, pasiekiamy i
vieSyjy elektroniniy rySiy, saugumo ir kontrolés reikalavimy uztikrinimas. Organizaciniy ir
techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams,
nustatytiems apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d.
nutarimu Nr. 818 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo*
laikymasis.*

1.7. Muitinés paslaugu portalo ,,Mano muitiné* sukiirimo principai ir etapai
1.7.1. Muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* sukiirimas

Muitinés paslaugy portalas ,,Mano muitine* turi biti kuriamas vadovaujantis 1.7.5.
papunktyje nurodytais teisé€s aktais.

Muitinés paslaugy portalas ,,Mano muitiné* turi biiti analizuojamas, planuojamas ir
kuriamas naudojant j paslaugy gerinimga orientuoto Dizaino mastysenos (angl. Design thinking), UX
dizaino kiirimo metodus, | paslaugas orientuotos architektiiros sprendimus (SOA). Muitinés
paslaugy portalo ,,Mano muitiné¢* viso analizés ir kiirimo proceso metu privalo dalyvauti paslaugy
gerinimo dizaino mastysenos ekspertas, informacinés sistemos naudotojy patirties projektuotojas,
informacinés sistemos tinkamumo specialistas, UX dizaino ekspertas, turinio pateikimo ekspertas
(redaktorius-teksto dizaineris).

Muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* sukiirimui numatomi S$ie principai ir etapai
(kuriuos muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné¢* sukiirimo ir diegimo techninés specifikacijos
parengimo tiekéjas turés jvertinti, patikslinti ir pagal poreikj detalizuoti):

1.7.1.1.  Apibreézti ir suderinti su uzsakovu muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné*
tikslines naudotojy grupes, paruosti kiekvienos tikslinés naudotojy grupés aprasus, nustatyti, kurios
tikslinés naudotojy grupés yra svarbiausios. Atlikti i§samius esamos LR muitinés iSorinés interneto
svetainés, LR muitinés vidinés svetainés, ir LR muitinés paslaugy naudotojy poreikiy ir elgsenos
tyrimus, siekiant nustatyti LR muitinés iSorinés ir vidinés svetainés ir LR muitinés paslaugy
teikimui iSoriniy naudotojy poreikiams sukurty muitinés IS portaly privalumus ir trikumus, naujus
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naudotojy poreikius, identifikuoti naudotojams svarbiausias muitinés paslaugy portalo ,,Mano
muitiné* sritis bei funkcijas.

1.7.1.2.  Tyrimams panaudoti elektronines apklausas, naudotojy elgsenos steb&jimo
metodus, uztikrinti tyrimo duomeny reprezentatyvumg. Tyrimo analizei atlikti turi buti panaudoti
atitinkami statistinés analizés metodai. Susisteminti tyrimy rezultatai, parengta LR muitinés iSorinés
ir vidinés svetainés ir muitinés paslaugy teikimui iSoriniy naudotojy poreikiams sukurty LR
muitinés IS portaly naudotojy poreikiy ir elgsenos tyrimy ataskaita su sitilymais nustatyty poreikiy
1gyvendinimui ir pateikta uzsakovui.

1.7.1.3. Atlikti iSsamig LR muitinés iSorinés www.lrmuitine.lt ir  vidinés
https://info.lrmuitine.lt interneto svetainiy funkcionalumy ir pateikiamos informacijos analizeg.

1.7.1.4. Atlikti LR muitinés teikiamy paslaugy, nustatant jy orientacijos ] naudotoja
(klienta) lygj, jas teikianciy Integruotos MIS posistemiy dizaino ir funkcionalumy, generuojanciy
paslaugas, analizg.

1.7.1.5. Identifikuoti daZniausiai naudojamas (butinas naudoti muitinés formalumams
atlikti) ir maZziausiai ] klientg orientuotas paslaugas, kurias biitina pertvarkyti pritaikant naudotojy
patogumui.

1.7.1.6. Identifikuoti nepatenkintus klienty poreikius ir suprojektavus naujas paslaugas, jy
tinkamuma patvirtinti apklausiant klientus.

1.7.1.7. Remiantis naudotojy elgsenos tyrimy ataskaita, UX dizaino reikalavimais (IVPK
,Viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy patogumo naudotojams metodiniai dokumentai‘
prieiga internete: https://ivpk.Irv.It/It/ivpk-leidiniai/viesuju-ir-administraciniu-elektroniniu-
paslaugu-patogumo-naudotojams-metodiniai-dokumentai), esamy muitinés iSorinés, vidinés
interneto svetainés funkcionalumy ir pateikiamos informacijos analize, MIS posistemiy skirty
paslaugy teikimui funkcionalumy analize, pateikti ir suderinti su uzsakovu naujai kuriamo muitinés
paslaugy portalo ,,Mano muitin¢* informacijos pateikimo architektiros modeli (pvz., portalo
struktiira, navigacija, paieSka ir kt.).

1.7.1.8. Parengti komponenty dizaino bibliotekg (Dizaino sistemg).

1.7.1.9.  Sukurti dizaino maketus remiantis UX dizaino principais.

1.7.1.10. Pagal su uzsakovu suderinta informacijos pateikimo architektiros modelj ir
dizaino maketus sukurti interaktyvy muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* prototipa.

1.7.1.11. Atlikti bent 2 muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitin¢* prototipo tinkamumo
testavimus fokus grupése ar kitais metodais. Susisteminti testavimo rezultatus ir pateikti testavimo
ataskaitas uzsakovui. Pagal testavimo rezultatus patobulinti prototipa.

1.7.1.12. Patobulinus muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitin¢*“ prototipg, atlikti UX
dizaino ekspertin] vertinimg ir pateikti iSvadas dél vieSojo portalo neautorizuoty ir autorizuoty
naudotojy sri¢iy bei darbuotojy portalo patogumo: ar intuityviai valdoma naudotojo sasaja, ar
sistema yra lanksti ir efektyvi, ar panaudotas estetiSkas minimalistinis dizainas, ar naudotojo s3saja
sukurta vadovaujantis pagrindinémis dizaino taisyklémis (kontrastas, kartojimas, lygiavimas ir
gretimumas), ar numatyta klaidy prevencija, ar svarbios funkcijos lengvai identifikuojamos ir greitai
pasiekiamos, ar pateikti pagalbos zinynai ir dokumentacija, ar numatytos savalaikio griztamojo
rySio priemonés naudotojui. Teikejas privalo susisteminti UX ekspertinio vertinimo rezultatus ir
pateikti UX dizainerio patvirtintg vertinimo ataskaitg uzsakovui.

1.7.1.13. Atsizvelgus 1 muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* gautus patogumo
testavimo UX dizaino ekspertinio vertinimo rezultatus, patobulinti muitinés paslaugy
portalo ,,Mano muitiné* prototipa.

1.7.1.14. Sukurti technin] sprendimg administracinés paslaugos ,,Muitinés deklaracijy
duomeny teikimas® (ir kity pagal identifikuotg poreikj) teikimui muitinés paslaugy portale ,,Mano
muitiné* atitinkant] visus Siuolaikinius patogumo naudotojui reikalavimus, atlikti testavimg ir
diegima.

1.7.1.15. Atlikti detaligjg analiz¢. Detalios analizés dokumente turés biiti pateikti pagal
funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus bei pagal uzsakovo organizacijos iSsakytus poreikius
parengti naudojimo atvejai (angl. use case), naudojimo atvejy diagramos ir detaliis naudojimo
atvejy apraSymai, naudojant UML (angl. Unified Modeling Language) ar lygiavert¢ notacija.
Detalios analizés ir projektavimo etapy metu detalizuojami Techninés uzduoties funkciniai ir
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nefunkciniai reikalavimai, kad jais vadovaujantis biity galima realizuoti poreikius atitinkancig
sistema.

1.7.1.16. Suprojektuoti muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* sistemg.

1.7.1.17. Sukurti integracijas su kitomis MIS.

1.7.1.18. Perkelti muitinés informacija ir atlikti duomeny migravima j muitinés paslaugy
portalg ,,Mano muitiné* 1§ muitinés iSorin¢s, vidinés svetainiy.

1.7.1.19. Programavimo darbai turéty buti vykdomi iteracijomis, nepriklausomus vienas
nuo kito funkcionalumus suderinus su Perkancigja organizacija keliant ; gamybine aplinka
nelaukiant muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* kiirimo pabaigos.

1.7.1.20. Galutinis rezultatas — sukurtas ir veikiantis muitinés paslaugy portalas ,,Mano
muitiné®, atitinkantis visus funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus, UX reikalavimus, sukurtas
techninis sprendimas administracinés paslaugos ,,Muitinés deklaracijy duomeny teikimas* teikimui
elektroniniu btidu ir paslaugos teikimo administravimui.

1.7.2. Naudotoju vadovy (instrukciju) sukiirimas

Sukiirus muitinés paslaugy portala ,,Mano muitiné* turi buti sukurti ir uzsakovui pateikti
Portalo naudotojy vadovai (instrukcijos):

- Muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* administratoriams;

- Vidinés muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* dalies naudotojams;

- ISorinés muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* neautorizuotos ir autorizuotos dalies
naudotojams.

1.7.3. Mokymy medziagos sukiirimas ir mokymai muitinés paslaugy portalo ,,Mano
muitiné“ valdytojams ir naudotojams

Sukiirus muitinés paslaugy portala ,,Mano muitine¢* turi buiti sukurta interaktyvi mokymo
medziaga ir apmokyti LR muitinés darbuotojai, kaip naudotis ir valdyti turinio valdymo sistema,
kaip naudotis vidinés muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitine¢* dalies funkcionalumais.

Turi buti sukurta interaktyvi mokymo medziaga iSorinés muitinés paslaugy portalo ,,Mano
muitiné* naudotojams (verslui ir privatiems asmenims), kaip naudotis funkcionalumais.

Turi biiti parengtos metodin€s j vartotojg orientuoto teksto kiirimo rekomendacijos muitinés
paslaugy portalo ,,Mano muitin¢” turinio rengéjams ir skelbéjams ir apmokyti LR muitinés
darbuotojai, kaip tinkamai pateikti informacijg Portale.

1.7.4. Garantinis aptarnavimas

Numatoma trukmé 12 mén.

Garantinés priezitros paslauga yra nemokama ir apima sukurto muitinés paslaugy
portalo ,,Mano muitiné¢* sistemos (toliau — Sistema) sutrikimy Salinimg bei uzsakovo organizacijos
atsakingy asmeny konsultavima Sistemos veikimo, naudojimo bei tobulinimo klausimais. Sistemos
veikimo sutrikimu laikoma situacija, kai Sistemos naudotojai d¢l sukurtos Sistemos funkcionalumo
trikumy negali atlikti numatyty funkcijy ar funkcijos veikia nekorektiskai.

1.7.5. Atitiktis teisés aktams ir standartams

1.7.5.1. Muitinés paslaugy portalas ,,Mano muitiné* turi biiti kuriamas vadovaujantis Siais
teiseés aktais:

1.7.5.1.1. LR valstybés informaciniy itekliy valdymo jstatymu;

1.7.5.1.2. LR kibernetinio saugumo jstatymu;

1.7.5.1.3. LR vieSojo administravimo jstatymu;

1.7.5.1.4. LR teisés gauti informacijg ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatymu;

1.7.5.1.5. LR informacinés visuomenés paslaugy istatymu;

1.7.5.1.6. LR muitinés jstatymu;
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1.7.5.1.7. LR Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 , D¢l Valstybés
informaciniy sistemy steigimo, kirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraSo
patvirtinimo*;

1.7.5.1.8. Elektroniniy paslaugy kiirimo metodika, patvirtinta LR susisiekimo ministro 2015
m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416 (1.5 E) ,,D¢él metodiniy dokumenty patvirtinimo*®;

1.7.5.1.9. Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2017 m. kovo 24 d. jsakymu Nr.
1B-234 ,,D¢l Muitings elektroniniy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo*;

1.7.5.1.10. Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainéms aprasu, patvirtintu LR Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimu Nr. 480 ,,Dél
Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraso
patvirtinimo*;

1.7.5.1.11. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)
2016/679 dé¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);

1.7.5.1.12. 2023 m. gruodzio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES,
Euratomas) 2023/2841, kuriuo nustatomos priemonés auksStam bendram kibernetinio saugumo
lygiui Sajungos institucijose, jstaigose, organuose ir agenttirose uZztikrinti;

1.7.5.1.13. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasu, Saugos
dokumenty turinio gairiy aprasu ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius
1Steklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy
klasifikavimo gairiy aprasu, patvirtintais LR Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716
»Del Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraSo, Saugos dokumenty turinio
gairiy apraSo ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius iSteklius, svarbos
jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo
gairiy apraSo patvirtinimo*;

1.7.5.1.14. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
kibernetinio saugumo subjektams aprasu, patvirtintu LR Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d.
nutarimu Nr. 818 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®;

1.7.5.1.15. Techniniais valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimais,
patvirtintais LR vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832 , D¢l Techniniy
valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy
sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo*;

1.7.5.1.16. Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostatais, patvirtintais
Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d. jsakymu Nr. 1B-791 ,,Dél
Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo*;

1.7.5.1.17. Turinio valdymo sistema ir interneto svetainé turi buti kuriama vadovaujantis
gerosiomis saugumo praktikomis, o taip pat, atsizvelgiant ] pasaulinés nepriklausomos organizacijos
OWASP (angl. Open Web Application Security Project) 2010 ir 2013 m. ar naujesnémis TOP 10
iSvardinty Zinomy WEB paZeidziamumy saraS8g bei OWASP teikiamas rekomendacijas
(https://owasp.org/www-project-top-ten/);

1.7.5.1.18. Kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo
naudotojams uZtikrinimo priemoniy metodinémis rekomendacijomis, pavirtintomis Informacinés
visuomenes plétros komiteto prie LR susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. geguzés 5 d.
isakymu Nr. T-65 ,,Dél Kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo
naudotojams uztikrinimo priemoniy metodiniy rekomendacijy pavirtinimo®, metodiniais
dokumentais: (VieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy patogumo naudotojams metodiniai
dokumentai — Informacinés visuomenés plétros komitetas (Irv.It)).

1.7.5.2. Turi biiti vadovaujamasi rekomendacijomis dé¢l atviryjy elektroniniy dokumenty
standarty naudojimo teikiant vie$gsias paslaugas gyventojams, valstybés institucijoms ir jstaigoms
elektroninémis priemonémis kei¢iantis informacija;

1.7.5.3. Tiekéjas, turi jvertinti ir atsizvelgti ] visus teisés aktus, paslaugy teikimo metu
priimtus ir jsigaliojusius ar jsigaliosian¢ius, susijusius su informaciniy iStekliy, elektroninés
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informacijos saugos reglamentavimu, jskaitant, bet neapsiribojant nurodytus S$ioje techningje
specifikacijoje.

II. PIRKIMO TIKSLAI

2.1. Parengti detalig muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* techning specifikacijg, skirtg
muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitin¢* sukiirimo ir diegimo paslaugoms jsigyti, ir

2.2. Isigyti paslaugas muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitin¢* sukiirimo ir diegimo
techninei prieZitirai.

III. PIRKIMO OBJEKTAS
3.1. Pirkimo objektas — Muitinés departamento planuojamo sukurti muitinés paslaugy
portalo ,,Mano muitiné*:
3.1.1. sukurimo ir diegimo techninés specifikacijos parengimo paslaugos;
3.1.2. sukurimo ir diegimo techninés prieZiiiros paslaugos (toliau abi kartu — Paslaugos).
3.2. Perkamos Paslaugos:

Eil . Mat Parengimo
NF. Paslaugos pavadinimas 0 Kiekis Rezultatas terminas
vnt.
1. | Muitinés paslaugy portalo Parengta ir suderinta 2024 m.
»Mano muitiné* sukirimo techniné specifikacija rugsejo 30 d.
ir diegimo techninés vat. I
specifikacijos parengimas
2. | Muitinés paslaugy portalo Suteiktos muitinés 2026 m.
»Mano muitiné* sukirimo paslaugy portalo ,,Mano balandzio 30
ir diegimo techninés muitiné* kiirimo ir d.
prieziliros paslaugy vat. ! diegimo techninés
teikimas priezitros paslaugos ir
pateikta galutiné ataskaita

3.3. Pirkimas neskaidomas j dalis. Argumentai dé¢l techninés specifikacijos parengimo ir
techninés prieziiiros atlikimo neskaidymo j dalis:

3.3.1. Projekty, kuriy jgyvendinimo metu kuriamos elektroninés paslaugos ir informaciniy
technologijy sprendimai, techninés priezitiros rekomendacijos patvirtintos Informacinés visuomeneés
plétros komiteto prie LR susisiekimo ministerijos direktoriaus 2017 m. lapkricio 22 d. jsakymu Nr.
T-126  jvardija, kad  Paslaugos turéty  buti  jsigyjamos i§  vieno  tiekéjo
(https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/2¢cb7e290cf6311e7910a89ac20768b0f).

3.3.2. Pirkimo objekty daliy jgyvendinimas yra tarpusavyje glaudZziai susij¢s: antros dalies
— techninés priezitros — rezultato kokybé priklauso nuo pirmos dalies — techninés specifikacijos
parengimo — rezultato kokybés. Remiantis IS diegimo metodikomis ir geraja praktika techniné
specifikacija yra esminis pagrindas IS karimui, modifikavimui ir diegimui. Techninéje
specifikacijoje yra detaliai apraSomi reikalavimai keliami uzsakovo IS. Projekto vykdymo metu
techniné specifikacija yra detalizuojama ir jos pagrindu yra ruoSiamos techninés uzduotys IS
projektavimo, programavimo, parametrizavimo darbams atlikti.

3.3.3. Jei Paslaugas teikty skirtingi tiekéjai, pagal teikiamy paslaugy pobudj ir IS kiirimo,
diegimo metodika teikéjui, kuris vykdyty technine priezitirg reikéty atlikti tuos pacius darbus,
kuriuos jau atliko techninés specifikacijos parengimo paslaugy tiekéjas: LR muitinés veiklos
procesy, veiklos specifikos, esamos IS architektiiros, funkcionalumo, poreikiy analize. Tokiu atveju
Sie analizés darbai buty faktiskai atliekami ir jsigyjami du kartus, kas padidinty muitinés paslaugy
portalo ,,Mano muitiné* suktirimo ir diegimo kaing, reikalauty dvigubo LR muitinés personalo
jsitraukimo. Jei techninés prieziiiros tieké¢jas su muitinés paslaugy portalui ,,Mano muitine*
keliamais reikalavimais susipazinty tik formaliai — iSnagringjes technine specifikacijg — techninés
prieziiiros paslaugos rezultatui ir atitinkamai muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* s€ékmingam
suktirimui ir jdiegimui buty keliama didelé rizika.
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Taip pat, esant skirtingiems tiekéjams, siekiamo rezultato uztikrinimui kilty rizika dél
vienareik§miSkos atsakomybés uz muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné** sukiirimo ir jdiegimo
kokybes nebuvima. Tiekéjas ruoSdamas tik techning specifikacija negaléty prisiimti atsakomybés uz
sekminga muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitin¢* sukiirimg ir diegimg, nes to s€kmé priklauso ir
nuo techninés priezitros kokybés. Savo ruoztu tiekéjas, kuris atlikty tik techning priezitira, turéty
galimybe iSvengti atsakomybés uz netinkamus jgyvendinimo rezultatus, pateisindamas netinkamag
rezultatg galimai nepakankama techninés specifikacijos parengimo kokybe.

IV. REIKALAVIMAI PERKAMOMS PASLAUGOMS

IV.1. Muitinés paslauguy portalo ,,Mano muitiné* sukiirimo ir diegimo paslauguy
techninés specifikacijos parengimas:

Numatoma jsigyti Techninés specifikacijos parengimo paslaugas, jskaitant potencialiy
paslaugy naudotojy grupiy apklausy atlikimg, detalios veiklos procesy analizés, procesy apraSymo
bei optimizuoto susijusios (skaitmenizuojamos) veiklos modelio parengima.

Rezultatas: Tiekéjas privalés parengti muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné¢* sukiirimo
ir diegimo paslaugy techning specifikacija, kurios pagrindu bus atliktas vieSasis pirkimas.

Terminas: Techning specifikacijg tiekéjas turi parengti ir suderinti su Muitinés departamentu
ne véliau kaip iki 2024 m. spalio 1 d. Paslaugos turi biiti teikiamos pagal i§ anksto su Muitinés
departamentu suderintg Techninés specifikacijos parengimo darby grafika. Tiekéjas turi teikti
konsultacijas viso Techninés specifikacijos projekto derinimo su suinteresuotomis institucijomis
metu.

IV.1.1. Turés buti suteiktos Sios paslaugos:

IV.1.1.1. parengtas ir su Perkancigja organizacija suderintas Techninés specifikacijos
rengimo planas (per 1 mén. nuo vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties jsigaliojimo datos);

IV.1.1.2. atlikta muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* kiirimu jgyvendinamy veikly
ir siektiny rezultaty analizé;

IV.1.1.3. jvertinta kity LR valstybés institucijy Sioje srityje praktika, detalizuoti nustatyti
skaitmenizuojamos Perkanciosios organizacijos veiklos srities poreikiai, nustatytos galimos
panaudoti technologinés realizavimo priemonés, jskaitant licencijavimo politika, jy privalumai ir
trikumai muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* sprendimams jgyvendinti (per 1 mén. nuo
vie$ojo pirkimo-pardavimo sutarties jsigaliojimo datos) ir pateiktas ataskaitos projektas;

IV.1.1.4. identifikuotos paslaugy naudotojy grupés ir atliktos jy apklausos pagal i§ anksto
parengtas ir su uzsakovu suderintas apklausos formas, pateikta apklausy rezultaty ataskaitos
projektas;

IV.1.1.5. atlikta Perkanciosios organizacijos poreikiy informacijai 1§ kity MIS gauti ir
atvaizduoti muitinés paslaugy portale ,,Mano muitiné* analizeé, identifikuoti Siems poreikiams
patenkinti reikalingi duomeny Saltiniai ir pateiktas ataskaitos projektas;

IV.1.1.6. jvertinta esamy Perkanciosios organizacijos techniniy (technologiniy) sprendimy,
ir egzistuojanciy integraciniy sasajy panaudojimo muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné*
sukiirimo ir diegimo tikslams jgyvendinti galimybe¢ ir nustatyti reikalavimai Sistemos integravimui |
Perkanciosios organizacijos funkcing ir techning infrastruktiirg ir pateikta ataskaitos projektas;

IV.1.1.7. atliktos analizés pagrindu specifikuoti funkciniai reikalavimai informacija
pateikiant naudojant BPMN ir reikalavimy apraSymy Sablonus;

IV.1.1.8. atsizvelgiant ] atliktos detalios veiklos procesy analizés rezultatus apraSytas
optimizuotas susijusios (skaitmenizuojamos) veiklos modelis;

IV.1.1.9. $iy funkciniy reikalavimy 4.1.1.2.—4.1.1.8. papunk¢iuose jvardyty veikly rezultaty
pagrindu parengta apibendrinta ataskaita, joje pateikiant sitilomy reikalavimy muitinés paslaugy
portalui ,,Mano muitiné* sukiirimui pagrindimg ir galimas alternatyvas (toliau — Reikalavimy
muitinés paslaugy portalui ,,Mano muitin¢* ataskaita) (iki 2024-09-01);

IV.1.1.10.su Perkancigja organizacija suderintos Reikalavimy muitinés paslaugy portalui
»Mano muitiné* ataskaitos pagrindu parengtas Techninés specifikacijos projektas (iki 2024-10-01);

IV.1.1.11.esant poreikiui, pagal Perkanciosios organizacijos pastabas patikslinta Techniné
specifikacija iki kol bus jvykdytas vieSasis pirkimas ir pasiraSyta sutartis su rangovu;
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IV.1.1.12.pateikti sitlomi kvalifikaciniai reikalavimai vieSojo pirkimo muitinés paslaugy
portalo ,Mano muitiné¢* sukiirimo ir diegimo paslaugoms jsigyti dalyviams ir pateikta
rekomendacija deél pasitilymy vertinimo ekonominio naudingumo bei vertinimo kriterijy.

IV.1.2. Minimalis reikalavimai Techninés specifikacijos turiniui:

IV.1.2.1. Tiekéjas, teikdamas paslaugas, privalés vadovautis Sutarties galiojimo
metu aktualiais teisé€s aktais ir kitais reikalavimais bei metodikomis, reglamentuojanciais valstybeés
informaciniy sistemy kiirimg ir diegimg (teisés akty sgrasg galima rasti adresu www.ivpk.lrv.It ),
Projekto paraiSka ir investicijy projektu bei specialiaisiais teisés aktais ir kitais dokumentais,
reglamentuojanciais veiklg muitinés valdymo srityje;

IV.1.2.2.turi buti nustatytas iteracinis (,,Agile*) muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné*
kiirimas, atsizvelgiant j loginj ir funkcinj skaidymga j kelias atskirai galimas vystyti sritis, kuriy
reikiama integracija gali buti atlikta paskutiniuose muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné*
sukiirimo jgyvendinimo etapuose, naudotojo poreikiy iSsiaiSkinimas (apklausy rengimas, atlikimas
ir gauty rezultaty analizé bei reikalavimy formulavimas) turi biiti atlieckamas prie§ kiekvieng
iteracinj paslaugos cikla;

IV.1.2.3. turi buti nustatyti Sistemos iSeities teksty (programinio kodo)
nuosavybés bei intelektinés nuosavybés reikalavimai, uztikrinantys neribota ir neatlyginting
Muitinés departamento bei jos pasirinkty paslaugy tiekéjy prieigg prie Sistemos iSeities teksty
(programinio kodo) ir galimybe savarankiSkai vystyti Sistema bei atlikti jos priezitira;

IvV.1.24. turi biiti nustatyti reikalavimai kiréjo ir diegéjo darby iSpildomajai
dokumentacijai, saugos dokumentacijai, administratoriaus ir naudotojy vadovams ir kitai teisés
aktuose apibréZtai IS dokumentacijai;

IV.1.25. Techninés specifikacijos parengimas turi apimti muitinés paslaugy
portalo ,,Mano muitiné¢* kiirimo ir diegimo paslaugy, reikalavimy parengimg, vieSojo pirkimo
palaikymo paslaugy teikima (apimant, bet neapsiribojant pvz., teikiant atsakymus ] potencialiy
diegéjy paklausimus, pretenzijas ir kt.). Rengdamas reikalavimy specifikacijas muitinés paslaugy
portalo ,,Mano muitin¢* kiirimo ir diegimo paslaugoms, techninei ir programinei jrangai jsigyti,
tiekéjas tures:

IV.1.2.5.1. atlikti reikalavimy muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitin¢* kiirimo ir
diegimo programinés ir techninés jrangos jsigijimui analize¢, siekiant, kad biity specifikuoti tik
aiSkiai apibrézti, nedviprasmiski, nepriestaringi, nesikartojantys, jgyvendinami tikslai;

IV.1.2.5.2. apibrézti muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* paskirt; ir
naudotojus;
IV.1.2.5.3. atlikti muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné* naudotojy,

dalyvausianciy paslaugy teikimo elektroniniu biidu procese, analiz¢ ir specifikuoti reikalavimus
duomeny mainams;

IV.1.2.5.4. jvertinus reikiamas kokybines reikalavimuose apibrézty funkcijy
vykdymo charakteristikas, specifikuoti nefunkcinius reikalavimus:

IV.1.2.5.4.1. reikalavimus duomeny apsaugai ir informacijos saugumo valdymui;

IV.1.2.54.2. reikalavimus IS pajégumui (greitaveikai, talpumui, ple¢iamumui ir kt.) ir
veikimo salygoms;

IvV.1.2.5.4.3. kitus IS kirimui ir tinkamam funkcionavimui uZztikrinti aktualius
nefunkcinius reikalavimus.

IvV.1.2.6. atsizvelgiant ;] IVPK reikalavimus valstybés informaciniy iStekliy

konsolidacijai ir techninei infrastrukturai (https:/ivpk.Irv.It/It/veiklos-sritys-1/vii-infrastrukturos-
konsolidavimas/susije-dokumentai), kurioje bus diegiamas Sistema, specifikuoti techninius
reikalavimus:

Iv.1.2.6.1. reikalavimus techninei, aparatinei, programinei ir tinklo jrangai;
IV.1.2.6.2. reikalavimus licencinei programinei jrangai;

IV.1.2.6.3. reikalavimus techninés ir licencinés programingés jrangos diegimui;
IV.1.2.6.4. reikalavimus technings ir licencinés programings jrangos prieZziiirai.
IV.1.2.7. pvertinti valstybés turimy IT resursy panaudojimo galimybes, jtraukiant

ju funkcionalumg | muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitin¢* procesus.
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IV.2. Muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* sukiirimo ir diegimo techniné
prieZiiira:

Numatoma jsigyti Techninés prieZiliros paslaugas.

Rezultatas: Tiekejas atlikdamas muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* sukiirimo ir
diegimo techning priezilirg privalés parengti Techninés prieziiiros plang ir reglamenta, testavimo
dokumentus, bandomosios eksploatacijos plang ir metodika, galuting ataskaitg, kitus dokumentus,
kurie atsiras vykdant Sutart] ir derinant tiekéjo bei dieg¢jo veiklas, jgyvendinant techninéje
specifikacijoje iSkeltus reikalavimus.

Terminas: Tiek¢jas privalés vykdyti jo parengty techniniy uzduociy techning priezitirg visa
muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* sukiirimo ir diegimo laikotarpj, nurodyta tiekéjo
parengtoje techninéje specifikacijoje. Muitinés paslaugy portalo ,Mano muitin¢” sukiirimo ir
diegimo techninés prieziliros reglamentas ir planas turi biiti suderintas Muitinés departamento ir
tiekéjo ne véliau kaip per 1 ménesj nuo Sutarties tarp Muitinés departamento ir diegéjo isigaliojimo
dienos. Visy kity dokumenty pateikimo terminai turi biiti jvardinti prieZitiros reglamente arba plane,
suderinti su Muitinés departamentu ir neprieStarauti techninéje specifikacijoje iSkeltiems muitinés
paslaugy portalo ,,Mano muitiné¢* kiirimo reikalavimames.

IvV.2.1. Turés biiti suteiktos Sios paslaugos:

IV.2.1.1. parengtas muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitin¢* sukiirimo ir diegimo
lgyvendinimo technings prieziliros planas ir reglamentas;

IV.2.1.2. muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitin¢* projektavimo, sukiirimo, testavimo,
diegimo bei kity susijusiy darby, kuriuos vykdys muitinés paslaugy portalo ,Mano muiting*
diegéjas, atitikimo techninei specifikacijai kontrole, pateiktos ataskaitos;

IV.2.1.3. pateiktos rekomendacijos ir sitilymai muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitine*
suktirimo ir diegimo valdymo klausimais;

IV.2.1.4. atliktas muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitin¢* kiirimo ir diegimo paslaugy
teik&jo parengtos dokumentacijos vertinimas, analizé bei pateiktos pastabos ir rekomendacijos;

IV.2.1.5. parengta muitinés paslaugy portalo ,Mano muiting” priémimo testavimo
metodika ir planas uztikrinantis, kad testavimo scenarijai apima visg sukurtg funkcionaluma;

IV.2.1.6. aktyviai dalyvauta muitinés paslaugy portalo ,Mano muitiné* priémimo
i$vados;

IV.2.1.7. jvertinta muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitin¢* naudotojy sagsajos (angl.
Usability Testing) atitiktis ergonominiams reikalavimams;

IV.2.1.8. parengta muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitin¢* sukiirimo ir diegimo
paslaugy teikéjo parengty muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* sgsajy ir integracijos su
kitomis MIS vertinimo ataskaita;

IV.2.1.9. atliktas muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné¢*“ apkrovos ir greitaveikos
testavimas ir pateiktos iSvados;

IV.2.1.10.dalyvauta muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitin¢* integracijy su kitomis MIS
ir/ar registrais testavimo sesijose ir parengta testavimo ataskaita;

IV.2.1.11.parengtas bandomosios eksploatacijos planas ir metodika, dalyvauta bandomojoje
eksploatacijoje, parengta ataskaita;

IV.2.1.12.atliktas galutiniy rezultaty jvertinimas, apimantis atitikimg tikslams ir tinkamuma
eksploatuoti, parengtas galutinés ataskaitos projektas prie§ 1 meénesj iki muitinés paslaugy portalo
»~Mano muitin¢* sukiirimo ir diegimo darby atlikimo pabaigos ir ne véliau kaip iki galutinio 3.1.2.
papunktyje numatyty paslaugy teikimo darby atlikimo datos pateikta galutiné ataskaita suderinta su
Perkancigja organizacija. Galutingje ataskaitoje turi biiti nurodyta:

IvV.2.1.12.1. Sutarties jgyvendinimo tikslai;

IV.2.1.12.2. Atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per visa 3.1.2. papunktyje numatyty
paslaugy teikimo laikotarpj;

IV.2.1.12.3. Likusi rizika ir problemos bei pasitilymai, kaip jas i§spresti;

IvV.2.1.12.4. Tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uzdaviniy, kuriy turéty

imtis Perkancioji organizacija, sitilymas;
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IV.2.1.13.Tiek¢jas turés teikti ataskaitas rastu apie Techninés priezitiros vykdyma, jeigu
tokiy ataskaity reikalaus CPVA.

IV.2.2. Bendri reikalavimai Techninei priezitirai:

IV.2.2.1. Tiekéjas, teikdamas paslaugas, privalés vadovautis Sutarties metu
galiojanciais teiseés aktais ir kitais reikalavimais bei metodikomis (Informacinés visuomenés plétros
komiteto prie LR susisiekimo ministerijos direktoriaus 2017 m. lapkri¢io 22 d. jsakymas Nr. T-126
dél ,Projekty, kuriy jgyvendinimo metu kuriamos elektroninés paslaugos ir informaciniy
technologijy sprendimai, techninés prieziiiros rekomendacijy patvirtinimo®), atitinkamai — teisés
aktais ir kitais dokumentais, reglamentuojanciais IS kiirimg ir diegimg (teisés akty sarasa galima
rasti  www.ivpk.Irv.It  tinklapyje), specialiaisiais teisés aktais ir kitais dokumentais,
reglamentuojanciais su muitinés paslaugy portalo ,,Mano muitiné* sukiirimu ir jdiegimu susijusiy
priezitiros institucijy veiklg ir pan. dokumentais, Projekto paraiSka ir investicijy projektu, kurie bus
pateikti tiekéjui po Sutarties pasiraSymo;

IV.2.2.2. Techninés priezitiros paslaugomis siekiama uztikrinti muitinés paslaugy portalo
»~Mano muitin¢*“ kirimo ir diegimo kokybe bei paremti Muitinés departamento kvalifikuotu
technologines bei teisines Zinias turin€iu personalu, galiniu suteikti reikalingg pagalbg vertinant
kiirimo ir diegimo eigg, rezultatus, kokybe;

IV.2.2.3. teikiant Techninés priezitros paslaugas turi biiti atlickamas muitinés paslaugy
portalo ,,Mano muitiné¢* kiirimo ir diegimo, duomeny mainy tarp sistemos elementy ir integruojamy
sistemy darby atitikties reikalavimams ir veiklos poreikiams vertinimas, pastaby ir rekomendacijy
teikimas, trikumy Salinimo ir kokybés kontrol¢, vykdomy darby stebésena ir riziky kontrolé, taip
pat programings jrangos diegimo prieziiira.

IvV.224. Techninés priezitiros atlikimas turi apimti diegéjo vykdomos veiklos
Techning prieziiira, vadovaujantis Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo
metodika ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais sistemy (registry) kiirimg/modernizavima, taip
pat Techningje specifikacijoje iSkeltais reikalavimais;

IV.2.25. Tiekéjas turés vykdyti veiklas, numatytas LR teisés aktuose, kurie yra
privalomi, vykdant Techning priezitrg.

IV.3. Specifiniai reikalavimai

IV.3.1. Paslaugy veikla laikoma jgyvendinta, rezultatas pasiektas, tik suteikus visas Paslaugy
veiklos apraSyme nurodytas Paslaugas ir pateikus rezultatus Perkamos paslaugos laikomos
suteiktomis.

IV.3.2. Paslaugy rezultatai — dokumentai — rengiami ir pateikiami lietuviy kalba. Tekstas
turi atitikti bendruosius lietuviy kalbos reikalavimus. Visi dokumentai, jskaitant ir dokumenty
projektus, turi biiti pateikiami elektronine forma (naudotini standartiniai Microsoft Office produktai
(MS Word; MS Excel; MS Visio; MS Power Point) bei MS Project priemonés). Tiekéjas turés
naudoti Perkanciosios organizacijos pateiktus Sablonus. Naudojant kity dokumenty Sablonus
pirmenybé¢ bus teikiama Perkanciosios organizacijos pateiktiesiems.

IV.3.3. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, igytos vykdant sutartj, iskaitant autorines ir
kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Perkanciosios organizacijos nuosavybe,
kurig Perkancioji organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama
ir be jokiy geografiniy ar kity apribojimy.

IV.3.4. Tiekéjas jsipareigoja be rastiSko iSankstinio Perkanciosios organizacijos sutikimo
neatskleisti jokiam kitam asmeniui (iSskyrus nurodytus Sios Techninés specifikacijos 4.3.5.
papunktyje) i§ Perkanciosios organizacijos vykdant sudaryta sutartj gautos informacijos, duomeny,
gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (Zodine, raSytine, elektronine,
kita) tokia informacija, duomenys, dokumentai tiekéjui buvo pateikti ar jis juos suzinojo
vykdydamas sutartj. Si nuostata galioja net ir nutraukus sudaryta sutartj ar jai pasibaigus.

IV.3.5. Tiekéjas turi teis¢ teikti informacija, duomenis, dokumentus tik asmenims, kurie
pagal sudaryta su Perkancigja organizacija sutart], teisés akty reikalavimus (pagal darbo sutartj,
igaliojima, subrangos sutartj ar kitu teisétu pagrindu) tiekéjo ir Perkanciosios organizacijos paskirti
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vykdyti sutartj. Sutarties turinys tokiems asmenims atskleidziamas tik tiek, informacijos ir duomeny
suteikiama tokia apimtimi, kiek tai biitina sutarties vykdymo tikslais.

IV.3.6. Nutraukus sutart] ar jai pasibaigus, tiekéjas privalo ne véliau kaip per 30 dieny
sunaikinti visg 1§ Perkanciosios organizacijos gautg ar sutarties vykdymo metu suzinota informacija,
duomenis, dokumentus (nepriklausomai nuo jy formos ir turinio), iSskyrus, jeigu LR jstatymai
reikalauja, kad tokia informacija, duomenys, dokumentai buty i§saugoti.

IV.3.7. Tiekéjas ir jo paskirti vykdyti sutart] asmenys privalo pasiraSyti Perkanciosios
organizacijos pateikto turinio konfidencialumo jsipareigojimus.
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2024 m. birzelio
Sutarties Nr. 11BE-
2 priedas

PASLAUGU TEIKEJO SPECIALISTU SARASAS

d.

Vardas, pavardé

Pareigybé projekte

Santykis su Paslaugy teikéju

Zydriinas Skardzius

Projekto vadovas

Paslaugy teikéjo darbuotojas, dirbantis
pagal neterminuotg darbo sutartj

Zydrinas Skardzius | Veiklos procesy Paslaugy teikéjo darbuotojas, dirbantis
analitikas pagal neterminuotg darbo sutartj

Skirmantas Informaciniy Subteikéjo UAB ,,Netcode*

Sermuksnis sistemy architektas | darbuotojas, ketinimy protokolas

pateiktas kartu su pasitlymu

Juozas Markauskas | UX/UI dizaineris Subteikéjo UAB ,,Dizi* darbuotojas,
ketinimy protokolas pateiktas kartu su
pasialymu

Neringa Informaciniy Paslaugy teikéjo darbuotoja, dirbanti

Rackauskaiteé sistemy testuotoja pagal neterminuota darbo sutartj
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2024
m. birzelio d.
Sutarties Nr. 11BE-
3 priedas
PAGAL 202 M. D. VIESOJO
PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTI NR. SUTEIKTU PASLAUGU PERDAVIMO-
PRIEMIMO AKTAS
202 m. d.
Vilnius

(Paslaugy teikéjas) suteikia, o Muitinés departamentas prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (Paslaugy gavéjas) priima toliau nurodytas pagal 202 m.
..................... d. paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutartj
Nr. suteiktas paslaugas.

) Kaina Eur, be PVM
Ell. )

Nr.
1.
2.
IS VISO, Eur be PVM:
PVM tarifas, proc.:
PVM suma, Eur:

IS VISO, Eur su PVM:

Paslaugy pavadinimas

Paslaugy gavéjas:

|| Priima ir patvirtina, kad paslaugos yra suteiktos tinkamai ir laiku, laikantis Sutartyje,
iskaitant jos prieduose, nustatyty reikalavimy; yra pateikti visi reikalingi dokumentai (jeigu
reikalaujama).

|| Paslaugos buvo suteiktos kokybiskai, tadiau praleidus Sutartyje nustatyta terming

|| Nepriima visy ar dalies Paslaugy dél $iy perdavimo—priémimo metu nustatyty Paslaugy
truikumy/neatitikimy (jei nepriimama dalis paslaugy, nurodoma, kurios):

(jeigu visi tritkumai netelpa Siame akte, jie pateikiami atskirame dokumente (priede), kuris bus laikomas sudedamoji Sio akto dalis)

Paslaugos teikéjas jpareigojamas iki/per darbo dienas
pasalinti visus Siame akte ir jo prieduose nurodytus trikumus/neatitikimus.

(Paslaugy gavéjo (ParaSas) (Vardas,
pavarde)
jgalioto atstovo pareigos)

(Paslaugy teikéjo (ParaSas) (Vardas, pavarde)
jgalioto atstovo pareigos)
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KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

(data)

(sudarymo vieta)

(asmens vardas, pavarde,)

(Imonés, jstaigos ar organizacijos pavadinimas, pareigos, tel. Nr., el. pastas)
vykdydamas numatytus darbus:
(sutarties pavadinimas, data ir numeris)

1. Esu informuotas (-a), kad konfidencialig informacijg sudaro:

1.1.  bet kokios formos (Zodine, rasytine, elektronine, kita) informacija, susijusi su teisés aktais
pavesty funkcijy Lietuvos Respublikos muitinei (toliau — Muitin¢) administruojant muitinés
informacines sistemas vykdymu, kurios praradimas gali kelti pavojy Muitinés veiklai ar
informacijos saugumui;

1.2. komerciné paslaptis, t. y. Zinios, susijusios su Muitinés ar jos klienty tkine ir finansine
veikla, kuriy paskelbimas gali padaryti materialinés Zalos, pakenkti prestiZui ar turéti kity neigiamy
pasekmiy Muitinei ar jos klientams, jskaitant Muitinés tikinés veiklos ir kity procediiry metu gauta
informacija;

1.3. Muitinés administruojamy informaciniy sistemy naudotojy prisijungimo duomenys
(prisijungimo vardas ir slaptazodis).

2. Isipareigoju:

2.1. saugoti ir tik jstatymy bei kity teisés akty nustatytais tikslais ir tvarka naudoti
konfidencialig informacija, kuri taps Zinoma, — tiek, kiek to reikalauja Lietuvos Respublikos teisés
aktai;

2.2. laikytis Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos politikos’;

2.3. neatskleisti konfidencialios informacijos be Muitinés iSankstinio rastiSko sutikimo;

2.4. man patikétus dokumentus, kuriuose yra konfidencialios informacijos, saugoti taip, kad
tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipazinti ar pasinaudoti. Pasibaigus teisiniams
santykiams visa konfidenciali informacija lieka Muitinés nuosavybe.

3. Esu jspétas (-a), kad, jeigu pazeisiu teisés aktus dél konfidencialios informacijos
naudojimo, turésiu atlyginti Muitinés patirtus nuostolius Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka ir man gali biiti tatkoma administraciné ar baudziamoji atsakomybé.

3 Lietuvos Respublikos muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos politika i§déstyta Muitinés informaciniy sistemy duomeny
saugos nuostatuose, kurie skelbiami Registry ir informaciniy sistemy registre http://registrai.lt/management/objects/view/10152.



DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos 188656838, A. Jaksto g. 1, LT-01105 Vilnius
Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos 188656838, Vilnius, A. Jaksto g. 1, LT-01105
UAB "IO projects" 302444537, Vilnius, Vito Gerulaicio g. 10,
LT-08200

Dokumento pavadinimas (antrasté)

MUITINES PASLAUGU PORTALO , MANO MUITINE*
TECHNINES SPECIFIKACIJOS PARENGIMO IR PORTALO
KURIMO IR DIEGIMO TECHNINES PRIEZIUROS
PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

Dokumento registracijos data ir numeris

2024-06-11 Nr. 11BE-136

Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo registracijos
numeris

Dokumento specifikacijos identifikavimo Zymuo

ADOC-V1.0

ParaSo paskirtis

PasiraS§ymas

Para¥g sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Darius Zvironas, Generalinis direktorius

Sertifikatas iSduotas DARIUS ZVIRONAS LT
Parado sukiirimo data ir laikas 2024-06-10 14:40:13 (GMT+03:00)
Paraso formatas XAdES-T

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2024-06-10 14:40:24 (GMT+03:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéjg

ADIC CA-A, Asmens dokumentu israsymo centras prie LR VRM
LT

Sertifikato galiojimo laikas

2022-09-20 12:14:15 — 2025-09-19 12:14:15

ParaS$o paskirtis

Pasira§ymas

ParaSa sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Neringa Rackauskaité, Direktoré

Sertifikatas i§duotas

NERINGA RACKAUSKAITE LT

Paraso sukiirimo data ir laikas

2024-06-11 06:45:35 (GMTZ)

Para$o formatas

XAdES-EPES

Laiko Zymoje nurodytas laikas

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

EID-SK 2016, AS Sertifitseerimiskeskus EE

Sertifikato galiojimo laikas

2023-06-29 09:29:16 — 2028-06-27 23:59:59

Informacija apie biidus, naudotus metaduomeny vientisumui
uZtikrinti

"Registravimas" paskirties metaduomeny vientisumas uZztikrintas
naudojant "RCSC IssuingCA, VI Registru centras - i.k. 124110246
LT" i8duota sertifikata "DBSIS, Informatikos ir rysiy
departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos, j.k.188774822 LT", sertifikatas galioja nuo 2022-05-
19 16:48:06 iki 2025-05-18 16:48:06

| Pagrindinio dokumento priedy skai¢ius

Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skai¢ius

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antra§té)

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas elektroninis
dokumentas, pavadinimas

DBSIS, versija 3.5.77.2

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio (-iy)
para$o (-y) tikrinimg (tikrinimo data)

Atitinka specifikacijos keliamus reikalavimus.
Visi dokumente esantys elektroniniai parasai galioja (2024-06-11
15:51:23)

PaieSkos nuoroda

Papildomi metaduomenys

Nuora$g suformavo 2024-06-11 15:51:23 DBSIS




