CENTRINES PROJEKTU VALDYMO AGENTUROS
PERSONALO VALDYMO SISTEMOS (PVS)
PALAIKYMO IR VYSTYMO PASLAUGU PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA



1 BENDRA PIRKIMO INFORMACIJA

1.1. Pirkimo tikslas — jsigyti V§] Centringje projekty valdymo agentiiroje (toliau CPVA arba Perkancioji
organizacija) naudojamos Personalo valdymo sistemos (toliau — Sistema arba PVS) palaikymo ir vystymo
paslaugas, esant poreikiui, praplésti ir /ar modifikuoti PVS funkcionaluma, atsizvelgiant j teisés akty
reikalavimus.

1.2. PVS palaikymo paslaugos teikiamos pagal Tiekéjo pasitilytus fiksuota ménesinj ir konsultavimo
paslaugy valandinj jkainius. Palaikymo paslaugos turi apimti (bet neapsiriboti) visy tipy Sistemos klaidy
Salinimg bei taisymg (negarantiniy Sistemos funkcionalumy klaidy taisymo darbus, apimancius visus iki
sutarties pasiraS§ymo sukurtus funkcionalumus, esamus bei po sutarties pasiraSymo dél klaidy modifikuotus
funkcionalumus bei jy veikima jtakojancius komponentus, integracijas ir sasajas); PVS nuolatinio darbingumo
palaikymag ir jo atstatyma, jvykus PVS darbo sutrikimams; PVS esan¢iy duomeny uztikrinimg ir jy atstatyma
; garantinio aptarnavimo paslaugas taip pat PVS veikimo uztikrinimg pagal galiojancius Teisés akty registre
jregistruoty ir paskelbty Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatus (LR Darbo kodekso, LR Vyriausybés, LR
Finansy ministerijos, LR Statistikos Departamento, Valstybinio Socialinio Draudimo Fondo Valdybos, VMI),
skirty ir privalomy visoms Lietuvos jmonéms.

1.3. Visi PVS vystymo darbai bus jsigyjami pagal Tiekéjo pasitlyta vystymo paslaugy valandinj jkainj.
Vystymo paslaugos turi apimti (bet neapsiriboti) PVS tobulinimo, modifikavimo, naujy funkcijy ktrimo ir
integravimo paslaugas, kurios apima tokias veiklas kaip: analizé, projektavimas, programavimas, testavimas,
konfigiiravimas, diegimas, konsultavimas, naudotojy mokymai, dokumentacijos rengimas (priklausomai nuo
Perkanciosios organizacijos poreikio).

1.4. Viso turi biiti numatyta 1500 vystymo valandy, taciau Perkancioji organizacija nejsipareigoja pirkti
PVS vystymo paslaugy. Vystymo paslaugos bus perkamos pagal Perkanciosios organizacijos poreikj.

1.5. Viso turi buti numatyta 180 konsultavimo valandy (i §j skaiciy nejskai¢iuojamos konsultavimo
valandos, kurios pagal Sios techninés specifikacijos salygas teikiamos nemokamai), taciau Perkancioji
organizacija nejsipareigoja pirkti konsultavimo paslaugy. Konsultavimo paslaugos bus perkamos pagal
Perkanciosios organizacijos poreik].

1.6. Paslaugy teikimo trukmé 36 mén. nuo Sutarties galiojimo pradZzios.

1.7. Vystymo paslaugos bus uzsakomos pagal Perkanciosios organizacijos poreiki, uzpildant ir pasirasant
su Tiekéju suderintus PVS vystymo uzsakymus (toliau — Uzsakymas). Vystymo paslaugas Perkancioji
organizacija gali uzsakyti visas i§ karto, pateikdama vieng paraiskg paslaugoms, arba dalimis. Uzsakymy
skai¢ius neribojamas

1.8. Vystymo paslaugos bus apmokamos pagal fakta, Tiekéjui sukirus, iStestavus ir | gamybing aplinka
jdiegus sutartg funkcionalumga bei pasirasius paslaugy priémimo — perdavimo akta. Tiekéjas tinkamai suteikes
Sistemos vystymo paslaugas, per 3 (tris) darbo dienas Perkanciajai organizacijai turi pateikti suteikty paslaugy
priémimo-perdavimo akta ir saskaita-faktiirg. Saskaita-fakttira bus apmokama per 30 kalendoriniy dieny po
saskaitos-faktiiros pateikimo ir paslaugy priémimo-perdavimo akto pasiraSymo.

1.9. Tiekéjas turi uztikrinti galimybe Perkanciajai organizacijai jsigyti Sistemos palaikymo ir vystymo
paslaugas ne maziau kaip 3 (tris) metus po Sistemos garantinés ir techninés priezitiros laikotarpio pabaigos.



2 REIKALAVIMAI PVS VYSTYMO IR PALAIKYMO PASLAUGOMS

Vykdant PVS vystymo darbus, visi uzsakomo funkcionalumo funkciniai reikalavimai bus
detalizuojami ir vertinami detalios analizés metu bei pasirasant atskirus vystymo UZsakymus
(Uzsakymuose bus nurodomi visi funkciniai uzsakomo naujo/modifikuojamo funkcionalumo reikalavimai,
paslaugy teikimo terminai, darbams atlikti reikalingy vystymo valandy kiekis, bendra Uzsakymo kaina ir kt.).
Tiekéjas teikdamas PVS vystymo ir palaikymo paslaugas, privalo uztikrinti Zemiau nurodytus nefunkcinius
reikalavimus:

2.1.Reikalavimai PVS naujo/modifikuojamo funkcionalumo architekttirai

[J
e 0S paslaugos apra 3 0IMOS pasiaugos apra

1 2

2.1.1. PVS wvystymas ir modifikavimas turi biti | PVS vystymas ir modifikavimas turi biiti
vykdomas $iuo metu naudojamoje Perkanciosios | vykdomas §iuo metu naudojamoje
organizacijos programinés ir techninés jrangos | Perkanciosios organizacijos programinés
infrastruktiiroje i§ esmés nekeiciant esamos PVS | ir techninés jrangos infrastruktiroje is

architekttiros esmeés nekeiciant esamos PVS
architekttros.
2.1.2. PVS naujas/modifikuotas funkcionalumas turi | PVS naujas/modifikuotas funkcionalumas

veikti 24/7 (24 valandos per para, 7 dienos per | veiks 24/7 (24 valandos per para, 7 dienos
savaitg¢) rezimu (iSskyrus i§ anksto suderintus | per savait¢) rezimu (iSskyrus i§ anksto
planinius sistemos sustabdymus). Paslaugos | suderintus planinius sistemos
Tiekéjas, paruoSes naujg Sistemos versija, | sustabdymus). Paruosus naujg Sistemos
informuoja Uzsakova apie naujos versijos | versija, informuos Uzsakova apie naujos
iSleidimg. Uzsakovas atnaujina versija savo | versijos iSleidimg. Uzsakovas atnaujina
jégomis. Jei versijos atnaujinimui btinos | versija savo jégomis. Jei versijos
specifinés salygos jos turi buti pateikiamos kartu | atnaujinimui bitinos specifinés salygos

su atnaujinta versija. jos bus pateikiamos kartu su atnaujinta
versija.
2.1.3. PVS naujo/modifikuoto funkcionalumo | PVS naujo/modifikuoto funkcionalumo

testavimas turi biiti atliekamas Uzsakovo testinéje | testavimas bus atliekamas Uzsakovo
aplinkoje. Testavimo aplinkoje turi biiti saugomi | testinéje aplinkoje. Testavimo aplinkoje
tik testiniai duomenys. bus saugomi tik testiniai duomenys.

2.2.Reikalavimai sistemos saugumui ir administravimui

Eil.Nr. Reikalavimas Siiillomos paslaugos aprasymas

2.2.1. PVS turi biti vystoma ir modifikuojama | PVS bus vystoma ir modifikuojama
vadovaujantis naujausiomis ir geriausiomis | vadovaujantis naujausiomis ir geriausiomis
saugumo praktikomis, o taip pat atsizvelgiant j | saugumo praktikomis, o taip pat atsizvelgiant
pasaulinés  nepriklausomos  organizacijos | j pasaulinés nepriklausomos organizacijos
OWASP (angl. Open Web Application | OWASP (angl. Open Web Application
Security Project) TOP 10 iSvardinty zinomy | Security Project) TOP 10 i§vardinty zZinomy
(kritiniy) WEB pazeidziamumy sarasg bei | (kritiniy) WEB paZeidZziamumy sarasg bei

OWASP teikiamas rekomendacijas | OWASP teikiamas rekomendacijas
(http://www.owasp.org/). (http://www.owasp.com).

2.2.2. Sistema turi uZztikrinti veikimg naudojantis | Sistema uZztikrina veikima naudojantis
HTTPS saugiu protokolu. HTTPS saugiu protokolu.

2.2.3. Sistemoje esanti konfidenciali informacija turi | Sistemoje esanti konfidenciali informacija
buti Sifruojama pagal su Perkancigja | gali biti Sifruojama pagal su Perkancigja
organizacija sutartas taisykles. organizacija sutartas taisykles.

2.24. Sistema privalo uztikrinti, kad jos funkcijomis | Sistema uztikrina, kad jos funkcijomis gali

galéty  naudotis  tik  vienareikSmiSkai | naudotis tik vienareikSmiSkai identifikuoti
identifikuoti asmenys. asmenys.




Eil.Nr. Reikalavimas Siiilomos paslaugos aprasymas

2.2.5. Sistemoje turi biti jgyvendintos priemonés, | Sistemoje yra  jgyvendintos priemonés,
uztikrinancios, kad Sistemos naudotojas galéty | uztikrinancios, kad Sistemos naudotojas
vykdyti tik tas sistemos funkcijas ir matyty tik | galéty vykdyti tik tas sistemos funkcijas ir
tuos duomenis, prieiga prie kuriy numato jam | matyty tik tuos duomenis, prieigg prie kuriy
priskirtos teisés. numatytos jam priskirtos teisés.

2.2.6. Sistemos  programiné jranga duomeny | Sistemos programiné jranga duomeny
perdavimui tarp sistemos naudotojo darbo | perdavimui tarp sistemos naudotojo darbo
stoties ir sistemos tarnybinés stoties privalo | stoties ir sistemos tarnybinés stoties naudoja
naudoti Sifruotg rySio kanalg. RySio kanalo | Sifruota rysio kanala. RySio kanalo Sifravimui
Sifravimui turi buti naudojama SSL (angl. | naudojama SSL (angl. ,.Secure Socket
»decure Socket Layer®) arba analogiSka | Layer®).
technologija.

2.2.7. Sistemos  duomeny bazéje turi buti | Sistemos duomeny bazéje yra registruojami
registruojami ne maziau kaip Sie naudotojy | ne maziau kaip Sie naudotojy veiksmai:
veiksmai: duomeny jvedimas, keitimas bei | duomeny jvedimas, keitimas bei Salinimas.
Salinimas.

2.2.8. Sistemoje turi buti jgyvendinta galimybé | Sistemoje yra  jgyvendinta  galimybé
perzitiréti  naudotojo  atliktus  veiksmus, | perzitréti naudotojo atliktus veiksmus,
naudojant filtravima pagal veiksmo laika, | naudojant filtravima pagal veiksmo laika,
veiksma atlikusj naudotoja ar veiksma. veiksma atlikusj naudotoja ar veiksma.

2.2.9. Sistemoje turi biiti galimybé kaupti audito | Sistemoje yra galimybé kaupti audito
informacija apie operacijas su Sistema ir | informacijg apie operacijas su Sistema ir
duomenimis. Sistemos diegimo metu paslaugy | duomenimis. Sistemos diegimo metu bus
Tiekéjas turés nustatyti ir suderinti, kokia | nustatyta ir suderinta, kokia informacija
informacija turés biiti pateikiama. turés biiti pateikiama.

2.2.10. | Sistemos naudotojy prisijungimo duomenys Sistemos naujai sukurty ir/arba
turi biiti saugomi Perkanciosios organizacijos | modifikuojamy moduliy naudotojy
naudojamoje Active Directory tarnyboje. prisijungimo  duomenys bus  saugomi
Sistema turi automatiskai sinchronizuoti PerkancCiosios organizacijos naudojamoje
naudotojy duomenis su Active Directory Active  Directory  tarnyboje.  Sistema
tarnybine stotimi ir nereikalauti papildomos automatiSkai  sinchronizuos  naudotojy
autentifikacijos. duomenis su Active Directory tarnybine

stotimi ir  nereikalaus  papildomos
autentifikacijos.

2.2.11. Sistemoje yra realizuotas lankstus teisiy
Sistemoje turi biti realizuotas lankstus teisiy | priskyrimo  mechanizmas bei prieigos
priskyrimo mechanizmas bei prieigos valdymo | valdymo priemonés, suteikianCios Sias
priemongs, suteikiancios Sias galimybes: galimybes:

e vykdyti prieigos teisiy priskyrimg | e vykdyti prieigos teisiy priskyrimg
naudotojams, naudotojy grupéms/roléms; naudotojams, naudotojy grupéms/roléms;

e riboti/leisti prieiga prie sistemos elementy | o riboti/leisti prieigg prie sistemos elementy
(moduliy, posistemiy, meniu, formy, (moduliy, posistemiy, meniu, formuy,
mygtuky ir kt.); mygtuky ir kt.);

e riboti/leisti prieigg prie sistemoje saugomy | e riboti/leisti  prieiga prie  sistemoje
dokumenty; saugomy dokumenty;

e riboti/leisti  prieigg  prie  sistemos | e riboti/leisti  prieigg prie  sistemos
posistemiy teikiamy paslaugy (ataskaity, posistemiy teikiamy paslaugy (ataskaity,
paieskos  mechanizmy,  skai¢iavimo paieskos  mechanizmy, skai¢iavimo
mechanizmy ir kt.); mechanizmy ir kt.);

e Kitos teisiy valdymo priemonés | ® Bus realizuotos kitos teisiy valdymo
identifikuotos analizés ir projektavimo priemonés identifikuotos analizés ir
metu. projektavimo metu.

2.2.12. | Sistemoje turi buti galimybé priskirti | Sistemoje yra galimybé priskirti naudotojus

naudotojus prie grupiy. Grupiy skai¢ius neturi
bti ribojamas.

prie grupiy. Grupiy skaicius néra ribojamas.




Eil.Nr. Reikalavimas

2.2.13. | Vykdant sistemos administravimo darbus
atskirame Sistemos posistemyje, naudotojams
turi biiti uztikrinta galimybé nevarzomai dirbti
su Sistema kituose posistemiuose bei sistemos
dalyse.

Siiilomos paslaugos aprasymas
Vykdant sistemos administravimo darbus
atskirame Sistemos posistemyje,
naudotojams  bus  uZtikrinta  galimybé
nevarzomai dirbti su Sistema kituose
posistemiuose bei sistemos dalyse.

2.2.14. | Tiekéjui vykdant darbus sistemoje nuotoliniu
bidu Perkancioji organizacija, atsizvelgdama j
kibernetinio saugumo situacijg, gali nurodyti
reikalavimus tokiams prisijungimui, jskaitant,
bet neapsiribojant, pateikti atskirg prasyma,
nurodant kokie darbai kokiu periodu bus
atliekami, iSorinio IP i§ kurio bus vykdomas
prisijungimas adresg ir pan.

Vykdant darbus sistemoje nuotoliniu btdu
bus  atsizvelgiama |  Perkanciosios
organizacijos reikalavimus.

2.2.15. | Tiekéjas jsipareigoja  atitikti tinkly ir
informaciniy sistemy direktyvos (toliau —
TIS2) keliamus reikalavimus, kurie bus
perkelti | Lietuvos Respublikos teisés aktus
(Perkanciosios organizacijos ziniomis TIS2
reikalavimai  bus perkelti | Lietuvos
Respublikos teisés aktus iki 2024 m. spalio
mén.), kiek tai susij¢ su paslaugy teikimu

Perkanciajai organizacijai

Tiekéjas atitiks tinkly ir informaciniy sistemy
direktyvos (toliau — TIS2) keliamus
reikalavimus , kiek tai susije su paslaugy
teikimu Perkanciajai organizacijai

2.3.Reikalavimai sistemos sgsajoms ir integracijai

Eil.Nr. Reikalaujamos paslaugos aprasymas

Sitilomos paslaugos aprasymas

(iskaitant numatytas integracijas su kitomis
CPVA  informacinémis sistemomis) ir
pildant/kei¢iant duomenis vienoje vietoje, turi
automatiskai keistis kitose susijusiose vietose.

1
Visi PVS nauji ir modifikuojami moduliai turi | Visi PVS nauji ir modifikuojami moduliai yra
2.3.1. buti glaudziai integruoti vienas su kitu | integruoti vienas su kitu (jskaitant numatytas

integracijas su kitomis CPVA
informacinémis sistemomis) ir
pildant/keic¢iant duomenis vienoje vietoje,
automatiSkai keiciasi  kitose susijusiose
vietose.

2.3.2. Visos PVS integracijos su kitomis CPVA
vidinémis ir iSorinémis sistemomis, turi buti
uztikrintos naudojant tinklo paslaugas (angl.

Web Services) arba analogiSkus formatus.

Visos PVS integracijos su kitomis CPVA
vidinémis ir iSorinémis sistemomis, bus
uztikrintos naudojant tinklo paslaugas (angl.
Web Services) arba analogiskus formatus.

2.4.Reikalavimai naudotojy sasajai

Sitilomos paslaugos aprasymas

Eil.Nr. Reikalaujamos paslaugos aprasymas
1

24.1. Visy PVS naujy/modifikuojamy moduliy
naudotojy sasajos dizainas turi atitikti jau
sukurtos PVS naudotojo sasajos dizaina.

Visy PVS naujy/modifikuojamy moduliy
naudotojy sgsajos dizainas atitiks jau
sukurtos PVS naudotojo sasajos dizaina.

24.2. PVS naujy/modifikuojamy moduliy naudotojo
sasajos dizainas turi atitikti WEB 2.0 arba
naujesniy charakteristiky reikalavimus.

PVS naujy/modifikuojamy moduliy
naudotojo sasajos dizainas atitiks WEB 2.0
arba naujesniy charakteristiky reikalavimus.

2.4.3. PVS naujy/modifikuojamy moduliy naudotojo
sgsaja turi biiti pateikiama valstybine lietuviy
kalba. Sisteminés programinés  jrangos
administratoriy — pagal atskirg susitarimg su

Perkancigja organizacija.

PVS naujy/modifikuojamy moduliy
naudotojo sgsaja yra pateikiama valstybine
lietuviy kalba. Sisteminés programingés
jrangos administratoriy — pagal atskirg
susitarimg su Perkanciaja organizacija.




Eil.Nr.
24.5.

Reikalaujamos paslaugos aprasymas

PVS naujy/modifikuojamy moduliy naudotojo
sgsaja turi atitikti 'W3C XHTML (arba
naujesnio) arba kito lygiavercio standarto
specifikacijg.

Siiilomos paslaugos apras§ymas

PVS naujy/modifikuojamy moduliy
naudotojo sgsaja atitinkaW3C XHTML
standarto specifikacija.

2.4.6.

PVS naujy/modifikuojamy moduliy naudotojo
sgsajos programiné jranga privalo pateikti
naudotojams lengvai suprantamus klaidy
praneSimus ir patarimus, kaip efektyviau
pasinaudoti  sistema. Klaidy pranesSimai
sistemos naudotojams turi biiti pateikiami
lietuviy kalba.

PVS naujy/modifikuojamy moduliy
naudotojo s3gsajos programiné jranga bus
pateikti naudotojams lengvai suprantami
klaidy praneSimai ir patarimai, kaip
efektyviau pasinaudoti sistema. Klaidy
pranesimai sistemos naudotojams pateikiami
lietuviy kalba.

24.7.

Duomenys, prie kuriy Sistemos naudotojas
neturi prieigos teisiy, jam turi buti
nepateikiami naudotojo sasajoje.

Duomenys, prie kuriy Sistemos naudotojas
neturi prieigos teisiy, bus nepateikiami
naudotojo sasajoje.

248.

llgiau kaip 3 sekundes trunkantis sistemos
procesai, turi buti vizualiai pateikti ekrane,
naudojant momentinj prane$img su progreso
indikatoriumi, preliminaria trukme ir pan.

Illgiau kaip 3 sekundes trunkantis sistemos
procesai, bus vizualiai pateikti ekrane,
naudojant momentinj prane$ima su progreso
indikatoriumi, preliminaria trukme.

2.5.Reikalavimai sistemos greitaveikai

Sitilomos paslaugos aprasymas

Eil.Nr. Reikalaujamos paslaugos aprasymas
1

2.5.1.

PVS turi optimaliai veikti ir efektyviai
iSnaudoti techninés jrangos galimybes. Turi
buti uztikrinta priimtina PVS greitaveika,
jvertinus, jog su PVS vienu metu gali dirbti ne
maziau kaip 400 naudotojy.

PVS optimaliai veiks ir efektyviai iSnaudos
techninés jrangos galimybes. Bus uztikrinta
priimtina PVS greitaveika, jvertinus, jog su
PVS vienu metu gali dirbti ne maziau kaip
400 naudotojy.

2.5.2.

PVS programiné jranga neturi buti ribojantis
veiksnys didinant sistemos veikimo naSuma.
Sistemos nasumui padidinti turi uztekti
pridedamos reikalingos aparatinés jrangos,
nekeiiant sistemos programinés jrangos
iSeities teksty.

PVS programiné jranga nebus ribojantis
veiksnys didinant sistemos veikimo nasuma.
Sistemos  naSumui  padidinti  uzteks
pridedamos reikalingos aparatinés jrangos,
nekeiCiant sistemos programinés jrangos
iSeities teksty.

2.5.3.

Augant naudotojy irfarba  apdorojamy
duomeny skaiciui turi biiti numatyta galimybé
plésti sistemg nesumazinant jos nasumo.
Perkancioji organizacija informuoja, kad
sutarties galiojimo laikotarpiu numatomas
apskaitomy darbo sutarCiy augimas nevirSys
100 proc.

Augant naudotojy ir/arba apdorojamy
duomeny skai¢iui bus numatyta galimybé
plésti sistemg nesumazinant jos naSumo.

2.5.4.

PVS reakcijos laikas peréjimo nuo vieno
puslapio prie kito atveju, neskaitant tinklo
vélavimo (angl. Latency), privalo nevirSyti 5
sekundziy (specifiniy, didelius duomeny
kiekius apimanciy veiksmy trukmé gali buti
ilgesné, taciau turi biiti atskirai su Perkancigja
organizacija suderinta).

PVS reakcijos laikas peréjimo nuo vieno
puslapio prie kito atveju, neskaitant tinklo
vélavimo (angl. Latency), nevirSys 5
sekundziy (specifiniy, didelius duomeny
kiekius apimanciy veiksmy trukmé gali biti
ilgesné, taciau bus atskirai su Perkancigja
organizacija suderinta).

2.5.5.

Paprastos sarasinés ataskaitos turi atsidaryti ne
ilgiau kaip per 5 sekundes (specifiniy, didelius
duomeny kiekius apimanciy veiksmy trukmé
gali buti ilgesné, taciau turi biiti atskirai su
Perkanciaja organizacija suderinta).

Paprastos saraSinés ataskaitos atsidarys ne
ilgiau kaip per 5 sekundes (specifiniy,
didelius duomeny kiekius  apimanciy
veiksmy trukmé gali biiti ilgesné, taciau tai
bus suderinta atskirai su Perkancigja
organizacija).




Siiilomos paslaugos apras§ymas

Eil.Nr.
2.5.6.

Sudétingos, ilgai formuojamos ataskaitos, turi
bti statomos j darby eile, apie jy suformavimag
naudotojas turi bati informuojamas. Turi buti
galimybé nurodyti, kad tokig ataskaitg
formuoty kai sistema néra apkrauta (pvz. naktj,
savaitgalj ar pan.).

Reikalaujamos paslaugos aprasymas

Sudétingos, ilgai formuojamos ataskaitos,
bus statomos | darby eilg, apie jy
suformavimg naudotojas bus informuojamas.
Bus galimybé nurodyti, kad tokia ataskaita
formuoty kai sistema néra apkrauta (pvz.
naktj, savaitgalj ar pan.).

2.5.7.

Turi biti galimybé Sistemoje nurodyti, kad
informaciniai praneSimai bty formuojami kai
Sistema yra neapkrauta (pvz. naktj, savaitgalj
ar pan.).

Bus galimybé Sistemoje nurodyti, kad
informaciniai prane§imai biity formuojami
kai Sistema yra neapkrauta (pvz. naktj,
savaitgalj ar pan.).

2.5.8.

Objektyviai ilgesnj laiko tarpg trunkantys
procesai turi biiti jgyvendinti taip, kad jie
galéty veikti foniniame rezime. Informacija
apie tokio proceso eiga turi biiti pateikiama
naudotojui  démesio neblaskanciu  biidu.
Proceso vykdymo metu naudotojas privalo
turéti galimybe pereiti j kitag PVS puslapj arba
netgi baigti darbo su PVS seansa, tadiau
proceso vykdymo $ie naudotojo veiksmai
neturi nutraukti.

Objektyviai ilgesnj laiko tarpa trunkantys
procesai bus jgyvendinti taip, kad jie galéty
veikti foniniame rezime. Informacija apie
tokio proceso eiga bus pateikiama naudotojui
démesio neblaskanc¢iu  bidu. Proceso
vykdymo metu naudotojas turés galimybe
pereiti | kita PVS puslapj arba netgi baigti
darbo su PVS seansg, taciau proceso
vykdymo Sie naudotojo veiksmai nutrauks.

2.6.Reikalavimai sistemos kokybei

papildomy skai¢iavimo ar saugykly resursy be
papildomy Sistemos perprojektavimo ar
realizavimo darby.

Eil.Nr. Reikalaujamos paslaugos aprasymas Sitilomos paslaugos aprasymas
1

2.6.1. Techninés ir (arba) programinés jrangos | Techninés ir (arba) programinés jrangos
modifikavimas, tobulinimas ir klaidy taisymas | modifikavimas, tobulinimas ir klaidy
neturi turéti jtakos anksciau jvesty duomeny | taisymas neturés jtakos anksCiau jvesty
vientisumui. duomeny vientisumui.

2.6.2. Sistemoje turi patikimai veikti stebésenos, | Sistemoje patikimai veikia stebésenos,
Zurnalizavimo, ~ problemy prevencijos ir | zurnalizavimo, problemy prevencijos ir
identifikavimo ~ priemonés. Sistemos | jdentifikavimo  priemonés.  Sistemos
admmvl.stratorla.u .tur1 gautl. .automatlmus administratoriai gaus automatinius
pranesimus apie Sistemos sutrikimus. pranesimus apie Sistemos sutrikimus.

2.6.3. Sistema turi taupiai naudoti fizinius resursus | Sistema taupiai naudoja fizinius resursus
(disko, atminties, tinklo pralaidumo). (disko, atminties, tinklo pralaidumo).

2.6.4. Sistema turi biiti nesunkiai ple¢iama pridedant | Sistema yra nesunkiai ple¢iama pridedant

papildomy skai¢iavimo ar

resursy.

saugykly

2.7.Reikalavimai diegimui

Eil.Nr.

Reikalaujamos paslaugos aprasymas
1

Sitilomos paslaugos aprasymas
2

2.7.1.

Vadovaudamasis  suderinta  uzsakymo ir
projektavimo dokumentacija, Tiekéjas turi atlikti
visus reikalingus PVS naujo/modifikuojamo
funkcionalumo paruosimo/konfigtiravimo/
testavimo darbus ir jdiegti PVS naujus/
modifikuotus komponentus j gamybine aplinka.

Vadovaudamasis suderinta uzsakymo ir
projektavimo dokumentacija, bus atlickami
visi reikalingi PVS naujo/modifikuojamo
funkcionalumo
paruosimo/konfigiiravimo/testavimo ~ darbai
ir jdiegti PVS nauji/ modifikuoti
komponentai j gamybine aplinka.




2.8.Reikalavimai testavimui

Eil.Nr. Reikalaujamos paslaugos aprasymas Sitlomos paslaugos aprasymas
1 2
2.8.1. Tiekéjas, pagal parengta testavimo principy | Pagal  parengta  testavimo  principy
dokumentg bei reikalavimus testavimo eigai, | dokumentg bei reikalavimus testavimo eigai,
turi  parengti PVS  naujo/modifikuoto | bus parengti PVS  naujo/modifikuoto
funkcionalumo testavimo plana. funkcionalumo testavimo planas.
2.8.2. Tiekéjas pagal suderintg testavimo plang turés | Pagal suderintg testavimo plang Tiekéjas
dalyvauti PVS testavime, teikti konsultacijas, | dalyvaus PVS testavime, teiks konsultacijas,
kaip PVS turi buti atlieckamas testuojamas | kaip PVS turi biiti atliekamas testuojamas
veiksmas / funkcija / operacija pagal | veiksmas / funkcija / operacija pagal
suderintus testavimo scenarijus, i§sakyti savo | suderintus testavimo scenarijus, iSsakys savo
komentarus ir sifilymus dél rekomenduojamo | komentarus ir sitilymus dél rekomenduojamo
klaidos  kritiSkumo  lygio, informuoti | klaidos  kritiskumo lygio, informuos
testavimo dalyvius apie klaidos Salinimo | testavimo dalyvius apie klaidos Salinimo
terming, taisyti klaidas. Visa informacija apie | terming, taisys klaidas. Visa informacija apie
klaidy kritiskumo lygj, jos Salinimo terminus, | klaidy kritiSkumo lygj, jos $alinimo terminus,
Salinimo eigg ir priskirtus atsakingus asmenis | Salinimo eigg ir priskirtus atsakingus asmenis
turi biiti registruojama testavimo klaidy | bus registruojama testavimo klaidy registre
registre. ,,.E- kontrolé*
2.8.3. Tiekéjas, pagal testavimo klaidy registre | Pagal testavimo klaidy registre uzregistruota
uzregistruota informacijg, turés operatyviai | informacija, bus  operatyviai  (pagal
(pagal specifikacijoje nurodytus reagavimo | specifikacijoje nurodytus reagavimo
terminus) Salinti visas uzregistruotas klaidas ir | terminus) Salins visas uzregistruotas klaidas
neatitikimus. ir neatitikimus.
2.8.4. Testavimo metu Tiekéjas privalo jsitikinti, kad | Testavimo metu Tiekéjas jsitikins, kad
idiegtas naujas arba modifikuotas PVS | jdiegtas naujas arba modifikuotas PVS
funkcionalumas funkcionuoja visa apimtimi, | funkcionalumas funkcionuoja visa apimtimi,
be jokiy trikdziy, netrikdo visos PVS darbo, | be jokiy trikdziy, netrikdo visos PVS darbo,
netrikdo kito/kity PVS komponento (-y) | netrikdo kito/kity PVS komponento (-y)
veiklos. Apie numatomg testavimo datg | veiklos. Apie numatomg testavimo datg bus
tiekéjas  elektroniniu  pastu  informuoja | elektroniniu pastu informuojama perkanciajg
perkanciaja organizacija ne véliau kaip likus 3 | organizacija ne véliau kaip likus 3 darbo
darbo dienoms iki testavimo. dienoms iki testavimo.
2.8.5 Testavimo rezultaty pristatyme perkanciosios | Esant poreikiui ir suderinus su perkanciaja
organizacijos atstovai dalyvauja tik pagal | organizacija bus pristatomi testavimo
poreikj, i§ anksto suderintu abipusiai tinkamu | rezultatai.
laiku. Tiekéjas turi uztikrinti PVS esanciy | Bus uZtikrintas PVS esanciy duomeny
duomeny saugumg funkcionalumy vystymo ir | saugumas funkcionalumy vystymo ir
modernizavimo diegimo metu. Jei PVS | modernizavimo diegimo metu. Jei PVS
paslaugy teikimo metu dél Tiekéjo kaltés PVS | paslaugy teikimo metu dél Tiekéjo kaltés
esantys duomenys kaip nors sugadinami ar | PVS esantys duomenys kaip nors sugadinami
prarandami, ar bet kaip Kkitaip jiems yra | ar prarandami, ar bet kaip kitaip jiems yra
pakenkta, Tiekéjas privalo juos atstatyti savo | pakenkta, bus atstatomi savo sgskaita ne
saskaita ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo | véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas arba
dienas arba per kita Saliy sutarta laika. per kita Saliy sutarta laika.
2.8.6 Kiekvieno testavimo pabaigoje Tiekéjas | Kiekvieno testavimo pabaigoje bus pateikta
privalo pateikti Perkanciajai organizacijai | testavimo ataskaita. Atlikus PVS pakeitimus
testavimo ataskaita. Atlikus PVS pakeitimus | arba sukiirus naujg PVS funkcionalumg bus
arba suktrus nauja PVS funkcionalumg, | atnaujinama techniné dokumentacija naujai
tiekéjas turi atnaujinti techning dokumentacija. | sukurtam funkcionalumui.

2.9.Reikalavimai bandomajai eksploatacijai

Eil.Nr. Reikalaujamos paslaugos aprasymas Sitilomos paslaugos aprasymas




Eil.Nr.

29.1.

Reikalaujamos paslaugos aprasymas

PVS  naujo/modifikuoto  funkcionalumo
bandomoji eksploatacija bus vykdoma pagal
poreikj (pagal Perkanciosios organizacijos ir
Tiekéjo susitarimg). Jeigu sutarta, kad
bandomoji eksploatacija turi biiti vykdoma, jai
galioja Zemiau aprasyti reikalavimai.

Sitilomos paslaugos aprasSymas
PVS naujo/modifikuoto bandomoyji
eksploatacija bus vykdoma pagal poreikj
(pagal Perkanciosios organizacijos ir Tiekéjo
susitarima). Jeigu sutarta, kad bandomoji
eksploatacija turi buti vykdoma, jai galioja
Zemiau aprasyti reikalavimai.

29.2.

Bandomoji eksploatacija atlickama PVS
gamybinéje aplinkoje.

Bandomoji eksploatacija atlickama PVS
gamybinéje aplinkoje.

2.93.

Visi Tiekéjo veiksmai atlieckant PVS
bandomaja eksploatacija turi buti suderinti su
CPVA.

Visi Tiekéjo veiksmai atlieckant PVS
bandomaja eksploatacija bus suderinti su
CPVA.

2.9.4.

Bandomosios eksploatacijos metu turi buti
operatyviai (pagal specifikacijoje nurodytus
reagavimo terminus) Salinami visi suderinto
PVS  naujo/modifikuoto  funkcionalumo
trikumai.

Bandomosios eksploatacijos metu bus
operatyviai (pagal specifikacijoje nurodytus
reagavimo terminus) Salinami visi suderinto
PVS naujo/modifikuoto  funkcionalumo
trukumai.

2.95.

Prireikus (pagal Perkanciosios organizacijos ir
Tiekéjo  susitarimg),  Tiekéjas  visos
bandomosios eksploatacijos metu turi skirti ir
Ipareigoti fiziSkai dalyvauti (CPV A patalpose)
bandomojoje eksploatacijoje ne maziau kai 1
(vieng) specialista, atsakingg uz funkcinés
darbo su PVS pagalbos teikimg visiems
Sistemos naudotojams bei operatyvy sistemos
klaidy Salinimo organizavima.

Prireikus (pagal Perkanciosios organizacijos
ir Tiekéjo susitarimg), Tiekéjas visos
bandomosios eksploatacijos metu skirs ir
ipareigos  fiziSkai  dalyvauti (CPVA
patalpose) bandomojoje eksploatacijoje ne
maziau kaip 1 (viena) specialista, atsakinga
uz funkcinés darbo su PVS pagalbos teikimg
visiems Sistemos naudotojams bei operatyvy
sistemos klaidy Salinimo organizavima.

2.9.6.

Prireikus (pagal Perkanciosios organizacijos ir
Tiekéjo susitarimag), bandomosios
eksploatacijos pabaigoje Tiekéjas turi parengti
sistemos bandomosios eksploatacijos
rezultaty ataskaita ir jg pateikti Perkanciajai
organizacijai.

Prireikus (pagal Perkanciosios organizacijos
ir Tiekéjo  susitarimg), bandomosios
eksploatacijos  pabaigoje bus parengti
sistemos bandomosios eksploatacijos
rezultaty ataskaita ir pateikta Perkanciajai

organizacijai.

2.10. Reikalavimai dokumentacijai

Eil.Nr.

Reikalaujamos paslaugos aprasymas

Sitilomos paslaugos aprasymas




10

Eil.Nr. Reikalaujamos paslaugos aprasymas Sitilomos paslaugos aprasymas

2.10.1. | Tiekéjas jdieges PVS nauja/modifikuoty | Idiegus PVS nauja/modifikuota
funkcionalumg turi parengti/atnaujinti ir su | funkcionalumg bus parengti/atnaujinti ir su
Perkancigja organizacija suderinti PVS | Perkancigja organizacija suderinti PVS
naujo/modifikuoto funkcionalumo technin¢ | naujo/modifikuoto funkcionalumo techniné
dokumentacija (prireikus): dokumentacija (prireikus):

e PVS analizés ir projektavimo e PVS analizés ir projektavimo
dokumentacija; dokumentacija;

e PVS architektiros dokumentacija e PVS architektliros dokumentacija
(sistemos platformos, duomeny baziy, (sistemos  platformos, duomeny
moduliy ir kity  komponenty baziy, moduliy ir kity komponenty
apraSymai ir tarpusavio iSdéstymo apraSymai ir tarpusavio iSdéstymo
schemos); schemos);

e PVS integracijy  dokumentacija e PVS integracijy dokumentacija
(sistemos integracijy, jy struktiry, (sistemos integracijy, jy struktiiry,
mainy sasajy ir kity integraciniy mainy sgsajy ir kity integraciniy
elementy apraS§ymai ir tarpusavio elementy apraSymai ir tarpusavio
i8déstymo schemos); i8déstymo schemos);

e PVS naudotojy, naudotojy grupiy ir jy e PVS naudotojy, naudotojy grupiy ir
teisiy apraSymas; jy teisiy apraSymas;

o Kita dokumentacija pagal e Kita dokumentacija pagal
Perkanciosios organizacijos ir tiekéjo Perkanciosios organizacijos ir tiekéjo
susitarima. susitarimg.

2.10.2. | Tiekéjas jdieges PVS nauja/modifikuoty | Idiegus PVS nauja/modifikuota
funkcionalumg turi parengti/atnaujinti ir su | funkcionalumg bus parengti/atnaujinti ir su
Perkancigja organizacija suderinti visa PVS | Perkancigja organizacija suderinti visi PVS
naujo/modifikuoto funkcionalumo naudotojy | naujo/modifikuoto funkcionalumo naudotojy
ir administratoriy mokomaja dokumentacijg | ir administratoriy mokomoji dokumentacija
(prireikus): (prireikus):

e CPVA IS naudotojo vadovas; . CPVA IS naudotojo vadovas;

e CPVA IS administratoriaus vadovas. | * CPVA IS administratoriaus vadovas.

2.10.3. | Visa dokumentacija turi biiti parengta | Visa dokumentacija riangiama valstybine
valstybine lietuviy kalba. lietuviy kalba.

2.10.4. | Visa dokumentacija turi biti pateikta | Visa dokumentacija bus pateikta spausdinta
elektroniniu formatu (MS Office Word arba | ir elektroniniu formatu (MS Office Word).
lygiaverc¢iame formate).

2.11. Reikalavimai praSymams pakeitimams ir konsultacijoms

Eil.Nr. Reikalaujamos paslaugos aprasymas Sitilomos paslaugos aprasymas




Eil.Nr.
2.11.1.

11

‘ Reikalaujamos paslaugos aprasymas
PVS palaikymo ir vystymo paslaugy
teikimo metu Tiekéjas nemokamai turi
teikti konsultacijas:
edél PVS programinés jrangos klaidy
Salinimo (iSskyrus atvejus jei klaidy
atsiradima nulémé Uzsakovas ar nuo jo
priklausancios aplinkybés ;
ed¢l PVS naudojimo ypatumy, kurie
néra aprasyti naudotojy vadovuose ir
informacijos apie kuriuos néra kituose
Vykdytojo pateiktuose dokumentuose;

Sitilomos paslaugos aprasymas
PVS palaikymo ir vystymo paslaugy teikimo
metu Tiekéjas nemokamai turi teikti
konsultacijas:
edél PVS programinés jrangos klaidy
Salinimo (iSskyrus atvejus jei klaidy
atsiradimg nulémé UzZsakovas ar nuo jo
priklausancios aplinkybés;
edél PVS naudojimo ypatumy, kurie néra
aprasyti  naudotojy = vadovuose  ir
informacijos apie kuriuos néra kituose
Vykdytojo pateiktuose dokumentuose;

PVS palaikymo ir vystymo paslaugy
teikimo metu Tiekéjas turi teikti mokamas
konsultacijas:

e D¢l PVS programinés jrangos
klaidy $alinimo, jei klaidy
atsiradima nulémé Uzsakovas ar
nuo jo priklausancios aplinkybés;

e D¢l PVS naudojimo ypatumy, jei
informacija apie juos buvo
iSdéstyta Vykdytojo pateiktuose
dokumentuose;

e PVS vartotojy ar administratoriy
atskirai suderinty mokymy
atvejais.

e Naudojantis techninio aptarnavimo
konsultacijomis telefonu (“karsta
linija”) ir elektroniniu pastu darbo
dienomis nuo 8.00 iki 17:00 val.
Sistemos (jos priemoniy)
naudojimo ir eksploatavimo
klausimais. Jei Tiekéjas negali
suteikti tinkamos konsultacijos
telefonu i§ karto, tai pateikti
atsakymus ] neatsakytus klausimus
Tieké&jas privalo ne véliau, kaip
per 12 darbo val. po skambucio ar
pranesimo gavimo.

PVS palaikymo ir vystymo paslaugy teikimo
metu bus teikiamos mokamos konsultacijos:

e Dél PVS programinés jrangos klaidy

Salinimo, jei klaidy atsiradimg nulémé

Uzsakovas ar nuo jo priklausancios
aplinkybés;

e Dél  PVS naudojimo ypatumy, jei
informacija apie juos buvo iSdéstyta

Vykdytojo pateiktuose dokumentuose;

e PVS vartotojy ar administratoriy atskirai
suderinty mokymy atvejais.

e Naudojantis  techninio  aptarnavimo
konsultacijomis telefonu (“karSta linija”)
ir elektroniniu pastu darbo dienomis nuo
8.00 iki 17:00 wval. Sistemos (jos
priemoniy) naudojimo ir eksploatavimo
klausimais. Jei Tiekéjas negali suteikti
tinkamos konsultacijos telefonu i§ karto,
tai pateikti atsakymus ] neatsakytus
klausimus Tiekéjas privalo ne véliau, kaip
per 12 darbo val. po skambucio ar
pranesimo gavimo.

PVS palaikymo ir vystymo paslaugy
teikimo metu Tiekéjas turi nemokamai
vertinti Uzsakovo pateikiamus praSymus
pakeitimams.

PVS palaikymo ir vystymo paslaugy teikimo
metu Tieké&jas nemokamai vertins Uzsakovo
pateikiamus praSymus pakeitimams.

2.12. Reikalavimai palaikymui garantiniam aptarnavimui

Eil.Nr. |

Reikalaujamos paslaugos aprasymas
1

Sitilomos paslaugos aprasymas
2

2.12.1

Tiekéjas Sutarties galiojimo laikotarpiu savo
saskaita turés atlikti palaikymo paslaugy metu
suteikty negarantiniy Sistemos funkcionalumy
klaidy taisymo metu modifikuoty PVS
funkcionalumy  klaidy ar  netikslumy
registravima, taisyma ir Salinima, testavima,
atnaujinimy diegimg ir atnaujinty programiniy

Sutarties galiojimo laikotarpiu savo sgskaita
bus atlickami palaikymo paslaugy metu
suteikty negarantiniy Sistemos
funkcionalumy  klaidy taisymo  metu
modifikuoty PVS funkcionalumy klaidy ar
netikslumy  registravimas, taisymas ir
Salinimas, testavimas, atnaujinimy diegimas
ir _atnaujinty programiniy komponenty
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Eil.Nr.

Reikalaujamos paslaugos aprasymas

7 komponenty  iSeities  teksty

Perkanciajai organizacijai,

pateikimg 7

Siiilomos paslaugos aprasymas
iSeities teksty pateikimas PerkancCiajai
organizacijai;

2.12.2.

Tiekéjas ne maziau kaip 12 ménesiy nuo PVS
naujo/modifikuoto funkcionalumo  galutinio
darby priémimo — perdavimo akto pasira§ymo
dienos ir nuo bandomosios eksploatacijos
pabaigos (jeigu buvo bandomoji eksploatacija)
turi atlikti garantinj aptarnavima — taisyti visas

klaidas ir neatitikimus
reikalavimams.

apibréztiems

12 ménesiy nuo PVS naujo/modifikuoto
funkcionalumo galutinio darby priémimo —
perdavimo akto pasiraS§ymo dienos ir nuo
bandomosios eksploatacijos pabaigos (jeigu
buvo bandomoji  eksploatacija)  atliks
garantinj aptarnavima — taisys visas klaidas ir
neatitikimus apibréztiems reikalavimams.

2.12.3.

Garantinis aptarnavimas turi apimti:

o Sistemos klaidy ir netikslumy registravima;
Tieké&jas turi sudaryti galimybe Perkanciajai
organizacijai  visa pirkimo  sutarties
galiojimo laikotarpj naudotis savo klaidy ir
incidenty registravimo sistema. Sioje
sistemoje CPVA turi buti sudarytos salygos
registruoti  prane§img dél  Sistemos
sutrikimo, klaidy, praSymus pakeitimams ar

konsultacijoms. Tiekéjo

pranesimy

valdymo sistemoje turi biiti jmanoma stebéti
problemy sprendimo bukle, perzitréti
uzregistruoty klaidy taisymo ir/ar pakeitimy

vykdymo eigg ir ataskaitas

e Sistemos klaidy ir netikslumy nemokama
pasalinima iSskyrus atvejus kai klaidy ar
netikslumy atsiradimg nulémé Uzsakovas
arba nuo jo priklausancios aplinkybés.
Sutrikimy, klaidy Salinimas turi biti

pradedamas per zemiau

pateikiamoje

lenteléje nustatyta reakcijos laikg ir atliktas
per nustatyta sutrikimo pasalinimo laika.
Perkancioji  organizacija, registruodama
pranesima dél sutrikimo, klaidos paslaugy

tiekéjo klaidy ir incidenty

registravimo

sistemoje praneSimui priskiria prioritetg

pagal svarbg.

e Nemokamg konsultavima
naudojimo, administravimo
sistema susijusiais klausimais.

sistemos
ir kitas su

Garantinis aptarnavimas apima:

e Sistemos  klaidy ir  netikslumy
registravimg; Tiekéjas turi sudaryti
galimybe Perkanciajai organizacijai visg
pirkimo sutarties galiojimo laikotarpj
naudotis savo klaidy ir incidenty
registravimo sistema. Sioje sistemoje
CPVA turi buti sudarytos salygos
registruoti praneS§img dél Sistemos
sutrikimo, klaidy, prasymus
pakeitimams ar konsultacijoms. Tiekéjo
praneSimy valdymo sistemoje turi buti
jmanoma stebéti problemy sprendimo
biikle, perzitréti uzregistruoty klaidy
taisymo ir/ar pakeitimy vykdymo eiga ir
ataskaitas

o Sistemos klaidy ir netikslumy nemokama
pasalinimg i$skyrus atvejus kai klaidy ar
netikslumy atsiradima nulémé
Uzsakovas arba nuo jo priklausancios
aplinkybés. Sutrikimy, klaidy Salinimas
turi  buti pradedamas per Zemiau
pateikiamoje lenteléje nustatyta reakcijos
laikg ir atliktas per nustatyta sutrikimo
pasalinimo laika. Perkancioji
organizacija, registruodama pranesima
dél sutrikimo, klaidos paslaugy tiekéjo
klaidy ir incidenty registravimo
sistemoje praneSimui priskiria prioritetg
pagal svarba.

e Nemokamg  konsultavimg  sistemos
naudojimo, administravimo ir kitas su
sistema susijusiais klausimais.
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Eil.Nr. Reikalaujamos paslaugos aprasymas Siulomos paslaugos aprasymas

taikomas visy PVS vystymo (modifikavimo)
darby rezultatams.

2.12.4. | Sistemos klaidy ir netikslumy pasalinimo | Sistemos klaidy ir netikslumy paSalinimo
trukmeés: trukmés:

o Kritiniy klaidy, kurios kritiskai trikdo e Kritiniy klaidy, kurios kritiSkai trikdo
sistemos darba ir nejmanoma uztikrinti sistemos darbg ir nejmanoma uZztikrinti
korektiSko  sistemos funkcionavimo — korektisko sistemos funkcionavimo —
reagavimo laikas ne ilgiau kaip 1 darbo reagavimo laikas ne ilgiau kaip 1 darbo
valanda, iSsprendimo laikas ne ilgiau kaip 4 valanda, iSsprendimo laikas ne ilgiau kaip
darbo valandos; 4 darbo valandos;

e Vidutinio prioriteto klaidy, kurios trikdo | e Vidutinio prioriteto klaidy, kurios trikdo
sistemos darba, taciau sistema funkcionuoja sistemos darba, taCiau sistema
— reagavimo laikas ne ilgiau kaip 2 darbo funkcionuoja — reagavimo laikas ne ilgiau
valandos, i$sprendimo laikas ne ilgiau kaip kaip 2 darbo valandos, i§sprendimo laikas
16 darbo valandy. ne ilgiau kaip 16 darbo valandy.

eZemo prioriteto klaidy, kurios sukelia | Zemo prioriteto klaidy, kurios sukelia
sunkumus naudojantis Sistema, bet neturi sunkumus naudojantis Sistema, bet neturi
itakos jos funkcijy veikimui ir nedaro jokio itakos jos funkcijy veikimui ir nedaro
kito poveikio Sistemai — reagavimo laikas ne jokio kito poveikio Sistemai — reagavimo
ilgiau kaip 2 d.d., i$sprendimo laikas - ne laikas ne ilgiau kaip 2 d.d., i§sprendimo
ilgiau kaip 1 mén. laikas - ne ilgiau kaip 1 mén.

PASTABA: Sudétingy klaidy atvejais, kuriy | PASTABA: Sudétingy klaidy atvejais, kuriy
dél objektyviy priezas¢iy nejmanoma | dél objektyviy priezas¢iy nejmanoma
iSspresti per nurodytus laikus, Vykdytojas | i§spresti per nurodytus laikus, Vykdytojas
informuoja UZzsakova ir Salys susitaria dél | informuoja Uzsakovg ir Salys susitaria dél
i$sprendimo termino pratesimo. i$sprendimo termino pratesimo.

2.12.5. Sistemos garantinis aptarnavimas turi bati | Sistemos  garantinis aptarnavimas  yra

taikomas visy PVS vystymo (modifikavimo)
darby rezultatams.

2.13. Intelektinés ir nuosavybes teisés

Eil.Nr. Reikalaujamos paslaugos aprasymas Sillomos paslaugos aprasymas

1 2
2.13.1. Visos nuosavybés teisés | PVS vystymo metu | Visos nuosavybés teisés j PVS vystymo metu
naujai sukurtg/modifikuota funkcionaluma (t.y. | naujai sukurtag/modifikuota funkcionaluma
visas PVS naujas/modifikuotas | (t.y. visas PVS  naujas/modifikuotas
funkcionalumas, kuris bus bendrai sukurtas | funkcionalumas, kuris bus bendrai sukurtas
PVS wvystymo metu, pagal Perkanciosios | PVS vystymo metu, pagal Perkanciosios
organizacijos  pateiktus reikalavimus) ir | organizacijos pateiktus reikalavimus) ir
dokumentus pereina Perkanciajai organizacijai | dokumentus pereina Perkanciajai
nuo galutinio priémimo — perdavimo akto | organizacijai nuo galutinio priémimo -—
pasirasymo datos (pagal kiekvieng Uzsakyma). | perdavimo akto pasiraSymo datos (pagal
kiekvieng Uzsakyma).
2.13.2. PasiraSant Uzsakymo priémimo — perdavimo | Pasirasant Uzsakymo priémimo — perdavimo

akta, Tiekéjas privalo pateikti Perkanciajai
organizacijai skaitmeninéje laikmenoje (CD
diskas, USB atmintiné ar pan.) visus Uzsakymo
metu sukurty funkcionalumy iseities kodus ir
dokumentacija. ISeities kodai turi buti
nesifruoti, kad Perkancioji organizacija galéty
niekieno nevarzoma atlikti reikalingus PVS
pakeitimus ir (arba) vystyma.

akta, bus pateikta Perkanciajai organizacijai
skaitmeningje laikmenoje (CD diskas, USB
atmintiné ar pan.) visus Uzsakymo metu
sukurty funkcionalumy iSeities kodus ir
dokumentacija. ISeities kodai turi biuti
nesifruoti, kad Perkancioji organizacija
galéty niekieno nevarzoma atlikti reikalingus
PVS pakeitimus ir (arba) vystyma.




