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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. Pirkėjas / Perkantysis subjektas – Akcinė bendrovė Lietuvos paštas
1.2. Tiekėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis ar viešasis juridinis asmuo, kita organizacija ir jų padalinys arba tokių asmenų grupė, įskaitant laikinas ūkio subjektų asociacijas, su kuriuo Pirkėjas sudarys šio Pirkimo sutartį. 
1.3. Sutartis – Pirkimo sutartis, sudaroma tarp Tiekėjo ir Pirkėjo dėl šio Pirkimo objekto.
1.4. Objektas – suprantamas taip, kaip jis apibūdintas Techninės specifikacijos 6 priedo „Patalpų ir teritorijos valymo bei priežiūros standartas“ 2.2.5.1 p. - infrastuktūros paskirties statinys / statinių kompleksas bei teritorijos, apimančios funkcines zonas, sugrupuotas į objektų kategorijas (Paštų patalpos; PayPost patalpos; Logistikos centrų/gamybos patalpos; Administracinės patalpos; Lauko teritorijos).
2. PIRKIMO DALYKAS
2.1. Pirkėjas perka AB Lietuvos pašto objektų patalpų bei teritorijos valymo paslaugas (toliau –paslaugos). Paslaugos apima reguliarias ir papildomas objektų patalpų bei teritorijos valymo paslaugas:
2.1.1. Reguliarios paslaugos suprantamos taip, kaip apibrėžta Techninės specifikacijos 4 priedo „Techninė specifikacija pagal standartą“ 5.2 p. – 5.3 p.;
2.1.2. Papildomos paslaugos suprantamos taip, kaip apibrėžta Techninės specifikacijos 4 priedo „Techninė specifikacija pagal standartą“ 5.11.2 p., o jų turinys, kaip apibrėžtas – 5.11.6.1-5.11.6.22 p.

2.2. Pirkimas skaidomas į šias pirkimo dalis (toliau – PD):
2.2.1. I PD – paslaugos Lietuvoje, Rytų regione;
2.2.2. II PD – paslaugos Lietuvoje, Vidurio regione;
2.2.3. III PD– paslaugos Lietuvoje, Vakarų regione.

2.3.     Maksimalus paslaugų teikimo terminas – 36 mėnesiai.
2.4. Paslaugoms, kurios bus teikiamos pagal grafiką, grafikų suderinimo terminas yra 10 d. d. nuo tada, kai Pirkėjas informuoja Tiekėją apie atsiradusį  reguliarių paslaugų teikimo poreikį. Visos kitos paslaugos pradedamos teikti nuo konkretaus užsakymo pateikimo dienos.
2.5. Šioje Techninėje specifikacijoje ir jos prieduose visi suderinimai vykdomi el. paštu, jei konkrečiame punkte nenurodytas kitas būdas.
2.6. Paslaugų teikimo vieta:
2.6.1. I PD  - Pirkėjo objektai Lietuvoje Rytų regione (paslaugų teikimo vietos nurodomos šios Techninės specifikacijos 1 priede;
2.6.2. II PD  - Pirkėjo objektai Lietuvoje Vidurio regione (paslaugų teikimo vietos nurodomos šios Techninės specifikacijos 1 priede;
2.6.3. III PD - Pirkėjo objektai Lietuvoje Vakarų regione (paslaugų teikimo vietos nurodomos šios Techninės specifikacijos 1 priede.

2.7. Paslaugų preliminarios apimtys nurodytos šios Techninės specifikacijos 1 priede. Tiekėjas, dalyvaudamas Pirkime, patvirtina, kad jam suprantama, jog Techninės specifikacijos 1 priede pateiktos preliminarios paslaugų apimtys yra preliminarios ir nėra Pirkėjo įsipareigojimas išpirkti visą paslaugų kiekį ar bet kokią jų dalį. Pirkėjas gali užsakyti bet kokį paslaugų (reguliarių ir papildomų) kiekį, neviršijant maksimalios konkrečios PD Sutarties vertės. Maksimali sutarties vertė nėra pirkimo vertė, kurią Pirkėjas laikys per didele ir nepriimtina. Pirkėjas šiame pirkime neskelbia vertės, kurią nustatė pirkimo pradžioje savo vidiniuose dokumentuose ir kuri laikoma per didele ir nepriimtina Pirkėjui.
2.8. Maksimali Sutarties vertė (suma, kuriai sudaroma sutartis):
2.8.1. I PD, paslaugos rytų regione – 2 451 000,00 EUR (Du milijonai keturi šimtai penkiasdešimt vienas tūkstantis eurų, 00 ct) be PVM Sutarties galiojimo terminui;
2.8.2. II PD, paslaugos vidurio regione – 1 441 000,00 EUR (Vienas milijonas keturi šimtai keturiasdešimt vienas tūkstantis eurų, 00 ct) be PVM Sutarties galiojimo terminui;
2.8.3. III PD, paslaugos vakarų regione regione – 913 000,00 EUR (Devyni šimtai trylika tūkstančių eurų, 00 ct) be PVM Sutarties galiojimo terminui.

2.8. Užsakymų teikimo tvarka:
2.8.1. Reguliarių paslaugų užsakymo tvarka:
2.8.1.1.  Sutarties galiojimo laikotarpiu reguliarios patalpų bei teritorijos valymo ir priežiūros paslaugos teikiamos pagal suderintą su Pirkėju grafiką. Paslaugų teikimas skaičiuojamas kartais per savaitę kiekvienam objektui (išskyrus Teritorijos valymo periodiškumą ir Kilimėlių keitimo periodiškumą vasaros sezonu (04-11 mėn) - paslaugų teikimas skaičiuojamas kartais per mėnesį). Jis gali skirtis žiemos periodu (nuo gruodžio mėn. 1 d. iki kovo mėn. 31 d.) ir vasaros periodu (nuo balandžio mėn. 1 d. iki lapkričio mėn. 30 d.). Paslaugų teikimo metu, Pirkėjas gali vienašališkai keisti sudarytus paslaugų teikimo ir valymo periodiškumą ir grafikus, atsižvelgiant į konkretaus objekto patalpų ir / ar teritorijos poreikius, darbo organizavimą, specifiką, objekto lankomumą, meteorologines sąlygas įspėdamas Teikėją prieš 3 d. d. iki atliekamo keitimo.
2.8.1.2. Esant poreikiui, Pirkėjas gali užsakyti paslaugas naujam objektui (nenumatytam suderintame objektų saraše 1 priede „Duomenys ir kiekiai“) ir / arba objektui persikėlus kitu adresu tame pačiame mieste / rajone. Paslaugas Teikėjas naujame objekte ar objekte, į kurį persikeliama pradeda teikti per 10 d. d. nuo užsakymo pateikimo el. paštu dienos. Už paslaugas atsiskaitoma tais pačiais įkainiais, kurie nurodyti tiekėjo pasiūlyme ir sutartyje. Teikėjas pagal pasiūlyme nurodytus įkainius ir plotą ir patalpų ir / ar teritorijos valymo periodiškumą, ne vėliau nei 3 d. d. iki paslaugų teikimo pradžios naujame objekte paskaičiuoja naujo objekto reguliarių patalpų ir teritorijos valymo ir priežiūros bendrą užsakyme nurodytų paslaugų kainą. Teikiant užsakymą, pateikiama informacija, atitinkanti Techninės specifikacijos 1 priedą “Duomenys ir kiekiai” naudojant Techninės specifikacijos 9 priedą „Užsakymo forma“.Nesant poreikio Pirkėjas turi teisę atsisakyti paslaugų kuriame nors iš objektų. Tokiu atveju paslaugos nutraukiamos per 3 d. d. nuo Pirkėjo pranešimo e. paštu Teikėjui.

2.8.1.3. Švaros palaikymo ir budėjimo paslauga teikiama kiekvieną darbo dieną ( reikalavimas taikomas I PD). Budinti valytoja (1 asmuo) palaiko švarą paslaugų teikimo vietoje J. Balčikonio g. 3, Vilnius (4-o aukšto dalyje ir 5-ame aukšte) 2 val. per dieną biuro darbo valandomis. Esant poreikiui, sutarties galiojimo laikotarpiu, Pirkėjas gali padidinti / sumažinti budėjimo valandų kiekį, keisti budėjimo dienas ir / ar atsisakyti švaros palaikymo ir budėjimo paslaugos įspėdamas paslaugos Teikėją prieš 3 d. d. iki pakeitimų atlikimo.

2.8.1.4. Sutarties galiojimo laikotarpiu, reikalingoms tiekti higienos priemonėms ir reikmenims (jų parametrai nurodomi šios Techninės specifikacijos 2 priede “Higienos priemonių ir reikmenų techniniai parametrai”) užsakymai neteikiami. Higienos priemonių neturi trūkti, jų turi būti palikta tiek, kad užtektų iki sekančio paslaugų suteikimo karto. 

2.8.1.5. Purvą ir drėgmę sugeriančių kilimėlių (jų techniniai parametrai nurodomi šios Techninės specifikacijos 3 priede “Purvą ir drėgmę sugeriančių kilimėlių techniniai parametrai”) keitimo paslauga teikiama pagal suderintą su Pirkėju grafiką. Paslaugų teikimas skaičiuojamas kartais per savaitę kiekvienam objektui (išskyrus Kilimėlių keitimo periodiškumą vasaros sezonu (04-11 mėn) - paslaugų teikimas skaičiuojamas kartais per mėnesį). Jis gali skirtis žiemos periodu (nuo gruodžio mėn. 1 d. iki kovo mėn. 31 d.) ir vasaros periodu (nuo balandžio mėn. 1 d. iki lapkričio mėn. 30 d.). Paslaugos teikimo metu, Pirkėjas gali vienašališkai keisti sudarytus paslaugos teikimo grafikus ir periodiškumą, atsižvelgiant į konkretaus objekto poreikius, darbo organizavimą, specifiką, objekto lankomumą, meteorologines sąlygas, įspėdamas Teikėją prieš 3 d. d. iki pakeitimų. Šios Techninės specifikacijos 1 priede nurodytos apimtys ir objektai yra preliminarūs, priklausomai nuo poreikio gali keistis kilimėlių kiekis, dydis, keitimo periodiškumas, objektų sarašas. Esant poreikiui, Pirkėjas apie reikalingus pakeitimus informuoja Teikėją prieš 3 d. d. iki pakeitimų. 

2.8.2. Papildomų paslaugų užsakymo tvarka:

2.8.2.1. Sutarties galiojimo laikotarpiu, paštomatų išorės ir vidaus valymo paslaugų suteikimui teikiami užsakymai. Pirkėjas, kartu su užsakymo pateikimu, siunčia ir paštomatų valymo grafiką, nurodydamas paštomato adresą, kolonų skaičių, dėžučių skaičių, tikslų valymo laiką. Užsakymas teikiamas el. paštu ne vėliau nei 10 d. d. iki paslaugos teikimo. Pirkėjas turi teisę atšaukti vieno, kelių ar visų grafike nurodytų paštomatų valymą prieš 1 d. d. iki valymo pradžios.

2.8.2.2. Papildomos paslaugos, Sutarties galiojimo laikotarpiu, užsakomos pagal Pirkėjo poreikį. Pirkėjas paslaugas užsako el. paštu. Tiekėjas, gavęs Pirkėjo užsakymą, paslaugas turi pradėti teikti ne vėliau negu per 3 d. d. nuo užsakymo gavimo, išskyrus paslaugas, nurodytas Techninės specifikacijos 4 priede Techninė specifikacija pagal standartą 5.11.6.10 p. „Sniego nuvalymas Techninės specifikacijos 1 priede nenurodytam objektui“ – tokių paslaugų atveju – ne vėliau negu per 4 val. nuo užsakymo el. paštu ar telefonu (SMS žinute ar kitos formos pranešimu) pateikimo. 
2.8.3. Sutarties galiojimo laikotarpiu, Pirkėjas turi teisę koreguoti perkamų paslaugų kiekius ir asortimentą, ir, esant poreikiui, gali užsakyti Sutartyje nenumatytų, tačiau su pirkimo objektu susijusių paslaugų. Nenumatytos paslaugos įsigyjamos Sutarties SD numatyta tvarka ir teikiamos Pirkėjo nurodytu laiku. 

3. KITI REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI

3.1.  Tiekėjas turi pristatyti kilimėlius Techninės specifikacijos 1 priede nurodytais adresais.
3.2. Kilimėliai turi būti keičiami suderintu grafiku konkretaus objekto darbo laiku iš karto (paimamas nešvarus, patiesiamas išvalytas). Darbo laikai nurodyti Techninės specifikacijos 1 priede. Pirkėjas turi teisę keisti 1 priede nurodytą darbo laiką ir apie tai įspėti Tiekėją per suderintą terminą, bet ne trumpesnį kaip 3 d. d. iki pakeitimų.
3.3. Kilimėliai Techninės specifikacijos 1 priede nurodytuose objektuose turi būti keičiami švariais Techninės specifikacijos 1 priede nurodytu periodiškumu. Pirkėjas turi teisę keisti Techninės specifikacijos 1 priede nurodytą periodiškumą, kuris negali būti retesnis nei 1 kartas per 2 savaites ir apie tai įspėti Tiekėją per suderintą terminą, bet ne trumpesnį kaip 3 d. d. iki pakeitimo.
3.4. Esant nepatenkinamai pakeisto kilimėlio kokybei (neišvalytas, šlapias, sutrūkinėjęs, išsidėvėjęs, nemalonaus kvapo), jis turi būti pakeičiamas švariu ne ilgiau kaip per 3 kalendorines dienas po Pirkėjo raštiškos pastabos.
3.5. Jei objekte yra daugiau kaip vienas kilimėlis, jie turi būti vienodos spalvos. Pirkėjas turi teisę keisti kilimėlių dydžius (mažesnį didesniu ir atvirkščiai), įspėdamas Tiekėją prieš 3 d. d. iki pakeitimo.
3.6. Tiekėjas turi paskirti už Sutarties sąlygų vykdymą vieną atsakingą asmenį, kuris kontroliuotų teikiamų paslaugų kokybę, kilimėlių keitimo grafiko laikymąsi, būtų pasiekiamas telefonu ir el.paštu. Pirkėjas iš savo pusės įsipareigoja paskirti atsakingą asmenį, kuris informuotų Tiekėją apie pokyčius, turinčius tiesioginę įtaką paslaugos teikimui.
3.7. Esant Pirkėjo poreikiui, gali būti suteikiama kilimėlio keitimo paslauga ne pagal grafiką. Pirkėjo užsakymu ne ilgiau kaip per 5 kalendorines dienas, turi būti pakeistas esamo dydžio kilimėlis nurodytu adresu arba paklojamas papildomas nurodyto dydžio kilimėlis šiai paslaugai taikant vienkartinį sutartyje numatytą tokio dydžio kilimėlio keitimo įkainį. Toks pats įkainis ir paslaugos suteikimo terminas būtų taikomas ir tuo atveju, jei dėl Pirkėjo kaltės, kurią gali Tiekėjas pagrįsti, kilimėlio pakeisti pagal grafiką nepavyko (Tiekėjas turi per 3 d.d. nuo nepakeitimo informuoti apie tokią situaciją, pateikdamas įrodymus). Taip pat Pirkėjas, iš anksto suderinęs su Tiekėjo atsakingu asmeniu, gali pasiimti reikalingus kilimėlius iš Tiekėjo patalpų nelaukiant maršruto dienos pagal grafiką.

4. KITA INFORMACIJA
4.1. Incidentų registravimo sistema. Teikdamas paslaugas, Tiekėjas turi dirbti su Pirkėjo incidentų valdymo sistema. Incidentų valdymo sistemos naudojimosi instrukciją pateikia Pirkėjas (Techninės specifikacijos 10 priedas).
4.2. Incidentas – netikėtas, nelauktas įvykis ar nesusipratimą kelianti situacija, ar Pirkėjo objekte įvykusi avarija, užregistruota Pirkėjo darbuotojų.
4.3. Incidentų likvidavimas:
4.3.1. Tiekėjas pirkimo sutarties galiojimo metu turės atlikti incidentų likvidavimą;
4.3.2. Tiekėjas privalo reaguoti į iškvietimą per šioje techninėje specifikacijoje ir jos prieduose nurodytus terminus;
4.3.2. Tiekėjas turi pateikti mažiausiai 1 (vieno) Tiekėjo darbuotojo, atsakingo už avarijos padarinių šalinimą, telefono numerį, kuris turi būti veikiantis ir pasiekiamas pirkimo sutarties galiojimo metu ir su kuriuo susisiekus visą parą (24/7) būtų galima pranešti apie avarinį atvejį.

PRIEDAI:
1 priedas. Duomenys ir kiekiai;
2 priedas. Higienos priemonių ir reikmenų techniniai parametrai;
3 priedas. Purvą ir drėgmę sugeriančių kilimėlių techniniai parametrai;
4 priedas. Techninė specifikacija pagal standartą;
5 priedas. Raktiniai veiklos rodikliai (KPI) ir pažeidimo ištaisymo laikas;
[bookmark: _Hlk159316890]6 priedas. Patalpų ir teritorijos valymo bei priežiūros standartas;
7 priedas. Atliktų valymo darbų perdavimo ir priėmimo aktai;
8 priedas. Patikrinimo formos;
9 priedas. Užsakymo forma;
10 priedas. 3-iųjų šalių ūkio pagalba sistemos naudojimosi instrukcija;
11 priedas. Sniego valymo grafikas A kategorijos objektuose (LC).
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