BONUS SISTEMOS KONSULTAVIMO, PRIEZIUROS IR VYSTYMO PASLAUGU VIESOJO
PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS NR. /

2024 m. d.

(sudarymo data)

(sudarymo vieta)

UZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Paslaugy pirkéjas), atstovaujama kanclerio Arino Marmos, veikiancio pagal Dokumenty pasiraSymo ir
derinimo tvarkos apraso, patvirtinto Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos (toliau — UZzimtumo tarnyba) direktoriaus 2018 m. spalio 1 d. jsakymu Nr. V-471
,, D€l Dokumenty pasira§ymo ir derinimo tvarkos apraso patvirtinimo* (Uzimtumo tarnybos direktoriaus
2024 m. sausio 4 d. jsakymo Nr. V-5 redakcija), 8.5.1 papunkciu suteiktus jgaliojimus

ir UAB ,,Logas line* (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama pirkimy projekty vadovés Zivilés
Markiinaités, veikianc¢ios pagal jgaliojima Nr. IGLL-24/003,

toliau kartu vadinamos Salimis, o atskirai — Salimi, atsizvelgdamos ] tai, kad Paslaugy teikéjas buvo
Paslaugy pirkéjo pripazintas Bonus sistemos konsultavimo, priezitros ir vystymo paslaugy pirkimo
laimétoju sudaré Bonus sistemos konsultavimo, priezitiros ir vystymo paslaugy vieSojo pirkimo-
pardavimo sutartj (toliau — Sutartis) ir susitaré dél iy Sutarties salygy:

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytais terminais suteikti Bonus sistemos
konsultavimo, priezitros ir vystymo paslaugas (toliau — Bonus), kuriy teikimo salygos, techniniai
reikalavimai, apimtys, specifikacija yra nurodytos Sutarties 1 priede (toliau — paslaugos), o Paslaugy
pirkéjas jsipareigoja priimti kokybiSkai ir nustatytais terminais suteiktas paslaugas ir sumokéti uz jas
sutartg kaing.

1.2. Paslaugos turi biti teikiamos 12 (dvylika) ménesiy nuotoliniu biidu arba adresu Gelezinio Vilko g.
3 A, Vilnius nuo Sutarties jsigaliojimo.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina yra 110 642,40 eury ( vienas Simtas deSimt tikstan¢iy $esi Simtai keturiasdeSimt du
eurai 40 ct ), jskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM) ir visas su paslaugy teikimu susijusias
iSlaidas. Sutarties vert¢é be PVM 91 440,00 eury ( devyniasdeSimt vienas tikstantis keturi Simtai
keturiasdeSimt eury 00 ct), PVM sudaro 21 % — 19 202,40 eury ( devyniolika tiikstanciy du Simtai du
eurai 40 ct).

Sutarciai taikoma jkainio kainodara. Detalus kainos iSdéstymas nurodomas Sutarties 2 priede.

2.2. ] paslaugy kaing yra jskai¢iuotos visos iSlaidos ir mokesciai, susij¢ su tinkamu Sutarties vykdymu.
Paslaugy teikéjas vykdo visas mokestines prievoles, kurios gali atsirasti teikiant Sutartyje nurodytas
paslaugas, ir prisiima visg rizika, susijusig su mokestiniy prievoliy pasikeitimu ar atsiradimu (jei toks
atvejis buty).

2.3. Uz kokybiskai ir laiku kas ménesj faktiskai suteiktas priezitiros ir konsultavimo paslaugas Paslaugy
pirkéjas jsipareigoja sumokéti Paslaugy teikéjui per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo PVM
saskaitos-faktiiros gavimo dienos, prie$ tai pasirasius Paslaugy teikimo vykdymo ataskaita (Sutarties 3
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priedas) ir nenurodzius jokiy paslaugy teikimo trikumy. O uz kokybiskai ir laiku faktiSkai suteiktas,
pagal poreikj uzsakytas, vystymo paslaugas Paslaugy pirkéjas jsipareigoja sumokéti Paslaugy teikéjui
per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos-fakttiros gavimo dienos, pries$ tai pasirasius
Paslaugy teikimo vykdymo ataskaitg (Sutarties 3 priedas) ir nenurodzius jokiy paslaugy teikimo trikumy.
2.4. Pirmo ir paskutinio Sutarties galiojimo ménesio ménesinis mokestis apskai¢iuojamas proporcingai
darbo dieny skaiciui.

2.5. Jeigu Sutarties tampa nejmanoma jvykdyti dél Paslaugy pirkéjo kaltés, jis sumoka Paslaugy teikéjui
paslaugy teikimo kainos dalj, proporcingg faktiskai suteiktoms paslaugoms.

2.6. Sutarties kainos perzitra dél kainy lygio pokyciy:

2.6.1. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teis¢ inicijuoti Sutartyje numatyty jkainiy
perskai¢iavimg (keitimg) ne anksé¢iau kaip po 6 (8e$iy) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos (jeigu
perskaiciavimas jau buvo atliktas — nUO paskutinio perskaiciavimo pagal sj punktq dienos), jeigu
Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy pokytis (k) apskaiciuotas kaip nustatyta Sutarties 2.6.4. papunktyje,
virsija 5 procentus. Atlikdamos perskai¢iavima Salys vadovaujasi Valstybés duomeny agentiiros viesai
Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, i§ kitos Salies
nereikalaudamos pateikti oficialaus Valstybés duomeny agentiiros ar kitos institucijos iSduoto
dokumento ar patvirtinimo;

2.6.2. Salys privalo susitarime dél jkainiy perskai¢iavimo nurodyti indekso reik§me laikotarpio pradzioje
ir jos nustatymo data, indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokytj (k),
perskai¢iuotus jkainius, perskai¢iuotg pradinés sutarties verte;

2.6.3. Perskaidiuotieji jkainiai taikomi paslaugoms, suteiktoms po to, kai Salys sudaro susitarima dél
ikainiy perskaiciavimo. Susitarimas dél jkainiy perskai¢iavimo (keitimo) pasiraSomas ne véliau, kaip
per 10 (desimt) darbo dieny nuo vienos i§ Saliy prasymo perskai¢iuoti jkainius gavimo dienos;

2.6.4. Nauji jkainiai apskaic¢iuojama pagal formule:

k
a, = a+(—><a),kur
100

a — jkainis (Eur be PVM) (jei jis jau buvo perskaiciuotas, tai po paskutinio perskai¢iavimo).
a1 — perskaiCiuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM)
k — pagal vartotojy kainy indeksg (,,J62 Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla®)
apskaiciuotas Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy pokytis (padidéjimas arba sumaz¢jimas) (%). ,.k*
reik§Smé skaiciuojama pagal formule:

Anaujausias
ko = Dnawjausias o 100 _ 10, (proc.) kur

Indypradiia
Indnavjausias — kreipimosi dél jkainio/kainos perskaiCiavimo iSsiuntimo kitai Saliai data naujausias
paskelbtas vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas (,,J62 Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir
susijusi veikla®).
INdpradzia — laikotarpio pradzios datos (ménesio) vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas (,,J62 Kompiuteriy
programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla®). Pirmojo perskai¢iavimo atveju laikotarpio pradzia
(ménuo) yra Sutarties sudarymo dienos ménuo. Antrojo ir vélesniy perskai¢iavimy atveju laikotarpio
pradzia (ménuo) yra paskutinio perskai¢iavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reikSmés
ménuo;
2.6.5. Skai¢iavimams indeksy reik§més imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu. Apskai¢iuotas
pokytis (k) tolimesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens po kablelio, o
apskaiciuotas jkainis ,,a* suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po kablelio;
2.6.6. Velesnis jkainiy perskai¢iavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau buvo atliktas
perskai¢iavimas.
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2.7. Sutarties vykdymo metu pasikeitus perkamoms paslaugoms taikomo PVM tarifo dydziui, Sutarties
kaina gali keistis pasikeitusio PVM tarifo dydziu. Sutarties kaina, kai Paslaugy teikéjas Sutarties
sudarymo metu nebuvo PVM mokétojas, taciau juo tapo Sutarties vykdymo metu, perskai¢iuojama
nebus. Sutarties vykdymo metu pasikeitus perkamoms paslaugoms taikomo PVM tarifo dydziui,
Sutartyje numatyti jkainiai be PVM nesikeicia, o Sutarties kaina yra perskai¢iuojama vadovaujantis Sia
formule:

Sy = A+ (PR} + PR, x(Q, +..+ PR x(Q.)

T,
PR = Puil4+ 22
a7 ( 100)

Swr perskaiciuota bendra Sutarties kaina (su PVM)

A — suteikty Paslaugy kaina (su PVM) iki perskai¢iavimo
PRy naujas Paslaugos jkainis su PVM;
e nesuteikty Paslaugy kiekis;

. Paslaugos jkainis be PVM;

T naujas PVM tarifas (procentais).

3. SALIU TEISES IR PAREIGOS

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. Teikti kokybiskas paslaugas Paslaugy pirkéjui pagal Sutartj, savo rizika bei sgskaita kaip jmanoma
ripestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai
pripaZjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgiidZius,
Zinias;

3.1.2. Nedelsdamas rastu informuoti Paslaugy pirkeja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugy teikéjui uzbaigti paslaugy teikima nustatytais terminais;

3.1.3. Po paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybés teise | paslaugy teikimo rezultata, jeigu
toks sukuriamas;

3.1.4. Ménesiui pasibaigus iki kito ménesio 10 dienos, Paslaugy pirkéjui pasiraSius Paslaugy teikimo
vykdymo ataskaitg ir nenurodzius jokiy paslaugy teikimo trikumy, pateikti jam PVM saskaita-faktiirg
uz praéjusj ménesj suteiktas paslaugas. PVM saskaitoje-faktiiroje privalo biiti nurodomas Sutarties
numeris, Sutarties sudarymo data. Paslaugy teikéjas PVM saskaita-faktiira privalo pateikti naudojantis
elektronine paslauga ,.E. saskaita® (elektroninés paslaugos ,,E. saskaita® svetain¢ pasiekiama
adresu www.esaskaita.eu). Nesant Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 22 straipsnio 12
dalyje nurodyty objektyviy galimybiy PVM saskaita-faktiirg pateikti naudojantis informacinés sistemos
,E. saskaita“ priemonémis, jg Paslaugy teikéjas jsipareigoja pateikti elektroniniu pastu saskaitos@uzt.It;
3.1.5. Iki Sutarties galiojimo pabaigos grazinti visus i$ Paslaugy pirkéjo gautus dokumentus, jeigu
Paslaugy pirk¢jas tokius dokumentus buvo perdaves Paslaugy teikéjui kaip reikalingus Siai Sutarciai
vykdyti, Paslaugy pirkéjo nurodytiems asmenims;

3.1.6. Paslaugy pirkéjui pareikalavus, sumokéti 0,02 procento dydzio delspinigius nuo nesuteikty
paslaugy kainos uz kiekvieng uzdelsta kalendorine diena. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo

! Pasirenkama, jeigu Sutarties 2.1. papunktyje nustatyta fiksuoto jkainio kainodara.
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pareigos vykdyti Sioje Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus. Delspinigiai gali buti iSskaitomi i§ Paslaugy
teikéjui mokétiny sumy;

3.1.7. Paslaugy pirkéjui pareikalavus, sumokeéti 2000,00 Eur (dviejy tukstan¢iy eury) dydzio bauda, jei
Paslaugy teikéjas nevykdo, netinkamai vykdo Sutartyje nurodytus jsipareigojimus arba Sutartis
nutraukiama Sutarties 6.1.1. - 6.1.3., 6.1.6., 6.1.8., 6.1.9. ar 6.2. papunkciuose nurodytais pagrindais;
3.1.8. Atlyginti Paslaugy pirkéjo patirtus nuostolius per 30 (trisdesimt) dieny, jei Paslaugy teikéjas ar jo
darbuotojai nesilaikyty jstatymy, kity teisés akty reikalavimy ir dél to bty pateikti kokie nors
reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai Paslaugy pirkéjui, jeigu treciyjy Saliy reikalavimai Paslaugy
pirkéjui susije su intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimais arba jeigu Paslaugy pirkéjo nuostoliai
atsiranda dél Paslaugy teikéjo kaltés, jam nevykdant arba netinkamai vykdant Sutart;;

3.1.9. Sutarties jvykdymo uztikrinimui ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties
pasirasymo dienos pateikti Lietuvos Respublikoje ar uzsienyje registruoto banko garantijg arba draudimo
bendrovés laidavimo rasta (originalg) (toliau — Sutarties jvykdymo uZtikrinimas). Sutarties jvykdymo
uztikrinimo dydis — 3 (trys) procentai nuo Sutarties 2.1 papunktyje nurodytos Sutarties kainos. Sutarties
jvykdymo uztikrinimas nepertraukiamai turi galioti visa Sutarties galiojimo laikg. Jei Paslaugy teikéjas
per Siame papunktyje nurodyta laikotarpj Sutarties jvykdymo uztikrinimo nepateikia, laikoma, kad
Paslaugy teikéjas atsisaké sudaryti Sutartj;

3.1.10. Jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba
tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas jsipareigoja, kad Sutartj vykdys tik tokia teis¢ turintys
asmenys;

3.1.11. Per 7 (septynias) darbo dienas nuo Paslaugy pirkéjo rastu pateikto praSymo gavimo dienos
pateikti iSsamig paslaugy teikimo ataskaita, nurodant, kokios paslaugos buvo suteiktos, iSskiriant
konkrecias paslaugy kainos sudétines dalis bei pateikiant papildoma su paslaugy teikimu susijusia
informacija apie patirtas iSlaidas;

3.1.12. Uztikrinti, kad paslaugos teikiamos nepazeidziant Tarybos reglamente (ES) 2022/576 2022 m.
balandzio 8 d., kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 833/2014 d¢l ribojamyjy priemoniy
atsizvelgiant ; Rusijos veiksmus, kuriais destabilizuojama padétis Ukrainoje, nustatyty ribojimy ir
draudimy;

3.1.13. Uztikrinti, kad Sutartis bus vykdoma atsizvelgiant i reikalavimus, susijusius su nacionaliniu
saugumu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 37  straipsnio 9
dalimi, 45 straipsnio 2 dalimi ir (ar) 47 straipsnio 9 dalimi;?

3.1.14. Sudarius Sutartj, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, pranesti Paslaugy pirkéjui tuo
metu Zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus, taip pat informuoti apie
minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subteikejus, kuriuos
jis ketina pasitelkti veliau. Kartu su informacija apie naujus subteikéjus Paslaugy teikéjas privalo pateikti
ir subteikéjo pasalinimo pagrindy nebuvima patvirtinancius dokumentus;

3.1.15. Papildyti ar atnaujinti Bonus vartotojo vadova ir naudotojy instrukcijas, priklausomai nuo
suteikty paslaugy, ir pateikti atnaujintus dokumentus Paslaugy pirkéjui ne véliau kaip per 15 (penkiolika)
darbo dieny nuo atitinkamy paslaugy suteikimo dienos.

3.2. Paslaugy pirkéjas jsipareigoja:
3.2.1. Bendradarbiauti su Paslaugy teikéju ir suteikti jam visg turimg informacijg ir/ar dokumentus, kurie
gali buti reikalingi tinkamam Sutarties vykdymui;

2 Sutarties 3.1.13 papunktis raSomas, jeigu Sutarties objektas patenka j bendrojo viesyjy pirkimy zodyno (BVPZ) kody sarasa:
https://www.teisesakturegistras.lt/portal/lt/legal Act/35e281a0b0c711ec8d9390588bf2de65/asr. arba | VieSyjy pirkimy
jstatymo 45 straipsnio 2! dalies apimt]. Sis papunktis gali biiti nerasomas, kai Sutarties verté nevirija 5000 eury - tokiu atveju
Uzimtumo tarnyba i§ prieinamy S$altiniy jsitikina, kad Paslaugy teikéjas néra registruotas VieSyjy pirkimy
jstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sgraSe nurodytose valstybése ar teritorijose.
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3.2.2. Priimti suteiktas kokybiskas paslaugas bei per Sutarties 2.3 papunktyje nustatytg terming apmokeéti
Paslaugy teikéjui uz laiku ir kokybiskai suteiktas paslaugas, atitinkancias Sutarties 1 priede keliamus
reikalavimus bei suteiktas laikantis nusistovéjusios praktikos ir atitinkamos profesijos standarty,
numatyty tokios rii§ies paslaugy teikimui, pervedant pinigus j Paslaugy teikéjo Saliy rekvizituose
(Sutarties 9 dalis) nurodytg atsiskaitomajg saskaitg;

3.2.3. Ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny pasirasyti Paslaugy teikimo vykdymo ataskaitg arba
atmesti Paslaugy teikéjo praSyma pasirasyti Paslaugy teikimo vykdymo ataskaita, nurodydamas priimto
sprendimo motyvus bei priemones, kuriy Paslaugy teikéjas privalo imtis, kad Paslaugy teikimo vykdymo
ataskaita buty pasirasyta. Paslaugy teikimo vykdymo ataskaita pasiraSoma elektroniniu parasu;

3.2.4. Paslaugy teikéjui pareikalavus, sumokéti 0,02 procento dydzio delspinigius nuo neapmokétos
paslaugy teikimo kainos uz kiekvieng uzdelstg kalendorine dieng, jei uz suteiktas paslaugas nesumokama
Sutarties 2.3 papunktyje numatyta tvarka. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos
vykdyti Sioje Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus;

3.2.5. Pateikti Paslaugy teikéjui akta apie padaryta zalg per 20 (dvide$imt) darbo dieny nuo Zzalos
atsiradimo nustatymo dienos;

3.2.6. Ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sutarties 3.1.15 papunktyje nurodytos informacijos gavimo
raStu, informuoti subteikéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe, o subteikéjas, norédamas
pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSyma Paslaugy pirkéjui per 3 darbo dienas.

3.3. Paslaugy pirkéjas Sutarties galiojimo laikotarpiu turi teise:

3.3.1. PapraSyti rastu pagristi praSomos informacijos ir/ar dokumenty, nurodyty Sutarties 3.2.1
papunktyje, reikalinguma,;

3.3.2. Jei Sutarties vykdymo metu Sutarties jvykdymo uztikrinimg iSdaves juridinis asmuo (garantas,
laiduotojas) negali jvykdyti savo jsipareigojimy, raStu pareikalauti Paslaugy teikéjo per 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny pateikti naujg Sutarties jvykdymo uZztikrinima, tokiomis paciomis salygomis kaip ir
ankstesnysis. Jei Paslaugy teikéjas nepateikia naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo, Paslaugy pirkéjas
turi teis¢ nutraukti Sutartj;

3.3.3. Dalyvauti Paslaugy teikéjui ir/ar subteikéjui teikiant paslaugas stebéjimo ir (ar) priezitiros tikslu;
3.3.4. Tiesiogiai atsiskaityti su subteikéjais. Tokio atsiskaitymo tvarka nustatoma triSal¢je sutartyje,
kurig sudaro Paslaugy pirkéjas, Paslaugy teikéjas ir jo subteikéjas (-ai).

3.4. Paslaugy teikéjas Sutarties galiojimo laikotarpiu turi teise:

3.4.1. Gaves Paslaugy pirkéjo sutikima, pakeisti ar jtraukti naujus specialistus, iSvardytus Sutarties 4
priede. Pakeisti ar naujai jtraukti specialistai privalo atitikti pirkimo sglygose nurodytus reikalavimus ir
biiti ne Zemesnés kvalifikacijos ir ne mazZesnés patirties, kaip nurodyti Paslaugy teikéjo pasiiilyme.
Siame papunktyje nurodyty specialisty pakeitimas, naujy jtraukimas jforminamas Sutarties Saliy
pasiraSomu susitarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi;

3.4.2. Gavgs Paslaugy pirkejo sutikima, pakeisti subteikéjus, 1Svardytus Sutarties 4 priede, jeigu:
3.4.2.1. Sutarties vykdymo metu subteikéjas Paslaugy teikéjui nevykdo, netinkamai vykdo
Isipareigojimus;

3.4.2.2. gauti pagrijsti skundai de¢l subteikéjo netinkamo paslaugy teikimo;

3.4.2.3. subteiké&jas nepajégus vykdyti jsipareigojimy Paslaugy teikéjui dél iskeltos restruktiirizavimo,
bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar
susitarimo su kreditoriais procediiros arba jiems vykdomy analogisky procediiry;

3.4.3. Apie poreik] pakeisti subteikéjg Paslaugy teikejas i§ anksto rastu turi informuoti Paslaugy pirkeéja,
nurodydamas subteikéjy pakeitimo priezastis ir busimus subteikéjus. Pasitelkdamas ir véliau keisdamas
subteikejus Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad subteikéjy kvalifikacija yra tinkama, jie yra pajégis ir
kompetentingi tinkamam jiems pavesty uzduoCiy vykdymui. Pakeisti subteikéjai privalo biti ne
zemesnés kvalifikacijos ir ne mazesnés patirties, kaip subteikéjai, nurodyti Paslaugy teikéjo pasitlyme.
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Pries duodamas sutikima keisti subteikejus, Paslaugy pirkéjas turi teise patikrinti naujy, Paslaugy teikéjo
pasiilyme nenurodyty, subteikéjy kvalifikacija. Subteikéjy keitimas jforminamas Sutarties Saliy
pasiraSomu susitarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

3.5. Paslaugy teikéjas ir Paslaugy pirkéjas sutinka, kad:

3.5.1. Visos Paslaugy teikéjo turtinés teisés j paslaugy teikimo metu sukurtus kiirinius nuo Paslaugy
teikimo vykdymo ataskaitos pasiraSymo momento perleidziamos Paslaugy pirkéjui. Paslaugy pirkéjas,
biidamas Paslaugy teikéjo turtiniy teisiy j kiirinius peréméju, turi teis¢ atitinkamai perleisti autoriaus
turtines teises tretiesiems asmenims. Paslaugy teikimo metu sukurti kiriniai yra Paslaugy pirkéjo
nuosavybe;

3.5.2. Autorinis atlyginimas uz paslaugy teikimo metu sukurtus kiirinius yra jskai¢iuojamas j bendra
paslaugy teikimo kaing;

3.5.3. Paslaugy teikéjo asmeninés neturtinés teisés j kiirinius, sukurtus paslaugy pagal Sig Sutartj teikimo
metu, Paslaugy pirkéjui neperleidziamos;

3.5.4. Paslaugy pirkéjas, naudodamas perduotus kiirinius, neprivalo nurodyti informacijos, Zymincios
Paslaugy teikéjo ar jo teisiy peréméjo teisiy apsauga.

4. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

4.1. Atsiradus force majeure aplinkybéms, kuriy negalima nei numatyti arba i§vengti, nei kuriomis nors
priemonémis pasalinti, Salys atleidziamos nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdyma arba netinkama
vykdyma, laikantis Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,.Dél
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy
patvirtinimo®, ir vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212, 6.253 straipsniy
nuostatomis bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,Dél
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijan¢iy pazymy iSdavimo tvarkos apraSo
patvirtinimo*.

4.2. Salis, prasanti atleisti nuo atsakomybés, suzinojusi apie force majeure aplinkybe bei jos poveikj
1sipareigojimy vykdymui, kuo skubiau, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, turi pranesti kitai
Saliai apie susidariusia situacija. Biitina pranesti ir tuomet, kai iSnyksta pagrindas nevykdyti
Isipareigojimy.

4.3. Pagrindas atleisti nuo atsakomybés atsiranda nuo klitities atsiradimo momento arba, jeigu apie ja
laiku pranesta, nuo prane§imo momento. Laiku nepranesusi jsipareigojimy nevykdanti Salis tampa i3
dalies atsakinga uZ nuostoliy, kuriy prieSingu atveju bty iSvengta, atlyginima.

5. GINCU SPRENDIMO TVARKA

5.1. Kilusius tarp Saliy gindus dél §ios Sutarties vykdymo abi Salys sprendzia deryby bidu.

5.2. Jei gino nepavyksta iSspresti derybomis per 20 (dvideSimt) darbo dieny, jis sprendZiamas
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka teisme pagal Paslaugy pirkéjo buveinés
vieta.

6. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

6.1. Paslaugy pirkéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny
raStu praneses apie tai Paslaugy teikéjui, jeigu:
6.1.1. Paslaugy teikéjas nevykdo arba netinkamai vykdo Sutartyje nurodytus jsipareigojimus;
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6.1.2. Paslaugy teikéjas sudaro subteikimo sutartj, pakei¢ia Sutarties 4 priede nurodytus subteikéjus be
Paslaugy pirkéjo sutikimo;

6.1.3. Paslaugy teikéjas jsiteis€¢jusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripazintas
kaltu dél profesinio pazeidimo, suk¢iavimo, korupcijos, pinigy plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje
organizacijoje arba kai Paslaugy teikéjas netenka licencijos, akreditavimo ar kity leidimy, kurie yra batini
jo veiklai vykdyti;

6.1.4. Centringje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje apie Paslaugy teikéja paskelbiama Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 91 straipsnyje nurodyta informacija;

6.1.5. Sutartis buvo pakeista pazeidziant Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnj;
6.1.6. paaiskéja, kad Paslaugy teikéjas turéjo buti pasalintas i$ pirkimo procediiros pagal Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

6.1.7. paaiskéjo, kad su Paslaugy teikéju neturéjo biiti sudaryta Sutartis dél to, kad Europos Sajungos
Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj pripazino, kad
nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis ir Direktyva 2014/24/ES;
6.1.8. paaiskéja, jog paslaugos pagal Sutart] suteiktos pazeidziant Tarybos reglamente (ES) 2022/576
2022 m. balandzio 8 d., kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 833/2014 dél ribojamyjy
priemoniy atsizvelgiant | Rusijos veiksmus, kuriais destabilizuojama padétis Ukrainoje, nustatytus
ribojimus ir draudimus;

6.1.9. paaiskéja Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 37 straipsnio 9 dalyje, 45 straipsnio
21 dalyje ir (ar) 47 straipsnio 9 dalyje nurodytos aplinkybés.

6.2. Paslaugy pirkéjas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj prie§ 3 kalendorines dienas rastu pranesgs
apie tai Paslaugy teikéjui, jeigu:

6.2.1. Sutarties jvykdymo uZtikrinimg iSdaves subjektas (garantas, laiduotojas) negali jvykdyti savo
jsipareigojimy ir Paslaugy teikéjas, Paslaugy pirkéjui rastu pareikalavus, per 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny nepateiké naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo tokiomis paciomis sglygomis kaip ir
ankstesnysis kaip nurodyta Sutarties 3.3.2 papunktyje;

6.2.2. Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo tking veiklg arba jstatymuose ir
kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija.

6.3. Pazeidimus, nurodytus Sutarties 6.1. ir 6.2. papunk&iuose, Salys susitaria laikyti esminiais Sutarties
pazeidimais, nepriklausomai nuo to, ar §iais pagrindais Sutartis nutraukiama, ar ne. Si nuostata neapriboja
galimybés kity Sutartyje, jos prieduose ir 1§ Sutarties esmés kylanciy jsipareigojimy paZeidimus
kvalifikuoti esminiais vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalimi.
6.4. Salis, Sutarties 6.1.1. ir 6.1.2. papunkéiuose nurodytais atvejais, prie§ vienasaliskai nutraukdama
Sutartj, privalo rastu pareikalauti Sutartj pazeidusios Salies pasalinti Sutarties nutraukimo pagrinda
sudarancias aplinkybes (priezastis) per protinga terming, kuris negali biti ilgesnis kaip 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny, jas skai¢iuojant nuo reikalavimo iSsiuntimo elektroniniu pastu Sutartyje nurodytu
Sutartj pazeidusios Salies adresu dienos.

6.5. PraneSimas apie Sutarties nutraukima laikomas pateiktu kitg darbo dieng, po pranesimo elektroniniu
pastu idsiuntimo kitai Saliai.

6.6. Nutraukus Sutartj dél esminiy Sutarties pazeidimy, Paslaugy pirkéjas vykdo Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymo 91 straipsnyje nustatyta prievolg Centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje
sistemoje paskelbti informacijg apie Sutart] nejvykdziusj ar netinkamai jg jvykdziusj Paslaugy teikéja.
6.7. Sutartis gali biiti nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu.

6.8. Nutraukus Sutartj, Paslaugy pirkeéjas turi kiek galima greiciau patvirtinti atlikty paslaugy verte. Taip
pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancig Paslaugy teikéjo skolg Paslaugy
pirkéjui ir Paslaugy pirkejo skolg Paslaugy teikejui.

6.9. Jei Sutartis nutraukiama Paslaugy pirkéjo iniciatyva dél Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy pirkéjo
patirti nuostoliai ar i§laidos iSieSkomi iSskai¢iuojant juos 1§ Paslaugy teikéjui mokétiny sumy arba pagal
Paslaugy teikéjo pateikta Sutarties jvykdymo uztikrinimg. Jei Paslaugy pirkéjo patirty nuostoliy suma
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virSija Sutarties jvykdymo uztikrinimo sumg, Paslaugy teikéjas privalo atlyginti nuostoliy suma,
vir§ijancig Sutarties jvykdymo uZztikrinimo suma.

6.10. Sutartj nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uz suteiktas
paslaugas, Paslaugy teikéjas neturi teisés j kokiy nors patirty nuostoliy ar zalos kompensacijg.

7. KITOS SALYGOS

7.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraSymo dienos ir Sutarties jvykdymo uztikrinimg patvirtinancio
dokumento pateikimo Paslaugy pirkéjui dienos ir galioja iki visiSko sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo.
7.2. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali buti keic¢iamos Lietuvos Respublikos viesyjy
pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nustatyta tvarka. Sutarties salygy pakeitimas, negali paZeisti Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje nustatyty principy ir tiksly. Sutarties sglygos
kei¢iamos rasytiniu Saliy susitarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

7.3. Uz Sutarties jsipareigojimy nevykdyma arba netinkama vykdyma Sutarties Salys atsako pagal
Lietuvos Respublikoj e galiojancius teisés aktus.

7.4. Sutarties Salys jsipareigoja ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas informuoti viena kita apie
Saliy rekvizity, banky at51ska1t0m1gq saskaity numeriy pasikeitimus, nekei¢iant Sutarties rasytiniu Saliy
susitarimu, o informuojant kita Salj apie pranesimo dél minéty pasikeitimy gavimg. Salis, nejvykdziusi
$io jsipareigojimo, negali reiksti pretenzijy, kad kita Salis pazeidé Sutartj, jei kita Salis atliko veiksmus
pagal paskutinius jai Zinomus kitos Salies rekvizitus.

7.5. Paslaugy pirkéjas paskiria kontaktiniu asmeniu, atsakingu uz Sutarties vykdyma ir turin¢iu teis¢

pasiraSyti Paslaugy teikimo vykdymo ataskaita Veiklos finansy valdymo ir kontrolés skyriaus vedéja
Aisté Linkieng¢, tel.: +370 658 95633, el. pastas: aiste.linkiene@uzt.It . Paslaugy pirkéjas uz Sutarties ir
jos pakeitimy paskelbima pagal Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalies
nuostatas skiria viesyjy pirkimy skyriaus vyriausigja specialist¢ Indre Lucauskiene, tel.: +370 658 78
654, el. pastas: indre.lucauskiene@uzt.It

7.6. Paslaugy teikéjas paskiria kontaktiniu asmeniu, atsakingu uz Sutarties vykdyma ir turinciu teis¢
pasira$yti Paslaugy teikimo vykdymo ataskaita operacijy valdymo vadové Riita Ziuriené, tel.: +370 (5)
210 7767, el. pastas: Ruta.Ziuriene@labbis.It .

7.7. Apie kontaktiniy asmeny pasikeitima Salys jsipareigoja ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas
informuoti viena kita elektroniniu pastu, nurodytu Sutarties 9 dalyje, nekei¢iant Sutarties radytiniu Saliy
susitarimu, o informuojant kita Salj apie prane§imo dél kontaktiniy asmeny pasikeitima gavima.

7.8. Visi Paslaugy teikéjo specialistai, jtraukti j Sutarties vykdyma, prie$ pradédami teikti paslaugas,
privalo pasirasyti konfidencialumo pasizadéjima ir originalg pateikti Paslaugy pirkéjui. Jei Sutarties
vykdymo metu Paslaugy teikéjas jtrauks naujus specialistus, jie privalo pasiraSyti konfidencialumo
pasizadéjima ir originalg pateikti Paslaugy pirkéjui iki pradedant teikti paslaugas, susijusias su Sutarties
vykdymu.

7.9. Perkamy paslaugy kokybé turi atitikti tuos kokybés reikalavimus, parametrus ir salygas, kurie
nurodyti techniniuose dokumentuose.

7.10. Jei Sutartis pasirasyta ne elektroniniu ir (ar) nemobiliu parasu laikoma, kad Sutartis sudaryta dviem
egzemplioriais, turinGiais vienoda teising galig, po vieng kiekvienai Saliai. Jei Sutartis sudaryta
elektroniniu ir (ar) mobiliu parasu laikoma, kad Sutartis sudaryta Saliy atstovams pasirasius elektroniniu
ir (ar) mobiliu parasu, taip Salims pasilickant po Saliai skirtg Sutarties egzemplioriy.

7.11. Vykdant $ig Sutartj gauta informacija yra konfidenciali ir negali biiti perduota tretiesiems asmenims
be kurios nors i3 Saliy rastisko sutikimo, i§skyrus teisés akty numatytus atvejus.

7.12. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ia Sutartj jokiai tre¢iajai
Saliai be iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.
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7.13. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiskai ar i§ dalies negaliojancia, tai neturi
itakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

7.14. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe
bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ia Sutartj, taip pat visos kitos $ios Sutarties nuostatos, kurios, kaip
aiskiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i$likti galioti, kad biity visiskai jvykdyta
Si Sutartis.

7.15. Be Siy Sutarties saglygy, jai taikomos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytos tokios riisies
sutar¢iy salygos.

7.16. Sutarties vykdymo metu asmens duomenys bus tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB. Paslaugy
teikéjas, vadovaujantis Reglamentu (ES) 2016/679, bus laikomas duomeny tvarkytoju, todél iki faktinés
asmens duomeny tvarkymo pradzios tarp Saliy turés bati pasiraiomas Asmens duomeny tvarkymo
susitarimas, Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnio 3 dalies nuostatoms jgyvendinti.®

8. PRIEDAI

8.1. Sutarties priedai yra neatskiriama Sios Sutarties dalis:

8.1.1. 1 priedas. Techniné specifikacija, 12 lapy;

8.1.2. 2 priedas. Paslaugy teikimo kainos i§déstymas, 1 lapas;

8.1.3. 3 priedas. Paslaugy teikimo vykdymo ataskaitos forma, 1 lapas;
8.1.4. 4 priedas. Subteikéjy sarasas, 1 lapas.

9. SALIY ADRESAI IR REKVIZITAI

PASLAUGU PIRKEJAS PASLAUGU TEIKEJAS
UZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos UAB ,,Logas line*
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Gelezinio Vilko g. 3A, LT-03131 Vilnius A.Gostauto g. 40B, LT-03163, Vilnius
Juridinio asmens kodas 190766619 Jmonés kodas 305410910

Tel. +370 700 79 244 Tel. 8(5) 2107767

El. p. info@uzt.It El.p. info@logasline.lt

Saskaitos Nr.: LT16 4040 0636 1000 1033 Saskaitos Nr.: LT494010051005322583
LR Finansy ministerija, finansy jstaigos kodas Luminor Bankas AS

40400

Kancleris Pirkimy projekty vadoveé

Arinas Marma Zivilé Markiinaité

AV. AV.

3 Sutarties 7.17 papunktis raSomas, jeigu bus sudaromas Asmens duomeny tvarkymo susitarimas.
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20 - - Bonus sistemos konsultavimo,
prieziliros ir vystymo paslaugy viesojo
pirkimo-pardavimo sutarties Nr. /
1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

Techniniai reikalavimai

Bendri reikalavimai

1. Siame techniniy salygy aprage naudojamos sgvokos:
1.1. Uzsakovas — Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Uzimtumo tarnyba).
1.2. Tiek¢jas — sistemos prieziiirg teikianti jmoné.
Bonus - Personalo valdymo informaciné sistema Bonus (toliau — Bonus), kurig sudaro moduliai:
Darbo laiko apskaita, Darbo uzmokestis, Savitarna, Personalas, Ataskaitos — diegéjas UAB
»Informacines paslaugos* (senas pavadinimas - UAB ,,Labbis)*;
2. Pirkimo objektas —Bonus (I) konsultavimo, Bonus priezitros (II) ir Bonus (III) vystymo ir kitos
paslaugos.

3. Techningje specifikacijoje naudojamos sgvokos ir trumpiniai:

Naudojamas trumpinys | Aprasymas

Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés

Uzsakovas ) o ) 5

apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — UZT)

Bonus darbo sutrikimas, dél kurio visai arba iS dalies
Klaida nejmanoma atlikti tam tikry funkcijy arba Sios funkcijos

pateikiami rezultatai yra klaidingi.

Tai laikas nuo momento, kai UZsakovas pranesa
Tiekeéjui apie incidenta, iki latko momento, kai Tiekéjas
3 ) realiai pradeda sutrikimo Salinimo darbus, pries tai
Reakcijos laikas o - S ‘
patvirtings informacijos apie incidentg gavima (t.y.
laikas iki pirmo komentaro Tiekéjo klienty aptarnavimo

sistemoje).
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Tai laikas nuo momento, kai baigési Reakcijos laikas iki
momento, kai sistema atstatyta j bliseng, buvusig pries
Sprendimo laikas incidentg (klaida iStaisyta), ir incidento pasalinimo
faktas uzfiksuotas Tiekéjo klienty aptarnavimo

sistemoje (angl. Help Desk).

Tiekéjo turima sistema, skirta Uzsakovo pastebéty
Klienty aptarnavimo Bonus problemy, klausimy, klaidy ar trikdziy bei Bonus
sistema vystymo, konsultavimo paslaugy uzsakymy

registravimui ir stebésenai.

Problema, klausimas, klaida ar trikdis, pastebétas

PraneSimas ‘ ‘
Uzsakovo eksploatuojant sistema Bonus.
o Bonus prieziiiros, konsultavimo ir vystymo paslaugas
Tiekéjas L
teikianti jmoné
BDAR Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas
MS SQL Microsoft struktiirizuota uzklausy kalba
VATARAS Valstybés tarnautojy registras
Informacijos pasauliniame tinkle (WWW) perdavimo,
HTTP pasiekimo ir pateikimo metodas (angl. — HyperText
Transfer Protocol)
Taikomosios programinés jrangos vartotojo grafiné
SAP GUI prog rane 108

sasaja

Sistema Bonus jdiegta ir funkcionuoja Uzimtumo tarnybos buveinés vietoje Vilniuje (Gelezinio
Vilko g. 3A, Vilnius). Visi Bonus moduliai veikia kaip vieninga informaciné sistema ir sistema
palaiko centralizuota duomeny modelj, t. y. visy Bonus moduliy duomenys yra laikomi vienoje MS
SQL duomeny bazéje.

. Naudotojy sgsaja su Bonus realizuojama tieck HTTP protokolu, standartinés interneto narSykleés
pagalba, tiek per taikomajg programine jrangg (SAP GUI).

Bonus realizuotos sasajos su VATARAS;

Bonus atnaujinimy ir iStaisyty veikimo klaidy testavimas atlieckamas Bonus testavimo aplinkoje.
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| Bonus konsultavimas

(programiniy ir techniniy komponenciy, i§ kuriy yra sudarytos sistemos ir visy integraciniy sgsajy),
eksploatavimo, modifikavimy sitilymy, naudotiny technologiniy sprendimy, klausimais.
9. Konsultavimo paslaugy sarasas:

9.1. Konsultavimo paslaugos nuotoliniu biidu — UZsakovo darbuotojy konsultacijos prisijungus prie
Bonus sistemos ar darbuotojo darbo vietos.

9.2. Konsultacijos telefonu — Uzsakovo darbuotojy konsultacijos neprisijungus prie Bonus sistemos
ar darbuotojo darbo vietos.

9.3. Bonus sistemos naujinimo paslaugos — Uzsakovui atnaujinama informaciné sistema
(instaliuojama nauja sistemos Bonus versija) dél teisés akty pasikeitimy ar dél naujesnés versijos
patobulinimy, ir kai naujinimas atlieckamas Teikéjo iniciatyva arba periodiskai pagal i§ anksto
suderintg grafika.

9.4. Bonus sistemos testavimo paslaugos — programinés jrangos testavimo paslaugos siekiant
i$siaiSkinti galimus sutrikimus. Vykdoma Tiekéjo aplinkoje, prie§ atliekant naujinimo darbus
Uzsakovo aplinkoje.

9.5. Duomeny tikrinimas ir tvarkymas (duomeny korektiSkumas ar pan.) — UZsakovo praSymu
tikrinami duomenys ieSkant problemos duomenyse, koreguojami duomenys sistemoje dél
Uzsakovo nekorektiSky veiksmy. Jeigu tikrinimo metu paaiskéja, kad duomenys nekorektiski
dél Sutarties vykdymo metu atsiradusiy sisteminiy sutrikimy, tai vertinama kaip palaikymo
paslauga.

9.6. Konfigliravimas dél jstatymy pasikeitimy — UZsakovo naudojamy parametry ar duomeny
konfigliravimas salygotas LR teisés akty pasikeitimo, kas neapima sisteminiy kompiuteriy
programinés jrangos pakeitimy.

9.7. SLA ataskaita — Bonus aptarnavimo paslaugy ataskaitos teikiamos kas ménesj. Kiekvienoje
ataskaitoje minimaliai turi biiti teikiama informacija: teiktos konsultacijos tema, kokiu bidu
(telefonu, elektroniniu pastu ar per pranesimy valdymo sistemg), kada, ir kiek laiko buvo skirta
konsultacijai.

10. Tiekéjas turi teikti konsultavimo paslaugas Bonus eksploatavimo klausimais telefonu, elektroniniu
pastu ir aptarnavimo paslaugas uzsakant per Tiekejo klienty aptarnavimo sistema.

11. Konsultacijos telefonu turi biiti teikiamos UZsakovo oficialiai patvirtintu darbo laiku darbo dienomis.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.
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Bonus sistemos naudotojy konsultavimo paslaugos uzsakomos Tiekeéjo klienty aptarnavimo
sistemoje ar pateiktos el. paStu turi buti suteiktos ne veliau kaip per 1 lentel¢je nurodyta laika,
skai¢iuojant nuo uzsakymo konsultacijai pateikimo arba kitu, su Uzsakovu suderintu laiku.

Skubios konsultavimo paslaugos, apmokamos pagal dvigubg tarifa. Skubios konsultacijos, turi buti

suteikiamos ne véliau kaip per 3 darbo valandas, jei objektyviai imanoma per tokij laika suteikti.

Tiekéjas, esant poreikiui, konsultuodamas Bonus sistemos naudotojus telefonu ar elektroniniu pastu,

gali prisijungti nuotolinio prisijungimo priemonémis prie Uzsakovo darbo vietos, kuriai uzsakyta

konsultacija. Nuotoliniam prisijungimui turi buti gautas konsultuojamo darbuotojo sutikimas.

Bonus sistemos naudotojy konsultavimo paslaugy trukmés skaiciavimo tvarka:

15.1. Bonus sistemos naudotojy konsultavimui panaudotos valandos pradedamos skaiciuoti
nuo Tiekejo atstovo, kuris teiks konsultacija, realios konsultacijos pradzios arba prisijungimo
prie UzZsakovo nurodytos darbo vietos laiko;

15.2. Bonus naudotojy konsultavimo paslaugy trukme Tiekéjas klienty aptarnavimo sistemoje

fiksuoja Tiekéjas, o Uzsakovo naudotojai patvirtina tai atsakingam uz paslaugy teikimo sutartj

atstovui;
15.3. jei konsultacija nebaigiama, ji tesiama kitg darbo dieng su Tiekéju suderintu laiku;
15.4. Bonus sistemos naudotojy konsultavimo paslaugy trukmeé, fiksuojama Tiekejo klienty

aptarnavimo sistemoje, skai¢iuojama valandomis. Trukmé gali biiti apvalinama, bet ne didesniu
nei 15 min. tikslumu.

Tiekéjas UZsakovui palaikymo mokescio apimtyje turi teikti konsultacijas:

16.1. del Bonus programinés jrangos klaidy Salinimo;
16.2. de¢l Bonus sutrikimy, klaidy ar neveikimo, kai tai jvyksta dél Tiekejo kaltés;
16.3. del klienty aptarnavimo sistemos naudojimo.

Bonus sistemos naudotojy konsultavimo paslaugos bendra Bonus naudotojy konsultavimo paslaugy
apimtis negali biiti didesné nei 100 valandy per 12 ménesiy.

Tiekejas jsipareigoja atnaujinti programing jrangg pasikeitus Lietuvos Respublikos teisés aktams ar
Europos Sajungos direktyvoms, programos standartinio funkcionalumo ribose atitinkancig
galiojancius teisés aktus ir tinkamai atliekancig savo funkcijas.

Konsultavimo paslaugy apimtys per ménesj néra ribojamos, jos teikiamos pagal valandinj jkain;.
Incidenty Salinimas turi biiti pradedamas per nustatytg reagavimo ] praneSimg apie sistemos
sutrikimg laika (reakcijos laikas) ir atliktas per nustatytg incidento paSalinimo laika.

Reakcijos laikas ir incidento pasalinimo laikas priklauso nuo incidento tipo, kuris nustatomas pagal

incidento jtakg Uzsakovo veiklai.
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22. Tiekéjas jsipareigoja reaguoti ] sutrikimus ir juos pasalinti laiku. Sutrikimy Salinimo laikai:

1 lentelé
. Sprendi
Reakcijo
i . mo
Incidento s laikas ]
) Poveikio apraSymas laikas
tipas darbo
darbo
val.
val.
Kritinio lygio incidentg nusako $ios charakteristikos:
- Klaidingai veikia sistemos komponenté, kritiskai jtakojanti teisés aktuose
nustatytus veiklos procesus, ir néra kity problemos iSsprendimo galimybiy;
Kritinis - Sistema arba kritinis jos funkcionalumas neveikia; 1 4

- Uzfiksuotas duomeny praradimas arba duomeny sugadinimas ir Klientas dél to
negali testi savo veiklos;

- Uzsakovas negali testi veiklos.

Svarbaus lygio incidenta nusako Sios charakteristikos:

- Dalis Bonus funkcionalumo neveikia arba duoda klaidingg rezultata ir néra
Svarbus ) ] ) o 2 8
alternatyvus funkcionalumas/kelias klaidos apéjimui;

- Uzfiksuotas duomeny praradimas arba duomeny sugadinimas.

Minimalaus poveikio incidenta nusako Sios charakteristikos:
- Klaidos prane$imas yra Bonus, taciau yra alternatyvus funkcionalumas/kelias
Minimalus klaidos apéjimui; 2 24
- Neteisinga Bonus veiksena nedaranti poveikio kity funkcijy veikimui ir

nejtakojantis rezultaty teisingumo;

Nominalaus poveikio problema nusako Sios charakteristikos:
. - Klausimas ar poreikis Bonus vystymui ar kito tipo paslaugoms;
Nominalus . 16 48
- Bonus sistemos patobulinimo uzklausa.

- Klausimas dél Bonus funkcionalumo ir konfigiiracijos.

23. Jeigu esamoje Bonus versijoje klaidos paSalinti nejmanoma, turi biiti pateikta nauja Bonus versija
su klaidos iStaisymu. Nauja programinés jrangos versija turi apimti pilng eksploatuojamos Bonus
funkcionaluma, jskaitant naujg funkcionaluma, sukurtg Sio pirkimo apimtyje.

24. ] Bonus sprendimo laikq nejskai¢iuojamas laikas, kai Tiekéjas negali vykdyti sutrikimo Salinimo del

nuo Tiekéjo nepriklausanciy aplinkybiy (pvz. UZsakovo biitiny atlikti veiksmy sutrikimui paSalinti
ir pan.). Apie tokius biitinus atlikti veiksmus ir aplinkybes Tieké&jas turi informuoti Uzsakova.
25. Jeigu Bonus klaidy nejmanoma pasalinti per Sios techninés specifikacijos 1 lenteléje nustatyta

sprendimo laikq, Tiekéjas privalo apie tai informuoti UZsakovo jgaliota asmenj, pateikti ir suderinti

su juo veiklos atstatymo plang ir nauja sprendimo laikg.




26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.
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Tiekéjo pagristas praSymas pratesti sprendimo laikqg gali biiti teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus per

kalendorinj ménesj. PraSymas pratesti sprendimo laikg pateikiamas iki nustatyto sprendimo laiko

pabaigos. Daugiau nei antrg kartg pateiktas praSymas per ménesj pratesti sprendimo laikg UZsakovo

bus traktuojamas kaip sutartiniy jsipareigojimy nesilaikymas. Tiekéjui dél savo kaltés nesilaikant
Sios techninés specifikacijos 1 lenteléje nustatyto reakcijos bei sprendimo laiko, atitinkamai mokami
Sutartyje nurodyto dydzio delspinigiai Sutartyje nustatyta tvarka.

Jeigu veiklos atstatymo terminas pratgsiamas dél ne nuo Tiekéjo priklausanciy aplinkybiy (pvz.,
Uzsakovui butiny atlikti veiksmy sutrikimui paSalinti ir pan.), netesybos netaikomos.

Atlikes darbus, Tiekéjas klienty aptarnavimo sistemoje informuoja Uzsakova apie atliktus darbus ir
suderina naujos programinés jrangos ar jos dalies atnaujintos versijos diegima Bonus testavimo
aplinkoje. Realizuoty pakeitimy naujoje versijoje aprasymas yra skelbiamas Klienty aptarnavimo
sistemoje (angl. Help Desk).

Uzsakovas, gaves Tiekéjo praneSima apie atliktus darbus, Bonus testavimo aplinkoje kartu su Tiekéju
iSbando programingés jrangos veikimg ir pastebétas klaidas registruoja Klienty aptarnavimo sistemoje
(angl. Help Desk). Bonus testavimo aplinkoje Uzsakovui patvirtinus, kad sutrikimas paSalintas ir
galima diegti ] Bonus gamybing aplinka, su UZsakovo jgaliotu atstovu suderinamas diegimo laikas ir
pakeitimai jdiegiami | Bonus gamybine aplinka.

Konsultavimo paslaugos teikiamos nuotoliniu budu arba Uzsakovo patalpose. Uzsakovas sudarys
galimybe Tiekéjo jgaliotiems asmenis prisijungti prie techninés jrangos.

Bonus konsultavimo paslaugy ataskaitos teikiamos kas ménesj. Kiekvienoje ataskaitoje minimaliai
turi buti teikiama informacija: uzfiksuoti praneSimai, jy tipai, reakcijos laikai, atsakymo laikai,

sprendimo laikai.

Klienty aptarnavimo sistemos vartotojy skai¢ius néra ribojamas.

Tiekéjo Klienty aptarnavimo sistemoje turi bati galimybé UZsakovui registruoti uzklausas
(24x7x365) internetu (savitarnos interneto svetaing).

Turi buti galimybé prisiskambinti Klienty aptarnavimo skyriui darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00
val. ir skambuciai j kurj nebiity apmokestinami padidintu tarifu.

Klienty aptarnavimo sistema turi uztikrinti galimybe Uzsakovo jgaliotiems naudotojams registruoti
incidentus, problemas sutrikimus bei gedimus susijusius su paslaugos teikimu ir stebéti jy buisena.
Klienty aptarnavimo sistema turi uztikrinti registruojant incidentus, problemas, sutrikimus, gedimus
bei keiciantis jy statusui atsakingy Uzsakovo jgalioty naudotojy informavimag zinute elektroniniu

pastu.
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37. Klienty aptarnavimo sistema turi uztikrinti automatinj UZsakovo jgalioty naudotojy informavimg
elektroniniu pastu apie praneSimo uZzregistravimg pagalbos sistemoje jei apie ji buvo pranesta ne
internetu.

38. Klienty aptarnavimo sistema turi uztikrinti UZzsakovo jgaliotiems naudotojams gauti ataskaitas
Jvairiais pjuviais (registracijos ir uzdarymo laika, produkta, incidento tipg, incidento aprasyma,

biiseng, prane$imo autoriy).

I1 Bonus prieziiira

39. Prieziiiros paslaugy sarasas:
39.1. Bonus sistemos naujy versijy pateikimas (be jdiegimo paslaugy) dél:
- LR jstatymy pasikeitimo (versijos ribose, be duomeny tvarkymo ir konfigiravimo paslaugy);
- Gamintojo Bonus sistemos patobulinimo;
- Gamintojo atnaujinty Bonus sistemos versijy, susijusiy su klaidy taisymu isleidimo.
- Bonus sistemos suderinamumo uztikrinimo su aplinka (operacine sistema), kurioje ji veikia.
39.2. Bonus Sistemos klaidy, apimanciy kodo, dizaino ir verslo logikos klaidas, taisymas, kai Sios
klaidos yra taisomos ne naujos versijos iSleidimo biidu.
40. Tiek¢jas garantuoja, kad priezitros laikotarpiu Uzsakovas turés naujausig informacinés sistemos
versijg su visomis tos versijos funkcijomis.
41. Tieke¢jas jsipareigoja iSlaikyti turimg Bonus funkcionaluma arba pakeisti jj ne blogesniu analogisku.
42. Bonus prieZziliros paslaugos apima:
42.1. Bonus funkcionalumo ir nepertraukiamo darbo uztikrinima, kai tai tiesiogiai priklauso nuo
Tiekéjo;
42.2. Bonus testavimo aplinkos funkcionalumo palaikyma;
42.3. Bonus ar atskiry jos daliy programinés jrangos veikimo sutrikimy, visy tipy klaidy Salinima;
42.4. Bonus programinés jrangos darbingumo atstatymg visisko ar dalinio Bonus funkcionavimo
sutrikimo atvejais, dél klaidy programingje jrangoje, ir dél klaidy, atsiradusiy dél duomeny
praradimy ir netikslumy duomenyse (pvz., techniskai sugadinti jraSai duomeny bazéje,
nekorektiskai suformuotas jraso (-y) turinys ir pan.).
43. Jei kei¢iama Bonus duomeny struktiira, susijusi su programinés jrangos pataisymu ar keitimu,
Tiekéjas duomeny struktiiros pakeitimus atlieka tik suderings su Uzsakovu ir turi padaryti duomeny

baziy kopijg pries diegiant pakeitimus.
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44. Prieziiiros paslaugos turi biti teikiamos Sios techninés specifikacijos 2 punkte i§vardyty palaikomy
objekty esamam funkcionalumui, iki paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties jsigaliojimo
sukurtam papildomam funkcionalumui ir naujai sukurtam funkcionalumui, paslaugy teikéjui teikiant
Bonus vystymo paslaugas.

45. Nauja programinés jrangos versija, pasikeitus Lietuvos Respublikos teisés aktams, turi biiti pateikta
ne veéliau kaip per 30 dieny, jeigu teisés aktas nereikalauja ankstesnio jo taikymo. Nauja programinés
jrangos versija turi apimti visus susijusius pakeitimus ir leisti tiksliai ir korektiSkai naudoti
programing jrangg pagal jos paskirt] ir uztikrinti integracijg su kitomis informacinémis sistemomis
(pvz. Viesojo sektoriaus finansinés apskaitos bendrasis posistemis ir kt.).

46. Programinés jrangos naujinimus atlieka Tiekéjas, tik tuomet kai su Uzsakovu suderina diegimo
laikg, trukme ir turinj. Naujinimai atlickami aptarnavimo paslaugy apimtyje pagal valandinj jkainj.

47.Jeigu Bonus naujos versijos diegimo metu deél Tiekéjo kaltés duomenys yra sugadinami ar
prarandami, ar bet kaip kitaip jiems yra pakenkiama, Tiekejas savo saskaita privalo juos atstatyti ne

véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas arba per su Uzsakovu suderintg laika.

111 Bonus vystymas ir kitos paslaugos

48. Bonus vystymo ir kity paslaugy sarasas:

48.1. Diegimo/Konfiguravimo darbai — UZsakovo praSymu atliekami diegimo/konfigiiravimo
darbai tokie kaip pvz.: instaliuojama papildoma darbo vieta, koreguojamos vartotojy ataskaitos,
sukuriami ar koreguojami esami Sablonai, koreguojamos formulés, atliekami kiti programos
konfigiiravimo darbai pagal uzsakovo poreikj, keiCiami esami sistemos nustatymai, kei¢iami
sistemos parametrai dél infrastuktiiros ar tre¢iy Saliy sistemy pakeitimy. Diegimo/konfigtiravimo
darbai neapima darby kai jy nejmanoma atlikti sistemos priemonémis.

48.2. Greitaveikos testavimas - Uzsakovo prasymu atlieckami sistemos greitaveikos testavimo
darbai siekiant patikrinti sistemos standartinés greitaveikos parametrus ne dél Bonus sistemos
sutrikimy (PVZ.: pasikeitus infrastruktiiros parametrams).

48.3. Mokymo paslaugos — Uzsakovo prasymu atlieckami mokymai. Mokymai gali bati
atliekami tiek suderintu laiku nuotolinémis priemonémis.

48.4. Sistemos modernizavimo, vystymo paslaugos — Uzsakovo praSymu atlickami Bonus
modernizavimo darbai sukuriant papildomas funkcijas, modulius, veiksmus, ataskaitas ar kitaip
programavimo priemonémis keiCiant/papildant esamg funkcionalumg ar kita. Sistemos

modernizavimas ir vystymas taip pat gali apimti poreikio projektavima, prototipo kiirima.



49.
50.

51.
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48.5. Analizés paslaugos (projekty valdymas, analizé, pradin¢ analizé, pasiiilymo rengimo
paslaugos) - Uzsakovo prasymu atlickamos poreikio ar esamos situacijos analizés paslaugos.
Priklausomai nuo Uzsakovo poreikio analizés rezultatas gali buti dokumentuojamas.

48.6. Sistemos  testavimas -  Sistema testuojama po naujo  funkcionalumo
1diegimo/konfigtravimo, ar papildomo Uzsakovo poreikio jgyvendinimo UZsakovo aplinkoje.

48.7. Informacijos teikimas ir bendradarbiavimas taikant BDAR — Uzsakovo prasymu
atlickami veiksmai susije su duomeny apsaugos reglamento taikymu. Sie darbai gali biti
prilyginami analizés paslaugoms, taciau turinys yra susij¢ su BDAR taikymu.

48.8. Infrastruktiiros saugumo auditas dél BDAR taikymo — UZsakovo praSymu atlieckamas
esamos Bonus sistemos ar susijusiy veiksniy auditas dél BDAR taikymo. Audito rezultatas yra
dokumentas nurodantis audito i§vadas ir jei biitina rekomendacijas.

48.9. Duomeny nuasmeninimas — UZsakovo praSymu atliekami veiksmai susij¢ su Bonus
sistemoje kaupiamais duomenimis, kuriuose asmeny informacija reikia nuasmeninti ar kitaip
koduoti.

48.10. Treciyjy Saliy konsultavimo paslaugos — konsultavimo paslaugos susijusios su Bonus
sistema ar su sistema susijusiomis komponentémis, kuomet konsultacija teikiama ne Bonus
darbuotojams, o treCioms Salims.

Atsiradus poreikiui, i§ anksto suderinti UZsakovo atstovai, gali uzsakyti Bonus vystymo darbus.

Papildomos paslaugos uzsakomos be papildomo sutarties priedo. Papildomos paslaugos uzsakymas

laikomas patvirtintu gavus nedviprasmiSska UZsakovo atstovy komentarg Klienty aptarnavimo

sistemoje.

Bonus vystymo paslaugas apima:

51.1. naujo funkcionalumo (naudotojo sgsajos funkcijy, duomeny apdorojimo funkcijy,
duomeny bazés objekty, ataskaity, Ziniatinklio paslaugy, kity integraciniy sasajy ir naujy Bonus
funkcijy) kiirimas;

51.2. esamo funkcionalumo bei integraciniy sgsajy su kitomis UZimtumo tarnybos vidaus

informacinémis sistemomis ar kitomis iSorinémis informacinémis sistemomis keitimas;

51.3. dizaino, logikos, duomeny struktiros keitimas, kei¢iant esamg ar sukuriant nauja
funkcionaluma;

51.4. sukurty dokumenty Sablony koregavimas ir naujy Sablony kiirimas;

51.5. esamy ataskaity tobulinimas;

51.6. naujy ataskaity kiirimas;



52.

53.

54.

55.

56.
57.

58.

59.

60.
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51.7. Bonus pritaikyma Europos Sajungos fondy IéSomis finansuojamy projekty (toliau —
Projektas) finansy valdymui ir apskaitai;

51.8. kiti su Bonus funkcionavimu susij¢ vystymo ir konfigiiravimo darbai.

Uzsakovo jgaliotas atsakingas darbuotojas registruoja Bonus vystymo paslaugy poreikj Tiekéjo

klienty aptarnavimo sistemoje;

Tiekéjui atlikus vystymo darby analizg, su Tiekéjo jgaliotu atstovu suderinama preliminari pakeitimy

igyvendinimo apimtis valandomis.

Tiekéjui realizuojant Bonus vystymo darbus ir pagal fakting darby apimtj nustacius, kad bus virSyta

su Uzsakovu suderinta preliminari uzsakymo jgyvendinimo apimtis valandomis, Uzsakovo jgaliotam

atstovui Tiekéjas rastu pateikia atnaujinta darby apimties jvertinimg su vertinimo pokyciy

pagrindimu. UZsakovui pritarus naujai vystymo darby apimdiai, uzpildomas patikslintas uzsakymo

lapas su aktualia darby apimtimi.

Bonus vystymo paslaugy teikimo metu sukurto ar patobulinto funkcionalumo testavimg atlieka

Tiekéjas Bonus testavimo aplinkoje. Atlikes testavima, Tiekéjas informuoja Uzsakova, kad galima

testuoti pakeitimus testinéje aplinkoje. Naujai sukurtg ar patobulinta funkcionaluma Tiekéjas diegia

1 gamybine aplinkg tik po to, kai Uzsakovas, patikrings testavimo aplinkoje naujojo ar patobulinto

funkcionalumo veikima, patvirtina, kad jis atitinka uzsakymo reikalavimus ir kad naujai sukurtas ar

patobulintas funkcionalumas veikia be klaidy.

Tiekéjas turi uztikrinti Bonus esanc¢iy duomeny saugumg Bonus vystymo paslaugy diegimo metu.

Jeigu Bonus vystymo paslaugy diegimo metu dél Tiekéjo kaltés Bonus esantys duomenys kaip nors

sugadinami ar prarandami, ar bet kaip kitaip jiems yra pakenkta, Tiek¢jas privalo juos atstatyti savo

saskaita per 5 (penkias) darbo dienas arba per kitg Saliy sutartg laika.

Bonus turi buti uZtikrintas istorinés (ankstesniy laikotarpiy nustatymy iSsaugojimas) informacijos

1§saugojimas, keiciant ataskaity nustatymus pagal galiojancius teisés aktus jei tai yra biitina pagal

galiojancius teisés aktus.

Tiekéjas, atlikes Bonus pakeitimus arba sukiires naujg Bonus funkcionaluma, turi atnaujinti Bonus

naudotojy ir administratoriy vadovus.

Tiekéjas atliktus Bonus pakeitimus turi aprasSyti (dokumentuoti) ir pateikti visus atnaujintus Bonus

techninius dokumentus arba juos skelbti Klienty aptarnavimo sistemoje.

61. Bonus vystymo paslaugos turi biti teikiamos pagal Uzsakovo poreikj. Maksimali Bonus vystymo

darby apimtis 800 valandy per 12 ménesiy.

IV Reikalavimai Tiekéjo klienty aptarnavimo sistemai
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Klienty aptarnavimo sistema privalo biiti realizuota remiantis ITIL (angl. Information technology
infrastructure library) arba lygiaverte metodologija ir turi buti prieinama per Tiekéjo interneto
svetaing.

Visi sutrikimai, problemos ir uzsakomos paslaugos turi biiti valdomi naudojant Klienty aptarnavimo
sistemg, kuri realizuota vieno langelio principu, uztikrinant Uzsakovo kreipiniy valdyma.
Registruoti pranesimai Klienty aptarnavimo sistemoje turi biiti uzdaromi, tik gavus Uzsakovo
patvirtinima, kad problema iSspresta ir galima uzdaryti pranesima.

Tiekéjas turi spresti problemas registruotas Klienty aptarnavimo sistemoje, neturi biiti formalaus
atsiraSymo, kad problema sprendziama.

Uzsakovo jgaliotiems darbuotojams turi buti suteikta galimybé Klienty aptarnavimo sistemoje gauti
informacijg apie visy registruoty sutrikimy, praSymy pakeitimams bei konsultacijoms eigg ir biisena,
informacijg apie jy jvykdyma.

Registruojant sutrikimus, problemas, pakeitimus ir keifiantis jy statusui turi biiti uztikrintas
Uzsakovo informavimas elektroninio pasto zinute.

Klienty aptarnavimo sistemos svetainéje turi biiti uztikrinta galimybé Uzsakovui gauti ataskaitas
savarankiskai.

Tiekejas turi apmokyti Uzsakovo jgaliotus atstovus naudotis klienty aptarnavimo sistema ir uztikrinti

nemokamg konsultavima, susijusj su $ios sistemos naudojimusi.

V Kiti reikalavimai

70. Tiekéjas negali perduoti ar kitaip perleisti savo jsipareigojimy ar Uzsakovo duomeny tretiesiems

71.

72.

asmenims be UZsakovo rastisko sutikimo.

Bonus programinés jrangos versijy, reikalingy programinei jrangai atstatyti, saugojima turi uztikrinti
Tiekéjas be papildomo mokescio palaikymo paslaugos apimtyje.

Sitilomos paslaugos atitinka nustatytus ir aplinkos ministro jsakymu patvirtintus minimalius
aplinkos apsaugos kriterijus: perkama tik nematerialaus pobiidZio (intelektiné) ar kitokia paslauga,
nesusijusi su materialaus objekto sukiirimu, kurios teikimo metu néra numatomas reikSmingas
neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas tarSos $altinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikéjy,
fotografy, dizaino, garso inzinieriy, vaizdo inzinieriy, renginiy vedéjy, vertéjy, teksty rengéjy

paslaugos; mokymy, socialiniy ir moksliniy tyrimy, studijy ir koncepcijy parengimo paslaugos;
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rinkodaros ir vieSinimo strategijy, skaitmeninés reklamos, publikacijy paruoSimo paslaugos;
programavimo ir informaciniy sistemy priezitiros paslaugos; audito, draudimo, teisinés ir konsultanty

teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos).
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2024 - - Bonus sistemos konsultavimo,
prieziiiros ir vystymo paslaugy viesojo
pirkimo-pardavimo sutarties Nr. /
2 priedas

PASLAUGU TEIKIMO KAINOS ISDESTYMAS

Bendra pasiilymo

Eil. Pavadinimas Mato Maksimalus | Ikainis, EUR kaina EUR be
Nr. vnt. kiekis be PVM PVM
(4*5)
1 2 3 4 5 6
Bonus sistemos naudotojy
1. | konsultavimo paslaugos Val. 100 60,00 6000,00
Bonus sistemos prieziiiros
2. | paslaugos Mén. 12 3120,00 37440,00
Bonus sistemos vystymo
3. | ir kitos paslaugos Val. 800 60,00 48000,00
IS ju 21 proc. PVM 19202,40
Visa pasiiillymo kaina, Eur be PVM 91440,00

Visa pasiiilymo kaina, Eur su PVM* — 110 642,40 (vienas Simtas desimt tikstanciy Sesi Simtai
keturiasdesimt du eurai, 40 ct)
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2024- - Bonus sistemos konsultavimo,
prieziiiros ir vystymo paslaugy viesojo
pirkimo-pardavimo sutarties Nr. /
3 priedas

PASLAUGU TEIKIMO VYKDYMO ATASKAITA NR.

20 m. d.
Vilnius

Paslaugy teikéjas — , atstovaujama (-as)

(imonés pavadinimas, kodas)

veikiancio pagal
(pareigy pavadinimas, vardas, pavardé) (atstovavimo pagrindas)
vadovaudamasis 20 m. d. paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo

- (perkamy paslaugy pavadinimas)

sutartimi  Nr. / , suteiké paslaugas ir perdavé visus su paslaugy teikimu susijusius
dokumentus ir medziagg Paslaugy pirkéjui.

Paslaugy pirkéjas — Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos priémé paslaugas ir visus su paslaugy teikimu susijusius dokumentus ir medZiaga.

Tuo remiantis Paslaugy pirkéjas turi sumokéti Paslaugy teikéjui eury (
(suma skaiciais)
(suma zodziais)
Paslaugas suteikeé
(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas, pavard¢)
A\V.
Paslaugas priémé
(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas, pavardé)

AV.
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2024- - Bonus sistemos konsultavimo,
priezitros ir vystymo paslaugy viesojo
pirkimo-pardavimo sutarties Nr. /
4 priedas

SUBTEIKEJU SARASAS

Pirkimo sutarties

Ellrl Subtiekéjy pavadinimai P'gﬁggﬁ;irgizi?;ﬁégiga' vykdyme l_<va|ifikacija
nesirems

1. UAB ,,Prokodas* Programavimo paslaugos Kvalifikacija nesirems

2. UAB ,,Logos data“ Dalis vystymo ir kity paslaugy | Kvalifikacija nesirems

3. UAB ,,Infomedia“ Atsakymo i skambucius | Kvalifikacija nesirems

paslaugos




