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Pasiradymas

VIRTUALIU TARNYBINIU STOCIU RESURSU NUOMOS VIESOJO PIRKIMO-
PARDAVIMO SUTARTIS

2024 m. liepos mén. 1 d. Nr. PAS2024/15
Klaipéda

ViesSoji istaiga Klaipédos poliklinika, juridinio asmens kodas 141574462, kurios registruota buveiné
yra Taikos pr.76; 93200 Klaipéda, duomenys apie jstaiga kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy
asmeny registre (toliau — Uzsakovas), atstovaujama vyriausiosios finansininkés Editos Maliauskienés,
veikianCios pagal VS| Klaipédos miesto poliklinikos vyr. gydytojo Jono Salygos 2024 m. geguzés 10 d.
jsakyma Nr. 07,

Ir

AB Lietuvos radijo ir televizijos centras adresas: Sausio 13-osios g. 10, Vilnius, jstaigos
kodas120505210, (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujamas Klienty departamento direktorés Vitos
Grusnienés, veikiancio pagal jimonés jgaliojima Nr. 3A-37,
toliau kartu $ioje vieSojo pirkimo—pardavimo Sutartyje vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi,
Paslaugy teikéjui laiméjus atvirg (supaprastintg) konkursa ,,Virtualiy tarnybiniy stoCiy resursy nuoma‘
(pirkimo Nr.728326), Uzsakovo skelbtg Centringje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje 2024 m. .birzelio
25 d. sudaro $ig ,,Virtualiy tarnybiniy sto¢iy resursy nuoma“ (toliau — Sutartis) ir susitarig ja vykdyti zemiau
iSvardintomis salygomis:

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Sia paslaugy pirkimo sutartimi (toliau vadinama Sutartis) Vykdytojas jsipareigoja teikti virtualiy
tarnybiniy stoCiy resursy huomos ir priezitiros paslaugas (toliau — Paslaugos), o UZsakovas jsipareigoja uz
teikiamas paslaugas sumokéti Sioje Sutartyje nustatyta kaing.

1.2. Uzsakovas pagal $ig Sutart] jsipareigoja priimti uzsakytas paslaugas ir uz jas sumokéti pagal Sutartyje
nurodytus jkainius Sutartyje numatytomis salygomis ir tvarka.

2. SALIU TEISES IR PAREIGOS

2.1. Tiekéjas jsipareigoja:
2.1.1. suteikti Paslaugas Uzsakovui pagal Sutartj uz pagal Sutartyje jkainius, nurodytus Sutarties 1 priede,
savo rizika bei saskaita kaip jmanoma rupestingai ir kokybiskai, vadovaudamasis Sutarties nuostatomis,
vykdymo principais bei Lietuvos Respublikos norminiy teisés akty reikalavimais;
2.1.2. jei tai taikoma, gaves uzsakyma, rastu informuoti Uzsakovg iki kada bus suteiktos Paslaugos;
2.1.4. teikti Paslaugas atsizvelgiant j Uzsakovo veiklos specifika;
4.1.5. suteikes Paslauga, Uzsakovui pateikia Paslaugy priémimo - perdavimo akta, kuriame yra nurodoma
Paslaugy: atlikimo adresas, terminas per kurj Paslaugy tiekéjas turéjo suteikti uzsakytas paslaugas,
pradzia/pabaiga; apimtys, jy kaina, kita reikiama informacija. Jei tai taikoma, kartu su aktu Uzsakovui pateikia
visg pakeistos jrangos, priemoniy, programinés jrangos atskiry detaliy ir pan. techning dokumentacija;
2.1.6. uztikrina, kad siunc¢iami Paslaugas atlikti Tiekéjo darbuotojai yra reikiamos kvalifikacijos ir turintys
pakankamai jgidziy atlikti Paslaugas. Tiekéjas atsakys uz savo darbuotojy sauga darbe ir prieSgaisrinés saugos
taisykliy laikymasi UZsakovo nurodytoje Paslaugy suteikimo vietoje, Tiekéjas pats tirs savo darbuotojy
nelaimingus atsitikimus patirtus Uzsakovo nurodytoje Irangos buvimo vietoje. Jeigu pirkimo vykdymo metu
nebuvo tikrinama Tiekéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla arba buvo tikrinama ne visa
apimtimi, Tiekéjas jsipareigoja Uzsakovui, kad Sutartj vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys.
2.1.7. Paslaugy teikimui naudos tinkamos kokybés ir visus reikalavimus atitinkancig
jranga/medziagas/priemones;
2.1.8. gaves motyvuotg Uzsakovo atsisakyma priimti Paslaugas, per UZsakovo nurodyta protingg terming
neatlygintinai pasalinti trikumus arba atlyginti nuostolius, susijusius su netinkamu Sutarties vykdymu;
2.1.9. Bendradarbiauti ir nedelsiant rastu informuoti Uzsakova apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar
gali sutrukdyti Tiekéjui teikti Paslaugas ar kitaip turéti jtakos Sutarties vykdymui;
2.1.10. Uztikrinti i§ Uzsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos
konfidencialuma bei apsauga;
2.1.11. Gavus Uzsakovo motyvuotg praSyma pakeisti darbuotojus ar subrangovus;
2.1.12. kompensuoti nuostolius, padarytus Uzsakovui dél Tiekéjo veiksmy ir/ar neveikimo, kurie sukélé
neigiamas pasekmes Uzsakovui.
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2.1.13. Tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanc¢iuose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose

2.2. Tiekéjas turi teise:

2.2.1. remtis subteikéjais, kurie nurodyti Pasitilyme arba atsiradus poreikiui Sutarties vykdymo metu;

2.2.2. laiku gauti informacija , turin¢ia ar galin¢ig turéti jtakos jo teikiamoms Paslaugoms pagal sutartj;
2.2.3. gauti uzmokestj uz tinkamai pagal Sutarties salygas suteiktas Paslaugas;

2.2.4. kita teise numatytas $ioje Sutartyje.

2.3. Uzsakovo teisés ir pareigos:

2.3.1. Uzsakovas jsipareigoja Tiekéjui sudaryti visas salygas, suteikti reikiama informacija ar dokumentus bei
sudaryti visas salygas Paslaugoms tiekti;

2.2.2. savo kompetencijos ribose kontroliuoti Paslaugy teikima;

2.2.3. stabdyti jei Paslaugos teikiamos netinkamai, ne pagal Sutarties salygas, ar dél jy teikimo kyla, gali kilti
pavojus Uzsakovui ar jo patalpose esantiems tretiesiems asmenims, $ioje Sutartyje ar LR Civiliniame kodekse
numatyta tvarka;

2.2.4. sumokéti atlygj Tiekéjui uz tinkamai jo atliktas Paslaugas Sutartyje nurytomis salygomis;

2.2.5. prasyti Tiekéjo pakeisti jo darbuotojus ir/ar subrangovus, jei jie daro pazeidimus ar jy elgesys yra
neatitinka elementaraus padoraus elgesio standarty, pazeidzia Uzsakovo vidaus taisykles.

3. ATSISKAITYMO TVARKA IR TERMINAI
3.1. Bendra sutarties suma su PVM 5285,28 Eur (penki tikstan¢iai du Simtai aStuoniasdeSimt penkKi
eurai ir 28 centai).
3.2. Paslaugy teikéjas kas ménesj elektroninémis priemonémis pateikia sgskaitg faktiirg uz suteiktas
paslaugas.
3.3. Sutarties kainos suma atitinka pasitilyme nurodyta kaina, j kurig jskaiCiuoti visi mokesciai, bei Kitos
su paslaugy teikimu susijusios islaidos.
3.4. Paslaugy kaina, nurodyta Sutarties 3.1 punkte, yra galutiné ir apima visas tiesiogines ir netiesiogines
iSlaidas.
3.6. Uzsakovas apmoka Paslaugy teikéjui uz kokybiskas, laiku atliktas Paslaugas pagal gauta PVM saskaita
faktiirg eurais, bankiniu pavedimu per 30 (trisdesimt) dieny nuo PVM saskaitos—fakttiros gavimo dienos. PVM
sgskaitoje-faktiroje Paslaugy teikéjas jsipareigoja nurodyti vykdomos sutarties numerj ir data. Suteikus
Paslaugas, kartu pateikiama PVM saskaitos faktiiros ar sgskaitos faktiiros kopija, Sios kopijos gali bati
teikiamos ir elektroniniu pastu uz sutarties vykdyma atsakingam darbuotojui. PVM saskaitos faktiiros ar
saskaitos faktiiros turi biti teikiamos naudojantis informacinés sistemos ,,E. saskaita“ priemonémis. Prisijungti
prie elektroninés paslaugos ,.E. saskaita“ galima interneto adresu www.esaskaita.eu. Paslauga yra apmokama
Lietuvos Respublikos finansy ministro nustatyta tvarka. Jeigu Paslaugy teikéjas nepateikia Siame punkte
nurodyty dokumenty informacinés sistemos ,,E. saskaita" priemonémis, Uzsakovas turi teise neatlikti
mokéjimy ir Siuo atveju nebus taikoma Sutartyje nustatyta atsakomybé.
3.6. Sutarties kainos perzitira — sutarties kainos pakeitimas, gali biiti atliekamas dél kainy lygio pokycio,
mokesciy pasikeitimo bei kity objektyviy aplinkybiy, kurios nebuvo zinomos Sutarties pasiraSymo metu:
3.6.1. pasikeitus Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokesé¢io dydziui:
3.6.1.1. Padidé¢jus arba sumazgjus pridétinés vertés mokescio (PVM) tarifui Sutarties kaina atitinkamai
didinama arba mazinama. Kainos perskai¢iavimo formulé pasikeitus PVM tarifui:

GM g, T,

Sy =A+

N T 100

AQ+—)
100
N _ Perskai¢iuota Sutarties kaina (su PVM)

S5 - Sutarties kaina (su PVM) iki perskai¢iavimo
A — suteikty paslaugy kaina (su PVM) iki perskaic¢iavimo
T . .

S _senas PVM tarifas (procentais)
TN

- naujas PVM tarifas (procentais).

3.6.1.2. PerskaiCiuota Sutarties kaina (jkainis) jsigalioja nuo pasikeitusio PVM jsigaliojimo dienos.
Pasikeites PVM tarifas turés jtakos tik uz Paslaugas, kurios nebuvo atlikti Uzsakovui ir uz kuriuos nebuvo
iSraSyta Saskaita;

3.7. Sutarties kaina gali bti perzitirima dél kainy lygio pokyéio vienos i§ Saliy rasytiniu praymu. Pasikeitus
Sutartyje nurodyty Paslaugy kainy (jkainiy) lygiui gali biiti perskai¢iuojami ne dazniau kaip vieng kartg per

Puslapis 2 i§ 13


http://www.esaskaita.eu/

12 (dvylikai) ménesiy ir ne anks¢iau kaip po 12 (dvylikai) ménesiy nuo Sutarties sudarymo dienos. Pragjus
12 (dvylikai) ménesiy po Sutarties jsigaliojimo, sekancio kalendorinio ménesio pirmaja dieng paslaugy
jkainiai gali biiti perskaiCiuojami pagal paskutinj Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés paskelbtg panasiy paslaugy kainy indekso pokytj uz 12 (dvylika) kalendoriniy ménesiy. Jkainiai
perskai¢iuojami kas 12 (dvylika) kalendoriniy ménesiy Sutarties galiojimo metu.
3.8. Sutartyje numatyti Paslaugy jkainiai gali buiti perskai¢iuojamos, jeigu panasiy Paslaugy kainy
(ikainio) lygio skirtumas, lyginant einamyjy mety atitinkamo ménesio kainas su praéjusiy mety atitinkamo
ménesio kainomis, yra didesnis arba mazesnis daugiau kaip 15 (penkiolika) procenty.
3.9. Nauji jkainiai apskai¢iuojama naudojant formulg:
k .

a,=a+ (E X a), kurioje:

a — jkainis (Eur be PVM))

a1 — perskaiciuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM)

k — Pagal vartotojy kainy indeksg apskaiCiuotas vartojimo prekiy ir paslaugy kainy pokytis

(padidéjimas arba sumazéjimas) (%). ,,k* reikSmé skaiciuojama pagal formule:

fo = Ddnawjausias o 100 _ 100, (proc.), kur

Indpradzia

INdnavjausias — Kreipimosi dél kainos perskai¢iavimo iSsiuntimo Kitai Saliai data naujausias paskelbtas

vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas.

Ind,raaia — laikotarpio pradzios datos (ménesio) vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas.

3.10. Sutarties Salis, inicijuojanti Sutarties Paslaugy kainos (jkainio) perskaic¢iavimui sudaranciy aplinkybiy
atsiradimo pagrinda, turi tinkamai pagristi ir jrodyti pateikiant Statistikos departamento prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés arba kitos kompetentingos ir jgaliotos jstaigos iSduotg dokumentg, patvirtinantj
panasiy Paslaugy kainy pokyc¢io dydj per atitinkama laikotarpij.

3.11. PerskaiCiuota Sutarties kaina (jkainis) jsigalioja nuo papildomo susitarimo pasiraSymo dienos;

3.12.  Sutarties vykdymo metu pasikeitus aplinkybéms ir Tiekéjui pasiiilius Uzsakovui jsigyti Sutartyje
nurodytas Paslaugas uz maZesng nei Sutartyje nurodyta kaina, Salys turi teise jforminti §j pasitilyma Sutarties
pakeitimu, sumazinant Sutartyje nurodyty Paslaugy ir/ar paslaugy kainas, nekeisdamos kity esminiy Sutarties
salygy ir nepazeisdamos Viesyjy pirkimy principy.

3.13. Teikéjas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su Sutartimi, jskaitant
reikalavimo teis¢ j Uzsakovo mokétinas sumas, be isankstinio UZsakovo raSytinio sutikimo.

4. SUTARTIES IVYKDYMO UZTIKRINIMAS
4.1. Sutarties jvykdymo uztikrinimo biidai — netesybos (delspinigiai ir baudos).
4.1.1. Jeigu Paslaugy tickéjas nesilaiko Sutartyje nustatyty Paslaugy atlikimo terminy, jis UZzsakovui moka
0,07 proc. dydzio delspinigius, nuo véluojamy teikti Paslaugy sumos uz kiekvieng termino praleidimo diena.
Delspinigius, be atskiro jspéjimo, Uzsakovas turi teise iSskaiciuoti i$ Paslaugy tiekéjui mokétiny sumy. Jei
delspinigiy ir/ar nuostoliy suma vir§ija sumg, kurig gali iSskaiCiuoti Uzsakovas, esant Siame punkte
nurodytoms aplinkybéms, delspinigius ir/ar nuostolius Paslaugy tiekéjas atlygina ne véliau kaip per 10 dieny,
nuo reikalavimo i§ Uzsakovo gavimo.
4.1.2. Jeigu paaiSkéja, kad pagal Sutartj suteiktos paslaugos neatitinka Sutartyje ir Konkurso sglygose
nustatyty reikalavimy, arba paaiskéja, kad Paslaugos teikéjas apie paslaugy atitiktj Uzsakovo nustatytiems
reikalavimams pateiké melaginga informacija, kuria UZsakovas gali jrodyti bet kokiomis teisétomis
priemonémis, UzZsakovas turi teis¢ nutraukti Sutartj, bei pareikalauti sumokeéti 10 (deSimties) % dydzio bauda
nuo nekokybiskai suteikty paslaugy vertés.
4.1.3. Jei Paslaugy tiekéjas, Sutarties galiojimo metu, atsisako vykdyti, nevykdo, jskaitant laiking nevykdyma
vykdyti, savo jsipareigojimus(-y), Sutartyje nustatytomis salygomis, ir dél Sios priezasties UZzsakovas
priverstas jsigyti Paslaugas, kuriy atlikimg Paslaugy tiekéjas nutrauké, nevykdo i$ tre¢iyjy asmeny ir/arba
Uzsakovas nutraukia $ia Sutartj, dél Paslaugy tiekéjo kaltés, tai Paslaugy tiekéjas moka Uzsakovui 10
(desimties) % Sutarties vertés dydzio baudg ir atlygina UzZsakovui patirtus nuostolius, ne véliau kaip per 10
dieny nuo Uzsakovo pateikto reikalavimo.
4.1.4. Uzsakovas, neatsiskaitgs su Paslaugy tiekéju Sutartyje nustatytais terminais, moka 0,07 (septyniy
Simtyjy) proc. delspinigius, skai¢iuojamus uz Kiekviena praleista dieng nuo neapmokéty Paslaugy vertés.
4.1.5. Jei paaiSkéja, kad pagal Sutartj teikiamos Paslaugos neatitinka Sutartyje ir/ar pirkimo sglygose nustatyty
kokybés ir/ar Sutarties reikalavimy, arba paaiskéja, kad Paslaugy tiekéjas apie Paslaugy kokybés ir/ar
Sutartyje, kituose teisés aktuose nurodytiems reikalavimams atitiktj Uzsakovo nustatytiems reikalavimams
pateiké melaginga informacija, kurig Uzsakovas gali jrodyti bet kokiomis teisétomis priemonémis, Uzsakovas
turi teis¢ nutraukti Sutartj, 0 Paslaugy tiekéjas sumokéti 20 (dvideSimties) proc. sutarties vertés dydzio baudg
bei atlyginti Uzsakovui, dél Sutarties nutraukimo, kitus patirtus nuostolius.

Puslapis 31§ 13



5. SUTARTIES PAZEIDIMAS

5.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo jsipareigojimus pagal
Sutartj, ji pazeidZia Sutartj.

5.2. Vienai Sutarties Saliai pazeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

5.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

5.2.2. reikalautis ir gauti nuostoliy atlyginima (kompensacija);

5.2.3. reikalautis ir gauti Sutartyje nustatytas netesybas;

5.2.4. stabdyti ir/ar nutraukti Sutartj;

5.2.6. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo bidus.

5.4. Paslaugy tiekéjas negali perleisti visy ar dalies savo jsipareigojimy tretiesiems asmenims, jskaitant
subtiekéjus, pagal Sig Sutartj be iSankstinio rastiSko Uzsakovo sutikimo.

5.5. Sioje Sutartyje esminiai pazeidimai yra pripazjstami:

5.5.1. Sutarties dalyko, kainos, kainodaros taisykliy savavaliskas keitimas;

5.5.2. apmokéjimo salygy ir tvarkos pazeidimas;

5.5.4. Paslaugy suteikimo terminai;

5.5.5. subteikéjy keitimo tvarka.

5.5.2. paaiskéjus, kad Uzsakovas dél to negali naudotis Paslaugy rezultatu;

6. SUTARTIES VYKDYMO SUSTABDYMAS

6.1. Esant svarbioms aplinkybéms, nepriklausanéiomis nuo Saliy valios, dél kuriy Salys negali vykdyti savo
sutartiniy jsipareigojimy ir/arba kitoms aplinkybéms (pavyzdziui, pasikeitus galiojanc¢iam teisés aktui ar
jsigaliojus naujam teisés aktui, kuris turi jtakos Sios Sutarties vykdymui; Uzsakovui batinas papildomas
laikas atlikti papildoma pirkima; Kitos aplinkybés, kurios nebuvo zinomos pirkimo vykdymo metu ir su
kuriomis susidurty bet kuri kita $alis), Salys turi teise sustabdyti Sutarties ar kurios nors jos dalies vykdyma.
6.2. Atsiradus aplinkybéms, dé¢l kuriy Paslaugy tiekéjas negali, jskaitant laikinai, vykdyti sutartiniy
jsipareigojimy, Paslaugy tickéjas apie tai nedelsdamas privalo informuoti UZsakova, pateikdamas
informacija ir dokumentus, jrodancius sutartiniy jsipareigojimy vykdymo negalimumg dél aplinkybiy,
nepriklausanéiy nuo Paslaugy tiekéjo. ISnykus aplinkybéms, trukdZiusioms Paslaugy tiekéjas vykdyti
sutartinius jsipareigojimus, sustabdyty Paslaugy teikimas atnaujinamas.

6.3. Jei Paslaugy teikimas dél aplinkybiy, nepriklausan¢iy nuo Paslaugy tieké&jo, buvo sustabdytas
laikotarpiui, ne trumpesniam nei 30 (Sesiasdesimt) dieny, praé¢jus 30 dieny Paslaugy tiekéjas gali rasytiniu
praneSimu Uzsakovo pareikalauti atnaujinti Paslaugy teikimg per 10 (desimt) darbo dieny arba nutraukti
Sutartj.

64. Tais atvejais, kai Sutarties vykdymas sustabdomas likus iki Sutarties termino pabaigos maziau laiko, nei
galimas sustabdymo terminas, po sustabdymo pratesiant vykdymo terming, pratgsimas turi bati tam terminui,
kuris sustabdymo metu buvo likes iki sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo pabaigos.

6.5. Tais atvejais, kai Sutarties vykdymas sustabdomas likus iki Sutarties termino pabaigos daugiau laiko,
nei galimas sustabdymo terminas, Paslaugy ar jy dalies suteikimo terminas prat¢simas tokiam laikotarpiui,
kuriam jis buvo sustabdytas.

6.6. Uzsakovas, taip pat, turi teise sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy dalies tiekima, jeigu jam pagrjstai
kyla jtarimy dél teikiamy Paslaugy kokybés ir reikia laiko patikrinti bei jsitikinti tiekiamy Paslaugy kokybg.
Tokiu atveju Paslaugy ar jy dalies teikimo stabdymas galimas iki 5 (penkiy) darbo dieny. Sustabdyty
Paslaugy ar jy dalies teikimas atnaujinamas Sios Sutarties nustatyta tvarka. Uzsakovo galimybé pasinaudoti
Sia teise negali priklausyti nuo Paslaugy tiekéjo valios ar biti jo jtakojama.

6.7. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymas visais Sutartyje numatytais atvejais turi biti rastiskas,
nurodant prieZastis ir sustabdymo terming, bei pridedant dokumentus (jeigu tokie yra), patvirtinanéius
sustabdymo pagrinda.

7. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE)

7.1. Nei viena Salis nebus laikoma sulauZiusi savo jsipareigojimus pagal Sutartj, jei ty jsipareigojimy

nevykdymas yra salygotas bet kokios nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, kurios kyla po abiejy

Saliy Sutarties pasira§ymo dienos.

7.2. Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy taikymas yra apibréztas Atleidimo nuo atsakomybés esant

nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose 1996 m. liepos 15 d. Lietuvos

Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 840.

7.3. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo praneiti kitai Saliai rastu apie nenugalimos jégos

aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
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paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas,
kad sumazinty islaidas ar neigiamas pasekmes-taip pat pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo terming.
PraneSimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

8. SUTARTIES PAKEITIMAS

8.1. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis,
jeigu Sios aplinkybés nustatytos aiskiai bei nedviprasmiskai ir buvo pateiktos konkurso salygose. Tais atvejais,
kai pirkimo sutarties salygy keitimo biitinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant konkurso salygas ir
pirkimo sutarties sudarymo metu, pirkimo sutarties Salys gali keisti tik neesmines pirkimo Sutarties salygas.
8.2. Sutarties pakeitimas, papildymas ir/ar pratgsimas jforminama raSytiniu papildomu susitarimu,
pasiraSomu abiejy Sutarties Saliy, pridedant ir visg susijusia dokumentacija, pagrindZiancig sutarties keitima.
Sie dokumentai yra neatskiriama Sutarties dalis. Salis pateikusi kitai Saliai Prayma, rasta, sitilyma (toliau —
Prasymas) dél Sutarties pakeitimo, papildymo ir/ar pratesimo, kol néra pasirasyto abiejy Saliy susitarimo dél
Sutarties pakeitimo pagal pateikta Pragyma ar gautas ragytinis kitos Salies sutikimas, nejgyja teisés nevykdyti
savo jsipareigojimy, sustabdyti jy vykdymg ar vykdyti kitomis nei galiojancios redakcijos Sutartyje
numatytomis saglygomis.

8.3. Uz prasymy pakeisti, pildyti Sutartj ar jos dalj, jskaitant susitarimo dél Sutarties pakeitimo projekto
tinkama parengimga ir savalaikj pateikimg kitai Saliai, atsako Sutarties ar jos dalies pakeitima, papildyma
inicijuojanti Salis. Uz pasekmes, kilusias dél netinkamo parengto ar ne laiku (pavéluotai) pateikto pragymo
keisti, pildyti ir pan. Sutart] ar jos dalj, atsako tokj prasyma teikusi Salis.

9. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

9.2. Sutartis gali biiti nutraukiama:

9.2.1. Uzsakovo, ispéjus Paslaugy teikéja pries 10 (desimt) kalendoriniy dieny, vienasSaliskai Siais atvejais:
9.21.1. Paslaugy teikéjas nevykdo nutrauké vykdyma, jskaitant laikinai ar netinkamai vykdo savo
sutartiniy jsipareigojimus ir per Uzsakovo nustatyta papildomg terming nepradéjo jy vykdyti ar neistaisé
nurodyty trikumy;

9.2.1.2. Paslaugy teikéjas suteikia netinkamos kokybés Paslaugas ir per pagrjstai nustatyta laikotarpj nejvykdo
Uzsakovo nurodymo istaisyti netinkamai jvykdytus arba nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus;

9.2.1.3. Paslaugy teikéjas perleidzia Sutartyje numatytus jsipareigojimus ar jy dalj tretiesiems asmenims,
jskaitant subtiekéjus, be Uzsakovo rastisko sutikimo;

9.2.1.4. Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, kai sustabdo tiking veikla, arba kai jstatymuose
ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiSka situacija;

9.2.1.5. keiéiasi Saliy organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobadis ar valdymo struktiira ir tai daro jtaka
tinkamam Sutarties jvykdymui, iSskyrus atvejus, kai dél $iy pasikeitimy kei¢iama Sutartis;

9.2.1.6. paaiskéjus aplinkybéms, kad Paslaugos tampa nebereikalingos;

9.2.2. Paslaugy teikéjas, prie§ 10 (desimt) kalendoriniy dieny jspéjes Uzsakova, gali nutraukti Sutartj, jei:
9.2.2.1. kai Uzsakovas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus ir toks nevykdymas ar
netinkamas vykdymas yra esminis Sutarties salygy pazeidimas — dél atitinkamos Sutarties dalies, kurig
pazeidzia Uzsakovas;

9.2.2.2. Uzsakovas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo tiking veiklg arba jstatymuose ir Kituose
teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

9.2.3. tarpusavio rastisku Saliy susitarimu;

9.3. Jei Sutartis nutraukiama ne dél Uzsakovo kaltés, nutraukimo atveju Uzsakovas sumoka Paslaugy teikéjui
uz faktiSkai suteiktas Paslaugas, pagal Sutartyje numatytus jkainius, jei, jei Sie jkainiai néra sumazinami
nejvykdyta ar netinkamai jvykdyta Paslaugy verte.

9.4. Salis dél kurios kaltés nutraukiama Sutartis neturi teisés j kokios nors patirtos zalos kompensacija.

9.5. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe bei
atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ia Sutartj, garantiniais jsipareigojimais, taip pat visos kitos $ios Sutarties
nuostatos, kurios, kaip aiskiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi islikti galioti, kad
buty visiskai jvykdyta §i Sutartis.

9.6. Jei Sutartis nutraukiama dél Tiekéjo kaltés, jei tam egzistuoja salygos, Uzsakovas savo patirtus nuostolius
ir/ar i8laidas i$skaiciuoja i§ Teikéjui mokétiny sumy.

9.7. Nutraukus sutartj dél Paslaugy tiekéjo kaltés, esant ir Lietuvos Respublikos VieSojo pirkimo jstatymo
numatytiems pagrindams, Uzsakovas turi teis¢ informacija apie Paslaugy tiekéja kaip apie pirkimo sutartj
nejvykdziusj ar netinkamai ja jvykdziusj tiekéja, paskelbti Centringje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje.

10. GINCU NAGRINEJIMO TVARKA
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10.1. Siai Sutaréiai ir visoms i3 Sios Sutarties atsirandan¢ioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir aiskinama pagal Lietuvos
Respublikos teise. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata teisés akty nustatyta tvarka tampa ar pripazjstama
visikai ar i$ dalies negaliojancia, tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

10.2. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar priestaravimas Lietuvos Respublikos jstatymams ar
kitiems norminiams teisés aktams Sioje Sutartyje neatleidzia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo.
Siuo atveju tokia nuostata turi bati pakeista atitinkanéia teisés akty reikalavimus kiek jmanoma artimesne
Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms

10.3. Nesutarimai ar ginéai, kylantys tarp Saliy dél sios Sutarties, sprendziami derybomis ir abipusiu
susitarimu. Deryby pradzia laikoma diena, kurig viena i§ Sutarties Saliy pateiké prasyma rastu kitai Saliai su
sitilymu pradéti derybas. Kile gindai neatleidzia Saliy nuo Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymo
iSskurus atvejus kai tai yra numatyta LR teisés aktuose.

10.4. Gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i$ Sios Sutarties ar susije su ja, jos pazeidimu (-
ais), nutraukimu, galiojimu, nei$spresti Saliy derybomis ir abipusiu susitarimu, sprendZiami Lietuvos
Respublikos bendrosios kompetencijos teismuose, jstatymy nustatyta tvarka, pagal Uzsakovo buveinés
registracijos vieta.

11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.1. Sutartis jsigalioja auk$¢iau nurodyta data, Salims pasirasius kvalifikuotu elektroniniu parasu ir galioja
24 (dvidesimt keturis) ménesius. Pasibaigus Sutarties galiojimo terminui, lieka galioti Sutarties nuostatos,
susijusios su tinkamu prievoliy jvykdymu, atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy.

11.2. Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

11.2.1. yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

11.2.2. prie§ sudarydamos Sutartj atskleid¢ vienas kitai joms zinomg informacija, turin¢ia reikSmés Sutarciai
sudaryti;

11.2.3. atliko visus teisinius veiksmus, butinus, kad Sutartis buity tinkamai sudaryta ir galioty,

11.2.4. turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, kvalifikuotus ir kompetentingus darbuotojus,
tinkamus tiekéjus (subtiekéjus), reikalingus Sutartyje numatyty jsipareigojimy tinkamam jvykdymui;

11.2.5. prie§ sudarydamos sutartj Salys vienas kitai pateiké visa informacija, kuri turi ar gali turéti jtakos
Sutarties tinkamam vykdymui;

11.2.6. sutinka laikyti Sios Sutarties sglygas, dokumentacija, kitg informacija, kurig gauna vykdydama Sutartj,
konfidencialia informacija ir be idankstinio kitos Salies radytinio sutikimo neviesinti ir neatskleisti tre¢iosioms
Salims, iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Sio
jsipareigojimo paZeidimu nebus laikomas viesas informacijos apie vieng i§ Saliy atskleidimas, jei ta Salis
pazeidzia Sutarties salygas;

11.2.7. uztikrina Sutarties vykdymo metu gautos ir/ar su Sutarties vykdymu susijusios informacijos
konfidencialumg ir apsauga, jskaitant, bet neapsiribojant Uzsakovo ar jo darbuotojo ir kity su Uzsakovu
siejamy tre¢iyjy asmeny asmens duomeny tvarkyma, vadovaujantis Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu
(ES) 2016/679, Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu bei kitais teisés aktais.

11.2.8. sudarydama Sutartj, nevirsija savo kompetencijos ir nepazeidzia ja saistanciy jstatymuy, kity privalomy
teisés akty, taisykliy, statuty, teismo sprendimy, jstaty, nuostaty, potvarkiy, isipareigojimy ir susitarimy;
11.2.9. nedelsiant imtis visy priemoniy, kad nekilty ar nesitesty situacija, galinti pakenkti nesaliSkam ir
objektyviam Sutarties vykdymui ar atsirasti bet kokie nuostoliai kitai Saliai;

11.2.10. imtis visy priemoniy, kad i§vengti priezasciy ir nesudaryti salygy galimy interesy konflikto Saltiny
atsiradimui (pvz. bendriems ekonominiams ar profesiniams interesams, giminystés ar draugystés rySiams, ar
kitoms sgsajoms, bendriems interesams). Apie bet kokj interesy konflikta, kilusj vykdant Sutartj ar galint]
kiltj, turi biiti nedelsiant rastu pranesta kitai Saliai.

11.3. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar prieStaravimas. Lietuvos Respublikos jstatymams ar kitiems
norminiams teisés aktams $ioje Sutartyje neatleidZia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo. Siuo atveju
tokia nuostata turi biiti pakeista atitinkancia teisés akty reikalavimus kiek jmanoma artimesne Sutarties tikslui
bei kitoms jos nuostatoms. 11.5. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal
$ig Sutart] jokiai tre¢iajai 3aliai be i3ankstinio ra3tisko kitos Salies sutikimo. Sio punkto nuostaty nesilaikymas
bus pripazjstamas kaip esminis Sutarties pazeidimas.

11.4. Uz $ios Sutarties vykdymo administravima bei sutartiniy jsipareigojimy vykdyma Salys skiria savo
atsakingus darbuotojus:

| | Uzsakovo atstovai | Tiekéjo atstovai
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Uz Sutarties vykdymo
koordinavima bei
sutartiniy  jsipareigojimy

vykdymg atsakingas:

Informaciniy technologijy
specialistas Regimantas
Kontrimas

Tel. +37068266411
it@klaipedospoliklinika.lt

Pardavimo projekty vadovas
Tomas Lisauskas

Mob. tel. +370 672 92019

El p. t.lisauskas@telecentras.It

Uz Sutarties ir jos pakeitimy
paskelbima

Regina Gudjoniené,
Viesyjy pirkimy tarnybos

vadové,

tel. +370 614 78013,
rgudjoniene@klaipedospoliklini
ka.lt

11.5. Sutartimi nustatomi aplinkos apsaugos kriterijai, kuriais Salys jsipareigoja bendrauti elektroninémis
priemonémis (telefonu, elektroniniu pastu ar kt.), mazinti popieriaus sunaudojima, atsisakyti nebiitino
dokumenty kopijavimo ir spausdinimo. Su Sutarties vykdymu susijusius dokumentus Salys viena kitai teikia
elektroniniu formatu, jeigu Sutartyje ir (ar) jos prieduose nenumatyta kitaip. Atsiradus batinumui, su minéti
dokumentai, gali buti teikiami popieriniu formatu arba jeigu toks formatas privalomas pagal teisés aktus arba
viena i§ Saliy nurodo tokj bitinuma. Tokiu atveju Salys naudoja perdirbta popieriy, kuris atitinka
minimaliuosius aplinkos apsaugos Kriterijus, patvirtintus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m.
birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 ,,Dél produkty, kuriy vieSiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos
kriterijai, sarasy, aplinkos apsaugos kriterijy ir aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos perkanciosios
organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraSo patvirtinimo®. Vienai
i§ Saliy pareikalavus, kita Salis privalo pateikti minéto punkto jgyvendinimg pagrindZianéius jrodymus.

11.6. PasiraSydamos Sutartj Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priemé ja
kaip atitinkancig jy tikslus ir pasirasé auksciau nurodyta data.

12. SUTARTIES PRIEDAI

12.1. Sutarties 1 priedas — Techniné specifikacija (su jos iSaiSkinimais ir su priedais);
12.2. Vykdytojo pasitilymas;

13. JURIDINIAI SALIU REKVIZITAI:

UZSAKOVAS:

Viesoji jstaiga Klaipédos miesto poliklinika
Juridinio asmens kodas141574462

Taikos pr.76 LT-93200 Klaipéda

ne PVM mokétojas

Tel. : +370 46 496700,

El. p: info@klaipedospoliklinika.lt

A/s LT13 4010 0423 0060 8318

AB ,.Luminor* bankas, banko kodas 40100
Vyriausioji finansininké

PASLAUGU TEIKEJAS:
AB Lietuvos radijo ir televizijos centras
Sausio 13-0sios g. 10, 04347 Vilnius
Imonés kodas: 120505210
PVM mokétojo kodas: LT205052113
Tel.: 85204 0300
El. pastas: info@telecentras. |t
A.s.LT72 7300 0101 6599 2144
Bankas: AB Swedbank
Banko Kodas: 73000
Klienty departamento direktoré
Vita Gru$niené

Edita Maliauskiené
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Sutarties PAS2024/15 1 priedas
Jkainiai ir techniné specifikacija

1 lentelé. Ikainiai ir kainos apskai¢iavimas.

Eil. N Suma, Eur Suma, Eur
Nr Pavadinimas* be PVM per | PVM sumaper | suPVM per 24
' 24 mén. 24 mén. mén.
1) ) 3) (4) ()
1. |Virtualus procesorius (VCPU) ne maziau 4
it 384,00 80,64 464,64
2. ggeratyvioji atmintis (VRAM) ne maziau 16 1536,00 322,56 1858,56
3. |Virtuali duomeny talpykla (rezerviniy
kopijy saugojimo vieta turi biti jtraukta j 648.00 136.08 784,08
kaing ir papildomai neapmokestinama) ne ’ ' '
maziau 300 GB
4. |Operacinés sistemos Microsoft Windows 600.00 126.00 796.00
Server 2022 licencija ne maziau 1 vnt. ’ ’ ’
5. |VPN paslauga ne maziau 1 vnt. 1200,00 252,00 1452,00
Bendra suma 24 mén. 4368,00 917,28 5285,28
Vieno ménesio suma; 182,00 38,22 220,22

2 lentelé. Techniné specifikacija.
VIRTUALIU TARNYBINIU STO(v:IU RESURSU NUOMA

I. PIRKIMO OBJEKTAS IR APIMTYS

1. Paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties galiojimo laikotarpiu, VS] Klaipédos miesto
poliklinika (toliau — Perkancioji organizacija) planuoja jsigyti duomeny centro virtualiy tarnybiniy
sto¢iy (virtualiy serveriy) nuomos (toliau — Paslaugos).

2. Paslaugos turi buti pradétos teikti ne véliau kaip per 30 darbo dieny nuo sutarties pasiraSytos su
Perkancigja organizacija dienos.

3. Paslaugos teikiamos 24 mén.

4. Sutarties galiojimo metu atsiradus Perkanciosios organizacijos poreikiui jsigyti Sutartyje
nenumatytas, taciau su Pirkimo objektu / Sutarties dalyku susijusias paslaugas (toliau —
Nenumatytos paslaugos), Perkancioji organizacija turi teis¢ jsigyti ne daugiau nei 10 (deSimt)
procenty Nenumatyty paslaugy, §j procentg skaiCiuojant nuo Sutarties maksimalios kainos
nejskaitant PVM (jos nedidinant). Nenumatytos paslaugos bus perkamos tokiais jkainiais, kurie
galios Perkanciosios organizacijos uzsakymo pateikimo dieng Paslaugy teikéjo nurodytomis
galiojan¢iomis Nenumatyty paslaugy kainomis. Jei Nenumatyty paslaugy kainos viesai
neskelbiamos, Uzsakovas kreipsis j Paslaugy teikéjg su praSymu pateikti Nenumatyty paslaugy
kainas (komercinj pasiiilymag).

11. NAUDOJAMOS SAVOKOS IR APIBREZIMAI

5. Tiekéjas — kiekvienas tkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis
Juridinis asmuo, Kkitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, galintis pasidilyti ar
sitilantis perkamas paslaugas.

6. Paslaugos teikimo laikas — tai laiko periodas, kuriuo metu uztikrinamas paslaugos funkcijy
Teikimas.

7. Paslaugos palaikymo valandos — tai laiko periodas, kai sprendziami paslaugos incidentai ir
vykdomos uzklausos ir Kiti su paslaugos teikimu susije darbai.

8. Kreipinys — paslaugos naudotojo pranesimas apie atsiradusius incidentus, uzklausas ar keitimus.
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9. Incidentas — tai paslaugos teikimo sutrikimas, dél kurio paslauga tampa nepasiekiama
Perkanciajai organizacijai arba sutrinka bent viena i$ paslaugos funkcijy.
10. Uzklausa — Perkanciosios organizacijos praSymas atlikti administravimo darbus, nesusijusius su
incidento salinimu.
11. Keitimas — paslaugos, konfigiiracijos elemento, proceso ar dokumento ir kt., kas gali jtakoti
paslaugos teikimg, papildymas, pakeitimas ar paSalinimas.
12. Reakcijos laikas — tai laikotarpis, per kurj Perkanciosios organizacijos kreipinys yra
uzregistruojamas ir pradedamas spresti.
13. Sprendimo laikas — tai laikotarpis, nuo kreipinio uzregistravimo iki jo iSsprendimo: (i)
Incidentams, tai pilnas paslaugos funkcijy atstatymas; (ii) uzklausoms, tai laikas iki uzduoties
pilno jvykdymo.
14. Tarnybinés stoties duomenys — visi failai, esantys tarnybingje stotyje, jskaitant informaciniy
sistemy duomeny failus ir naudotojy failus.
15. Paslaugos pasiekiamumas — paskaic¢iuojamas i$ ,,viso valandy paslaugos tiekimo laiko per
ménesj* (toliau — TL) atimant ,,viso valandy, kai nebuvo teikiamos paslaugos funkcijos, per
ménesj* (toliau — NF) ir gautg skai¢iy padalinant is ,,viso valandy paslaugos tiekimo laiko per
ménesj* bei gautg skai¢iy padauginant is 100:

Pasiekiamumas,% = TL-NF x100

I11. REIKALAVIMAI TIEKEJU KVALIFIKACIJAI

16. Tiekéjas, dalyvaujantis pirkime, turi atitikti Sivos kvalifikacijos reikalavimus:

Dokumentai, jrodantys

Elrl Reikalavimas atitikimag kvalifikaciniam
' reikalavimui
1. | Duomeny centro valdymas ir prieziira turi  atitikti | Perkanéiajai organizacijai
ISO/IEC 27001:2017 arba lygiaver¢io standarto reikalavimus | paprasius turi bati

(lygiaverciu standartu laikomas toks standartas, kurio reikalavimai | pateikiama ISO/IEC 27001:2017
visiskai atitinka arba virSija ISO/IEC 27001:2017 standarto | sertifikato arba kito lygiavercio
reikalavimus). sertifikato kopija.

Pateikiami skenuoti dokumentai
elektroninéje formoje.

2. | Duomeny centro Tiekéjo informaciniy technologijy paslaugy | Perkanéiajai organizacijai
valdymo sistema turi atitikti ISO/IEC 20000-1:2018 ar lygiavercio | paprasius turi bati pateikiama
standarto reikalavimus (lygiaver¢iu standartu laikomas toks | ISO/IEC 20000-1:2018 sertifikato
standartas, kurio reikalavimai visiskai atitinka arba virsija ISO/IEC | arba kito lygiaveréio
20000-1:2018 standarto reikalavimus). sertifikato kopija.

Pateikiami skenuoti dokumentai
elektroninéje formoje.

IV. REIKALAVIMAI PAGALBOS PASLAUGOS TEIKIMUI

17. Pagalbos paslaugos teikimas turi atitikti siuos reikalavimus:

. Atitiktis reikalavimui
Eil. . . . .
NI, Reikalavimas _ _Pazymet_l _
Atitinka/Neatitinka
1| Tiekéjas turi turéti pagalba teikiancia tarnyba (angl. Help Desk), veikiancia Atitinka
24X7
2. Tiekéjas turi turéti pagalbos tarnyba, komunikuojanéig lietuviy kalba rastu ir Atitinka
zo0dZiu su Perkancigja organizacija.
3| Tiekéjo pagalbos tarnyba turi suteikti galimybes registruoti kreipinius Atitinka
jvairiais nurodytais kanalais: elektroniniu pastu; fiksuoto ar mobilaus rysio
telefonu;
4) Tiekéjas turi bati jsidieges veikianCius ir apraSytus incidenty bei keitimy Atitinka
valdymo procesus, atitinkancius IT paslaugy valdymo (ITIL ar analogiskos
metodikos) geryjy praktiky rekomendacijas
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5.

Tiekéjo pagalbos tarnyba turi informuoti apie uzregistruoty incidenty bukle,
planuojama incidenty i$sprendimo datg ir laika bei incidenty i$sprendima.

Atitinka

V. REIKALAVIMAI VIRTUALIU TARNYBINIU STOCIU RESURSU NUOMOS PASLAUGOS

TEIKIMUI

18. Virtualiy tarnybiniy sto¢iy resursy huomos paslaugos teikimas turi atitikti siuos reikalavimus:

Atitiktis reikalavimui

11311} Charakteristika | Reikalavimas Pazymeéti
) Atitinka/Neatitinka
Paslaugy teikimo | Paslauga visg jos teikimo laikotarpj turi apimti visg Atitinka

uztikrinimas jai teikti, t.y. virtualiai platformai reikalingg
techning, programing jranga, apimant jos jsigijima,
jdiegimg bei prieziiira, $ios jrangos veikimui
reikalingos infrastruktiiros uztikrinima, visas jai
teikti reikalingas elektros energijos sanaudas bei
kitas su paslaugos teikimu susijusias sgnaudas.
Paslaugy teikimo | 24 (dvidesimt keturios) valandos per parg ir 7 Atitinka
laikas (septynios) dienos per savaite.
Paslaugos Ne blogesnis kaip 99,4 % (devyniasdesimt devyni ir Atitinka
pasiekiamumas keturios deSimtosios procento) per ménesj.
4. | Paslaugos ¢ Reakcijos j incidentus laikas: ne ilgiau kaip 30 Atitinka
kokybés (trisdesimt) minuciy;
reikalavimai e Incidenty i$sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8
(astuonios) valandos;
e Uzklausy ir keitimy iS§sprendimo laikas: ne
ilgiau kaip 8 (astuonios) darbo valandos;
Palaikomos Tarnybiniy stociy virtualizavimo platformos turi Atitinka
operacingés palaikyti Sias operacines sistemas, apimant, bet
sistemos neapsiribojant:
- Microsoft Windows Server 2019 ar kitas
lygiavertes.
- Ubuntu Linux, CentOS ar kitas lygiavertes.
Savitarnos Tiek¢jas, teikdamas paslauga, turi suteikti Atitinka
portalas Perkanciajai organizacijai savitarnos portalg, kuris
turi leisti Perkanciajai organizacijai atlikti tokius
veiksmus:
»  kurti, stabdyti, perkrauti, itrinti virtualias
tarnybines stotis;
» dinamiskai keisti visus virtualios tarnybinés
stoties parametrus vCPU, RAM, disko vieta
vieno vieneto dydziu.
Prisijungimui prie savitarnos portalo turi biti
naudojami nemaziau nei 2 faktoriy autentifikacija
(2FA).
Resursy Tiekéjas atlicka veikianciy virtualiy tarnybiniy Atitinka
stebéjimas stoCiy stebésena, taip pat Tiekéjas privalo teikti
rekomendacijas dél resursy iSnaudojimo.
Paslaugy dalys Numatomos Atitinka
e 1 (viena) virtuali tarnybiné stotis.
e I§skiriami resursai (vCPU, vRAM, vHDD
/vSSD) virtualioms tarnybinéms stotims.
e Operacinés sistemos Microsoft Windows Server
2022 licencijos
Kopijy kiirimas e Turi biti kuriama virtualios tarnybinés stoties Atitinka

kiekvienos dienos duomeny poky¢iy atsarginé
kopija. Turi bati kuriama virtualios tarnybinés
stoties atsarginé kopija kas 7 dienas. Kopijy
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Eil.

Atitiktis reikalavimui

Nr Charakteristika | Reikalavimas Pazyméti
) Atitinka/Neatitinka
saugojimas — 2 savaités.
10. | Nasumo ir e Ne maziau nei 4 (keturios) fizinés tarnybinés Atitinka
pajégumo stotys, skirtos tarnybiniy stociy virtualizavimo
parametrai platformai. Jos turi biiti apjungtos i auksto
patikimumo blokinj (angl. cluster).
e Fiziniy tarnybiniy stociy, skirty tarnybiniy
stociy virtualizavimo platformai, resursy (CPU
ir RAM) panaudojimas neturi virSyti 80 %.
11. | Duomeny ¢ Duomeny vientisumui neturi turéti jtakos Atitinka
saugykly pavieniai duomeny saugyklos kietyjy disky
parametrai gedimai.

VI. REIKALAVIMAI DUOMENU PERDAVIMO LINIJU PASLAUGU TEIKIMUI

19. Duomeny perdavimo linijy (SVDPT, VPN) paslaugy teikimo reikalavimai:

Atitiktis reikalavimui

11311‘1 Charakteristika | Reikalavimas Pazyméti
) Atitinka/Neatitinka
1. | Paslaugy teikimo | 24 (dvideSimt keturios) valandos per parg ir 7 Atitinka
laikas (septynios) dienos per savaite.
2. | Paslaugos Ne blogesnis kaip 99,4 % (devyniasdesimt devyni ir Atitinka
pasiekiamumas keturios deSimtosios procento) per ménesj.
3. | Paslaugos ¢ Reakcijos j incidentus laikas: ne ilgiau kaip 30 Atitinka
kokybés (trisdesimt) minuciy;
reikalavimai e Incidenty i$sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8
(astuonios) valandos;
e Uzklausy ir keitimy i§sprendimo laikas: ne
ilgiau kaip 8 (astuonios) darbo valandos;
4. | Sujungimas su Teikéjo tarnybiniy stociy virtualizavimo platforma Atitinka
Saugaus turi turéti dubliuotus sujungimus su SVDPT tiekéju.
valstybinio Marsrutizuojamas sujungimas tarp Perkanciosios
duomeny organizacijos virtualios tarnybinés stoties ir SVDPT
perdavimo tinklu | tiekéjo turi biiti veikiantis visg sutarties laikotarpj.
(SVDPT)
5. | Tinkly Virtualioms tarnybinéms stotims turi baiti priskirti [P Atitinka
suderinimas su tinklus ir potinklius, suderintus su SVDPT tiekéju ir
Saugaus marSrutizuojamus SVDPT tinkle.
valstybinio
duomeny
perdavimo tinklu
(SVDPT)
6. | Susitarimas su Uzsakymg dél sujungimo greitaveikos su SVDPT Atitinka
Saugaus tiekéju Perkancioji organizacija derinasi tiesiogiai.
valstybinio
duomeny
perdavimo tinklo
tiekéju
7. | VPN (virtualaus | Prie virtualiy tarnybiniy stoiy turi biiti suteiktas Atitinka
privatus tinklas) | nuolatinis saugus Sifruotas (angl. site to site) VPN
sujungimas per tunelis per vieSa interneta su statiniu iSoriniu IP
vie$g internetg adresu.
8. | VPN technologija | Turi buti naudojama IPsec arba kita, ne maziau saugi Atitinka

ir parametrai

technologija. Po paslaugos uzsakymo per 10d.d. tarp
Perkanciosios organizacijos ir Tiekéjo turi bt
suderinami konkretiis VPN parametrai (algoritmai,
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protokolai, raktai ir t.t.)

9. | VPN greitaveika | VPN turi buti teikiama ne maziau kaip Atitinka
100Mbps/100Mbps (angl. Full-duplex)
parsiuntimo/i§siuntimo greitaveika.

10. | VPN tuneliy Turi buti galimybé palaikyti nemaziau kaip 1 VPN Atitinka
skaicius tunelj

11. | Atsakomybés dél | Uz VPN jranga ir VPN konfigiiravima Tiekéjo Atitinka
VPN puséje (duomeny centre, kur biity laikomos
konfigtiravimo virtualios tarnybinés stotys) atsako Tiekéjas, uz

VPN jrangg ir VPN konfigiiravimg Perkanciosios
organizacijos puséje atsako Perkancioji
organizacija.

VIl. REIKALAVIMAI TIEKEJO DUOMENU CENTRUI

20. Tiekéjo duomeny centras turi atitikti Siuos reikalavimus:

Eil.
Nr.

Reikalavimas

Atitiktis reikalavimui
Pazymeti
Atitinka/Neatitinka

1.

Duomeny centras turi biti jrengtas Lietuvos Respublikos teritorijoje arba
kitoje ES valstybéje naréje, jei taip bus uztikrinami visi Techninéje
specifikacijoje numatyti reikalavimai  (pasiiilyme nurodyti tiksly
adresg).

Atitinka
Sausio 13-osios g. 10,
Vilnius

Duomeny centro valdymas ir priezitra turi atitikti Valstybiniam
duomeny centrui keliamus reikalavimus. Pateikti jrodantj dokumenta,
kad tiekéjas Valstybinio duomeny centro valdytojas.

Atitinka

https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/
00315720efeb11ed9978
886e85107ab2/asr

Tarnybiniy sto¢iy ir Kkitos technologinés duomeny centro patalpos
(nepertraukiamo maitinimo Saltiniy, oro kondicionavimo jrenginiy, dujy
gesinimo sistemos) negali turéti langy.

Atitinka

Tarnybiniy sto¢iy patalpa turi bati atspari ugnies ir vandens poveikiui.

Atitinka

Duomeny centro patalpose turi biti jrengta vaizdo stebéjimo sistema su
jraSymo funkcija.

Atitinka

Duomeny perdavimo tinklo ir elektros tinklo kabeliai turi bati atskirti ne
mazesniu nei 1 m atstumu.

Atitinka

Tarnybiniy sto¢iy laikymo patalpoje turi bati jrengta tikslaus klimato
kontrolés sistema, palaikanti pastovig temperatiira 20-23 °C ir drégnuma
40-60% ribose.

Atitinka

Tikslaus klimato kontrolés sistema turi buti dubliuota maziausiai N+1
lygiu.

Atitinka

Tarnybiniy sto¢iy ir nepertraukiamo maitinimo Saltinio patalpose turi bati
jrengta priesgaisriné signalizacija.

Atitinka

10.

Tarnybiniy sto¢iy ir nepertraukiamo maitinimo saltinio patalpose turi biti
jrengtos autonominés nepriklausomos gesinimo dujomis sistemos.

Atitinka

11.

Elektros tiekimas j duomeny centra turi biiti uztikrinamas ne maziau kaip
2 (dvejomis) nepriklausomomis jvadinémis linijomis.

Atitinka

12.

Elektros srovés nepertraukiamas tiekimas tarnybiniy stoc¢iy patalpai turi
bati uztikrintas nepertraukiamo maitinimo saltinio sistemos pagalba.

Atitinka

13.

Nepertraukiamo maitinimo $altinio sistema turi bati dubliuota maziausiai
N+1 lygiu.

Atitinka

14.

Tarnybiniy sto¢iy, duomeny saugykly, kompiuterinio tinklo jrangos
naudojamos paslaugy teikimui i§ duomeny centro maitinimas turi bati
dubliuotas N+1 lygiu.

Atitinka
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15.

Duomeny centras turi turéti autonominj elektros srovés generatoriy,
uztikrinantj nepertraukiamg duomeny centro sistemy veikimg 48 valandas
esant maksimaliam jo apkrovimui.

Atitinka

16.

Tiekéjas turi  uztikrinti, kad Tiekéjo duomeny centre esantys
Perkanciosios organizacijos duomenys ir jy kopijos bus neprieinamos nei
fiziniu budu, nei kitokiais buidais nejgaliotiems asmenims ar tre¢iosioms
Salims. Tiekéjo duomeny centre jdiegtos techninés, programinés bei
organizacinés priemonés turi uztikrinti Perkanciosios organizacijos
valdomy asmens duomeny tvarkymg Tiekéjo duomeny centre pagal
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento reikalavimus.

Atitinka

17.

Visi darbai ar medziagos, kurie gali bati pagrjstai laikomi bitinais visy
Sioje techningje uzduotyje jvardinty paslaugy teikimui ir jy tinkamam
eksploatavimui, turi bati be papildomo mokeséio privalomai atliktos ir
(ar) pateiktos nepriklausomai nuo to, ar jos yra apibudintos S$ioje
techninéje uzduotyje, ar ne.

Atitinka

18.

Tarnybiniy stociy patalpos turi buti apsaugotos nuo neteiséto asmeny
patekimo j jas, jrengti gaisro ir jsilauzimo davikliai, kuriy stebésena ir
kontrolé turi biiti uztikrinama 24 valandas per pars.

Atitinka

19.

Patekimas j tarnybiniy sto¢iy patalpas turi buti grieztai reglamentuotas ir
patvirtintas Tiekéjo vidaus tvarkos taisyklémis, uztikrinant visapuse
patenkanciy asmeny atsakomybe, kontrole ir palyda.

Atitinka

20.

Tiekéjas turi turéti teise nuomoti Sioje techninéje specifikacijoje nurodyta
Perkanciosios organizacijos naudojamg programing jranga, jdiegta jo
duomeny centre.

Atitinka

VIII. REIKALAVIMAI DIEGIMO, KONFIGURAVIMO, ISMIGRAVIMO DARBAMS

21. Diegimo, konfigiiravimo, iSmigravimo darbai turi buti atliekami pagal $iuos reikalavimus:

Atitiktis reikalavimui

11311: Charakteristika Reikalavimas Pazyméti
) Atitinka/Neatitinka
1. Bendri reikalavimai Diegimo ir konfigiravimo darbai visada | Atitinka
turi  bati derinami  su  Perkancigja
organizacija. Atlikus darbus, pasirasomas
atlikty darby priémimo-perdavimo akta.
Nuo darby atlikimo akto pasiraSymo
dienos, paslauga apmokestinama.
2. Idiegimo terminas Pilnas sprendimo jdiegimas turi bati Atitinka

atliktas ne véliau kaip per 30 darbo dieny
nuo paslaugy teikimo sutarties
pasira§ymo dienos.
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