Elektroninio dokumento nuorasas

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES EFEKTYVUMO RODIKLIU SISTEMOS
PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO
SUTARTIS

2024 m. liepos d. Nr. 11BE-
Vilnius

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — Paslaugy
gavéjas), atstovaujamas generalinio direktoriaus Dariaus Zvirono, veikian¢io pagal Muitinés
departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos nuostatus, ir uzdaroji akciné
bendrove ,,Paspara® (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama generalinio direktoriaus Petro
Mos¢insko, veikiandio pagal bendrovés jstatus, toliau kartu vadinami Salimis, o atskirai Salimi,
sudare¢ Sig Lietuvos Respublikos muitinés efektyvumo rodikliy sistemos priezitiros ir palaikymo
paslaugy viesojo pirkimo—pardavimo sutart] (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis suteikti Lietuvos
Respublikos muitinés efektyvumo rodikliy sistemos (toliau — MERS) priezitiros ir palaikymo
paslaugas (toliau — Paslaugos), kuriy savybés nurodytos Sutarties 1 priede (Lietuvos Respublikos
muitinés efektyvumo rodikliy sistemos priezitiros ir palaikymo paslaugy techniné specifikacija), o
Paslaugy gavéjas Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis jsipareigoja priimti tinkamai ir faktiskai
suteiktas paslaugas ir sumokeéti Paslaugy teikéjui uz jas.

1.2. Paslaugy teikimo terminai nurodyti Sutarties 1 priedo 2.2 papunktyje.

1.3. Sutart; sudarantys dokumentai turi buiti suprantami kaip papildantys vienas kitg. Bet
kokio Sutarties dokumenty salygy neatitikimo ar neaiSkumo atveju, toks neatitikimas ar neaiSkumas
pasalinamas dokumentus aiSkinant tokia eilés tvarka:

1.3.1. Lietuvos Respublikos muitinés efektyvumo rodikliy sistemos priezitros ir palaikymo
paslaugy techniné specifikacija;

1.3.2. Sutarties salygos;

1.3.3. Pirkimo dokumentai (i$skyrus technine specifikacija);

1.3.4. Paslaugy teiké¢jo pasiiilymas;

1.3.5. Kiti Sutarties priedai.

1.4. Tuo atveju, kai Saliy Susitarimu yra kei¢iamos Sutarties salygos, naujai sutartos Sutarties
salygos turi virSenybe pries pakeistgsias.

1.5. Jeigu Salys susitaria dél Sutarties salygy arba priedo papildymo nauja salyga, neatitikimo
ar neaiSkumo atveju tokia sglyga turi virSenybe atitinkamai kity Sutarties sglygy arba kity to priedo
salygy atzvilgiu.

1.6. Jeigu Salys susitaria dél naujo priedo, Salys turi sutarti dél naujojo priedo jtraukimo j
priedy saraSa vietos ir jo reikSmes aiSkinant Sutartj. Jeigu naujas priedas yra jterpiamas j priedy
sarasa, jam turi biti suteikiamas eilés numeris su virSutiniu indeksu, atsizvelgiant  priedy eiliSkuma
ir svarbg (pavyzdziui, priedas Nr. 4).

2. SALIU PATVIRTINIMAI IR GARANTIJOS

2.1. Salys pareiskia ir garantuoja:

2.1.1. Sutart] sudar¢ turédamos tikslg realizuoti jos nuostatas bei galédamos realiai jvykdyti
Sutartyje ir Sutarties prieduose prie jos duotus jsipareigojimus;

2.1.2. Sutartj sudaré nepazeisdamos ir neturédamos tikslo pazeisti Lietuvos Respublikos teisés
akty bei savo jstaty ar kity jy veiklg reglamentuojan¢iy dokumenty, Sutarciai sudaryti ir vykdyti
nereikia gauti jokiy treciyjy asmeny sutikimy;

2.1.3. Salys vykdo sutartj pasitikédamos viena kita ir besivadovaudamos gera valia. Salys dés
visas pastangas tam, kad uZztikrinty tinkama, sazininga, protinga ir kokybiska visy Sutarties nuostaty
1gyvendinimg.

2.2. Paslaugy teikejas pareiSkia ir garantuoja:
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2.2.1. kad jis Paslaugg gali atlikti ir atliks Paslaugy gavéjui ne blogesnémis nei nurodytos
pasiiilyme sglygomis;

2.2.2. kad jis bei Paslauga suteikiantys jo darbuotojai turi reikiamg kvalifikacija ir
kompetencijg Paslaugai Sutarties pagrindu suteikti;

2.2.3. kad jis turi visas technines, intelektualines, fizines bei bet kokias kitas galimybes, baze
ir savybes, reikalingas ir leidziancias jam deramai vykdyti Sutarties salygas bei uztikrinti Sutarties
pagrindu suteikiamos Paslaugos kokybe.

3. SUTARTIES ESMINES SALYGOS
3.1. Sutarties esminés salygos yra Sutarties dalykas, Sutarties kaina ir Sutarties vykdymo
terminai.

4. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA
4.1. Sutarties kainos apskaic¢iavimo biidas — miSri kainodara: fiksuota kaina ir fiksuotas
ikainis. | Sutarties kaing jskaiciuotos visos Paslaugy teikéjo patiriamos islaidos ir mokesciai.
4.2. Pradiné bendra Sutarties kaina sudaro:
Bendra Sutarties kaina be PVM, | 267 718,02 (du Simtai SeSiasdeSimt septyni tiikstanciai

Eur septyni Simtai aStuoniolika eury 02 ct)
PVM tarifas, proc. 21
PVM suma, Eur 56 220,78 (penkiasdeSimt S$eSi tikstanCiai du Simtai

dvidesimt eury 78 ct)
Bendra Sutarties kaina su PVM, | 323 938,80 (trys Simtai dvideSimt trys tiikstanciai devyni
Eur Simtai trisdeSimt astuoni eurai 80 ct)

4.3. MERS prieziiiros ir palaikymo paslaugy (abonentinio mokescio), nurodyty Sutarties 1
priedo 3.1.1, 3.1.3-3.1.6 papunk¢iuose, kaina sudaro 80 280,00 Eur (astuoniasdeSimt tiikstanciy du
Simtai aStuoniasdeSimt eury 00 ct) be PVM. Vieno ménesio MERS priezitros ir palaikymo
paslaugy, nurodyty Sutarties 1 priedo 3.1.1, 3.1.3-3.1.6 papunkciuose, (abonentinio mokescio)
kaina yra
2 230,00 Eur (du tukstanciai du Simtai trisdeSimt eury 00 ct) be PVM.

4.4. MERS priezitiros ir palaikymo paslaugy, nurodyty Sutarties 1 priedo 3.1.2 papunktyje,
kaina negali virSyti 187 438,02 Eur (vienas Simtas astuoniasdeSimt septyni tikstanciai keturi Simtai
trisdeSimt aStuoni eurai 02 ct) be PVM. MERS prieziiiros ir palaikymo paslaugy, nurodyty Sutarties
1 priedo 3.1.2 papunktyje, 1 (viena) valandos kaina yra 95,00 Eur (devyniasdeSimt penki eurai 00
ct) be PVM.

4.5. Sutarties 5.1 punkte nurodyta bendra Sutarties kaina gali biiti maZinama atsizvelgiant |
uzsakyty Sutarties 1 priedo 3.1.2 papunktyje nurodyty paslaugy kiekj.

4.6. Sutarties jkainiai perskaiCiuojami Sutartyje numatyta tvarka. Sutarties jkainiai
perskaiciuojami vadovaujantis Siomis nuostatomis:

4.6.1. pasikeitus PVM, bet kurios Salies iniciatyva per protinga terming Sutarties jkainiai
atitinkamai perskaiciuojami:

4.6.1.2. jkainiai perskai¢iuojami tokiu paciu santykiu, kokiu pasikei¢ia PVM;

4.6.1.3. si tvarka taikoma tiek didinant jkainius padidéjus mokescio tarifui, tiek juos mazinant,
jeigu mokescio tarifas mazeja;

4.6.1.4. perskaiciuoti jkainiai taikomi Paslaugoms, uz kurias PVM saskaita iSraSoma po naujo
PVM tarifo jsigaliojimo dienos. UZ iki pasikeiiant mokes¢iams suteiktas Paslaugas atsiskaitoma
pasiiilyme pateiktais jkainiais;

4.6.1.5. Sutarties kainos keitima Salys jformina raytiniu Saliy susitarimu.

4.7. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teis¢ inicijuoti Sutarties 4.3
papunktyje numatyto jkainio perskaiiavimg (keitimg) ne anksciau kaip po 12 (dvylika) ménesiy
nuo Sutarties jsigaliojimo dienos (jeigu perskai¢iavimas jau buvo atliktas — nuo paskutinio
perskaifiavimo pagal §] papunktj dienos), jeigu Vartojimo paslaugy ir prekiy kainy pokytis (k),
apskaiCiuotas kaip nustatyta 4.10 papunktyje, virSija 10 (deSimt) procenty. Atlikdamos
perskai¢iavima Salys vadovaujasi Valstybés duomeny agentiiros viesai Oficialiosios statistikos
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portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, i§ kitos Salies nereikalaudamos pateikti
oficialaus Valstybés duomeny agentiiros ar kitos institucijos i§duoto dokumento ar patvirtinimo.

4.8. Salys privalo Susitarime nurodyti indekso reikime laikotarpio pradZioje ir jos nustatymo
datg, indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokytj (k), perskaiCiuotus
ikainius, perskai€iuotg pradinés sutarties verte.

4.9. Perskai¢iuotieji jkainiai taikomi paslaugoms, suteiktoms po to, kai Salys sudaro
susitarimg del jkainiy perskaiciavimo. Perskaiciuoti jkainiai taikomi uz neapmokétas paslaugas dél
kuriy néra pasiraSytas priémimo-perdavimo aktas.

4.10. Nauji jkainiai apskaic¢iuojami pagal formule:

a,.=a+ an k
L 100 )<Y

a — jkainis (Eur be PVM)) (jei jis jau buvo perskaiciuotas, tai po paskutinio perskai¢iavimo)

a,— perskaiciuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM)

k — Pagal vartotojy kainy indeksa (pasirenkamas bendras ,,Vartojimo prekés ir paslaugos®)
apskaiCiuotas Vartojimo paslaugy kainy pokytis (padidéjimas arba sumazéjimas) (%). ,.k* reikSme
skaic¢iuojama pagal formule:

k Indnaujausias 100 100 k
=X —
Id, e , (proc.) kur

Indnaujausias — kreipimosi dél kainos perskai¢iavimo i$siuntimo kitai Saliai data naujausias paskelbtas
vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas.

Indpraazia — laikotarpio pradZios datos (meénesio) vartojimo ir paslaugy indeksas. Pirmojo
perskaiciavimo atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra Paskutinés pirkimo, kurio pagrindu sudaryta
$i Pirkimo sutartis, pasitilymy pateikimo termino dienos ménuo. Antrojo ir vélesniy perskaiciavimy
atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra paskutinio perskai¢iavimo metu naudotos paskelbto
atitinkamo indekso reik§més ménuo.

4.11. Skai¢iavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
Apskaiciuotas pokytis (k) tolimesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens
po kablelio, o apskaiciuotas jkainis ,,a* suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po kablelio.

4.12. Vélesnis kainy arba jkainiy perskai¢iavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau buvo
atliktas perskai¢iavimas.

4.13. Sutarties Salys po inicijuoto siilymo perskaiciuoti jkainj (kaina) per 10 (deSimt) dieny
pasira$o sutarties pakeitimg dél jkainio (kainos) did¢jimo arba mazéjimo.

4.14. Uz suteiktas Paslaugas bus mokama pagal Paslaugy teikéjo pateikta saskaita, pagal
Paslaugy teikéjo parengta ir su Paslaugy gavéju suderintg suteikty paslaugy ketvircio ataskaita
iSraSyta Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo pasiraSyto Paslaugy priémimo-perdavimo akto
pagrindu, per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny.

4.15. Elektronine saskaita faktiirg, atitinkanc¢ia Europos elektroniniy saskaity faktiiry
standartg, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES)
2017/1870 deél nuorodos j Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarta ir sintaksiy sgraso
paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg 2014/55/ES (toliau — Europos
elektroniniy sgskaity faktiiry standartas), Paslaugy teikéjas gali pateikti per informacing sistema
»Sabis® arba per kita savo pasirinkta informacing sistema. Europos elektroniniy saskaity fakttiry
standarto neatitinkan¢ig elektroning saskaitg faktiira Paslaugy teikéjas privalo pateikti,
naudodamasis informacinés sistemos ,,Sabis* priemonémis. Paslaugy gavéjas elektronines saskaitas
fakttras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos ,,Sabis* priemonémis, iSskyrus
Viesyjy pirkimy jstatymo nustatytus i§imtinius atvejus.

4.16. Subteik¢jams pageidaujant, Paslaugy gavéjas su jais atsiskaitys tiesiogiai. Paslaugy
gavéjas numato tiesioginio atsiskaitymo galimybe su Sutartyje nurodytais subteikéjais tokiomis
salygomis ir tvarka:

4.16.1. sudarius Sutartj, Paslaugy teikéjas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti,
jsipareigoja Paslaugy gavéjui rastu pateikti tuo metu zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius
duomenis ir jy atstovus. Paslaugy gavéjas taip pat reikalauja, kad Paslaugy teikéjas informuoty apie
minétos informacijos pasikeitimus bei naujy subteikéjy pasitelkimg visu Sutarties vykdymo metu;
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4.16.2. Paslaugy gavejas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties 4.18.1
papunktyje nurodytos informacijos gavimo dienos raStu informuoja subteikéjus apie tiesioginio
atsiskaitymo galimybe;

4.16.3. subteik¢jas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSymg Paslaugy
gavejui. Kai subteikéjas iSreiSkia nora pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma
triSalé sutartis tarp Paslaugy gavéjo, Paslaugy teikéjo ir Sio subteikejo, kurioje apraSoma tiesioginio
atsiskaitymo su subteikéju tvarka, atsizvelgiant | Sutartyje ir subteikimo sutartyje nustatytus
reikalavimus;

4.16.4. tiesioginio atsiskaitymo su subteik¢jais galimybé nekeicia Paslaugy teikéjo
atsakomybeés d¢l Sutarties jvykdymo.

4.17. Paslaugy gavéjas privalo pervesti mokéjimus Paslaugy teikéjui 1 Paslaugy teikéjo banko
saskaita, nurodyta Sutartyje.

4.18. Jeigu Salys sudaro trisalj susitarimg su subteikéju, Paslaugy gavéjas privalo pervesti
subteikéjui mokéting sumg ] subteikéjo banko sgskaita, nurodyta triSaliame susitarime, o likutj
pervesti | Paslaugy teikéjo banko saskaita po to, kai pagal Sutarties ir triSalio susitarimo
reikalavimus sudaromas suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ir Paslaugy teikéjas pateikia
saskaitg uz suteiktas Paslaugas Paslaugy gaveéjui.

4.19. Atsiskaitymai vykdomi eurais.

5. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

5.1. Paslaugy teikéjas isipareigoja:

5.1.1. Sutartyje, Sutarties priede nustatyta tvarka ir salygomis suteikti Sutarties ir Sutarties
priedo reikalavimus atitinkancias Paslaugas;

5.1.2. per 1 (vienas) ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos parengti ir pateikti Prieziiiros ir
palaikymo reglamentg;

5.1.3. tinkamai ir faktiSkai suteikus paslaugas, pateikti Paslaugy gaveéjui pasirasytg paslaugy
perdavimo—priémimo aktg(-us) bei saskaita(-as);

5.1.4. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
kompetentinga asmenj, kuris biity atsakingas uz rySiy su Paslaugy gavéjo paskirtu atstovu
palaikyma, ir apie jj rastu informuoti Paslaugy gavéja;

5.1.5. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu informuoti Paslaugy gavéja:

5.1.5.1. jei laiku negali suteikti Paslaugy;

5.1.5.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusg, paskirta atstova;

5.1.6. kilus Saliy gindui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginéo kilimo
dienos, deleguoti atstova spresti ginco;

5.1.7. be rastisko iSankstinio Paslaugy gaveéjo sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui
(iSskyrus teisés aktais ir Sutartyje nustatytais atvejais) i§ Paslaugy gavéjo vykdant Sutart] gautos
informacijos, duomeny, gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu budu ir forma
(zodine, raSytine, elektronine, kita) tokia informacija, duomenys, dokumentai Paslaugy teikéjui
buvo pateikti ar jis suzinojo vykdydamas sutartj. Si nuostata galioja net ir nutraukus Sutartj ar jai
pasibaigus;

5.1.8. be rasytinio iSankstinio Paslaugy gave¢jo sutikimo nekeisti subteikéjy;

5.1.9. be raSytinio iSankstinio Paslaugy gavéjo sutikimo nekeisti pagrindiniy specialisty
(Sutarties 2 priedas);

5.1.10. pateikti Paslaugy gavejui tvirtinti visy specialisty saras$a kartu su jy gyvenimo
apraSymais (iSskyrus specialistus, kuriy gyvenimo apraSymai pateikti kartu su pasiilymu
(pagrindiniai specialistai);

5.1.11. uztikrinti, kad prieS pradédami vykdyti Sutart] visi Paslaugy teikéjo specialistai
pasirasyty konfidencialumo pasizadéjima (Sutarties 4 priedas);

5.1.12. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarp; Paslaugy
teikéjo darbuotojai turéty reikiama kvalifikacijg ir patirtj, reikalingg norint teikti Paslaugas;

5.1.13. nedelsdamas rastu informuoti Paslaugy gavéja apie bet kokias jam zinomas treciyjy
Saliy pretenzijas, reikalavimus, paklausimus, susijusius su $ios Sutarties dalyku ir (ar) Paslaugy
teikéjo veiksmais vykdant sutartj;
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5.1.14. nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny sunaikinti visg i$ Paslaugy gavéjo gauta ar Sutarties vykdymo metu
suzinotg informacija (nepriklausomai nuo jos formos ir turinio), iSskyrus, jeigu Lietuvos
Respublikos teisés aktai reikalauja, kad tokia informacija biity i§saugota;

5.1.15. padengti visus Paslaugy gavéjo patirtus nuostolius dél netinkamai jvykdyty Paslaugy;

5.1.16. nereikalauti 1§ Paslaugy gaveéjo atlyginti jokiy su Paslaugy teikimu susijusiy
susidariusiy ypatingy ir (ar) biitiny iSlaidy;

5.1.17. uztikrinti MERS sprendimy atitikt] asmens duomeny saugos reikalavimams, kaip tai
nurodyta 2016 m. balandZio 27 d. Europos parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 2016/679 d¢l
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46EB (bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);

5.1.18. uZztikrinti atitikt] organizaciniams ir techniniams kibernetinio saugumo reikalavimams,
kaip tai nurodyta Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
kibernetinio saugumo subjektams, apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,,D¢l Nacionalinés kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo*®;

5.1.19. laikytis Paslaugy gavejo reikalavimy dél saugaus darbo su muitinés informacinémis
sistemomis, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d.
1sakyme Nr. 1B-791 ,,.D¢l Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo*;

5.1.20. uztikrinti, kad asmuo, atliekantis registro ar valstybés informacinés sistemos techninés
ir programings jrangos prieziiros ir duomeny, informacijos ir dokumenty ir (arba) jy kopijy
tvarkymo funkcijas, atitikty Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo
42 str. reikalavimus;

5.1.21. uztikrinti, kad vykdydamas Sutart] nepazeis jokiy tre€iyjy asmeny teisiy, iskaitant, bet
neapsiribojant intelektinés nuosavybés teisémis, taip pat atlyginti nuostolius Paslaugy gavéjui,
atsiradusius dél bet kokiy reikalavimy, kylan¢iy dél konfidencialumo pazeidimo, autoriniy teisiy,
patenty, licencijy, prekiy Zenkly naudojimo, iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél
Paslaugy gave¢jo kaltés, o taip pat sumokéti visus su tuo sietinus mokescius ir (arba) galimas baudas
ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy gavéjo pareikalavimo dienos;

5.1.22. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje, jos prieduose ir Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

5.2. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

5.2.1. sumoketi Paslaugy teikéjui uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas Sutartyje
numatyta tvarka ir salygomis;

5.2.2. teikti Paslaugy teikéjui Sutarc¢iai vykdyti pagristai reikalingg turimg informacija;

5.2.3. ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo pasiraSyto paslaugy perdavimo—
priémimo akto gavimo dienos priimti faktiSkai ir tinkamai suteiktas paslaugas, pasiraSydamas
paslaugy perdavimo—priémimo akta, arba rastu informuoti Paslaugy teikéja apie atsisakyma priimti
paslaugas, nurodydamas suteikty paslaugy trikumus;

5.2.4. nedelsdamas (ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu pranesti Paslaugy teikéjui
apie savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusa, paskirtg atstova.

5.3. Kiti Saliy jsipareigojimai nurodyti Sutarties priede.

6. SALIU TEISES

6.1. Paslaugy teik¢jas turi teisg:

6.1.1. reikalauti, kad Paslaugy gavéjas priimty tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas;

6.1.2. reikalauti i§ Paslaugy gavéjo sumokeéti uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas
Sutartyje nurodyta tvarka, saglygomis ir terminais;

6.1.3. minéti Sutarties vykdymo faktg ir Sutarties objekta savo kvalifikacijos pagrindimo
tikslais dalyvaudamas vieSuosiuose pirkimuose ir konkursuose;

6.1.4. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Paslaugy teik¢jo bankams, draudimo bendrovéms,
auditoriams, su kuriais Paslaugy teikéjas yra sudares konfidencialios informacijos apsaugos
susitarimus;

6.1.5. Paslaugy teik¢jas turi ir kitas Sios Sutarties ir Lietuvos Respublikos galiojanciy teisés
akty numatytas teises.



6.2. Paslaugy gavéjas turi teiseg:

6.2.1. nemoketi uz tinkamai ir faktiSkai suteiktas paslaugas, jeigu pateikta neteisinga saskaita
(kol bus i8siaiskinta su Paslaugy teikéju ir bus pateikta teisinga saskaita);

6.2.2. reikalauti, kad tinkamai, laiku ir kokybiskai biity vykdomi Sutartyje numatyti Paslaugy
teikéjo jsipareigojimai, priZitiréti, stebéti ir audituoti Sutarties vykdyma ir teikti pastabas dél jos
vykdymo, taip pat zodziu ir rastu nurodyti Paslaugy teikéjui tiekiamy Paslaugy trilkkumus ir (ar)
neatitikimus; reikalauti, kad jie bty paSalinti per protingg terming;

6.2.3. gauti iSsamig informacijg apie Paslaugy suteikimg ir teikimo eiga;

6.2.4. gauti informacija apie Sutarti vykdancius Paslaugy teikéjo darbuotojus, jeigu tokios
informacijos atskleidimas neprieStarauja asmens duomeny apsaugg reglamentuojantiems teises
aktams;

6.2.5. teikti informacijg apie Sutarties turinj bei j3 vykdancio Paslaugy teikéjo duomenis
asmenims, kurie pagal teisés aktus turi teis¢ tokia informacija gauti;

6.2.6. reikalauti Paslaugy teikéjo sumokeéti netesybas Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;

6.2.7. reikalauti del Sutarties pazeidimo patirty nuostoliy atlyginimo;

6.2.8. vienasaliSkai nutraukti Sutart] joje nustatyta tvarka;

6.2.9. kitos Paslaugy gavéjo teisés nurodytos Sutartyje, jos prieduose, teisés aktuose,
taikomuose Paslaugy teikimui, ir (ar) kyla 18 Sios Sutarties esmés.

7. SALIU ATSAKOMYBE

7.1. Uz jsipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdyma arba netinkama vykdyma Salys atsako
Jstatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos j Sutartyje nustatytus ypatumus.

7.2. Paslaugy teikéjas atsako uZ visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar
jiems vykdyti bus pasitelkti tretieji asmenys.

7.3. Paslaugy teikéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy, nurodyty Sutarties 1
priede, pasalinimo terminy arba naujai suderinty sutrikimy pasalinimo laiky, jam skiriama bauda,
kuri apskai€iuojama vadovaujantis Sutarties 1 priedo 4.1.7.11 papunk¢io nuostatomis.

7.4. Paslaugy teikéjui sistemingai nesilaikant su Paslaugy gavéju suderinty sprendimo
terminy, numatyty Sutarties 1 priede, jam skiriama bauda, kuri apskaiCiuojama vadovaujantis
Sutarties 1 priedo 4.1.8.11 papunk¢io nuostatomis.

7.5. Jeigu Paslaugy teikéjas pragjus 2 (du) ménesiams nuo Paslaugy teikimo termino pradzios
nepateikia né vieno jam perduoto spresti sutrikimo (klaidos) ar papildymo (pataisymo) sprendimo,
tinkamo diegti | gamybing aplinka, jis sumoka Paslaugy gavéjui bauda, kuri apskaiciuojama
vadovaujantis Sutarties 1 priedo 4.1.10.15 papunk¢io nuostatomis.

7.6. Jeigu Paslaugy gavéjas del Paslaugy gavéjo kaltés laiku neatsiskaito su Paslaugy teikéju,
jis sumoka Paslaugy teikéjui 0,03 (trijy Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo laiku
nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelstg dieng.

7.7. Netesyby sumokéjimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo Sutarties salygy vykdymo.

7.8. Visais atvejais netesyby dydis negali virSyti bendros Sutarties kainos.

7.9. Tuo atveju, jei paaiSkeja, kad kuris nors i8 Sioje Sutartyje pateikty pareiskimy ar garantijy
buvo i§ esmés neteisingas, melagingas ar klaidinantis, Salis pazeideja nukentéjusiai Saliai privalo
atlyginti visus tiesioginius nuostolius, kuriuos nukentéjusioji Salis patyré dél tokio neteisingo,
melagingo ar klaidinancio pareiSkimo ar garantijos.

7.10. Sioje Sutartyje numatytos teisiy gynybos priemonés neapriboja Saliy teisés pasinaudoti
kitomis teisétomis teisiy gynybos priemonémis.

7.11. Saliy atsakomybé pagal $ia Sutartj yra apribota tiesioginiais nuostoliais — né viena i$
Saliy negali biiti laikoma atsakinga kitai Saliai dél pelno praradimo, dél nuostoliy, kylanéiy is
sutarties, kurig Salis sudaré su tre¢iuoju asmeniu, arba dél bet kuriy kity netiesioginiy nuostoliy ar
zalos, susijusiy su Sutartimi.

7.12. Atsakomybés apribojimai pagal Sutart] netaikomi, kai zala padaroma tyc¢ia arba dél
didelio neatsargumo, padaroma neturtin¢ zala, suzalojama sveikata ar atimama gyvybe, taip pat kai
padaroma Zala (nuostoliai) tretiesiems asmenims, jskaitant atvejus, jeigu vienos Salies padaryta Zala
tretiesiems asmenims atlygina kita Salis.
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7.13. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys neatleidziamos nuo atsakomybés uz Sutarties
pazeidimg. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys nepraranda teisés reikalauti atlyginti dél Sutarties
nevykdymo patirtus nuostolius bei sumokéti netesybas.

8. FORCE MAJEURE

8.1. Atsakomybé pagal Sutartj netaikoma, taip pat Salys gali bati visiskai ar i§ dalies atleistos
nuo civilinés atsakomybés Siais pagrindais:

8.1.1. dél nenugalimos jégos (force majeure) — taikomos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr.
840 ,,.Dé¢l Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
taisykliy patvirtinimo” patvirtinty taisykliy nuostatos;

8.1.2. d¢l Europos Sajungos valstybiy veiksmy — kai prievole pagal Sutart] jvykdyti
nejmanoma dé¢l privalomy ir nenumatyty Europos Sajungos valstybés institucijy veiksmy (akty),
kuriy Salys neturéjo teisés ginéyti ir §ie veiksmai negaléjo biti i§ anksto numatyti.

8.2. Salis, praanti jg atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai apie nenugalimos
jégos aplinkybes nedelsiant, bet ne veliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo tokiy aplinkybiy
atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir
déjo visas pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galima
jsipareigojimy jvykdymo terming. Salis taip pat turi pateikti kitai Saliai atitinkamg prane§ima, kai
1Snyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

8.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo praneSimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku nei$siundia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai Zala, kurig §i patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

8.4. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau negu 1 (vieng) ménesj
nuo pranesimo apie jas gavimo dienos, bet kuri Salis gali nutraukti Sutartj apie tai pranesusi kitai
Saliai pries 5 (penkias) darbo dienas. Nenugalima jéga nelaikoma tai, kad Salis neturi reikiamy
finansiniy iStekliy arba skolininko kontrahentai pazeidZia savo prievoles, arba skolininkas pazeidzia
savo prievoles kontrahentams.

9. SUBTEIKEJU BEI SPECIALISTU PASITELKIMAS IR KEITIMAS

9.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti, kad Sutart] vykdys pirkime pasitlyti ir
kvalifikacijos bei kitus pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus atitinkantys subteikéjai ir
(ar) specialistai. Siy asmeny veiksmai vykdant Sutartj Paslaugy teikéjui sukelia tokias padias
pasekmes ir atsakomybe, kaip jo paties veiksmai. Paslaugy teikéjas atsako uz savo subteikéjy ir
specialisty veiksmus ar neveikima.

9.2. Sutarties vykdymui pasitelkiami subteikéjai: nenumatyti.

9.3. Paslaugy teikéjas turi teise¢ Sutarties vykdymui pasitelkti naujus, Sutarties 9.2
papunktyje nenurodytus subteikéjus, kuriy pajégumais nesirémé pirkimo dokumentuose
numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti. Sudarius Sutart], taciau ne véliau negu Sutartis
pradedama vykdyti, Paslaugy teikéjas jsipareigoja Paslaugy gavéjui pranesti tuo metu Zinomy
subteikeéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Paslaugy gavéjas taip pat reikalauja,
kad Paslaugy teikéjas ne véliau nei pries 5 (penkias) darbo dienas informuoty apie minétos
informacijos pasikeitimus bei naujy subteikéjy pasitelkimg visu Sutarties vykdymo metu. Paslaugy
gavéjas (jeigu buvo taikoma pirkimo dokumentuose) turi patikrinti, ar néra subteikéjo pasalinimo
pagrindy ir subteikéjo atitikt] nacionalinio saugumo interesams ir kilmés reikalavimams. Jeigu
subteikéjo padétis neatitinka bet vieno i§ nurodyty reikalavimy, Paslaugy gavéjas reikalauja pakeisti
§1 subteikeja reikalavimus atitinkanciu subteikéju. Paslaugy gavéjas per 5 (penkias) darbo dienas
raStu informuoja Paslaugy teikéja apie leidima pasitelkti nauja subteikéja, kurio pajégumais
Paslaugy teik¢jas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams
pagristi. Paslaugy gavéjui sutikus, Salys pasira$o Susitarimg, kuris laikomas neatsiejama Sutarties
dalimi.

9.4. Paslaugy teikéjas gali keisti Sutartyje nurodytus subteikéjus ir (ar) specialistus Siame
Sutarties poskyryje nustatytais atvejais ir tvarka gaves Paslaugy gavéjo rasytinj sutikima.
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9.5. Subteikéjus, kuriy pajégumais Paslaugy teikéjas nesirémeé pirkimo dokumentuose
numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagristi, Paslaugy teikéjas gali keisti savo nuozitira, apie
tai raStu ne veéliau, kaip prie§ 5 (penkias) darbo dienas informuodamas Paslaugy gavéja. Paslaugy
gavejas (jeigu buvo taikoma pirkimo dokumentuose) turi patikrinti, ar néra subteikéjo paSalinimo
pagrindy ir subteikéjo atitikt] nacionalinio saugumo interesams ir kilmeés reikalavimams. Jeigu
subteikéjo padétis neatitinka bent vieno 1§ nurodyty reikalavimy, Paslaugy gavéjas reikalauja
pakeisti §] subteikéjg reikalavimus atitinkanciu subteikéju. Paslaugy gavéjas per 5 (penkias) darbo
dienas rastu informuoja Paslaugy teikéja apie leidimg pakeisti subteikéjg. Paslaugy gavéjui sutikus,
Salys pasirao Susitarima, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi.

9.6. Subteikéjas, kurio pajégumais Paslaugy teikéjas rémesi, kad atitikty pirkimo
dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, gali biiti kei¢iamas tik Siais atvejais:

9.6.1. kai subteikéjui 1Skelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis
tampa nemokus arba yra nemokumo tikimyb¢, sustabdo tiking veiklg ar kai jstatymuose ir kituose
teis€s aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

9.6.2. kai subteikejas dél objektyviy priezas¢iy (pavyzdziui, subteikéjui atsisakius dalyvauti
Sutarties vykdyme, nutriikus teisiniams santykiams su Paslaugy teikéju ir pan.) nebegali vykdyti
visy ar dalies Sutartyje numatyty jsipareigojimy.

9.6.3. Naujas subteikejas, kuris keiiamas vietoje subteikéjo, kurio pajégumais Paslaugy
teikéjas rémési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus (toliau —
naujas subteikéjas), turi atitikti pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus dé¢l paSalinimo
pagrindy nebuvimo, keliamus kvalifikacijos reikalavimus, Paslaugy teikéjo pasiiilyme nurodyta
kei¢iamo subteikéjo kvalifikacijg pirkimo dokumentuose nustatytiems kokybiniams kriterijams
pagristi ir nacionalinio saugumo interesus bei kilmés reikalavimus (jei taikoma).

9.7. Paslaugy teike¢jo (ar subteikéjy) specialistas, nurodytas Sutarties 2 priede (Paslaugy
teikéjo specialisty saraSas), gali biiti pakeistas Siais atvejais:

9.7.1. Paslaugy teikéjo iniciatyva dél objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, atostogy, ligos,
nutrukus darbo santykiams ir pan.), pateikus duomenis apie numatoma naujai skirti specialista, bei
jo kvalifikacijg ir atitikt] kitiems pirkimo dokumentuose keliamiems reikalavimams patvirtinancius
dokumentus;

9.7.2. Paslaugy gave¢jo iniciatyva, jei Paslaugy gavéjas turi pagristy jtarimy, kad Paslaugy
teikéjo Sutarties vykdymui paskirtas specialistas nekompetentingas vykdyti nustatytas pareigas.

9.7.3.Naujas specialistas turi turéti ne zemesn¢ nei pirkimo dokumentuose specialistui
keliamg kvalifikacijg, Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodyta keiciamo specialisto kvalifikacija
pirkimo dokumentuose nustatytiems kokybiniams kriterijams pagristi ir nacionalinio saugumo
interesus bei kilmés reikalavimus, nurodytus pirkimo dokumentuose (jei taikoma).

9.8. Paslaugy teikéjas privalo ne véliau nei pries 5 (penkias) darbo dienas iki numatomo
subteikéjo, kurio pajégumais Paslaugy teikéjas rémesi, kad atitikty pirkimo dokumentuose
nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, ar specialisto keitimo pateikti Paslaugy gavéjui
argumentuotg rasytinj prasyma ir Siuos dokumentus:

9.8.1. praSymga pakeisti subteikéja ar specialista, paaiSkinant keitimo aplinkybe. Paslaugy
gavéjas pasilieka teis¢ papraSyti jrodymy, pagrindzian¢iy keitimo aplinkybe;

9.8.2. naujo subteikejo ar specialisto kvalifikacija, pasalinimo pagrindy nebuvimg ir atitiktj
nacionalinio saugumo interesams bei kilmés reikalavimams jrodancius dokumentus pagal Sutarties
reikalavimus.

9.9. Paslaugy gavé¢jas, gaves Paslaugy teikéjo praSyma su Kkitais Sutartyje nurodytais
dokumentais, per 10 (deSimt) darbo dieny jvertina keitimo galimybes ir raStu informuoja Paslaugy
teikéja apie leidima pakeisti subteikéja ar specialista. Paslaugy gavéjui sutikus, Salys pasiraso
Susitarima, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi.

9.10. Naujas subteikejas ar specialistas gali pradéti vykdyti jiems Paslaugy teikéjo pavestus
Jsipareigojimus pagal Sutart] ne anksciau, nei bus pasirasytas Susitarimas.

9.11. Paslaugy teikéjas privalo pakeisti subteikéja ar specialista, jei paaiSkéja, kad jis
neatitinka jam pirkimo dokumentuose keliamy reikalavimy.

9.12. Jei Paslaugy teikéjas pakeiCia esamg arba pasitelkia naujg subteikéja ar specialista,
negaves Paslaugy gavéjo rastiSko sutikimo, arba sutartinius jsipareigojimus pagal Sutart] vykdo
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subteik¢jai ar specialistai, neatitinkantys pirkimo dokumentuose nustatyty kvalifikacijos
reikalavimy, reikalavimy dél paSalinimo pagrindy nebuvimo, atitikties nacionalinio saugumo
interesams bei kilmeés reikalavimams (jei taikoma) ir Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodyty salygy
pirkimo dokumentuose nustatytiems kokybiniams kriterijams pagristi (jei taikoma), Paslaugy
gavéjas turi teis¢ nutraukti Sutartj.

10. JUNGTINES VEIKLOS PARTNERIU KEITIMAS

10.1. Paslaugy teikejas, vykdantis Sutart] jungtinés veiklos pagrindu, turi teis¢ atsisakyti
jungtinés veiklos partnerio (toliau — partneris), jei dél objektyviy ir pagristy aplinkybiy partneris
nebegali vykdyti Sutarties, jskaitant, bet neapsiribojant atvejais, kai partneris neatitinka VieSyjy
pirkimy jstatymo ar kity teisés akty nuostaty, kelia grésme¢ nacionaliniam saugumui, partneriui
pritaikytos tarptautinés sankcijos kaip jos suprantamos Lietuvos Respublikos tarptautiniy sankcijy
istatyme (toliau — Sankcijy jstatymas), partnerio sunki finansiné buklé, lemianti Sutarties
nevykdyma ir (ar) atsisakyma ja vykdyti ar atsirado kitos nenumatytos objektyvios priezastys,
lemiancios partnerio pasitraukimg i§ jungtinés veiklos sutarties.

10.2. Paslaugy teikéjas, vykdantis Sutart] jungtinés veiklos pagrindu, turi teisg¢ pakeisti
partner], jei dél reorganizavimo, restruktiirizavimo ar bankroto procediiry, pradinio partnerio teises
ir pareigas visiSkai arba 1§ dalies perima kitas partneris. Toks Paslaugy teikéjo pakeitimas negali
lemti kity esminiy Sutarties pakeitimy ir taip negali biiti siekiama i§vengti VieSyjy pirkimy jstatymo
ir kity teisés akty taikymo.

10.3. Paslaugy teikéjas privalo ne véliau nei prie§ 10 (deSimt) darbo dieny iki numatomo
partnerio keitimo arba atsisakymo pateikti Paslaugy gavéjui argumentuotg rasytinj prasyma ir $iuos
dokumentus:

10.3.1. praSyma pakeisti Paslaugy teikéjo sudétj ir jrodymus, pagrindziancius bent vieng
partnerio atsisakymo ar keitimo aplinkybe, nurodyta Sutartyje;

10.3.2. naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo
kopija, kurioje, jeigu partneris pasitraukia, turi buti nurodyta, kad pasitraukianciojo partnerio
Jsipareigojimus visa apimtimi perima pasiliekantis jungtinés veiklos partneris (toliau —
pasiliekantysis partneris);

10.3.3. pasiliekanCiojo ar naujai pasitelkiamo partnerio kvalifikacijg patvirtinancius
dokumentus. Visais atvejais pasiliekanciojo partnerio ar naujai pasitelkto partnerio kvalifikacija turi
biti ne zemesné nei pasitraukianciojo partnerio (atitinkanti pirkimo dokumentuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus, kuriuos atitiko pasitraukiantysis partneris, ir atitinkanti
pasitraukianciojo partnerio pasitilyme nurodytg specialisty kvalifikacijg ir kitas sglygas pirkimo
dokumentuose nustatytiems kokybiniams kriterijams pagristi (jei taikoma). Jei pasitelkiamas naujas
partneris, taip pat, vadovaujantis pirkimo dokumentuose nurodytais reikalavimais, pateikiami
dokumentai, pagrindziantys pasitelkiamo partnerio paSalinimo pagrindy nebuvima ir atitikt]
nacionalinio saugumo interesams bei kilmeés reikalavimams (jei taikoma).

10.4. Paslaugy gavéjas, gaves Paslaugy teikéjo praSyma su kitais Sutartyje nurodytais
dokumentais, per 10 (deSimt) darbo dieny jvertina keitimo galimybes ir raStu informuoja Paslaugy
teikéjg apie Sutarties nutraukimg arba apie leidimg atsisakyti ar pakeisti partnerj. Paslaugy gaveéjui
sutikus, Salys pasirago Susitarima, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi.

11. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

11.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant intelektinés
nuosavybeés teises, iSskyrus asmenines neturtines teises ] intelektinés veiklos rezultatus, yra
Paslaugy gavéjo nuosavybé, pereinanti Paslaugy gavéjui nuo Paslaugy perdavimo—priémimo
momento be jokiy apribojimy, kurig Paslaugy gavéjas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti
be atskiro Paslaugy teikéjo sutikimo tretiesiems asmenims.

11.2. Paslaugy teik¢jas jsipareigoja atlyginti nuostolius Paslaugy gavéjui dél bet kokiy
reikalavimy, kylanciy dél intelektinés nuosavybés teisiy, jskaitant, bet neapsiribojant, dél patento,
prekiy zenklo, pramoninio dizaino savininko (naudotojo) teis€s (registruojamos arba ne), teises,
kylancios 1§ paraiSky bet kurioms minétoms teiséms iregistruoti, autoriaus teisés, duomeny baziy
gamintojy (sui generis) teisés, firmy, jmoniy, organizacijy, verslo pavadinimy ar vardy savininky ir
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kitos panaSios teisés ar jsipareigojimai, nepriklausomai nuo to, ar jie registruoti Lietuvos
Respublikoje, ar kitose Salyse, ar neregistruotini, kaip numatyta Sutartyje, i§skyrus atvejus, kai toks
pazeidimas atsiranda dél Paslaugy gavéjo kaltés.

11.3. Paslaugy teikéjas neturi teisés be iSankstinio raSytinio Paslaugy gavéjo sutikimo naudoti
Paslaugy gavéjo simboliy, pavadinimo ir Zenklo reklamoje, rinkodaroje, taip pat naudotis Paslaugy
gavejo sukurtais intelektiniais veiklos rezultatais. Pazeidus reikalavima, Paslaugy teikéjui taikoma 1
(vieno) procento bauda nuo Sutarties kainos be PVM.

12. KONFIDENCIALUMAS IR ASMENS DUOMENU APSAUGA

12.1. Salys jsipareigoja laikytis konfidencialumo ir be kitos Salies rasytinio sutikimo
neatskleisti tos Salies informacijos, nurodytos kaip konfidencialios, jokiems Salies darbuotojams, su
Salimi susijusiems ar kitiems tretiesiems asmenims, kuriems néra bitina $ia informacija naudoti jy
darbo tikslais, i$skyrus Zzemiau nurodytus atvejus.

12.2. Salis turi teise atskleisti kitos Salies konfidencialia informacija $iais atvejais:

12.2.1. konfidencialios informacijos atskleidimas yra biitinas tinkamam Salies teisiy ar
pareigy pagal Sutart] jgyvendinimui — taciau tokiu atveju informacija galima atskleisti tik ta
apimtimi, kiek tai yra reikalinga sutartiniy teisiy ar pareigy jgyvendinimui, ir tik tokiems tretiesiems
asmenims, kuriems bitina, su salyga, kad konfidencialig informacijg gaunantys tretieji asmenys
prisiima tokius pacius konfidencialumo isipareigojimus, kokie yra nustatyti Sioje Sutartyje. Jeigu
tretieji asmenys atskleidzia konfidencialia informacija, Salis atsako uz jy veiksmus kaip uZ savo;

12.2.2. konfidencialig informacija yra biitina atskleisti pagal istatymy bei kity teisés akty
reikalavimus, jskaitant atvejus, kai to reikalauja vieSojo administravimo subjektai, taip, kai jie
apibrezti Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme.

12.3. Pries atskleisdama konfidencialig informacija, Salis privalo informuoti kita Salj (tiek,
kiek tai nedraudziama pagal jstatymus bei kitus teisés aktus) apie biitinybg arba gautg vieSojo
administravimo subjekto reikalavimg atskleisti konfidencialiga informacija ir imtis protingy
priemoniy, siekdama uZtikrinti atskleistos informacijos konfidencialuma.

12.4. Salis atsako:

12.4.1. uz bet kokj neteiséta, jskaitant atsitiktinj, kitos Salies konfidencialios informacijos ar
bet kurios jos dalies atskleidimg ar perdavimg arba konfidencialios informacijos neteiséta
naudojima;

12.4.2. uz tai, kad nesiémé visy protingy veiksmy, kad i$saugoty ir apsaugoty kitos Salies
konfidencialig informacijg ar bet kurig jos dalj, uzkirsty kelig tolesniam jos neteisétam atskleidimui,
perdavimui ar naudojimui.

12.5. Salis nepagristai atskleidusi kitos Salies konfidencialig informacija privalo sumokéti
kitai Saliai Specialiosiose salygose nurodyto dydzio bauda.

12.6. Salys jsipareigoja uztikrinti asmens duomeny sauguma bei asmens duomeny tvarkyma
vykdyti teisétai, vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny jud¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma, nuostatomis.

12.7. Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uztikrinti tinkama Sutarties vykdyma bus tvarkomi
asmens duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskirg susitarima dél duomeny tvarkymo, kuriuo
nustato duomeny tvarkymo dalykg ir trukme, duomeny tvarkymo pobtd; ir tikslg, asmens duomeny
rusis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

12.8. Tuo atveju, jeigu Paslaugy teikéjo veikla vykdant sutart] (pvz., teikiant paslaugas)
neatsiejamai susijusi su asmens duomeny' tvarkymu®, su Paslaugy teikéju pasiraSoma asmens

! Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba kurio tapatybg¢ galima nustatyti
(duomeny subjektas); fizinis asmuo, kurio tapatybe¢ galima nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima
nustatyti, visy pirma pagal identifikatoriy, kaip antai varda ir pavardg, asmens identifikavimo numerj, buvimo vietos duomenis ir
interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés, fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés, kultiirinés
ar socialinés tapatybés pozymius.

% Asmens duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su asmens duomenimis ar
asmens duomeny rinkiniais atliekama operacija ar operacijy seka, kaip antai rinkimas, jraSymas, rGsiavimas, sisteminimas,
saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSgava, susipazinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu btidu sudarant
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duomeny tvarkymo sutartis. Standartinés sutar¢iy salygos asmens duomeny tvarkymo sutartyse
patvirtintos Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2021 m. gruodzio 27 d.
isakymu Nr. 1T-117 (1.12.E) (Zr. https://www.e-tar.It).

13. TAIKYTINA TEISE, GINCU SPRENDIMAS

13.1. Sutar€iai ir visoms 1§ $ios Sutarties atsirandancioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai aktai. Sutartis aiSkinama pagal Lietuvos
Respublikos teisg.

13.2. Bet koks gincas ir (ar) reikalavimas, kylantis i$ Sios Sutarties ar susij¢s su ja, ar iS §ios
Sutarties paZeidimo, nutraukimo ar negaliojimo, bus sprendziamas Saliy tarpusavio susitarimu.

13.3. Kilus gin¢ui Sutarties Salys rastu i3désto savo nuomone kitai Saliai ir pasiilo gin¢o
sprendima. Gavusi pasililyma gin¢a spresti derybomis, Salis privalo j jj atsakyti per 10 (desimt)
kalendoriniy dieny. Gincas turi biiti i§sprestas per ne ilgesnj nei 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny
terming nuo deryby pradzios.

13.4. Salims nepasiekus susitarimo, toks ginéas ar reikalavimas, kylantis i§ §ios Sutarties ar
susijes su Sia Sutartimi, jos pazeidimu, nutraukimu ir negaliojimu, bus sprendZiamas teismine tvarka
atitinkamame Lietuvos Respublikos teisme, teritorinj teismingumg nustatant pagal Paslaugy gavéjo
buveing.

14. SUTARTIES PAKEITIMAI

14.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali buti kei¢iamos LR vieSyjy
pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nustatyta tvarka.

14.2. Sudarytos Sutarties Salis gali buti pakeista LR viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio 1
dalies 4 punkte numatytais atvejais.

14.3. Sutarties salygy keitima gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai
atitinkama pra§yma ir jj pagrindzian¢ius dokumentus. Salis, gavusi tokj prasyma, privalo jj
isnagrineti per 20 (dvidesimt) kalendoriniy dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuota rastiska
atsakyma.

14.4. Sutarties salygy pakeitimas turi biiti jformintas papildomu susitarimu ir pasiraSytas
abiejy Saliy.

15. SUTARTIES GALIOJIMAS, NUTRAUKIMAS IR SUSTABDYMAS

15.1. Sutartis jsigalioja nuo pasiraSymo dienos ir galioja iki Saliy sutartiniy jsipareigojimy
1vykdymo arba iki kol ji néra nutraukiama teisés aktuose ar Sioje Sutartyje nustatytais atvejais.

15.2. Sutartis gali biiti nutraukiama Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 90
straipsnyje numatytais atvejais.

15.3. Sutartis gali biiti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.

15.4. Paslaugy gavéjas, rastu jspéjes Paslaugy teikéja pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny, turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutart] prie§ terming Siais atvejais:

15.4.1. kai Paslaugy teikéjas nevykdo sutartiniy jsipareigojimy Sutartyje, jos prieduose
nustatytais terminais;

15.4.2. kai per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nebuvo pakeistas pagrindinis specialistas,
kurio pakeitimg inicijavo Paslaugy gavéjas;

15.4.3. kai Paslaugy teikéjas sudaro subteikimo sutart; be Paslaugy gavéjo iSankstinio
raSytinio sutikimo;

15.4.4. kai Paslaugy teikéjas be Paslaugy gavéjo iSankstinio raSytinio sutikimo pakeicia
pagrindinius specialistus;

15.4.5. kai Paslaugy teik¢jas bankrutuoja arba jis yra likviduojamas, kai sustabdo tking
veiklg arba jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiSka situacija;

15.4.6. kai Paslaugy teikéjas teismo sprendimu pripaZzintas kaltu dél suk¢iavimo, korupcijos
ar kity panasaus pobiuidzio veiky padarymo;

15.4.7. kai keiciasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobidis ar
valdymo struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui.

galimybe jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, i§trynimas arba sunaikinimas.
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15.5. Sutart; nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uZz
Paslaugy gavéjo jsigytas Paslaugas, Paslaugy teikéjas neturi teisés j jokiy patirty nuostoliy ar zalos
kompensacija.

15.6. Paslaugy gavéjas, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721 str.
nuostatomis, rastu ispéjes Paslaugy teikéja pries 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny, turi teis¢
vienagaliskai nutraukti Sutartj, nepaisydamas to, kad Paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Siuo
atveju Paslaugy gavéjas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui Paslaugy kainos dalj, proporcinga
sutiktoms Paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas iSlaidas, kurias Paslaugy teikéjas, norédamas
jvykdyti Sutartj, padar¢ iki praneSimo apie Sutarties nutraukima gavimo i§ Paslaugy gavéjo
momento.

15.7. Paslaugy teikéjas, rastu ispéjes Paslaugy gavéja prie§s 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny, gali nutraukti Sutart] prie§ terming, kai d¢l Paslaugy gavejo kaltés uz laiku ir tinkamai
suteiktas Paslaugas véluojama atsiskaityti daugiau negu 90 (devyniasdeSimt) dieny.

15.8. Esant svarbioms aplinkybéms, nepriklausan¢iomis nuo Sutarties Saliy valios, dél kuriy
Paslaugy teikéjas negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir / arba esant kitoms nenumatytoms
aplinkybéms (pavyzdziui, pasikeitus galiojanCiam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisé€s aktui,
kuris turi jtakos Sios Sutarties vykdymui; Paslaugy gavéjui bitinas papildomas laikas atlikti
papildoma pirkimg; Paslaugy gavéjui sustabdytas (sumazintas) finansavimas; kitos aplinkybés,
kurios nebuvo zinomos vieSojo pirkimo vykdymo metu ir su kuriomis susidurty bet kuris kitas
Paslaugy gavéjas), Paslaugy gavéjas turi teis¢ sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy dalies, kuri
negali biiti vykdoma, teikimg, taciau ne ilgiau kaip 1 (vienas) ménuo per visg Paslaugy teikimo
laikotarpj.

15.9. Paslaugy ar jy dalies suteikimo terminas pratgsiamas tokiam laikotarpiui, kuriam jis
buvo sustabdytas.

15.10. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymas visais Sutartyje numatytais atvejais
turi buti rastiSkas, nurodant motyvuotas priezastis ir sustabdymo terming, bei pridedant
dokumentus, patvirtinancius sustabdymo pagrinda (jeigu tokie yra).

15.11. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, licka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe, gincy nagrinéjimo tvarka, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos, jeigu $ios nuostatos
pagal savo esme lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo.

16. KITOS SALYGOS

16.1. Paslaugy gavéjo atsakingas uz Sutarties vykdymo priezilira asmuo: Muitinés
informaciniy sistemy centro Muitinés informaciniy sistemy prieziiiros skyriaus vyriausioji
specialisté Marina Girzadien¢, tel. 236 2327, el. paStas marina.girzadiene@Irmuitine.lt.

16.2. Paslaugy gavéjo asmuo, atsakingas uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg Centringje
vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje: VieSyjy pirkimy sk. vyriausioji specialist¢ Laima
Snieganaite.

16.3. Sutartyje nurodyti Saliy rekvizitai, atsakingi asmenys ir jy kontaktiniai duomenys gali
biti kei¢iami informuojant kita Sutarties Salj Sutartyje numatytu baidu per 3 (tris) darbo dienas nuo
tokiy duomeny pasikeitimo, nepasirasant atskiro susitarimo dél Sutarties pakeitimo, toki rasta
laikant neatskiriama Sutarties dalimi.

16.4. Sutarties Salys susirasinéja lietuviy kalba. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, visi
pranesimai, sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal §ig Sutartj, bus laikomi
galiojanéiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas
apie gavimg arba iSsiysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavimg) toliau
nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurod¢ viena
Salis, pateikdama pranesima.

16.5. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turin¢iais vienodg teising galia, po V1enq
kiekvienai Saliai, i§skyrus atvejus, kai vienas Sutarties egzempliorius pasiraomas abiejy Saliy
atstovy elektroniniais parasais.

17. SUTARTIES PRIEDAI
17.1. Sutarties priedai:
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17.1.1. Technine specifikacija.

17.1.2. Paslaugy teikéjo specialisty sarasas.

17.1.3. Paslaugy priémimo ir perdavimo akty formos.
17.1.4. Konfidencialumo pasizad¢jimo forma;

17.1.5. Gyvenimo aprasymo forma.

18. SALIY REKVIZITAI

Paslaugy teikéjas: Paslaugy gavéjas

UAB ,,Paspara® Muitinés departamentas prie Lietuvos
Juridinio asmens kodas: 220052540 Respublikos finansy ministerijos

PVM mokétojo kodas: LT200525416 A. Jaksto g. 1, LT-01105 Vilnius

T. Sev&enkos g. 16F, LT-03111, Vilnius Juridinio asmens kodas: 188656838

Tel. +370 5 266 0760 PVM mokétojo kodas: LTLT886568314
El. pastas paspara@paspara.com Saskaitos Nr. LT144040063610000196
Saskaitos Nr. LT20 7044 0600 0015 9206  Valstybés izdas

AB SEB bankas Tel. (8 5) 266 6111,

El. p. muitine@lrmuitine.lt

Generalinis direktorius
Petras Mos¢inskas Generalinis direktorius
Darius Zvironas
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2024 m. liepos d.
Sutarties Nr. 11BE-
1 priedas

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES EFEKTYVUMO RODIKLIU SISTEMOS

PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. IVADINE INFORMACIJA

1.1. Perkancioji organizacija

Lietuvos Respublikos muitinés efektyvumo rodikliy sistemos priezitiros ir palaikymo
paslaugos bus teikiamos Muitinés departamente prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
(toliau — Muitinés departamentas), A. Jaksto g. 1, 01105 Vilnius, Lietuva; Muitinés informaciniy
sistemy centre, Vytenio g. 7, 03113 Vilnius, Lietuva.

Lietuvos Respublikos muitinés struktiirg sudaro: Muitinés departamentas, Vilniaus, Kauno ir
Klaipédos teritorinés muitinés (kartu su joms priklausaniais muitinés postais), Muitinés
kriminaliné tarnyba, Muitinés informaciniy sistemy centras, Muitinés mokymo centras ir Muitinés

laboratorija.

1.2. Techninéje specifikacijoje naudojamos savokos ir santrumpos

Savoka / AprasSymas

Santrumpa

DB Duomeny bazé

DBVS Duomeny baziy valdymo sistema

EK Europos Komisija

ES Europos Sajunga

FAS Lietuvos Respublikos muitinés finansiniy istekliy, jy apskaitos ir
kontrolés sistema

Integruota MIS Integruota muitinés informacing sistema

IS Informacing sistema

IT Informacinés technologijos

ITPC Informaciniy technologijy paslaugy centras

IVPK Informacinés visuomenés plétros komitetas

LMDS Lietuvos Respublikos muitinés duomeny saugykla, Integruotos MIS
posistemis

LR Lietuvos Respublika

MER Muitinés efektyvumo rodiklis

MER metaduomenys | Detali rodikli aprasanti informacija

MERS modelis Loginiais rysiais sujungty rodikliy visuma

MERS Lietuvos Respublikos muitinés efektyvumo rodikliy sistema, vidaus
administravimo informacinés sistema

MIS Muitin€s informacing sistema

MS AD Microsoft Active Directory — centralizuota vidiniy naudotojy
autentifikavimo ir autorizacijos duomeny valdymo programin¢ jranga

Muiting Lietuvos Respublikos muiting

Pirminiai rodikliai

Muitinés efektyvumo rodikliai, skirti valdymo rodikliams apskai¢iuoti

SAS

Statistical Analysis System — integruota programiniy priemoniy sistema,
skirta organizacijos duomeny saugojimui, organizavimui, valdymui,
jvairiapusei  analizei ir atvaizdavimui, veiklos planavimui ir
prognozavimui




15

Savoka / ApraSymas

Santrumpa

SOA Service-oriented architecture — ] paslaugas orientuota architektiira

TLS Transport Layer Security — Kkriptografinis protokolas, skirtas saugiai
keistis internetu perduodamais duomenims

Valdymo rodikliai Muitinés efektyvumui matuoti skirti rodikliai, kurie automatiskai

nustatytu periodu apskaiciuojami i§ pirminiy rodikliy

Ziniatinklio paslauga | Programinés jrangos sistema, skirta palaikyti jvairiose operacinése
sistemose veikianCiy sistemy tarpusavio sgveikg tinkle apsikeiciant
duomenims

1.3. Esamos padéties apraSymas
1.3.1. Muitinés informaciné sistema

Muitinés informacing sistemg (MIS) sudaro Integruota MIS, Muitinés prievolininky
registras, vidaus administravimo informacinés sistemos ir kitos centralizuotos informacinés
sistemos, kuriy darbui naudojama Muitinés departamento techninés ir programinés jrangos
infrastruktura ir (arba) IVPK teikiama infrastruktiira, kuriy veikimg uztikrina muitinés duomeny
centras.

Integruota MIS — LR muitinei, LR ir ES teisés akty nustatytoms funkcijoms atlikti
reikalingg informacija IT priemonémis apdorojan¢iy veiklos bei valdymo ir infrastruktiiros
informaciniy posistemiy, tarpusavyje susiety loginiais rysiais ir besikei¢ian¢iy duomenimis, visuma.

Integruota MIS sudaro:

e Muitinés veiklos informaciniai posistemiai, skirti vykdyti informacijos, biitinos
muitinei teisés akty nustatytoms funkcijoms, iSskyrus vidaus administravima, atlikti, apdorojimo
procesus.

e Integruotos MIS valdymo ir infrastruktiiros posistemis, skirtas apjungti Integruotos
MIS posistemius | bendra aplinka, pagrista Siuolaikiniy IT panaudojimu, duomeny mainais tarp
vidaus ir iSorés informaciniy sistemy ir posistemiy, iSvengiant duomeny dubliavimo (1 pav.).
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1 pav. MIS struktira
1.3.2. Integravimas

Siekiant jgyvendinti MIS tikslus, informaciniai posistemiai yra kuriami ir diegiami kaip
modulinés sistemos, integruojant juos tarpusavyje arba su kitomis ne muitinés (iSorinémis)
informacinémis sistemomis, naudojant jungiancigja programing jranga (middleware). Integruota
MIS ir kitos muitinés IS yra sukurtos bei tobulinamos laikantis toliau i§déstyty taikomyjy programy
integravimui keliamy reikalavimy.

Architekturing ir integravimo aplinkos susideda is:

e _Integravimo sluoksnio® — informacijos mainai vyksta tiek su Integruotos MIS
posistemiais ir kitomis muitinés IS, tiek su kity LR institucijy, tick su ES valstybiy nariy
institucijy, EK ir tarptautiniy organizacijy IS;

e Veiklos procesy sluoksnio* — kuriame automatizuojami veiklos procesai.

Informacijos srauty jud¢jimas tarp dviejy Integruotos MIS posistemiy, dviejy muitines IS,
Integruotos MIS posistemio ir muitinés IS ar Integruotos MIS posistemio ir iSorinés IS pavaizduotas
2 pav. Vykstant informacijos mainams, tarpiné (jungiancioji) programiné jranga atlieka atrinkimo,
vertimo, transformavimo, marSrutizavimo ir perdavimo funkcijas, del to kiekviena IS gali siysti ir
gauti informacijg savo formatu, o jungiancioji programiné jranga susisiekia su kiekviena IS per
specifinj tai sistemai pritaikyta programinj suderintuva (adapter).

Jungiancioji programiné
jranga (Middleware):
vertimas
transformavimas
marsrutizavimas
perdavimas

Informaciné
sistema Y

Informaciné
sistema X

2 pav. Duomeny srautas tarp IS
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Integruota MIS ir kitos muitinés IS yra kuriamos vadovaujantis pagrindiniais SOA
principais. Veiklos procesuose dalyvaujancios informacinés sistemos gali biti traktuojamos kaip
informaciniy paslaugy teikéjos ir (arba) jy naudotojos, kurios tarpusavyje kei¢iasi duomenimis,
naudodamos 1§ anksto apibréztus ir tarpusavyje suderintus praneSimus ir rySio protokolus. Toks
architektiirinis sprendimas jgalina lanksciai susieti sistemas, uztikrina jy autonomiskuma, naujy
paslaugy komponavimg panaudojant jau esamas paslaugas.

Technologiniam SOA principy jgyvendinimui, kuriant Integruota MIS ir kitas muitinés IS,
naudojama kompanijos Software AG sukurta webMethods jungiancioji programiné jranga. Jos
panaudojimas ir leidzia jgyvendinti vieng pagrindiniy architektiiriniy principy — duomeny mainai
tarp MIS informaciniy posistemiy vykdomi per jungianciaja programing jrangg.

Naujai kuriamas Integruotos MIS sgsajas galima suskirstyti j dvi grupes — tai sgsajos tarp
vidiniy Integruotos MIS posistemiy (kity muitinés IS) ir sgsajos su iSorinémis IS. 3 pav.
pavaizduota Integruotoje MIS jgyvendinta duomeny mainy tarp dviejy vidiniy informaciniy
posistemiy schema.

Elektroniniy
Sistema X webMethods dokumenty ir

pranesimy saugykla

Tinkliné paslauga

DoclD=...
Name-=... storeDoczumen ts | Apdoroti gautg
Sender=SystemX : pranesimag

Recipient=SystemY

DoclID=...
Name-=...
Sender=SystemX

Recipient=SystemY

Tinkliné paslauga
storeToRepository
5. 4. >

Marsrutizuoti
gautg
pranesimag

Siysti pranesima

Sistema Y

I18saugoti
pranesima
lokalioje DB

DoclD=... ok lin e
T Tinkliné paslauga

Sender=SystemX accepthessage
Recipient=SystemY 6.

A

3 pav. Duomeny mainy tarp dviejuy informaciniy posistemiuy procesas

Duomeny mainy tarp dviejy informaciniy posistemiy procesa sudaro tokie zingsniai:

e sistema X paruosia prane§ima. Siame prane§ime yra ne tik duomenys, kuriuos
norima perduoti sistemai Y, bet ir taip vadinami metaduomenys, aprasantys patj praneS§img. Juose
nurodoma: praneSimo unikalus identifikatorius, vardas, tipas, siuntéjas, gavejas ir kt. Toks
praneSimas perduodamas jungianciajai programinei jrangai, iSkvieciant atitinkamg tinkling
paslauga;

e jungiamoji programiné jranga analizuoja gautg prane$img — tikrinama, ar jo tipas yra
registruotas sistemoje, ar jis atitinka atitinkama strukttirg, nustatoma, kam tas praneSimas adresuotas
ir kaip ji perduoti nurodytai sistemai. Jei praneSimas atitinka nustatytus kriterijus, procesas
vykdomas toliau;

e praneSimas iSsaugomas lokalioje duomeny baz¢je;

e praneSimas i§saugomas elektroniniy dokumenty ir pranesimy saugykloje;

e nustatomas praneSimo perdavimo bidas ir atlickama jo transformacija, jei tokios
reikia;

e praneSimas perduodamas sistemai Y, iSkvieciant atitinkamg tinkling paslauga.
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Duomeny mainams su iSorinémis IS keliami papildomi saugos reikalavimai. Tokioms
sistemoms neleidziama tiesiogiai iSkviesti vidiniy tinkliniy paslaugy, jos gali komunikuoti su
Integruota MIS tik naudodamos SSL protokola (versija TLS 1.2), pateikdamos reikalinga
sertifikatg. Kuriant sgsajas su iSorinémis IS, kiekvienai i$ jy yra apibréziama tinkliniy paslaugy aibe,
kuria konkreti sistema gali naudoti. Sie saugos reikalavimai jgyvendinami atitinkamomis
techninémis ir jungian¢iosios programings jrangos priemonémis.

Remiantis konceptualiu Integruotos MIS organizacijos architektiros modeliu, IS turi biiti
kuriamos ir diegiamos tokiu principu, kad informacijos mainai ir veiklos procesai biity suderinti tiek
pacioje muitingje, tiek tarp muitings ir valstybés institucijy ir kity treciyjy Saliy (4 pav.).

Informacijos repozitorius

] L

Paslaugy Taikomosios MIS
teikimo programos
kanalai Liktinés programos

{ ] L]

Integravimo paslaugos

Integracija su iSorinémis

sistemomis MIS taikomujy programy integravimas

]

4 pav. Konceptualusis Integruotos MIS architektiiros modelis

1.3.3. Lietuvos Respublikos muitinés efektyvumo rodikliy sistema (MERS)

LR muitin¢je sukurta ir 2013 m. pradzioje jdiegta MERS, kurios pagrindinés funkcijos yra
kaupti, apdoroti ir saugoti muitinés efektyvumui vertinti reikiamg informacija, sudaryti galimybes
vykdyti muitinés efektyvumo stebéseng ir strateginiy bei operatyviniy tiksly igyvendinimo
vertinima.

MERS priemonémis yra jgyvendintas MERS modelis ir automatizuotos pagrindinés jo
formavimo bei valdymo funkcijos.

1.3.3.1. MERS modelis

MERS modelis susietas su muitinés veiklos procesais bei muitinei priklausanciais LR
finansy ministerijos Strateginiame veiklos plane nustatytais vertinimo kriterijais, bendrosios veiklos
funkcijy efektyvumo vertinimo kriterijais bei Muitinés departamento veiklos planu.

MERS modelj sudaro:

e valdymo rodikliai;

e pirminiai rodikliai, kurie yra $iy tipy:
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- ranka jvedami pirminiai rodikliai, kuriems nustatytu periodu faktines reikSmes
pirminiy rodikliy operatoriai suveda ir patvirtina MERS (toliau — rankiniai rodikliai);

- automatiskai apskaiCiuojami pirminiai rodikliai, kuriy faktinés reik§més MERS yra
apskaiciuojamos 1§ LMDS kaupiamy duomeny (toliau — automatiniai rodikliai);

- kitose muitinés IS apskaiiuojami pirminiai rodikliai, pateikiami Ziniatinklio
paslaugos priemonémis (toliau — kity IS apskaiciuojami rodikliai);

- pagal formule apskaiCiuojami pirminiai rodikliai, kuriy faktinés reik§més yra
apskai€iuojamos 18 kity pirminiy rodikliy (toliau — apskaic¢iuojami rodikliai).

Valdymo rodikliai yra grupuojami pagal strategines perspektyvas, atitinkanc¢ias muitinés
veiklos sritis (gabenamy prekiy priezitrg, pazeidimy prevencijg, muity ir mokesciy administravima,
veiklos finansavima, ZzmogiSkuosius isteklius, informaciniy sistemy, klienty aptarnavimg ir kt.) ir
hierarchinius lygius (efekto, rezultato, produkto, proceso ir indélio).

MERS kiekvienam MER nurodoma detali rodiklio informacija: raisis, unikalus numeris,
trumpas pavadinimas, apraSymas, matavimo vienetai, tipas, apskaiiavimo detalizavimas ir
periodiSkumas, lygmuo, strateginé perspektyva, veiklos sritis, procesas, SVP kodas, formul¢, MER
vykdytojai ir tvirtintojai (valdymo rodikliams), faktiniy reikSmiy jvedimo operatoriai (pirminiams
rankiniams rodikliams). Kiekvienas MER yra aprasomas jam skirtame techniniame pase, kuris
pasiraSomas atsakingy asmeny Dokumenty valdymo bendrojoje informacingje sistemoje (DBSIS) ir
PDF formatu jkeliamas i MERS.

MER valdymo procesas apima valdymo rodikliy planavimo, stebésenos, kontrolés, analizes,
veiksmy ir komunikavimo etapus. MER valdyma atlicka MER valdymo proceso etapams priskirti
keturiy lygiy valdymo rodikliy vykdytojai ir valdymo rodikliy tvirtintojai. Valdymo rodikliy
planavimo, tvirtinimo ir vykdymo funkcijos atskirtos ir vykdomos skirtingo valdymo lygio valdymo
rodikliy vykdytojy ir valdymo rodikliy tvirtintojy.

Valdymo rodikliy planavimas vykdomas, atsizvelgiant | muitinés keliamus tikslus ir
uzdavinius, ] rengiamg LR finansy ministerijos n—(n+2) mety strateginio veiklos plano programos
»Lietuvos Respublikos muitinés veikla“ projekta, pra¢jusiy ataskaitiniy laikotarpiy MER faktines
reikSmes, LR finansy ministerijos metines ir ketvirtines ekonomikos prognozes. Planavimo etape
nustatomos ir | sistemag MERS jvedamos valdymo rodikliy kity mety planinés reikSmés ir jy
tolerancijos ribos, kurias virSijjus ar nepasiekus turéty buti priimami sprendimai dél veiklos
koregavimo.

Valdymo rodikliy stebésena, kontrol¢ ir analiz¢ yra vykdoma naudojantis MERS
formuojamomis ataskaitomis, kuriose yra pateikiama lyginamoji informacija apie valdymo rodikliy
faktines ir planines reik§mes, valdymo rodikliy vykdymo nukrypimus nuo suplanuoty rezultaty.

Formuojamos Sios MERS ataskaitos:

e Bendroji rodikliy ataskaita (ketvirio ir mety) nustatytu periodiSkumu automatiskai
formuojama MERS priemonémis ir siunc¢iama MERS naudotojams elektroniniu pastu bei
pateikiama MERS portale. Si ataskaita turi tiesioginj ry$j aktyviomis nuorodomis (angl. links) su
konkretaus valdymo rodiklio skydelio ataskaita.

e Konkretaus valdymo rodiklio skydelio ataskaita, kurioje grafiniy priemoniy pagalba,
spidometry pavidalu, yra pateikiami plano vykdymo duomenys apie konkrety valdymo rodikl;.

e Valdymo rodikliy skydelio ataskaita, kurioje grafiniy priemoniy pagalba, spidometry
pavidalu, yra pateikiami plano vykdymo duomenys apie valdymo rodiklius. Si ataskaita turi
tiesioginj rysj aktyviomis nuorodomis su konkretaus valdymo rodiklio skydelio ataskaita.

e Fiksuota planiné rodikliy ataskaita, kuri lentele vaizduoja valdymo rodikliy kitimo istorija
nuo mety pradzios.

e Lankscioji rodikliy ataskaita, kurioje pagal MERS naudotojo pasirinktus parametrus,
pozymius ir ataskaitinj laikotarpj yra suformuojami MER duomenys.

e Fiksuota SVP ataskaita, kurioje pateikiami LR finansy ministerijos strateginio veiklos
plano programos ,,,,VieSyjy finansy valdymo* tikslo ,,Siekti tvaraus ekonomikos augimo ir didinti
visuomenes gerove' uzdavinio ,,Siekti efektyvios Lietuvos Respublikos muitinés veiklos* vertinimo
kriterijy vykdymo nuo mety pradzios ataskaita.

e Muitinés posty veiklos rezultaty (MPVR) ataskaita, kurioje atvaizduojami muitinés posty
veiklos pirminiai ir valdymo rodikliai.
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e Kitos MERS ataskaitos (MERS naudojimo ataskaita, MERS ataskaity naudojimo
ataskaita, MERS aktyviy naudotojy ataskaita), kuriose pateikiama naudotojy prisijungimy prie
skirtingy MERS aplinky informacija.

Viena i§ sudétiniy MERS modelio valdymo funkcijy yra MERS modelio funkcinis
administravimas, kurio veiklos, susij¢ su MERS modelio valdymu ir priezitira, MER metaduomeny
tvarkymu, yra realizuotos MERS priemonémis.

1.3.3.2. MERS apraSymas

MERS yra realizuota SAS programinés jrangos priemonémis, kuriy pagrindu yra sukurta ir
veikia LMDS, kuri yra pagrindinis duomeny Saltinis automatiniams rodikliams apskaiciuoti.
Principiné MERS funkcinés architektiiros schema yra pavaizduota 5 pav.
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SAS Add-Infor
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Web klientas
MER'S naudotojai
[Microsoft Internet Explorer,
Mozilla Fire Fox)

Valdyme rodikliy planinés,

Pirminiy rodikliy
(rankiniy, automatiniy,

(Microsoft Internet Explorer,
Mozilla Fire Fox)

MERS naudotojai
valdyme rodikliu
wykdytojaiir tvirtintojai,
pirminiu redikliy
cperatoriai
(Microsoft Internet Explorer,
; Maozilla Fire Fox)

5 pav. Principiné MERS funkcinés architektiiros schema

ISskirtini §ie MERS architekttiros lygmenys:
MERS duomeny lygmuo (MERS DB), kurj sudaro dviejy tipy duomeny bazés:
e Duomeny jvedimui ir tvarkymui skirta transakciné duomeny bazé, veikianti Oracle

DBVS pagrindu (toliau — Oracle DB). Joje kaupiami MER metaduomenys, planinés valdymo
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rodikliy reik§més ir jy tolerancijos ribos, rankiniy ir kity IS apskaiCiuojamy rodikliy faktinés
reikSmes.

e Apdoroty ir pateikimui skirty duomeny kaupimui skirta SAS pagrindu veikianti duomeny
bazé (toliau — SAS DB). Joje kaupiami tiek i$ Oracle DB kasdien jkeliami duomenys, tiek apdoroti
duomenys: automatiniy, apskai¢iuojamyjy, pirminiy bei valdymo rodikliy faktinés reikSmés.

ISoriniy duomeny $altiniy lygmuo, kurj sudaro:

e LMDS, kurioje kaupiami ir saugomi daugelio muitinés IS analizei skirti duomenys.
MERS S§iuos duomenis tiesiogiai skaito i§ LMDS duomeny bazés ir naudoja automatiniy rodikliy
reikSméms apskaiciuoti.

e MS AD, kurios duomenys naudojami MERS naudotojy teisiy valdymo procese.

e Kitos muitinés IS, kuriy duomenys néra kaupiami ir saugojami LMDS. Siose sistemose
apskaiciuotos pirminiy rodikliy reikSmeés pateikiamos MERS Ziniatinklio priemoniy pagalba.

MERS programinés jrangos lygmuo (MERS PJ), kurios pagrindinés funkcijos yra §ios:

e jvesty MER metaduomeny, planiniy valdymo rodikliy reikSmiy ir jy tolerancijos riby,
rankiniy rodikliy faktiniy reikSmiy apdorojimas ir kaupimas Oracle DB,

¢ kasdieniy jvesty duomeny jkélimo i§ Oracle DB j SAS DB procesy vykdymas;

e automatiniy rodikliy reik§miy i§ LMDS duomeny apskai¢iavimas;

o kity IS apskaiciuojamy rodikliy reikSmiy jkélimas Ziniatinklio priemonémis;

e apskaiCiuojamy pirminiy rodikliy reikSmiy formavimas pagal nustatytas formules i§ kity
pirminiy rodikliy;

¢ valdymo rodikliy faktiniy reikSmiy apskaiciavimas;

o fiksuoty ir lanksciy (pagal pasirenkamus kriterijus) ataskaity formavimas.

Naudojimo lygmuo, kurj sudaro:

e MERS portalas — pagrindiné naudotojy darbo su MERS priemon¢. MERS portalas yra
pasiekiamas naudotojams per interneto narSykle ir skirtas rodikliy metaduomeny, priminiy rodikliy
faktiniy reikSmiy, valdymo rodikliy planiniy reikSmiy ir jy tolerancijos riby jvedimui, rodikliy
medziy kiirimui, ataskaity formavimui, naudotojy, atsakingy uz rodiklius, teisiy valdymui.

e SAS Add-In for Microsoft Office jskiepis — ataskaity formavimo ir perziiiros priemong,
pasiekiama Microsoft Excel, Microsoft Word, Microsoft PowerPoint ir Microsoft Outlook
aplinkose. SAS Add-In for Microsoft Office jskiepiai diegiami naudotojy kompiuteriuose.

e Elektroninis paStas, skirtas MERS naudotojams automatiniu biidu ir nustatytu
periodiSkumu pateikti ataskaitas Power Point formatu.

e SAS Enterprise Guide — tiesioginio darbo su SAS DB kaupiamais MERS duomenimis
priemong¢, suteikianti placias galimybes nagrinéti detalius duomenis, formuoti jvairias ataskaitas,
grafikus, atlikti statisting analiz¢ ir pan. SAS Enterprise Guide diegiama naudotojy kompiuteriuose.

e Base SAS — patyrusiy SAS naudotojy (programuotojy) naudojama priemon¢, skirta
detaliai duomeny analizei ir specifinéms uzklausoms formuoti. Base SAS diegiama naudotojy
kompiuteriuose.

e MDIS - pagrindiné MERS administravimo priemone, skirta MERS veikimo
kasdieniniam steb¢jimui, sisteminiy procesy priezitrai ir konfigliravimui, sistemos atnaujinimy
diegimui, tiesioginei prieigai prie MERS duomeny ir tarnybinés informacijos. MDIS diegiamas
naudotojy kompiuteriuose.

e SAS Managment Console — priemong, skirta valdyti centriniame repozitoriume saugomus
metaduomenis. SAS Managment Console diegiama naudotojy kompiuteriuose.

MERS techninés realizavimo priemonés plafiau aprasytos Sios specifikacijos 1.3.3.3
papunktyje ,,Reikalavimai techninei aplinkai ir integravimas®.

MERS techninés architektiiros schema pateikta 6 pav.
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6 pav. MERS techninés architektiiros schema

Sioje schemoje pavaizduoti objektai:

e SAS serveris, kuriame jdiegti SAS programiné jranga, MERS programiné jranga ir SAS
DB;

e Oracle serveris, kuriame yra jdiegta Oracle DB;

e Active Directory serveris, kuriame autentifikuojami naudotojai;

e SAS Admin. klientas — naudotojo kompiuteris, kuriame jdiegta MDIS ir SAS Managment
Console programing¢ jranga;

e Base SAS klientas — naudotojo kompiuteris, kuriame jdiegta Base SAS programiné
Jranga;

e SAS WSS klientas — naudotojo kompiuteris, kuriame jdiegta SAS Enterprise Guide ir
(arba) Microsoft Office su SAS Add-In for Microsoft Office programiné jranga;

e Web klientas — naudotojo kompiuteris, kuriame interneto narSyklés (Microsoft Internet
Explorer, Mozilla FireFox) priemonémis jungiamasi | MERS portala.

1.3.3.3. Reikalavimai techninei aplinkai ir integravimas

Siekiant uztikrinti sistemy integralumg ir iSsaugoti jdétas Perkanciosios organizacijos
investicijas (investment saving), Paslaugy teikéjas, siilydamas programinés jrangos pakeitimy bei
papildymy realizavimo budus, turi atsizvelgti | jy suderinamumg su jau jdiegtais LR muitinéje
sprendimais, taip pat jy atitikimg Integruotos MIS techninés architekttros reikalavimams.

MERS yra realizuota SAS programinés jrangos priemonémis. Muitiné yra jsigijusi ir
naudoja SAS standartinés programinés jrangos priemones, pateiktas 1 lenteléje:
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1 lentelé. Muitinés jsigytos SAS standartinés programinés jrangos priemonés

Eil

SAS komponentas

SAS komponento apraSymas

SAS
komponentas
skirtas
serveriui (S)/
naudotojo
kompiuteriui
(NK)

Viety
skaiCius

SAS® Enterprise BI Server, skirtas 8 procesoriy tarnybinei stociai su Red Hat Enterprise
Linux 8 operacine sistema:

- Base SAS® Sistemos branduolys, sukuriantis S 1
integruoty programiniy priemoniy
aplinka, leidziancig atlikti duomeny
iSgavimo,  transformavimo ir
jkrovimo procediiras.
- SAS®/GRAPH Programiné jranga, skirta grafiniam S 1
duomeny vaizdavimui.
- SAS® Metadata Programiné¢ jranga — centrinis S 1
Server repozitorius visiems organizacijos
sukurtiems  ir  naudojamiems
metaduomenims valdyti ir tvarkyti.
- SAS® Integration SAS programiniy produkty S 1
Technologies integravimo | vieningg sistema
programiné priemong.
- SAS® Stored Programiné jranga, skirta S 1
Process Server centriniame  serveryje  saugoti,
valdyti ir vykdyti anks€iau SAS
aplinkoje sukurtas programas.
- SAS® Workspace Programin¢ jranga, skirta vykdyti S 1
Server SAS programinj koda.
- SAS® OLAP Server | Programiniy priemoniy rinkinys, S 1
skirtas daugiamatéms veiklos srities
duomeny ataskaitoms rengti ir
informacijai analizuoti.
- SAS® Web Report | Programiné jranga, skirta S 1
Studio duomenims analizuoti interneto
narsSyklés aplinkoje.
- SAS® Information Programiné priemoné, suteikianti S 1
Delivery Portal naudotojams  galimybe pasiekti
informacija, platinti ir skelbti
paruostas  ataskaitas  interneto
narSyklés aplinkoje.
- SAS® AppDev Programiné priemong, skirta JAVA NK 2
Studio taikomyjy programy kiirimui.
- SAS® Add-In for Programiné jranga, skirta NK Neribotas
Microsoft Office integracijai su Microsoft Office
programomis.
- SAS® Information Programiné jranga, skirta apraSyti NK Neribotas
Map Studio duomenis veiklos kalba.
- SAS® Management | Programiné jranga, skirta valdyti NK Neribotas
Console centriniame repozitoriume

saugomus metaduomenis.
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Eil | SAS komponentas SAS komponento apraSymas SAS Viety
Nr komponentas | skaicius
skirtas
serveriui (S)/
naudotojo
kompiuteriui
(NK)
- SAS® OLAP Cube | Programiné jranga, skirta OLAP NK Neribotas
Studio kubams kurti.
2. | SAS® / CONNECT Programiné jranga, skirta naudotojy S 1
sgsajoms su tarnybine stotimi
(serveriu), taikomyjy programy ir
duomeny paskirstytam veikimui
naudotojo ir serverio srityse.

3. | SAS® / ACCESS to Sasaja, skirta skaitymui raSymui j/i8 S 1
ORACLE Oracle duomeny baziy.

4. | SAS® / ACCESS to Sasaja, skirta Microsoft Access, S 1
PC Files Formats Microsoft Excel, DBF, JMP, Lotus,

Paradox, SPSS ir SATA tipo
failams skaityti ir kurti.

5. | SAS® / ACCESS to Sasaja, skirta raSymui ir skaitymui S 1
ODBC per ODBC protokola.

6. | SAS® Enterprise Programin¢ priemoné, suteikianti NK 50
Guide galimybe¢ naudotojams interaktyviai

formuoti uzklausas, informatyvias
ataskaitas, analizuoti informacija
skirtingais  pjuviais, atlikti
prognozes.

8. | MDIS® Data SAS programinés jrangos pagrindu S/NK Neribotas
Management sukurtas ~ programiniy  jrankiy
(servering¢ dalis) ir paketas, skirtas:

MDIS Studio e duomeny jkélimo procesy
(naudotojo s3sajos optimizavimui,
dalis) e pirminiy duomeny Saltiniy
duomeny apdorojimui ir
kokybés kontrolei;
e duomeny pasikeitimy
istorijos fiksavimui;
e automatiniy procesy
administravimui.

9. | SAS® Enterprise Programiné jranga, skirta duomeny S/ NK S viety
Miner, jkaitant gavybai. skaicius —
Windows operacinei 1/
sistemai skirta SAS NK viety
produkty paketa, skaicius —
sudarytg i$ 5 kopijy 5
SAS komponenty:

Base SAS, Enterprise
Miner Client,
SAS/STAT,
SAS/GRAPH,
SAS/CONNECT,

SAS/Secure,
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Eil | SAS komponentas SAS komponento apraSymas SAS Viety
Nr komponentas | skaicius
skirtas
serveriui (S)/
naudotojo
kompiuteriui
(NK)
SAS/ACCESS PC
Files, SAS Enterprise
Guide

MERS techninés aplinkos komponentés ir jy realizavimo priemonés pateiktos 2 lentel¢je:

2 lentelé. MERS techniné aplinka ir realizavimo priemonés

Techninés aplinkos komponenté | Realizavimo priemonés pavadinimas, versija

Kliento dalis

Operacing sistema

MS Windows Professional 11 arba aukStesnés versijos

Standartinés duomeny analizés ir
ataskaity formavimo priemon¢és

Base SAS 9.4, SAS Enterprise Guide 8.3, Microsoft Olffice 365
su SAS Add-in for MS Office 8 arba aukStesniy versijy

MERS procesy valdymo ir MERS
administravimo priemoné

MDIS Studio 5.8.1 arba aukStesnés versijos

MERS ataskaity kiirimo ir
metaduomeny tvarkymo priemoné

SAS Managment Console 9.4 arba aukStesnés versijos

Interneto narSyklé

Microsoft  Edge  112.0.1722.68,  Google  Chrome
113.0.5672.64 ir Mozilla FireFox 112.0 arba aukstesnés
Versijos

Serverio dalis

Operacing sistema

Red Hat Enterprise Linux 8

Koduoté

UTF -8

Duomeny baziy valdymo sistema
ir programavimo platforma

Oracle 19c, SAS Enterprise BI Server 9.4, SAS / CONNECT,
SAS / ACCESS to ORACLE, SAS / ACCESS to PC Files
Formats, SAS / ACCESS to ODBC, MDIS Data Management
5.4.1

MERS portalas SAS Information Delivery Portal, SAS WEB Report Studio,
SAS Stored Processes
MERS naudotojo sgsaja Java 1.6

2. PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES UZDAVINIAI

2.1. Bendrasis uzdavinys

Pagrindinis numatomos sudaryti paslaugy teikimo sutarties tarp Paslaugy teikéjo ir

Perkanciosios organizacijos (toliau — Sutartis) uzdavinys yra uZtikrinti stabily, nenutriikstamg ir
efektyvy MERS, jskaitant sgsajy su kitomis muitinés IS, veikima, atliekamy funkcijy atitikimag
teisés aktams bei veiklos poreikiams ir pagalbos teikimg MERS bei jos jgyvendinimo priemoniy
naudojimo ir priezitiros klausimais.

2.2. Konkretiis uzdaviniai
Paslaugy tiekéjas Pirkimo dokumentuose bei Sutartyje numatytomis sglygomis ir tvarka

turés suteikti MERS priezZidiros ir palaikymo paslaugas 36 ménesiy laikotarpiu nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos, bet ne anksé¢iau kaip nuo 2024 m. liepos 28 d.
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3. PASLAUGU APIMTIS

3.1. Sutarties jgyvendinimo metu Paslaugy teikéjas turés atlikti Sias MERS prieZitiros
ir palaikymo paslaugas:

3.1.1. Vadovaujantis Sios specifikacijos 4.1.7 papunktyje pateiktais reikalavimais kartu su
Perkanciosios organizacijos specialistais uztikrinti nenutriikstama, stabily ir efektyvy MERS darba,
Salinti sutrikimus, jskaitant sutrikimus, atsiradusius dél klaidy programinéje jrangoje, dél sutrikimy
atsiradusius praradimus ir netikslumus duomenyse (pvz., techniSkai sugadinti jrasai duomeny
bazéje, del klaidingo programinés jrangos veikimo ar sutrikimy, paveikty su MERS susijusiy IS ar
susijusios infrastruktiiros, netinkamai suformuotas jraSo (-y) turinys ir pan.), kuriy paSalinimui
nepakanka Perkanciosios organizacijos specialisty kvalifikacijos.

3.1.2. Vadovaujantis Sios specifikacijos 4.1.8 papunktyje pateiktais reikalavimais, atlikti
MERS papildymus ir (arba) pataisymus MERS jgyvendintuose veiklos procesuose ar MERS
realizavimo priemonése:

3.1.2.1. atnaujinus su MERS susijusias informacines sistemas, jeigu atnaujinimai daro jtaka
pakeitimy atsiradimui MERS ir (arba) jos aplinkoje;

3.1.2.2. Salinant MERS atliekamy funkcijy neatitikimg funkciniams ir techniniams
reikalavimams;

3.1.2.3. realizuojant MERS naudojimo ir prieZiiiros metu atsiradusius papildomus muitinés
veiklos ir prieziiiros specialisty poreikius;

3.1.2.4. uztikrinant MERS funkcijy atlikimo priimtinuma naudotojui: tiek galutiniam
naudotojui, tieck MERS administravimo ar priezitiros specialistams;

3.1.2.5. sprendziant MERS projektavimo ir kiirimo metu nenumatytas problemas, jskaitant ir
neracionaliai jgyvendintus sprendimus;

3.1.2.6. sprendziant MERS stebésenos metu identifikuotas problemas (pernelyg ilgas atskiry
funkcijy vykdymo laikas, neracionalus techniniy resursy bei duomeny panaudojimas ir pan.).

3.1.3. Teikti pagalba (konsultacijas ir prakting pagalbg) Perkanciosios organizacijos
specialistams, vadovaujantis Sios specifikacijos 4.1.9 papunkcio reikalavimais:

3.1.3.1. MERS prieziiiros, duomeny baziy, naudotojy administravimo ir kitais su MERS
techniniu realizavimu ir jos aplinka susijusiais klausimais bei diegiant naujas MERS versijas |
testavimo ir gamybines aplinkas;

3.1.3.2. MERS jdiegty funkciniy sprendimy ir naudojimo klausimais.

3.1.4. Atlikti su MERS susijusiy kity veiklos reikalavimy ir su jais susijusiy dokumenty,
Perkanciosios organizacijos iSkelty problemy analiz¢ bei teikti iSvadas ir rekomendacijas MERS
klausimais pagal Perkanciosios organizacijos praSymus (toliau — analizés darbas).

3.1.5. Atliktt MERS darbo ir s3gsajy su kitomis IS stebéseng (monitoring) iSkilus veikimo
problemoms, iStaisius klaidas, jdiegus naujas MERS versijas bei atlikus kitus MERS
nenutrikstamam ir efektyviam veikimui turin€ius jtakos pakeitimus ir spresti stebésenos metu
pastebétas sistemos stabilumo, efektyvumo, greitaveikos, pasikartojanciy sutrikimy ir pan.
problemas.

3.1.6. Atlikti su sistemos administravimu susijusias paslaugas (MERS aptarnaujanciy
ziniatinklio paslaugy ir sisteminiy procesy parametry keitimas, biblioteky parametry keitimas,
duomeny rinkinio lauko formato keitimas, duomeny koduotés keitimas, sistemos pakeitimy pakety
diegimas ir pan.) pagal Perkanciosios organizacijos specialisty praSymus.

4. REIKALAVIMAI SUTARTIES VYKDYMO VEIKLOMS
4.1. Reikalavimai MERS prieziiiros ir palaikymo paslaugom
4.1.1. MERS priezitros ir palaikymo paslaugos teikiamos taikant du apmokéjimo tipus:

4.1.1.1. fiksuota ménesinj mokestj (toliau — abonentinis mokestis), apmokant uz suteiktas
paslaugas, nurodytas 3.1.1, 3.1.3-3.1.6 papunkc¢iuose (bendra abonentinio mokes¢io suma negali
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sudaryti daugiau nei 30 proc. Sutartyje numatytos bendros MERS priezitiros ir palaikymo paslaugy
sumos);

4.1.1.2. apmokéjima pagal Sutartyje nustatytus ekspertiniy darbo valandy jkainius (toliau —
ikainiai), apmokant uz suteiktas paslaugas, nurodytas 3.1.2 papunktyje.

4.1.2. Paslaugai suteikti reikalingy kasty jvertinimas (toliau — kasty jvertinimas) atliekamas
Paslaugy teikéjui parengus ir pateikus Perkanciajai organizacijai detalig iSvada, kurioje nurodoma:
darby apimtis ja detalizuojant pagal skirtingg darby (veikly) pobidj ir etapus, paslaugai suteikti
reikalingy ekspertiniy darbo valandy kiekis ir jy kaina pagal Sutartyje nustatytus jkainius, juos
paskirstant pagal jvardyta darby ir jy atlikimo etapy detalizavima. Paslaugy teikéjo pateiktas kasty
jvertinimas derinamas su Perkancigja organizacija ir, jei reikia, tikslinamas.

4.1.3. I kasty jvertinimg neturi buti jtraukiami Perkanciajai organizacijai pateikto rezultato
1diegimo ] testavimo ir gamybines aplinkas, priémimo testavimo ir klaidy taisymo bei konsultacijy
testavimo metu ka$tai, taip pat paslaugos jgyvendinimui reikalingy susitikimy (Paslaugy teikéjo
kelionés, apgyvendinimo ir pan.) kastai.

4.1.4. Kasty jvertinimas atlickamas prie§ suteikiant paslaugg.

4.1.5. Perkancioji organizacija nemoka uz Paslaugy teikéjo atlikta ir pateikta kaSty
jvertinimg ir pasilieka sau teis¢ neuzsakyti jvertintos paslaugos.

4.1.6. Perkanciosios organizacijos ir Paslaugy teik€jo suderintas kaSty jvertinimas yra
fiksuotas ir nekeic¢iamas nei paslaugos jgyvendinimo metu, nei jg jgyvendinus.

4.1.7. Reikalavimai MERS sutrikimams Salinti:

4.1.7.1. Sutrikimas — tai:

- visiSkas arba dalinis MERS darbo sutrikimas, kai MERS nebeatlieka ty funkcijy, kurias
atlikdavo iki sutrinkant darbui;

- klaida MERS realizavimo priemonése, dé¢l kurios visai arba 1§ dalies neyjmanoma atlikti tam
tikry funkcijy arba Sios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

4.1.7.2. Sutrikimuy tipai:

4.1.7.2.1. Kkritiniai, kai:

- neveikia MERS arba jos komponent¢, daranti kriting jtakg MERS jgyvendinty muitinés
jstaigos funkcijy vykdymui ir né¢ vienas MERS naudotojas neturi galimybiy vykdyti funkcijy MERS
priemonémis;

- neveikia arba klaidingai veikia MERS komponenté arba atskiros jos funkcijos, darancios
kriting jtaka muitinés jstaigos vadovy ir (arba) muitinés jstaigos padaliniy vadovy kasdieniy
funkcijy vykdymui ir stabdo MERS priemonémis jgyvendintg veiklos procesa muitinés jstaigoje;

4.1.7.2.2. svarbiis, kai neveikia arba klaidingai veikia MERS komponenté arba atskiros jos
funkcijos, susijusios su muitinés jstaigos vadovy ir (arba) padaliniy vadovy tam tikry funkcijy
vykdymu, ir kyla MERS priemonémis jgyvendinto veiklos proceso muitinés jstaigoje sustabdymo
gréesme;

4.1.7.2.3. vidutiniai, kai tam tikry MERS funkcijy neveikimas arba klaidingas veikimas
neigiamai veikia visy arba keliy MERS naudotojy grupiy muitinés jstaigoje darba, bet i§ esmés
nesustabdo veiklos proceso;

4.1.7.2.4. mazi — nereikalaujantys skubaus sprendimo sutrikimai.

4.1.7.3. Kiekvienam sutrikimo tipui priskiriamas atitinkamas prioritetas, sarySis tarp jy
pateiktas 3 lenteléje.

4.1.7.4. Reakcijos ir sutrikimo pasSalinimo laikai:

4.1.7.4.1. Reakcijos laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji organizacija
Prieziiiros reglamente nustatyta forma praneSa Paslaugy teikéjui apie sutrikima, iki laiko momento,
kai Paslaugy teikéjas realiai pradeda sutrikimo Salinimo darbus, prie§ tai patvirtings informacijos
apie sutrikimg gavima.

4.1.7.4.2. Sutrikimo paSalinimo laikas — tai laikas nuo momento, kai Perkancioji
organizacija Priezitiros reglamente nustatyta forma praneSa Paslaugy teikéjui apie sutrikima, iki
momento, kai sutrikimas paSalintas (klaida iStaisyta), ir sutrikimo paSalinimo faktas fiksuojamas
Priezitiros reglamente nustatyta tvarka.

4.1.7.5. Reakcijos laikas ir sutrikimo pasalinimo laikas priklauso nuo sutrikimo tipo. kuris
nustatomas pagal sutrikimo jtakg muitinés veiklai ir naudotojy skaiciaus, kuriems padaré jtaka
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sutrikimas bei atitinkamo sutrikimo pasikartojimo daznj. 3 lenteléje pateikiama informacija apie
reakcijos ir sutrikimy pasalinimo laikus pagal sutrikimy tipus ir juos atitinkancius prioritetus:

3 lentelé
Sutrikimo tipas Prioritetas Reakcijos laikas* Sutrikimo pasalinimo laikas*
Kritinis Kritinis iki 2 darbo val. 1 darbo diena
Svarbus Aukstas iki 1 darbo dienos 2 darbo dienos
Vidutinis Vidutinis iki 2 darbo dieny 8 darbo dieny
Mazas Zemas iki 3 darbo dieny 15 darbo dieny

* Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba darbo dienos

4.1.7.6. Sutrikimo tipg ir prioriteta nustato Perkancioji organizacija, Paslaugy teikéjo
siilymu ir Perkanciosios organizacijos sutikimu sutrikimo tipas ir prioritetas gali biti tikslinami.
Perkancioji organizacija registruodama Teikéjui sprendimui kreipinj déel MERS sutrikimo su
registruoto jvykio informacija pateikia visuose Perkanciosios organizacijos prieziiiros lygiuose
atlikty veiksmuy, jei tokie buvo atliekami, sprendimy apraSymus ir rezultatus.

4.1.7.7. T sutrikimo sprendimo laikg nejskai¢iuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra
Perkanciosios organizacijos pus¢je (Paslaugy teikéjo praSymu teikiami patikslinimai, tikrinami
(testuojami) sprendimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Paslaugy teikéjo pranesimo apie
sutrikimo 18sprendimg iki Perkanciosios organizacijos patvirtinimo apie sprendimo tinkamumg.

4.1.7.8. Jeigu sutrikimo nejmanoma paSalinti per nustatyta sutrikimo paSalinimo laika,
Paslaugy teik¢jas privalo apie tai, Priezitros reglamente nustatyta tvarka, informuoti Perkancigja
organizacija, ir, pateikes argumentuota pagrindimg, suderinti nauja sutrikimo Salinimo terming.
Paslaugy teikéjui papraSius ilgesnio sutrikimo sprendimo laiko, nei buvo nustatytas pradinis
sutrikimo sprendimo laikas, Perkancioji organizacija pasilieka sau teis¢ su siiilomu ilgesniu
sprendimo terminu nesutikti ir pratesti terming laiku, ne ilgesniu, nei pradinis sprendimo laikas.

4.1.7.9. Jeigu sutrikimo paSalinimui galima pritaikyti laiking sprendimg, o problema,
sukélusig sutrikima, spresti atskirai, Perkanciosios organizacijos sprendimu sutrikimas gali biiti
laikomas iSsprestu, o problema sprendZiama registruojant Paslaugy teikéjui atitinkama paslaugos
praSyma, kuris jgyvendinamas $ios specifikacijos 4.1.8 papunktyje nustatyta tvarka.

4.1.7.10. Paslaugy teikéjo pagristas praSymas pratesti sutrikimo Salinimo terming gali buti
teikiamas ne daugiau, kaip 2 kartus. Pateiktas praSymas treCig kartg pratesti terming Perkanciosios
organizacijos traktuojamas kaip termino nesilaikymas. PraSymas pratesti terming pateikiamas iki
pasibaigiant nustatytam sutrikimo iSsprendimo terminui. Nepateikus praSymo pratesti sutrikimo
sprendimo termino iki jo pabaigos, laikoma, kad sutrikimo sprendimas véluoja.

4.1.7.11. Paslaugy teikéjui dél savo kaltés nesilaikant nustatyty sutrikimy paSalinimo
terminy arba naujai suderinty laiky, jam skiriama bauda, kuri apskai¢iuojama procentais nuo
ménesiui tenkancios® Sutartyje numatytos didZiausios MERS priezidrai ir palaikymui skirtos
sumos*:

- esant kritinio prioriteto sutrikimui — 10 proc., kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant auksto prioriteto sutrikimui — 5 proc., kai fiksuojami 2 terminy nesilaikymo atvejai;

- esant vidutinio prioriteto sutrikimui — 4 proc., kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo
atvejai;

- esant zemo prioriteto sutrikimui — 2 proc., kai fiksuojami 3 terminy nesilaikymo atvejy

4.1.7.12. Jeigu sutrikimo Salinimo terminas pratgsiamas dél ne nuo Paslaugy teikéjo
priklausanc¢iy aplinkybiy (pvz., Perkanciosios organizacijos atliekamy veikly, bitiny sutrikimui
pasalinti), jam negalioja salygos, numatytos 4.1.7.10—4.1.7.11 papunkciuose.

4.1.8. Reikalavimai MERS paslaugy praSymams:

4.1.8.1. Paslaugos prasSymas apima 3.1.2 papunktyje nurodytus MERS papildymus
(pataisymus) ir 3.1.4-3.1.6 papunkciuose nurodytas paslaugas.

4.1.8.2. 3.1.2 papunktyje nurodytos paslaugos jgyvendinamos taikant jkainiy apmokeéjimo

tipa.

? Tai Sutartyje numatyta didZiausia galima suma MERS prieZiiiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i§ 36 (paslaugos teikimo ménesiy
skaiCius).

4 Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uZ kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai¢iuojami i§ naujo, $i nuostata taip pat taikoma
skaiciuojant pradelsimo atvejus tam paciam incidentui (sutrikimui).
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4.1.8.3. MERS papildymas apima naujy MERS ir (arba) jos aplinkos, jskaitant sgsajas su
muitinés informacinémis sistemomis, elementy, atliekanc¢iy tam tikras funkcijas, sukiirima.

4.1.8.4. MERS pataisymas apima MERS ir (arba) jos aplinkos, jskaitant sgsajas su muitinés
informacinémis sistemomis, elementy, atliekanciy tam tikras funkcijas, pataisyma.

4.1.8.5. Paslaugos praSymai atliekami Perkanciajai organizacijai Priezitiros reglamente
nustatyta tvarka pateikus Paslaugy teikéjui atitinkamg praSymga ir 3.1.2 papunktyje nurodyty
paslaugy atvejais Paslaugy teikéjui parengus bei pateikus paslaugos kasty jvertinimg ir Perkanciajai
organizacijai jam pritarus.

4.1.8.6. Paslaugy teik¢jas, gaves Perkanciosios organizacijos praSyma suteikti 3.1.2
papunktyje nurodyta paslauga, per 5 darbo dienas (Paslaugy teikéjui paprasius $is terminas gali biti
pratestas iki 10 d. d.) turi objektyviai jvertinti paslaugos praSymui jgyvendinti reikalingy darby
apimt] bei sudétingumg ir Perkanciajai organizacijai pateikti kaSty jvertinimg bei realizavimui
biitinas laiko sagnaudas darbo dienomis.

4.1.8.7. Perkancioji organizacija priima sprendimg dél paslaugos praSymo jgyvendinimo
jvertinusi Paslaugy teikéjo pateikta, ir, jei reikia, pagal pastabas patikslinta kaSty jvertinima.
Priémusi sprendimg jgyvendinti paslaugos praSyma Perkancioji organizacija pateikia Paslaugy
teikéjui atitinkama praSymg ir nurodo realizavimo terming, atsizvelgdama ] paslaugos prasymo
svarbg Perkanciosios organizacijos veiklai, jskaitant teisés akty ar kitus reikalavimus, Paslaugy
teikéjo pateiktas jo realizavimui biitinas laiko sgnaudas ir kity tuo metu jgyvendinamy paslaugy
praSymy kiek] bei prioritetus.

4.1.8.8. Paslaugy teikéjas, gaves Perkanciosios organizacijos prasSyma igyvendinti paslauga,
jvardytg 3.1.4 ir 3.1.6 papunkciuose, turi jvertinti paslaugos praSymui jgyvendinti reikalingas laiko
sanaudas bei sililomg jgyvendinimo terming ir savo iSvadg pateikti Perkanciajai organizacijai. Per 5
darbo dienas nepateikus iSvados dél termino, laikoma, kad Paslaugy teikéjas sutinka su
Perkanciosios organizacijos pasiiilytu terminu. 3.1.5 papunktyje nurodytu atveju (MERS darbo ir
sasajy su kitomis IS stebésenos) paslauga pradedama teikti nuo Perkanciosios organizacijos
nurodytos datos (laiko).

4.1.8.9. Jeigu Paslaugy teikéjas del objektyviy priezasCiy negali realizuoti paslaugos
prasymo per su Perkancigja organizacija suderintg laika, jis privalo apie tai PriezZiliros reglamento
nustatyta tvarka informuoti Perkancigjg organizacijg ir, pateikes argumentuota pagrindimg, suderinti
nauja realizavimo terming. Paslaugy teikéjui paprasius ilgesnio paslaugos praSymo sprendimo laiko,
nei pusé nustatyto pradinio paslaugos praSymo sprendimo laiko, Perkancioji organizacija pasilieka
sau teis¢ su siilomu ilgesniu sprendimo terminu nesutikti ir pratgsti terming laiku, ne ilgesniu nei
pusé pradinio paslaugos praSymo sprendimo laiko.

4.1.8.10. Pagrjstas praSymas pratesti terming gali bti teikiamas ne daugiau kaip 2 kartus,
praSymas treCig karta pratesti terming Perkanciosios organizacijos traktuojamas kaip termino
nesilaikymas.

4.1.8.11. Paslaugy teikéjui sistemingai nesilaikant su Perkancigja organizacija suderinty
sprendimo terminy (pradelsus sprendimo terminus daugiau nei 2 kartus®, jskaitant 4.1.8.9 p.
numatytus atvejus) Perkancioji organizacija pareikalauja Paslaugy teikéjo sumokéti bauda, kurios
dydis — 5 procentai nuo ménesiui tenkancios Sutartyje numatytos didziausios MERS priezitrai ir
palaikymui skirtos sumos®.

4.1.8.12. Jeigu paslaugos praSymo atlikimo terminas pratgsiamas ne dél Paslaugy teikéjo
kaltés, pvz., PerkanCiosios organizacijos iniciatyva (jskaitant Perkanciosios organizacijos laiko
sanaudas atliekant papildymo arba pataisymo testavimg, teikiant pastabas ar Paslaugy teikéjo
prasomus patikslinimus) ir pan., jam negalioja sglygos, numatytos 4.1.8.10—4.1.8.11 papunkciuose.

4.1.8.13. Paslaugos praSymai, susij¢ su MERS papildymais ir (arba) pataisymais, gali biti
pateikti Paslaugy teikéjui ne véliau, kaip prie§ 2 ménesius iki Sutartyje numatytos prieziiiros ir
palaikymo paslaugy teikimo pabaigos. Si sglyga negalioja Perkan¢iajai organizacijai ir Paslaugy
iekéjui sutarus dél kito prasymy atlikti papildymus (pataisymus) pateikimo pabaigos termino.

4.1.9. Reikalavimai pagalbos teikimui:

* Pasiekus terminy nesilaikymo atvejy riba, uz kurig skiriama bauda, terminy nesilaikymo atvejai skai¢iuojami i§ naujo, $i nuostata taip pat taikoma
skai¢iuojant pradelsimo atvejus tam paciam paslaugos praSymui.

® Tai Sutartyje numatyta didZiausia galima suma MERS prieziliros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i§ 36 (paslaugos teikimo ménesiy
skaicius).
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4.1.9.1. Pagalba (konsultacija) turi biiti teikiama MERS naudotojams ir priezitros
specialistams. Pagalba teikiama elektroniniu pastu, papildomai gali biti tikslinama telefonu ar
kitomis rySio priemonémis, o pagal atskirus PerkancCiosios organizacijos praSymus — naudotojy
darbo vietose (tiesiogiai arba nuotoliniu biidu). Pagalbos tipai ir suteikimo terminai pateikiami 4
lenteléje:

4 lentelé
Pagalbos tipas Prioritetas Reakcijos laikas* Pagalbos suteikimo laikas*
Kritinis Kritinis iki 1 darbo val. 4 darbo val.
Svarbus Aukstas iki 2 darbo val. 1 darbo diena
Mazas Zemas iki 1 darbo dienos 5 darbo dienos

*Perkanciosios organizacijos darbo valandos arba darbo dienos

4.1.9.2. T pagalbos suteikimo laika nejskaitomas patikslinimy, prasomy i§ Perkanciosios
organizacijos, laikas.

4.1.9.3. Pagalbos tipg ir prioritetg nustato Perkancioji organizacija, Paslaugy teikéjo sitilymu
pagalbos tipas ir prioritetas gali biiti tikslinami.

4.1.9.4. Jeigu pagalbos nejmanoma suteikti per 4.1.9.2 papunktyje numatyta pagalbos
suteikimo laika, Paslaugy teikéjas privalo apie tai Priezitiros reglamente nustatyta tvarka informuoti
Perkanciaja organizacija, pateikti ir suderinti nauja pagalbos suteikimo terming.

4.1.9.5. Atskirais atvejais (pvz., diegiant MERS atnaujinimus ir (arba) pakeitimus
susijusiose informacinése sistemose ir (arba) sgsajose su kitomis sistemomis, atnaujinant ar keiciant
techning aplinkg), kai yra poreikis gauti pagalbg ilgesniam periodui ir (arba) ne darbo valandomis,
Perkancioji organizacija prie§ 10 darbo dieny sudaro papildomo darbo laiko poreikio grafika ir,
suderinusi su Paslaugy teikéju, nustato pagalbos suteikimo laika.

4.1.10. Bendri reikalavimai MERS priezZiiiros ir palaikymo paslaugy teikimui:

4.1.10.1. Per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Paslaugy teikéjas turés parengti ir
pateikti derinti Priezitros ir palaikymo reglamenta (toliau — Priezitiros reglamentas), apraSantj
prieziiiros ir palaikymo atlikimo procediiras ir metodus, iskaitant Perkanc¢iosios organizacijos ir
Paslaugy teikéjo bendravimo Priezitiros sutarties vykdymo metu nuostatas ir Paslaugy teikéjo
teikting dokumentacijg. I Priezitiros reglamenta turi biti jtraukti Sios specifikacijos 4.1 papunktyje
pateikti reikalavimai ir nuostatos. Prieziliros reglamento projektas turés biiti parengtas pagal tipinj
Priezitros reglamento projekta (Sablong), kurj Perkancioji organizacija pateiks Paslaugy teikéjui
pasiraSius Sutartj. Iki Priezitiros reglamento patvirtinimo prieziuros ir palaikymo paslaugos
teikiamos vadovaujantis Sioje specifikacijoje nustatytais reikalavimais. Priezitiros reglamento
parengimas yra pasirengimas teikti MERS priezitiros ir palaikymo paslaugas, todél Sis darbas nebus
apmokamas.

4.1.10.2. Komunikacija tarp Paslaugy teikéjo ir Perkanciosios organizacijos teikiant
priezitiros ir palaikymo paslaugas turés biiti vykdoma per vieng prieigos taskag — ITPC. ITPC
sistemoje Prieziliros reglamento nustatyta tvarka turés buti registruojami visi Paslaugy teikéjui
spresti perduodami kreipiniai (sutrikimai, pagalbos ir paslaugos praSymai), Paslaugy teikéjo
suteikty paslaugy rezultatai, jy aprasymai ir kita susijusi informacija. El. laisky, kuriais bus
kei¢iamasi informacija tarp ITPC ir Paslaugy teikéjo, formos ir jy siuntimo salygos turés atitikti
Perkanciosios organizacijos reikalavimus.

4.1.10.3. Paslaugy teikéjas turi taip organizuoti savo veikla, kad savo techninémis ir
organizacinémis priemonémis valdyty su MERS priezitra ir palaikymu susijusius kreipinius,
Perkanciosios organizacijos perduodamus spresti Paslaugy teikéjui elektroniniu pastu, fiksuoto arba
mobilaus rySio telefonu, ir uztikrinty kokybiska ir savalaikj paslaugy teikimg pagal Sioje
specifikacijoje pateiktus reikalavimus. Informacija apie perduoty Paslaugy teikéjui spresti kreipiniy
bukle (registravimo, reakcijos, planuojamo iSsprendimo, faktinio iSsprendimo datas ir laikus,
sprendimo eigg ir pan.) turi buti prieinama Perkanciajai organizacijai Prieziiiros reglamente
nustatytu biidu.

4.1.10.4. Esant pakeitimams, su Perkanc¢igja organizacija sutartu biidu ir periodiSkumu,
Paslaugy teikéjas turés pateikti Sutarties vykdymo metu pakeistos MERS iSeities kodus (source
codes), kuriuose turés biiti jraSyti komentarai ir paaiSkinimai, ir kompiliavimo skriptus bei kartu su
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Perkanciosios organizacijos atstovais PerkanCiosios organizacijos pateiktoje techningje
infrastrukttroje jdiegti pakeitimus pagal pateiktus iSeities kodus ir kompiliavimo skriptus ir jrodyti,
kad jie yra pakankami veikimui uztikrinti. Turi biiti parengta instrukcija Perkancios organizacijos
specialistams, kuria vadovaujantis biity galima atlikti pakeistos MERS kompiliavimg 1§ iSeities
kody.

4.1.10.5. Priezitiros ir palaikymo darbus Paslaugy teikéjas turés organizuoti ir dokumentuoti
taip, kad Perkancioji organizacija turéty galimybe:

4.1.10.5.1. sekti kiekvieno su MERS prieziiira ir palaikymu susijusio kreipinio (sutrikimo,
pagalbos ar paslaugos praSymo) sprendimo eiga;

4.1.10.5.2. gauti iSsamig informacijg apie visus MERS prieziiiros ir palaikymo metu
registruotus kreipinius, jy sprendimy biidus ir rezultatus bei rekomendacijas, skirtas problemy bei
neefektyvaus resursy naudojimo prevencijai;

4.1.10.5.3. perimti konkre€iy prieziliros problemy diagnostikos bei sprendimo patirtj,
Paslaugy teikéjui perteikiant Zinias apie tipiniy priezitiros veikly atlikimo galimybes ir sutrikimy
(klaidy) Salinimo atvejus MERS priezitiros specialistams.

4.1.10.6. Pasalings sutrikimg, jgyvendings paslaugos praSyma ar suteikes pagalbg Paslaugy
teikéjas Prieziliros reglamente nustatyta tvarka turés pateikti koncentruota ir aisky atliktos veiklos
bei jos rezultato apraSyma.

4.1.10.7. Visi Paslaugy teik¢jo atlieckami darbai, susij¢ su MERS papildymy ir pataisymy
lgyvendinimu turés biiti testuojami ir diegiami } gamybin¢ aplinkg Perkanciosios organizacijos
sprendimu. Igyvendinant papildymus (pataisymus) Perkanciosios organizacijos praSymu turés buti
pateikti analizés (projektavimo, testavimo) dokumentai, taip pat turés biiti papildytos (patikslintos)
sistemos apraSymas, instrukcijos naudotojams ir prieZiiiros specialistams.

4.1.10.8. MERS 1ir jos realizavimo priemoniy pakeitimai ir papildymai turi tapti integralia
veikian¢ios MERS dalimi, panaudojant ta pacig techning¢ platforma ir nepazeidziant esamos
architektiiros, reikalavimy. Jeigu diegiamos funkcijos pareikalauty technologiniy veikianc¢ios MERS
pakeitimy, pastarieji turi biiti suderinti su Perkanciaja organizacija.

4.1.10.9. Atliekant MERS papildymus (pataisymus) turés biiti kreipiamas démesys ne tik ]
funkcijos atlikimo teisinguma, bet ir | jos atlikimo efektyvumg ir priimtinuma naudotojui, siekiant,
kad MERS naudotojo aplinka (user interface) biity lengvai suprantama, pritaikyta vidutinio lygio
naudotojams, naudojanti galutiniams naudotojams suprantamas ir jy veikloje naudojamas sgvokas.

4.1.10.10. Paslaugy teikéjas, teikdamas MERS priezitros ir palaikymo paslaugas ir
siilydamas papildymy (pataisymy) jgyvendinimo budus, turi atsizvelgti | juy suderinamuma su jau
1diegtais LM sprendimais ir jy atitikimg Integruotos MIS funkcinés ir techninés architektiiros
reikalavimams, siekiant iSsaugoti jdétas investicijas (investment saving).

4.1.10.11. Visi pakeitimai turi biiti realizuojami muitinés turimoje informaciniy technologijy
architektiiroje, naujy operaciniy sistemy, duomeny baziy valdymo sistemy versijy ir papildomy
techniniy resursy poreikis turés biiti derinamas su Perkancigja organizacija MERS pakeitimy
analizés etapuose.

4.1.10.12. Paslaugy teik¢jas turés kas ketvirt] pateikti ketvirCio ataskaitas ir galuting
ataskaitg uz visa MERS priezitros ir palaikymo laikotarpj. | ketvirtines ataskaitas turés buti jtraukti
visy Paslaugy teikéjo suteikty paslaugy apraSymai, jei buvo atlikti papildymai (pataisymai) —
nurodant papildymo (pataisymo) atlikimo uzsakymo ITPC kreipinio numerj. | ataskaitas priedy
forma turés biiti jtraukti ir visi per ataskaitin] ketvirt] suteikty paslaugy kasty jvertinimai. Detalis
reikalavimai ataskaitoms pateikti Sios techninés specifikacijos 5 punkte.

4.1.10.13. Perkanciosios organizacijos mokéjimas Paslaugy teikéjui uz suteiktas paslaugas
bus vykdomas periodiskai, t. y. uz faktiSkai per kalendorinj ketvirtj suteiktas ir ketvirtinése
ataskaitose apraSytas paslaugas, vadovaujantis suteikty paslaugy perdavimo aktais, kuriuose
ikainiais vertinamy paslaugy informacija turés atitikti Siy paslaugy kasty jvertinimuose pateikta
informacija.

4.1.10.14. Ataskaity rengimas yra periodinio atsiskaitymo uZz suteiktas paslaugas rezultatas,
todé¢l nebus apmokamas.

4.1.10.15. Jeigu Paslaugy teikéjas pra¢jus 2 ménesiams nuo prieziiros ir palaikymo
paslaugy teikimo termino pradZios nepateikia né vieno jam perduoto spresti sutrikimo (klaidos) ar
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papildymo (pataisymo) sprendimo, tinkamo diegti ;| gamybing aplinka, jis sumoka Perkanciajai
organizacijai baudg, kurios dydis — 20 procenty nuo ménesiui tenkancios’ Sutartyje numatytos
didZiausios MERS priezitiros ir palaikymo paslaugoms skirtos sumos, Paslaugy teikéjui nepateikus
né vieno jam pateikto spresti sutrikimo (klaidos) ar papildymo (pataisymo) sprendimo, tinkamo
diegti | gamybine aplinka, per 3 ménesius, Perkancioji organizacija pasilieka sau teise nutraukti
sutart].

5. BENDRIEJI REIKALAVIMAI VISOMS SUTARTIES VYKDYMO METU ATLIKTOMS
VEIKLOMS

5.1. Visi Paslaugy teikéjo atliekami darbai, susij¢ su MERS papildymy ir (arba) pataisymy
atlikimu, turi apimti analizés, projektavimo, kiirimo, testavimo, naudotojy mokymo, diegimo
gamybingje aplinkoje ir, Perkanciajai organizacijai papraSius, bandomosios eksploatacijos etapus.
Atliekant Siuos darbus atitinkamuose etapuose Perkanciajai organizacijai papraSius turi buti pateikti
analizés, specifikavimo, projektavimo bei testavimo dokumentai, instrukcijos naudotojams bei
prieziiiros specialistams.

5.2. Atlikdamas Sutartyje numatytas veiklas Paslaugy teikéjas privalés laikytis
Perkanciosios organizacijos nustatyty saugaus darbo su Integruotos MIS ir iSorinémis IS
reikalavimy.

5.3. Sutarties vykdymo metu Paslaugy teikéjas Perkanciajai organizacijai turés pateikti
MERS prieziiiros ir palaikymo ketvir¢io ir galuting ataskaitas.

5.4. Ataskaity pateikimo terminai:

5.4.1. MERS ketvirio ataskaitos apie visas per kalendorinj ketvirtj suteiktas MERS
priezitiros ir palaikymo paslaugas turi buti pateikiamos iki kito ketvir¢io pirmo ménesio 10
kalendorinés dienos;

5.4.2. MERS priezitros ir palaikymo darby galutinés ataskaitos projektas turi biiti pateiktas
prie§ meénesj iki prieziiiros ir palaikymo paslaugy teikimo pabaigos, ir ne véliau kaip iki galutinés
Sutarties jgyvendinimo datos turi biiti pateikta Galutiné MERS priezitiros ir palaikymo paslaugy
teikimo ataskaita.

5.5. MERS priezitros ir palaikymo ketvir€io ataskaitoje turi biiti nurodyta:

5.5.1. per ataskaitinj laikotarp; registruoty ir perduoty Paslaugy teikéjui spresti kreipiniy
suvesting, pateikiant kreipinio kategorija (sutrikimas, pagalbos ar paslaugos praSymas), prioriteta,
registravimo ITPC ir Paslaugy teikéjo reakcijos datas ir laikus, kreipinio i§sprendimo ir i§sprendimo
patvirtinimo datas, trumpg kreipinio apibiidinima;

5.5.2. per ataskaitinj laikotarpi iSspresty ir atmesty kreipiniy suvesting, pateikiant kreipinio
trumpg apibiidinimg ir sprendimo aprasyma;

5.5.3. ataskaitinio laikotarpio pabaigai likusiy sprendziamy kreipiniy suvestiné

5.5.4. kitos ataskaitiniu laikotarpiu atliktos veiklos;

5.5.5. rizikos, problemos ir pasiiilymai, susij¢ su MERS priezitros ir palaikymo paslaugy
teikimu.

5.6. MERS priezitiros ir palaikymo galutingje ataskaitoje turi buiti nurodyta:

5.6.1. atlikta veikla ir pasiekti rezultatai per MERS priezitros ir palaikymo jgyvendinimo
laikotarpy;

5.6.2. likusi rizika ir problemos bei pasitilymai, kaip jas iSspresti;

5.6.3. tolesniy veiksmy ir (ar) papildomy priemoniy ar uzdaviniy, kuriy turéty imtis
Perkancioji organizacija, siiilymas.

6. REIKALAVIMAI DOKUMENTAMS
Visi dokumentai, jskaitant dokumenty projektus, turi buti rengiami ir pateikiami lietuviy
kalba.
6.2. Visi dokumentai, jskaitant dokumenty projektus, turi biiti pateikiami elektronine forma
(naudotini standartiniai Microsoft Office produktai (MS Word, MS Excel, MS Visio, MS Power

7 Tai Sutartyje numatyta didZiausia galima suma MERS prieziiros ir palaikymo paslaugoms teikti, padalinta i§ 36 (paslaugos teikimo ménesiy
skaicius).
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Point) bei Microsoft Project priemonés). Perkanciajai organizacijai papraSius, dalis dokumenty
turés buti pateikiami atspausdinti.

6.3. Rengdamas Priezitiros reglamento ir ataskaity projektus Paslaugy teikéjas turés naudoti
Perkanciosios organizacijos pateiktus Sablonus. Naudojant kity dokumenty Sablonus pirmenybé bus
teikiama Perkanciosios organizacijos pateiktiesiems.

7. SUTARTIES JGYVENDINIMO PRIEZIURA IR VERTINIMAS

7.1. Sutarties jgyvendinimas bus vertinamas pagal Siuos kriterijus:

7.1.1. Suteiktos Sios techninés specifikacijos 3 skyriuje iSvardytos MERS priezitros ir
palaikymo paslaugos.

7.1.2. Pateikti dokumentai:

7.1.2.1. Priezitiros reglamentas;

7.1.2.2. MERS priezitiros ir palaikymo ketvircio ir galutiné ataskaitos;

7.1.2.3. dokumentai, skirti MERS funkcionalumo papildymo ir (arba) pataisymo darbams
aprasyti (jei taikytina, Zr. 5.1 papunktj);

7.1.2.4. atlikty MERS papildymy ir (arba) pataisymy arba (ir) jos realizavimo priemoniy
pagrindu atnaujintas sistemos aprasymas, instrukcijos naudotojams, prieziiiros specialistams ir kita
sistemg apraSanti dokumentacija.

7.1.3. Esant pakeitimams, pateikti MERS atnaujinto programinio kodo iSeities kodai (source
codes), jy diegimo instrukcija.

8. SPECIFINIAI REIKALAVIMAI

8.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti atitikt] organizaciniams ir techniniams
kibernetinio saugumo reikalavimams, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
gruodzio 5 d. nutarimo Nr. 1209 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjicio 13 d.
nutarimo Nr. 818 ,,Dé¢l Nacionalinés kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo* pakeitimo* 1.3
papunkciu patvirtintame Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
kibernetinio saugumo subjektams, aprase.

8.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja laikytis Perkanciosios organizacijos reikalavimy dél
saugaus darbo su muitinés IS, kaip tai nurodyta Muitinés departamento generalinio direktoriaus
2015 m. spalio 15 d. jsakyme Nr. 1B-791 ,,D¢l Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos
nuostaty patvirtinimo*.

8.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja uztikrinti MERS sprendimy atitikt] asmens duomeny
saugos reikalavimams, kaip tai nurodyta 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (ES) Nr. 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny jud¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas).

8.4. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, igytos vykdant Sutart], iskaitant autorines ir
kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Perkanciosios organizacijos nuosavybe,
kurig Perkancioji organizacija gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama
ir be jokiy geografiniy ar kity apribojimy.

8.5. Paslaugy teikéjas jsipareigoja be rastiSko iSankstinio Perkanciosios organizacijos
sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui (iSskyrus nurodytus Sios techninés specifikacijos 8.6
papunktyje) i§ Perkanciosios organizacijos vykdant sudaryta Sutart] gautos informacijos, duomeny,
gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (Zodine, raSytine, elektronine,
kita) tokia informacija, duomenys, dokumentai Paslaugy teikéjui buvo pateikti ar jis juos suzinojo
vykdydamas Sutartj. Si nuostata galioja net ir nutraukus sudaryta Sutartj ar jai pasibaigus.

8.6. Paslaugy teikéjas turi teis¢ teikti informacija, duomenis, dokumentus tik asmenims,
kurie pagal sudaryta su Perkancigja organizacija Sutart], teisés akty reikalavimus (pagal darbo
sutart], jgaliojima, subrangos sutart] ar kitu teisétu pagrindu) Paslaugy teikéjo ir Perkanciosios
organizacijos paskirti vykdyti Sutartj. Sutarties turinys tokiems asmenims atskleidziamas tik tiek,
informacijos ir duomeny suteikiama tokia apimtimi, kiek tai biitina Sutarties vykdymo tikslais.
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8.7. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip per 30 dieny
sunaikinti visg 1§ Perkanciosios organizacijos gautg ar Sutarties vykdymo metu suzinotg
informacija, duomenis, dokumentus (nepriklausomai nuo jy formos ir turinio), i§skyrus, jeigu LR
Jstatymai reikalauja, kad tokia informacija, duomenys, dokumentai biity iSsaugoti.

8.8. Paslaugy teik¢jas ir jo paskirti vykdyti Sutartj asmenys privalo pasiraSyti Perkanciosios
organizacijos pateikto turinio konfidencialumo pasizadéjimus. Siame papunktyje nurodyti asmenys
turi teis¢ atsisakyti pasiraSyti tokius konfidencialumo pasizadéjimus tik tuo atveju, jei jy turinys
priestarauja LR jstatymams.

9. ATITIKIMAS NACIONALINIO SAUGUMO INTERESAMS

9.1. MERS priezitros ir palaikymo paslaugas teikiantis Paslaugy teikéjas ar jo pasitelkti
subteikejai neturi turéti interesy, galinciy kelti grésm¢ nacionaliniam saugumui.

9.2. MERS priezitros ir palaikymo paslaugas teikiantis Paslaugy teikéjas negali naudoti ar
sitilyti naudoti sutarties jgyvendinimo tikslams jokios techninés ir programinés jrangos, kuri galéty
kelti grésme nacionaliniam saugumui.

9.3. MERS priezitros ir palaikymo paslaugas teikiantis Paslaugy teikéjas turi atitikti
2014 m. liepos 31 d. tarybos reglamento (ES) Nr. 833/2014 dél ribojimo priemoniy atsizvelgiant |
Rusijos veiksmus, kuriais destabilizuojama padétis Ukrainoje reikalavimus.

10. INFORMACIJOS, VADOVAUJANTIS VIESUJU PIRKIMU JSTATYMO 28
STRAIPSNIO ,,PIRKIMO OBJEKTO SKAIDYMAS I DALIS* REIKALAVIMALIS,
PATEIKIMAS

10.1. Sis pirkimas j dalis neskaidomas, todél pasitilymai turi biti teikiami visai nurodytai
2.2. p. paslaugy apimciai. Pirkimas néra skaidomas i dalis todél, kad dél skaidymo i dalis pirkimo
sutarties vykdymas tapty per daug sudétingas techniniu poziiiriu, nes tieck MERS prieziiiros, tiek
MERS palaikymo paslaugos biity teikiamos tam pa¢iam — MERS — objektui. Atliekant MERS
priezitirg vienam paslaugy teikéjui, o MERS palaikymo paslaugas teikiant kitam paslaugy teikéjui,
koreguojant tos pacios sistemos programinj koda, praktiSkai biity neimanoma nustatyti vieno ir kito
paslaugos teikéjo atsakomybés uz jy darbo rezultatg ir MERS tinkamg funkcionavimg. Pirkimo
objekto dalys yra neatsiejamai tarpusavyje susij¢, tad pirkimo skaidymas i dalis padidinty rizika,
kad Sutartis nebus jgyvendinta.
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2024 m. liepos d.
Sutarties Nr. 11BE-
2 priedas

PASLAUGU TEIKEJO SPECIALISTU SARASAS

Eilés Vardas, pavardé Pareigos sutarties jgyvendinimo | Teisinis santykis su
Nr. metu tiekéju
1 2 3 4
1. Jadvyga AliSauskiene Pagrindinis specialistas Nr. 1 — UAB ,,Paspara“
projekto vadové darbuotojas
2. Tadas Nasteiko Pagrindinis specialistas Nr. 2 — UAB ,,Paspara“
duomeny analitikas darbuotojas
3. Robertas Kivyta Pagrindinis specialistas Nr. 3 — UAB ,,Paspara“

programuotojas

darbuotojas
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2024
m. liepos d.
Sutarties Nr. 11BE-
3 priedas

PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTU FORMOS
PAGAL 202 M. D. LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES EFEKTYVUMO
RODIKLIU SISTEMOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU VIESOJO
PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTI NR. SUTEIKTU PRIEZIUROS IR
PALAIKYMO PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS
202 m. d. Nr.
Vilnius

(Paslaugy teikéjas) suteikia, o Muitinés departamentas prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (Paslaugy gavéjas) priima toliau nurodytas pagal 202

m.  d. Lietuvos Respublikos muitinés efektyvumo rodikliy sistemos priezitiros ir palaikymo
paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr. 1 priedo 3.1.1, 3.1.3-3.1.6 papunkcius
suteiktas paslaugas per 202 m.  ketvirtj:

Eil. | Atlikty paslaugy apra§ymas

Nr.

1.

2.

3.

4.

(Paslaugy teikéjo (Parasas) (Vardas, pavard¢)

jgalioto atstovo pareigos)

(Paslaugy gavéjo (Parasas) (Vardas, pavardé)
igalioto atstovo pareigos)
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PAGAL 202 M. D. LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES EFEKTYVUMO
RODIKLIU SISTEMOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO PASLAUGU VIESOJO
PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTI NR. SUTEIKTU PRIEZIUROS IR

PALAIKYMO PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS

202 m. d. Nr.
Vilnius
(Paslaugy teikéjas) suteikia, o Muitinés departamentas prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos (Paslaugy gavéjas) priima toliau nurodytas pagal 202 m.
d. Lietuvos Respublikos muitinés efektyvumo rodikliy sistemos prieziiiros ir palaikymo paslaugy

vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr. 1 priedo 3.1.2 papunkt; suteiktas paslaugas per
202 m. ketvirtj:
Eil. Atlikty paslaugy apraSymas Kaina Eur
Nr. be PVM
1.
2.
IS viso, Eur be PVM
PVM tarifas, proc.
PVM suma, Eur
IS viso Eur su PVM:
Suma Zodziais: Eur ct.
(Paslaugy teikéjo (ParaSas) (Vardas, pavard¢)

igalioto atstovo pareigos)

(Paslaugy gave¢jo (ParaSas) (Vardas, pavarde)
jgalioto atstovo pareigos)
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2024 m. liepos d.
Sutarties Nr. 11BE-
4 priedas

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

(data)

(sudarymo vieta)

(asmens vardas, pavarde,)

(Imonés, jstaigos ar organizacijos pavadinimas, pareigos, tel. Nr., el. pastas)
vykdydamas numatytus darbus:
(sutarties pavadinimas, data ir numeris)

1. Esu informuotas (-a), kad konfidencialig informacijg sudaro:

1.1.  bet kokios formos (Zodine, rasytine, elektronine, kita) informacija, susijusi su teisés aktais
pavesty funkcijy Lietuvos Respublikos muitinei (toliau — Muitin¢) administruojant muitinés
informacines sistemas vykdymu, kurios praradimas gali kelti pavojy Muitinés veiklai ar
informacijos saugumui;

1.2. komerciné paslaptis, t. y. Zinios, susijusios su Muitinés ar jos klienty tkine ir finansine
veikla, kuriy paskelbimas gali padaryti materialinés Zalos, pakenkti prestiZui ar turéti kity neigiamy
pasekmiy Muitinei ar jos klientams, jskaitant Muitinés tikinés veiklos ir kity procediiry metu gauta
informacija;

1.3. Muitinés administruojamy informaciniy sistemy naudotojy prisijungimo duomenys
(prisijungimo vardas ir slaptazodis).

2. Isipareigoju:

2.1. saugoti ir tik jstatymy bei kity teisés akty nustatytais tikslais ir tvarka naudoti
konfidencialig informacija, kuri taps zinoma, — tiek, kiek to reikalauja Lietuvos Respublikos teisés
aktai;

2.2. laikytis Muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos politikos®;

2.3. neatskleisti konfidencialios informacijos be Muitinés iSankstinio rastiSko sutikimo;

2.4. man patikétus dokumentus, kuriuose yra konfidencialios informacijos, saugoti taip, kad
tretieji asmenys neturéty galimybés su jais susipazinti ar pasinaudoti. Pasibaigus teisiniams
santykiams visa konfidenciali informacija lieka Muitinés nuosavybe.

3. Esu jspétas (-a), kad, jeigu pazeisiu teisés aktus dél konfidencialios informacijos
naudojimo, turésiu atlyginti Muitinés patirtus nuostolius Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka ir man gali biiti tatkoma administraciné ar baudziamoji atsakomybé

(paraSas) (vardas ir pavarde)

¢ Lietuvos Respublikos muitinés informaciniy sistemy duomeny saugos politika i§déstyta Muitinés informaciniy sistemy duomeny
saugos nuostatuose, kurie skelbiami Registry ir informaciniy sistemy registre http://registrai.lt/management/objects/view/10152.



Sitilomo specialisto pareigos projekte:

Vardas:
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2024 m. liepos

Sutarties Nr. 11BE-
5 priedas

GYVENIMO APRASYMAS (CV)

Pavardé:

Gimimo data:
ISsilavinimas:

Institucija

Data: nuo-iki

Suteiktas laipsnis ar gautas diplomas:

Baigty kursy, islaikyty egzaminy, pagrindzianciy atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams

sgrasas:

Institucija

Data: nuo-iki

ISlaikytas egzaminas, gautas diplomas ar sertifikatas

Siuo metu einamos pareigos ir darbovieté:

Pagrindinés kvalifikacijos (svarbios projektui):

Vykdyti projektai (Specifiné patirtis ir kvalifikacija), pagrindziantys specialisto atitikt]
kvalifikaciniams reikalavimams:

Projekto | Projekto Trumpas Projekto Specialisto ~ pareigos  ir
(sutarties) | (sutarties) projekto (sutarties) vykdytos funkcijos projekte
data: nuo- | pavadinimas, (sutarties) verte (sutartyje), dalyvavimo
iki uzsakovas, apraSymas projekte  (sutartyje) data
(nurodom | uzsakovo (projekto nuo-iki (nurodomi metai,
1 metai, | atsakingo (sutarties) ménuo ir diena) ir/ar trukmé
ménuo ir | asmens, galinCio | tikslas, apimtis, (mén.), specialisto naudotos
diena) patvirtinti bendrai technologinés priemonés ir

pateikiamag naudotos kt.

informacija, technologinés

vardas pavard¢, | priemonés, kt.)

telefonas, el.

pastas

Kalbos mok¢jimas (jvertinti lygi pagal 5 baly sistemg: 1 — pagrindai, 5 — puikiai):

Kalba

Skaitymas

Kalbéjimas

RaSymas

Pridedamy kvalifikacijg pagrindzian¢iy dokumenty sgrasas:

Kita aktuali informacija:

Data:




DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos 188656838, A. Jaksto g. 1, LT-01105 Vilnius
Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos 188656838, Vilnius, A. Jaksto g. 1, LT-01105
UZzdaroji akciné bendrové "PASPARA" 220052540, Vilnius, T.
Sevéenkos g. 16F, LT-03111

Dokumento pavadinimas (antrasté)

LIETUVOS RESPUBLIKOS MUITINES EFEKTYVUMO
RODIKLIU SISTEMOS PRIEZIUROS IR PALAIKYMO
PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

Dokumento registracijos data ir numeris

2024-07-15 Nr. 11BE-156

Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo registracijos
numeris

Dokumento specifikacijos identifikavimo Zymuo

ADOC-V1.0

ParaSo paskirtis

PasiraS§ymas

Para¥g sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Darius Zvironas, Generalinis direktorius

Sertifikatas iSduotas DARIUS ZVIRONAS LT
Para3o sukiirimo data ir laikas 2024-07-15 09:46:51 (GMT+03:00)
Paraso formatas XAdES-T

Laiko Zymoje nurodytas laikas 2024-07-15 09:47:07 (GMT+03:00)
Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja EID-SK 2016, AS Sertifitseerimiskeskus EE
Sertifikato galiojimo laikas 2022-05-30 16:06:37 — 2027-05-29 23:59:59

Informacija apie biidus, naudotus metaduomeny vientisumui
uZtikrinti

"Registravimas" paskirties metaduomeny vientisumas uztikrintas
naudojant "RCSC IssuingCA, VI Registru centras - i.k. 124110246
LT" i8duotg sertifikatg "DBSIS, Informatikos ir rySiy
departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos, j.k.188774822 LT", sertifikatas galioja nuo 2022-05-
19 16:48:06 iki 2025-05-18 16:48:06

Pagrindinio dokumento priedy skaiius

Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skaiius

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antra§té)

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas elektroninis
dokumentas, pavadinimas

DBSIS, versija 3.5.77.2

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio (-iyg)
paraso (-y) tikrinima (tikrinimo data)

Atitinka specifikacijos keliamus reikalavimus.
Visi dokumente esantys elektroniniai parasai galioja (2024-07-15
14:08:35)

PaieSkos nuoroda

Papildomi metaduomenys

Nuora$a suformavo 2024-07-15 14:08:35 DBSIS




