Elektroninio dokumento nuorasas

PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SPECIALIOJI DALIS

Vilnius
Nr.
1. SALYS
. Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitros veiklai
1.1.1. Pavadinimas . . .
tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos
1.1.2. Steigimo Salis Lietuvos Respublika
1.1.3. Juridinio asmens 191352247
kodas
1.1.4. Juridiniy asmeny Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registras
registras
1.1.5. PVM mokétojo )
kodas
Lietuvos Respublikos finansy ministerija
. Finansy jstaigos kodas 40400
1.1.6. Bank kait
ANRO SaSKAE | SWIFT BIC kodas: MFRLLT22
1.1. Ussakovas a/s LT54 4040 0636 1000 0349
(Sutarties  Bendrosios oy, LFeliiss Lovenics A. Juozapaviciaus g. 9, 09311 Vilnius
dalies' (toliau - adresas
Sutarties BD) 1.3 p.)
118, Duomenys | o] Nr. 4370 653 06363
korespondencijai ir L pasto adresas: @ ) It
komunikacijai el. pasto adresas:vaspvt@vaspvt.gov.
Direktorius Tadas Zentelis, veikiantis pagal UZsakovo
1.1.9. Uzsakovo atstovas, | nuostatus, patvirtintus Lietuvos Respublikos sveikatos
pasiraSantis sutart] | apsaugos ministro 2011 m. rugséjo 7 d. jsakymu Nr. V-839
ir teisinis ,»Dél Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziiros veiklai
pagrindas tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos nuostaty
patvirtinimo*
1.1.10. Uzsakovo atstovas, | ¥ iKtorija Gamova
atsakingas uz tel. Nr. +370 651 04511
Sutarties vykdyma | el. pasto adresas: viktorija.gamova@vaspvt.gov.lt
(Sutarties BD 20.2. — pazymeéti, jeigu Uzsakovo atstovas yra jgaliotas
p) pasiraSyti Aktg (Sutarties BD 1.1. p.)
1.2. Tiekéjas 1.2.1. Pavadinimas UAB ,,Informaciné raida“
(Sutarties BD 1.4 p.) 1.2.2. Steigimo Salis Lietuvos Respublika
1.2.3. Juridinio asmens 125682620
kodas
1.2.4. Juridiniy asmeny Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registras
registras
1.2.5. PVM mokétojo LT256826219
kodas
1.27. Faktines buveinés | adresas A. Vivulskio 6/8-16, 03221 Vilnius
adresas
1.2.8. Duomenys tel. Nr. +370 5 2652289

' dokumentas, kuris yra sudétiné ir neatskiriama Sutarties dalis, nustatanti standartines Sutarties nuostatas bei
standartines Uzsakovo ir Tieké&jo teises, pareigas bei atsakomybe.
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korespondencijai ir
komunikacijai

el. pasto adresas:

1.2.9.

Tiekéjo atstovas,
pasiraSantis sutartj
ir teisinis
pagrindas

Virginijus Jakstys, direktorius, veikiantis pagal bendrovés
jstatus

1.2.10.

Tiekéjo atstovas,
atsakingas uz
Sutarties vykdyma
(Sutarties BD 20.1.

p.)

Tatjana Dik¢iené

tel. Nr. +37068517400

el. paSto adresas:tatjana.dikciene@iraida.lt

L] — pazyméti, jeigu Tiekéjo atstovas yra jgaliotas
pasirasyti Aktg (Sutarties BD 1.1 p.)

2. PIRKIMO DUOMENYS

2.1. Pirkimo budas

Atviras konkursas (tarptautinis pirkimas)

2.2. Pirkimo pavadinimas

VASPT tvarkomy registro ir informaciniy sistemy:

- Sveikatos prieziliros ir farmacijos specialisty praktikos
licencijy registro (toliau - LICREG),

- Sveikatos priezilros jstaigy licencijavimo informacinés
sistemos (toliau - SPILIS),

- Sveikatos priezitiros technologijy, susijusiy su medicinos
prietaisais, valdymo informacinés sistemos (toliau -
TechnoMedtas)

prieziiiros ir vystymo paslaugos (toliau — Paslaugos).

2.3. Pirkimo CVP IS Nr., metai

720655, 2024 m.

2.4. Sprendimo sudaryti sutartj data ir pagrindas

2024 m. liepos 19 d. (protokolas Nr. D3-95)

3. SUTARTIES OBJEKTAS

3.1.

Sios Sutarties objektas ir paslaugy jkainiai

3.1.
1 (pirma) Pirkimo objekto dalis.
LICREG priezitiros ir vystymo paslaugos, teikiamos pagal

LICREG priezitros ir vystymo paslaugy techning
specifikacija.
Paslaugos Mato Kiekis 1 vnt. Kaina,
pavadinimas Vnt. ikainis EUR
EUR be PVM/
be PVM/ su PVM
su PVM
1 2 3 4 5=3x4
LICREG 1 mén. 24 685,00 16 440,00
priezitros 828,85 19 892,40
paslaugos
LICREG 1 val. 2650% 41,00 108 650,00
vystymo 49,61 131 466,50
paslaugos
Viso 125 090,00
151 358,90

*LICREG vystymo paslaugos valandomis Sutarties galiojimo laikotarpiu
bus uzsakomos ir teikiamos pagal faktini jy poreikj. Uzsakovas
nejsipareigoja uzsakyti viso nurodyto Siy paslaugy (valandy) kiekio.
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3.1.2.

2 (antra) Pirkimo objekto dalis.
SPILIS priezitiros ir vystymo paslaugos, teikiamos pagal

SPILIS prieziiros ir vystymo paslaugy techning
specifikacija.
Paslaugos Mato | Kiekis 1 vnt. Kaina,
pavadinimas vnt. jkainis EUR be
EUR be PVM
PVM
1 2 3 4 5= 3x4
SPILIS 1 mén. 24 685,00 16 440,00
priezitiros 828,85 19 892,40
paslaugos
SPILIS 1 val. 2650% 41,00 108 650,00
vystymo 49,61 131 466,50
paslaugos
Viso 125 090,00
151 358,90

*SPILIS vystymo paslaugos valandomis Sutarties galiojimo laikotarpiu

bus uzsakomos ir teikiamos pagal faktinj jy poreikj.

Uzsakovas

nejsipareigoja uzsakyti viso nurodyto siy paslaugy (valandy) kiekio.

3.1.3.

3 (trecia) Pirkimo objekto dalis.

TechnoMedtas priezitiros ir vystymo paslaugos, teikiamos
pagal TechnoMedtas priezitros ir vystymo paslaugy
techning specifikacija.

Paslaugos Mato Kiekis 1 vnt. Kaina,
pavadinimas Vnt. ikainis. EUR be
EUR be PVM
PVM
1 2 3 4 5=3x4
TechnoMedtas | 1 mén. 24 685,00 16 440,00
priezitiros 828,85 19 892,40
paslaugos
TechnoMedtas | 1 val. 500%* 41,00 20 500,00
vystymo 49,61 24 805,00
paslaugos
Viso 36 940,00
44 697,40

* TechnoMedtas vystymo paslaugos Sutarties galiojimo laikotarpiu bus
uzsakomos ir teikiamos pagal faktinj jy poreikj. Uzsakovas
nejsipareigoja uzsakyti viso nurodyto siy paslaugy (valandy) kiekio.

3.2. Sutarties galiojimo terminas 24 mén.

Paslaugos teikiamos nuotoliniu budu. Esant poreikiui

3.3. Paslaugy teikimo vieta Paslaugos turi buti teikiamos A. JuozapaviCiaus g. 9,

Vilnius.

3.4. Paslaugy aprasymas ir kiti reikalavimai | Paslaugy apraSymas, apmokéjimas ir kiti reikalavimai
Paslaugoms nustatyti Sutartyje, jskaitant, bet | Sutarties SD 2 priede ,,Techniné specifikacija“ (toliau —
neapsiribojant Techniné specifikacija) ir Pasiiilyme.

3.5. Paslaugy teikimo terminas 24 mén.

3.6. Paslaugy teikimo termino pratesimas ir -

salygos
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3.7.

3.8. Paslaugos  pagal Sutarti  perkamos
jgyvendinant 1§ Europos Sajungos 1éSy
bendrai finansuojamg projekta

Pirkimo IS Europos
objekto .. Sajungos lésu
dalis Paslaugy pavadinimas bendrai
finansuojama
projekta
1 LICREG  prieziiros ir  vystymo Taip
paslaugos
2 SPILIS priezifiros ir vystymo paslaugos Ne
TechnoMedtas priezitiros ir vystymo Ne
paslaugos

4. SUTARTIES ISIGALIOJIMAS, [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

4.1. Sutartis jsigalioja jg pasiraSius abiem Salims. Sutarties vykdymas uztikrinamas Sutartyje numatytomis
netesybomis ir (ar) bauda. Nuostatos, numatancios Saliy atsakomybe (jskaitant netesybas), yra numatytos Sio
Sutarties Specialiosios dalies 9 skyriuje ,,Saliy atsakomybeé*

5. SALIU TEISES IR PAREIGOS

5.1. Kiti Uzsakovo jsipareigojimai

Uzsakovas jsipareigoja:

5.1.1. apmokéti uz faktiskai, tinkamai ir laiku suteiktas
Paslaugas pagal Sios Sutarties ir Techninés specifikacijos
salygas;

5.1.2. Tiekéjo suteiktas Paslaugas ir pateiktus derinimui
dokumentus patikrinti per 10 darbo dieny nuo jy suteikimo
ir (ar) pateikimo dienos ar per kitg sutartg termina;

5.1.3. vykdyti ir kitus jsipareigojimus pagal $ig Sutartj.

5.2. Kitos Uzsakovo teisés

UZsakovo turi teise:

5.2.1. Akte arba rastu (el. pastu) teikti pastabas / pretenzijas
Tiekejui dél teikiamy Paslaugy trukumy;

5.2.2. reikalauti, kad Tiekéjas neatlygintinai per protinga
terming pasSalinty visus ir bet kokius Paslaugy teikimo
trikumus arba atlyginty Uzsakovo patirtas trikumy
Salinimo

1Slaidas;

5.2.3. reikalauti, kad Tiek¢jas atlyginty tiesioginius
nuostolius, padarytus sutartiniy jsipareigojimy nevykdymu
ar netinkamu vykdymu dél Tiekéjo kaltés;

5.2.4. reikalauti, kad Tiekéjas sumokéty Sutartyje
numatytas baudas, delspinigius Sutarties pazeidimo atveju;
5.2.5. teikti Tiekéjui pastabas bei nurodymus, pateikti
papildomus dokumentus ar instrukcijas ir reikalauti, kad }
jas bty atsizvelgta, jei tai butina tinkamam Sutarties
vykdymui ir / ar Sutarties vykdymo metu iskilusiems
trikumams pasSalinti;

5.2.6. turi ir kitas teises, numatytas Sutartyje bei Lietuvos
Respublikos galiojanciuose teisés aktuose.

5.3. Tiekéjo jsipareigojimai

Tiekéjas jsipareigoja:

5.3.1. Sutartyje bei Techninéje specifikacijoje (Sutarties SD
priede Nr. 2) nustatyta tvarka ir terminais teikti UZsakovui
Sutarties bei Techninés specifikacijos (Sutarties SD priedo
Nr. 2) reikalavimus atitinkancias Paslaugas;

5.3.2. Paslaugas Uzsakovui teikti pagal Sutartj uz Sutartyje
nurodytus jkainius, savo rizika bei sgskaita kaip jmanoma
ripestingai bei efektyviai. Tiekéjas pasiriipina visa biitina
jranga, darby sauga, zmogiSkaisiais iStekliais, ir kitomis
priemonémis, kurios yra bitinos tinkamam Sutarties
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vykdymui;

5.3.3. vykdyti Uzsakovo nurodymus, biitinus tinkamam
Sutarties jvykdymui ir (ar) jos trikumy pasalinimui. Jei
Tiekéjas mano, kad UZzsakovo nurodymai virSija Sutarties
reikalavimus, jis apie tai rastu (el. pastu) pranesa Uzsakovui
per 2 darbo dienas nuo tokio nurodymo gavimo dienos.
Tiekéjas turi uztikrinti, kad Paslaugos biity teikiamos
suteiktos Sutartyje bei Techningje specifikacijoje (Sutarties
SD priede Nr. 2) terminais;

5.3.4. nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas,
raStu (el. pastu) informuoti Uzsakova apie bet kurias
aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Tiekéjui suteikti
Paslaugas;

5.3.5. uztikrinti, kad jo  darbuotojai  laikysis
konfidencialumo jsipareigojimy. Tiek¢jas, subtiekéjas, tkio
subjektai, kuriy pajégumais yra remiamasi, specialistai
(kuriy kvalifikacija buvo tikrinama VieSojo pirkimo
vykdymo metu) ir kiti specialistai, kuriy kvalifikacija
nebuvo tikrinama Pirkimo vykdymo metu, bet jie bus
jtraukti j Sutarties vykdyma kaip kiti specialistai, turi
pasirasyti konfidencialumo pasizadéjimus (forma nustatyta
Sutarties SD priede Nr. 7) ir pateikti Uzsakovui per 2 darbo
dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos (nebent su
Uzsakovu yra sutariama kitaip). Keiciant / pasitelkiant
naujus subtiekéjus, @ikio subjektus, kuriy pajégumais yra
remiamasi, keifiant specialistus Sutarties vykdymo metu —
kartu su raStu sudaromu susitarimu dél subtiekéjy, tkio
subjekty, kuriy pajégumais yra remiamasi, specialisty
(jtraukimo, pakeitimo ir pan.) turi bati pateikti S$iy
subtiekéjy specialisty konfidencialumo pasizadéjimai,

5.3.6. uztikrinti, kad Sutarties vykdymo metu turés
Pagalbos sistemg, kuri atitinka Techninéje specifikacijoje
(Sutarties SD priedas Nr. 2) jai keliamus reikalavimus;

5.3.7. esant poreikiui, uztikrinti specialisto atvykima pas
Uzsakova, konkretus atvykimo laikas suderinamas su
Uzsakovu;

5.3.8. vykdyti Uzsakovo nurodymus, biitinus tinkamam
Sutarties jvykdymui ir / ar jos trikumy pasalinimui. Jei
Tiekéjas mano, kad UZzsakovo nurodymai virSija Sutarties
reikalavimus, Tiekéjas privalo pranesti Uzsakovui per 3
darbo dienas nuo tokio nurodymo gavimo dienos. Tiekéjas
turi uztikrinti, kad Paslaugos bty teikiamos Sutartyje
numatytais terminais;

5.3.9. jsigaliojus naujiems Lietuvos Respublikos teisés
aktams, ar jy pakeitimams, susijusiems su Paslaugy teikimu
Tiekéjas privalo vykdyti tokiy teisés akty nuostatas nuo jy
jsigaliojimo datos. Kiekviena Pirkimo salygy reikalavimy
nuostata, neatitinkanti jsigaliojusio naujojo Lietuvos
Respublikos teisés akto ar jo pakeitimo, susijusio su
teikiamomis Paslaugomis nuo tokio naujojo teisés akto ar jo
pakeitimo jsigaliojimo datos netaikoma, o vietoje jos
taikoma jsigaliojusio naujojo Lietuvos Respublikos teisés
akto ar jo pakeitimo, susijusio su Paslaugy teikimo
nuostata;

5.3.10. Uzsakovui kilus abejoniy dél nacionalinio saugumo
reikalavimy atitikimo Paslaugy teikimui ir / ar Paslaugy
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teikimo metu naudojamos programinés jrangos (jeigu ji
naudojama), dél Tiekéjo ir jo pasitelkiamy subjekty
atitikimo  nacionalinio saugumo reikalavimams ir
Uzsakovui pareikalavus, ne véliau kaip per 10 dieny (ar kitu
su Uzsakovu suderintu terminu), pateikti dokumentus,
jrodancius, kad teikiamos Paslaugos ir Paslaugoms teikti
naudojama  programiné¢  jranga nekelia  grésmes
nacionaliniam saugumui bei kad Tiekéjas ir jo pasitelkiami
subjektai atitinka nacionalinio saugumo reikalavimus.
5.3.11. ne reciau kaip kas ménesj Tiekéjas turi parengti ir
pateikti Uzsakovui suteikty Akta (Paslaugy perdavimo -
priémimo akta) nurodant ménesio laikotarpiu suteiktas
priezitiros ir vystymo paslaugas (jei vystymo paslaugos
buvo uzsakytos ir suteiktos).

5.3.12. turi teikti ménesing ataskaitg uz teikiamas ir
suteiktas priezitros ir vystymo paslaugas per 5 darbo dienas
nuo kiekvieno ménesio pradzios;

5.3.13. vykdyti ir kitus jsipareigojimus pagal Sig Sutart]

5.4. Kitos Tiekéjo teisés

Tiekéjas turi teise:

5.4.1. gauti Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka
apmoké¢jima uz faktiSkai, tinkamai ir laiku suteiktas
Paslaugas;

5.43. gauti i§ Uzsakovo visg informacija, reikalingg
tinkamam Sutarties vykdymui;

5.4.4. turi ir kitas teises, numatytas Sutartyje bei Lietuvos
Respublikos galiojanciuose teisés aktuose.

6. SUTARTIES KAINA IR MOKEJIMO TVARKA

6.4. Sutarciai taikoma kainodara Fiksuoto jkainio
Pirkimo Pradiné verté
OI(;j;li(st ° Paslaugy pavadinimas beli’lgM
1 LICREG  prieziiros ir  vystymo 125 090,00
6.5. Pradinés sutarties verté, EUR, be PVM paslaugos
(Sutarties BD 5.2. p.) 2 SPILIS prieziiiros ir vystymo paslaugos 125 090,00
3 TechnoMedtas priezitiros ir vystymo 36 940,00
paslaugos
Bendra Pradinés sutartie verté 287 120,00
6.6. Sioje Sutartyje Pradinés Sutarties verté yra Nurodyta Sutarties 6.5 p.
Pirkimo Pradiné verté
OI(;j;li(st ° Paslaugy pavadinimas suli’lgM
1 LICREG  prieziiros ir  vystymo 151 358,90
6.7. Sutarties kaina, EUR, su PVM (Sutarties BD paslaugos
5.3.p) 2 SPILIS prieziiiros ir vystymo paslaugos 151 358,90
3 TechnoMedtas priezitiros ir vystymo 44 697,40
paslaugos
Bendra Pradinés sutartie verté 347 415, 20
6.8. Paslaugy kainos/jkainiy perskai¢iavimo Paslaugy jkainiai perskai¢iuojami:

tvarka

6.5.1. lkainius didinant arba mazinant dél pasikeitusio
PVM. Tokiu atveju jkainiai perskai¢iuojami proporcingai
pakeistam PVM. Toks perskai¢iavimas taikomas tai
paslaugy daliai, kuriai pagal teisés aktus taikytinas
pasikeites PVM. Paslaugy jkainiy pakeitimas jforminamas
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Saliy raSytiniu susitarimu. Perskai¢iuoti paslaugy jkainiai
isigalioja nuo Saliy radytinio susitarimo jsigaliojimo dienos;
6.5.2. bet kuri Salis Sutarties galiojimo metu turi teisg
inicijuoti Sutartyje numatyty jkainiy perskai¢iavimg
(keitima), kaip nurodyta Sutarties 6.5.5 papunktyje, ne
anksCiau kaip po 6 ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos, taciau ne dazniau kaip vieng kartg per kalendorinj
pusmetj, jeigu Ukio subjektams suteikty paslaugy (J62
Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla)
kainy pokytis (k), apskaiCiuotas kaip nustatyta Siame
punkte, virSija 5 procentus:

k= [Ind_nujausies/ [(Ind_pragzia x100-100, (proc.), kur
Indnayjausins —  kreipimosi  dél  jkainiy perskai¢iavimo
iSsiuntimo kitai %aliai data naujausias paskelbtas Ukio
subjektams suteikty paslaugy kainy indeksas (J62
Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi
veikla);

Indygsa — laikotarpio pradzios datos (ménesio) Ukio
subjektams suteikty paslaugy kainy indeksas (J62
Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi
veikla). Pirmojo perskai¢iavimo atveju laikotarpio pradzia
(ménuo) yra Sutarties jsigaliojimo dienos ménuo. Antrojo ir
vélesniy perskaic¢iavimy atveju laikotarpio pradzia (ménuo)
yra paskutinio susitarimo dél Sutartyje numatyty jkainiy
perskai¢iavimo metu naudotos paskelbto Ukio subjektams
suteikty paslaugy kainy indekso reik§més ménuo;

6.5.3. Sutartyje nustatyty jkainiy perskai¢iavimas
apskaiciuojamas pagal formule:

a'=a+(k/100xa), kur

a — jkainis (Eur be PVM) (jei jis jau buvo perskaiciuotas, tai
po paskutinio perskai¢iavimo);

a' — perskai¢iuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM);

k — pagal Ukio subjektams suteikty paslaugy (J62
Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla)
indeksg apskai¢iuotas Ukio subjektams suteikty paslaugy
kainy pokytis (padidéjimas arba sumaz¢jimas) (%);

6.5.4. skaiiavimams indeksy reikSmés imamos keturiy
skaitmeny po kablelio tikslumu. Apskaiciuotas pokytis (k)
tolimesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus iki
vieno skaitmens po kablelio, o apskaiciuotas jkainis ,,a“
suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po kablelio;

6.5.5. Sutarties jkainiy perskai¢iavima inicijuojanti Salis,
kreipdamasi rastu j kita Sutarties Salj, pateikia konkre¢ius
Valstybés duomeny agentiiros vieSai  Oficialiosios
statistikos portale (https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-
analize?indicator=S7R260#/) paskelbtus Ukio subjektams
suteikty paslaugy (J62 Kompiuteriy programavimo,
konsultaciné ir susijusi veikla) kainy indeksus ir Sutarties
jkainiy perskai¢iavima pagal auk$¢iau nustatytas formules.
Jei nei viena Sutarties $alis neinicijuoja Sutarties jkainiy
perskaiCiavimo, Sutartyje nustatyti jkainiai nebus keic¢iami,
o UZzsakovas atsiskaito su Tiekéju pagal Sutartyje nustatytus
jkainius;

6.5.6. Sutarties jkainiy perskai¢iavimas jforminamas
ra§ytiniu  Saliy  susitarimu, kuriame nurodoma §i
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informacija: indekso reik§mé laikotarpio pradzioje ir jos
nustatymo data, indekso reik§mé laikotarpio pabaigoje ir jos
nustatymo data, kainy pokytis (k), perskaiciuoti jkainiai,
perskaiCiuota pradiné sutarties vertg;

raSytinio susitarimo pasiraS§ymo datos. Perskai¢iuoti jkainiai
taikomi tik neiSpirktiems pagal Sutartj paslaugy kiekiams
(apimtims);

6.5.8. vélesnis jkainiy perskai¢iavimas negali
laikotarpio, uz kurj jau buvo atliktas perskaiciavimas.

apimti

6.9. Atsiskaitymo tvarka

Abiem Salims pasirasius Paslaugy perdavimo—priémimo
akta, Tiekéjas jsipareigoja Sutarties BD 5.10 punkte
numatytomis priemonémis ne véliau kaip per 5
kalendorines dienas pateikti Paslaugy perdavimo-priémimo
akta ir sgskaitg faktorg. Uzsakovas sumoka Tiekéjui uz
tinkamai ir kokybiskai suteiktas Paslaugas mokéjimo
pavedimu, 1éSas pervesdamas j Tiekéjo Sutartyje nurodyta
banko saskaita, ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny
nuo saskaitos fakttiros gavimo dienos.

6.10. Avanso mokéjimo tvarka

Uz pagal Sutart] tickiamas Paslaugas avansas Tiekéjui
nebus mokamas.

6.11. Uzsakovas esant poreikiui, gali jsigyti
Paslaugy saraSe nenurodyty, taciau su
pirkimo objektu susijusiy paslaugy ir (ar)
prekiy nevirSijant 10 procenty Pradinés

sutarties vertés (Sutarties BD 11.13. p.).

Taip (esant Uzsakovo finansinéms galimybéms)

7. PASLAUGU PERDAVIMO IR PRIEMIMO

TVARKA

7.4. Akto pasiraSymo terminas

5 darbo dienos

7.5. Akto pasiraS§ymo periodiSkumas

Suteikty Paslaugy faktiniai kiekiai perduodami UZsakovui,
Salims pasirasant per praéjusj ménesj suteikty Paslaugy
akta. Aktas pasiraSomas vieng kartg per ménes;.

8. PASLAUGU KOKYBE

8.4. Paslaugy Garantinis terminas

24 ménesiy kokybés garantija

8.5. Paslaugy trikumy pastebéty Paslaugy
perdavimo — priémimo metu ar (ir) po Akto
pasiraSymo pasalinimo terminas

10 darbo dieny nuo informavimo apie pastebétus trikumus

9. SALIU ATSAKOMYBE

9.1. Uzsakovui  laiku  nesumokéjus
Tiekeéjui del Uzsakovo kaltes, Tiekéjas turi teise
reikalauti nurodyto dydzio delspinigiy uz

kiekviena uzdelsta kalendoring dieng
véluojamos sumokéti sumos

nuo

UZzsakovas, uzdelsgs atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas
Sutartyje  numatytais  terminais, Tiekéjo  raSytiniu
reikalavimu, moka Tiekéjui 0,02 procenty dydzio
delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng
uzdelstg dieng

9.2. Jeigu Tiekéjas nevykdo, netinkamai vykdo
ar véluoja vykdyti sutartinius
isipareigojimus per Sutartyje ir (ar)
Techninéje specifikacijoje nurodytus
terminus, UzZsakovui raStu pareikalavus,
Tiekéjas turi sumokéti nurodyto dydzio
delspinigius ir (ar) bauda

9.2.1. Jeigu Tiekéjas dél savo kaltés véluoja suteikti
VASPVT tvarkomuy registro ir informaciniy sistemy
(LICREG, SPILIS, TechnoMedtas) prieZiiiros paslaugas,
nustatytas Sutartyje ir Techninéje specifikacijoje (Sutarties
SD priede Nr. 2) nustatytais terminais ar kitais Saliy

sutartais terminais, pvz.: nesilaikoma probleminiy atvejy
iSsprendimo laiky, nustatyty:

1 (pirmos) Pirkimo objekto dalies techninés specifikacijos
51 punkte,
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2 (antros) Pirkimo objekto dalies techninés specifikacijos
43 punkte,

3 (trecios) Pirkimo objekto dalies techninés specifikacijos
41 punkte,

Tiekéjui yra suraSoma pretenzija arba apie vélavimag
nurodoma Akte ir nustatomas protingas terminas trikumy
pasalinimui. Jei Tiekéjas per nustatyta protingg terming
nepaSalina pastebéty Paslaugy teikimo trikumy) ir kitos
pan. situacijos), UZsakovas rastu (el. paStu) informuoja apie
tai Tiekéja ir nesumazindamas kity savo teisiy gynimo
priemoniy, numatyty Sutartyje, skaiiuoja 0,02 procenty
dydzio delspinigius nuo bendros atitinkamoje Pirkimo
objekto dalyje numatytos registro/sistemos prieziliros
paslaugy vertés, Eur su PVM, numatytos Sutarties 3.1.1-
3.1.3 papunkCiuose, uz kiekvieng uzdelsta dieng
(delspinigiai skaiCiuojami uz kiekvieng konkrety atvejj
atskirai.

9.2.2. Jeigu Tiekéjas dél savo kaltés:

i) véluoja suteikti VASPVT tvarkomy registro ir
informaciniy sistemy (LICREG, SPILIS, TechnoMedtas)
vystymo paslaugas, nurodytas Sutartyje ir Techninéje
specifikacijoje (Sutarties SD priede Nr. 2) pagal vystymo
paslaugy terminus nustatytus:

1 (pirmos) Pirkimo objekto dalies techninés specifikacijos
75 punkte,

2 (antros) Pirkimo objekto dalies techninés specifikacijos
57 punkte,

3 (treCios) Pirkimo objekto dalies techninés specifikacijos
55 punkte,

Tiekéjui yra suraSoma pretenzija arba apie vélavima
nurodoma Akte ir nustatomas protingas terminas
véluojamoms vystymo paslaugoms suteikti. Jei Tiekéjas per
nustatyta protingg terming nesuteikia vystymo paslaugy,
UZzsakovas rastu (el. pastu) informuoja apie tai Tiekéjg ir
nesumazindamas kity savo teisiy gynimo priemoniy,
numatyty Sutartyje, reikalauja sumokeéti 10 procenty dydzio
baudg nuo konkrec¢iy véluojamy suteikti vystymo paslaugy
vertés, Eur su PVM.

ii) véluoja pataisyti vystymo paslaugy teikimo
trikumus per nustatyta protingg terming (Tiekéjui yra
suraSoma pretenzija arba apie vélavimg nurodoma Akte ir
nustatomas protingas terminas trukumy paSalinimui. Jei
Tiekéjas per nustatyta protingg terming nepaSalina
pastebéty vystymo paslaugy teikimo trikumy, Uzsakovas
raStu (el. pastu) informuoja apie tai Tiekéja ir
nesumazindamas kity savo teisiy gynimo priemoniy,
numatyty Sutartyje, reikalauja sumokéti 10 procenty dydzio
bauda nuo konkreciy uzsakomy vystymo paslaugy vertés,
Eur su PVM.

9.2.3. Jeigu Tiek¢jas dél savo kaltés nesilaiko Techninés
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specifikacijos (Sutarties SD priedas Nr. 2) nustatytos
reakcijos | sutrikimg laiko atitinkamos Pirkimo objekto
dalies registro/sistemos vystymo garantinés prieziiiros
paslaugy teikimo metu, Tiekéjo reikalaujama sumokéti 10
procenty dydzio baudg nuo konkreciy uzsakyty vystymo
paslaugy vertés Eur su PVM (bauda skaiiuojama uz
kiekviena konkrety atvejj atskirai).

9.2.4. Jeigu Tiekéjas dél savo kaltés nesilaiko Techninés
specifikacijos (Sutarties SD priedas Nr. 2) nustatytos
programings jrangos atstatymo sprendimo trukmés vystymo
garantinés priezitiros paslaugy teikimo metu, Tiekéjui
skai¢iuojami 0,1 procento dydzio delspinigiai nuo
konkre¢iy uzsakyty vystymo paslaugy vertés Eur su PVM
uz kiekvieng uzdelsta diena (delspinigiai skaiCiuojami uz
kiekviena konkrety atveji atskirai.

9.3. Nutraukus

Sutartj dél Tiekéjo padaryto
esminio Sutarties pazeidimo, Tiek¢jas
privalo sumokéti nurodyto dydzio bauda,
kuri laikytina  minimaliais UZsakovo
nuostoliais. Baudos sumokéjimas nesiejamas
su visiSku Uzsakovo patirty nuostoliy
atlyginimu ir neatleidzia Tiekéo nuo
pareigos juos visiSkai atlyginti. Uzsakovas
turi teise iSskaiCiuoti bauda i§ Tiekéjui
mokétiny sumy, o jei mokétiny sumy néra,
Tiekéjas privalo sumokéti baudg per
5 (penkias) darbo dienas nuo Uzsakovo
raSytinio pareikalavimo gavimo dienos

10 proc. nuo Pradinés sutarties vertés (be PVM)

9.4. Sutarties Saliy civiliné atsakomybé

Jei Tiekéjas ar su juo susije¢ asmenys (pvz., subtiekéjas,
tikio subjektas, tretieji asmenys, darbuotojai ir kt.), nevykdo

arba netinkamai vykdo Sioje Sutartyje numatytus
jsipareigojimus,  nesilaiko  galiojanCiy  teisés  akty
reikalavimy, ir dél to bet kuris treCiasis asmuo
(kompetentingos  jgaliotos valstybés institucijos ar

organizacijos ir pan.) pritaiko baudas ar kitas sankcijas
Uzsakovui, ir (ar) Uzsakovas patiria kity nuostoliy dél
netinkamo sutarties vykdymo arba nevykdymo, Tiekéjas
jsipareigoja atlyginti Uzsakovui visus jo dél to patirtus
tiesioginius nuostolius (zalg) bei papildomas islaidas,
nevirSijant Pradinés sutarties vertés Eur be PVM, jei teisés
aktai nenumato, kad privalo biiti kompensuota didesné
suma. Kompensuojamos sumos apribojimas netaikomas, jei
zala atsirado dél tyCios ar didelio neatsargumo,
konfidencialumo jsipareigojimy ar intelektinés nuosavybés
teisiy pazeidimy.

9.5. Esminiai Sutarties pazeidimai

9.5.1. Tiekéjo Sutarties esminiu paZeidimu bus laikoma:

9.5.1.1. Jeigu Tiekéjas nesuteikia Paslaugy per Sutartyje,
Techningje specifikacijoje (Sutarties SD priede Nr. 2)
nurodytus terminus ir (ar) esant pagristoms priezastims, per
UZzsakovo nustatyta papildoma protinga terming, per kurj
skaiCiuojami Sutarties SD 9.2. p. p. numatyti delspinigiai ir
(ar) baudos uz vélavima;

9.5.1.2. Tiekéjas be Uzsakovo rastisko sutikimo pakeicia
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subtiekéja/iikio subjekta ar jungtinés veiklos partner;;
9.5.1.3. jeigu Tiekéjas per Techninéje specifikacijoje
(Sutarties SD priede Nr. 2) ir/ar Uzsakovo nustatyta terming
nepasalina nustatyty Paslaugy trukumy arba atsisako juos
pasalinti (iSskyrus atvejus, kai trikumai yra nereikSmingi ir
Paslaugos atitinka Techninéje specifikacijoje nustatytus
reikalavimus);

9.5.1.4. Tiekéjas  paZzeidzia
jsipareigojimus dél konfidencialumo;

Sutartyje  nustatytus

9.5.1.5. Jei Tiek¢jas ne dél Uzsakovo kaltés per 1 ménesj
nuo tos dienos, kai paaiskéja, kad subtiekéjas/ukio subjektas
nekompetentingas vykdyti nustatytas pareigas ar negali eiti
pareigy, i jo vieta nepaskiria kito Pirkimo dokumentuose
nustatytus kvalifikacijos reikalavimus atitinkancio (jei
Pirkimo dokumentuose subtickéjams/iikio subjektams pagal
prisiimty sutartiniy jsipareigojimy dalj buvo keliami
kvalifikaciniai reikalavimai) subtiekéjo/tikio  subjekto
(Sutarties BD 13.7 ir 14.7 p.);

9.5.1.6. jei Tiekéjas atsisako vykdyti Sutartj ar gautus
Uzsakymus.

9.5.2. Nustadius esminj sutarties pazeidima, UZsakovas
turi teise:

9.5.2.1. vienasaliskai be iSankstinio jspéjimo nutraukti
Sutartj;

9.5.2.2. reikalauti sumokéti Sutarties SD 9.3 p. nustatyto
dydzio bauda;

9.5.2.3. taikyti abu auksciau iSvardytus atvejus.

10. SUBTIEKEJAI, UKIO SUBJEKTAI, SUTARTIES VYKDYMUI TIEKEJO PASKIRTI

SPECIALISTAI

10.1. Sutarties vykdymui Tiekéjas pasitelkia Siuos
subtiekéjus.

Néra

10.2. Sutarties vykdymui Tiekéjas pasitelkia Siuos
tkio subjektus, kuriy kvalifikacija remiasi,
kad  atitikty  Pirkimo  dokumentuose

nustatytus kvalifikacijos reikalavimus.

UAB ,,PROIT*, jmonés kodas 302560374, Jonavos g. 260,
LT44110 Kaunas, tel. Nr. +370 5 2595490

10.3. Sutarties vykdymui Tiekéjas pasitelkia Siuos
specialistus, kuriy kvalifikacija remiasi, kad
atitikty Pirkimo dokumentuose nustatytus

kvalifikacijos reikalavimus.

Pasitelkto ukio subjekto UAB ,,PROIT* darbuotojai:

1. Projekto vadovas Ignas Saltis;

2. Informaciniy sistemy analitikas Karolis Seskas.

Tiekéjo UAB ,,Informaciné raida“ darbuotojai:

1. Informaciniy sistemy programuotojas Mantas Kévelaitis;
2. Informaciniy sistemy testuotoja Lina Kazakevi¢iené.

10.4. Sutarties vykdymui Tiekéjas pasitelkia Siuos
specialistus.

Néra

11. KITOS SALYGOS

11.1. Sutarties BD 18 (Intelektinés nuosavybés
teisés) skyriaus nuostaty taikymas

Taikomos visa apimti.

11.2. Su Paslaugy teikimu susije¢ aplinkosauginiai
kriterijai

Pirkimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro 2022 m. gruodzio 13 d. jsakymo Nr. D1-
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401 ,,D¢l Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m.
birzelio 28 d. jsakymo Nr. D1-508 ,,Dél Produkty, kuriy
vieSiesiems pirkimams ir pirkimams taikytini Aplinkos
apsaugos kriterijai, saraso, Aplinkos apsaugos Kkriterijy ir
aplinkos  apsaugos  kriterijy, kuriuos perkanciosios
organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami
prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraso
patvirtinimo** pakeitimo* 4.4.3 p. punktu: Pirkimo objektas
yra nematerialaus pobiidzio, nesusijgs su materialaus
objekto sukiirimu, néra numatomas reikSmingas neigiamas
poveikis aplinkai, nesukuriamas tarSos Saltinis ir
negeneruojamos atliekos.

12. PRIEDAI

12.1. Priedas Nr.

Paslaugy teikimo sutarties bendroji dalis

12.2. Priedas Nr. Techniné specifikacija

12.3. Priedas Nr. Pasitilymas

12.4. Priedas Nr.

Paslaugy perdavimo-priémimo akto forma

DN |- | W[ |-

12.5. Priedas Nr.

Asmens duomeny tvarkymo susitarimas

12.6. Priedas Nr. 6 | Susitarimas dél taikomy organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy

12.7. Priedas Nr. 7 | Konfidencialumo pasizadéjimas

13. SALIU JURIDINIAI ADRESAI, REKVIZITAI IR PARASAI

UZSAKOVAS:

TIEKEJAS:

Valstybiné akreditavimo sveikatos prieZiiiros
veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos

UAB ,,Informaciné raida“

Direktorius
Tadas Zentelis

Direktorius
Virginijus Jakstys




Paslaugy viesojo pirkimo—pardavimo sutarties
Specialiosios dalies 1 priedas

PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES BENDROJI DALIS

1. SUTARTIES SAVOKOS

Sioje Sutartyje didZiaja raide rasomos pagrindinés savokos turi Zemiau nurodytas reik§mes:

1.1. Aktas — Tiekéjui suteikus Paslaugas, pristadius Prekes ar jvykdzius Darbus Saliy (jgalioty asmeny,
uz sutarties tinkama vykdymg atsakingo asmens) pasiraSomas Paslaugy, Prekiy ar (ir) Darby perdavimo —
priémimo aktas ar kitas lygiavertis dokumentas, patvirtintas Saliy parasais.

1.2. CVP IS — Centrin¢ vieSyjy pirkimy informaciné sistema, leidzianti Uzsakovui elektroniniu budu
organizuoti, o tiekéjams — dalyvauti vieSuosiuose pirkimuose.

1.3. Uzsakovas/Paslaugy gavéjas — Sutarties Specialiojoje dalyje nurodytas juridinis asmuo, perkantis
Sutarties Specialiojoje dalyje nurodyta Sutarties objekta.

1.4. Tiekéjas/Paslaugy teikéjas — asmuo ar asmeny grupé, nurodytas Sios Sutarties Specialiojoje dalyje,

teikiantis Sutartyje nurodytas Paslaugas Uzsakovui.

1.5. Salis — Uzsakovas arba Tiekéjas, kiekvienas atskirai. Salys — Uzsakovas ir Tiekéjas abu kartu.
1.6. Tregioji $alis — bet kuris kitas fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra $ios Sutarties Salis.
1.7. Ukio subjektas — juridinis arba fizinis asmuo, kurio pajégumais remiasi Tiekéjas, kad atitikty

Pirkimo salygose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus. Tuo atveju, Jei Tiekéjas tik remiasi kito iikio subjekto
iStekliais, toliau Sutartyje tokie iikio subjektai vadinami Treciaisiais asmenimis.

1.8. Istatymas — Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymas.

1.9. Sutarties kaina — Sutarties Specialiojoje dalyje nurodyta pagal Sutartj Tiekéjui mokétina bendra
suma, nurodyta Sutarties Specialiosios dalies 6.4. p.

1.10. Pradiné sutarties verté — Sutarties Specialiojoje dalyje nurodyta bendra Sutarties kaina (be PVM),
neatsizvelgiant | Sutarties pakeitimus po jos sudarymo.

1.11.  Paslaugos — Sutarties Specialiojoje dalyje nurodytos Paslaugos, teikiamos Sutartyje nustatyta tvarka
ir terminais.

1.12.  Pasiilymas — Perkanciajai organizacijai vykdant Pirkimo procediiras, Tiekéjo pateikty dokumenty
visuma.

1.13. Pirkimo salygos — Uzsakovo vykdyty Pirkimo procediiry metu tiekéjams pateikty Pirkimo
dokumenty visuma, kuriais vadovaujantis Tiekéjas pateiké Pasiiilyma.

1.14.  Sutartis — §i sutartis, kurig sudaro Sutarties Specialioji dalys, Sutarties Bendroji dalis, Sutarties
Specialiojoje dalyje iSvardyti priedai ir Susitarimai.

1.15.  Sutarties Bendroji dalis (toliau — Sutarties BD) — Sis dokumentas, kuris yra sudétiné ir neatskiriama
Sutarties dalis, nustatanti standartines Sutarties nuostatas bei standartines Uzsakovo ir Tiekéjo teises, pareigas bei
atsakomybe.

1.16.  Sutarties Specialioji dalis (toliau — Sutarties SD) — Sutarties specialioji dalis, kurioje detalizuojamas
Sutarties objektas, Paslaugy apimtis, kaina bei jkainiai (jei taikomi), kainos / jkainiy perziiiros procediira, Paslaugy

teikimo terminai bei kitos Saliy sutartos salygos.
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1.17.  Sutarties jvykdymo uztikrinimas — Lietuvos Respublikoje ar uZsienio valstybéje registruoto banko ar
kitos kredito jstaigos iSduota Sutarties salygy jvykdymo uztikrinimo garantija, draudimo bendrovés iSduotas
laidavimo draudimo rastas, arba Tiekéjo iSduota garantija deponuojant 1éSas UZsakovo banko saskaitoje.

1.18.  Techniné specifikacija — dokumentas, kuriame nurodytas Pirkimo objekto apraSymas, techniniai,
kokybés ir kiti reikalavimai.

1.19. Teisés aktai — Lietuvos Respublikos Konstitucijoje, Lietuvos Respublikos teisékiiros pagrindy
istatyme ir kituose Lietuvos Respublikos jstatymuose jtvirtinta tvarka ir forma priimtas teisés aktas, kuriame
nustatomos, kei¢iamos ar naikinamos teisés normos, skirtos neapibréztai subjekty ar atvejy grupei.

1.20.  Uzsakymas — Tiekéjui rastu teikiamas uzsakymas dél Paslaugy teikimo. Uzsakymas laikomas gautu
jo i§siuntimo dieng arba po 5 (penkiy) dieny, jei siundiamas Salies registruotu pastu arba laikomas gautu jteikimo
momentu, jei jteikiamas tiesiogiai.

1.21.  Specialistas — Sutartyje numatyty Paslaugy teikimui Tiekéjo pasitelkiamas specialistas (darbuotojas),
kurio profesine kvalifikacija ir (arba) patirtimi rémési Tiekéjas tam, kad atitikty Pirkimo dokumentuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus (jei taikoma), ir (arba) j kurio kvalifikacijg atsizvelgé Uzsakovas, vertindamas Tiekéjo

pasitlyma (jei taikoma).

2. SUTARTIES OBJEKTAS
2.1. Sios Sutarties objektas yra nurodytas Sutarties SD.
2.2. Sutarties pagrindu gali biiti teikiamos Paslaugos ar su Paslaugomis susijusios Prekés ir (ar) atlieckami
Darbai, kuriems mutatis mutandis taikomos Sutarties nuostatos ir Teisés akty reikalavimai pagal Prekiy / Darby

pobiidj bei Techninés specifikacijos reikalavimus.

3. SUTARTIES ISIGALIOJIMAS, IVYKDYMO UZTIKRINIMAS, STRUKTURA IR
AISKINIMAS

3.1. Sutarties jsigaliojimas yra nurodytas Sutarties SD.

3.2. Sutarties jvykdymo uztikrinimo taikymas yra nurodytas Sutarties SD (jei taikoma).

3.2.1. Sutarties jvykdymo uztikrinimas yra skirtas visy Tiekéjo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo
uztikrinimui, jskaitant, bet neapsiribojant, netesyby mokéjimui uztikrinti. Jei Sutartis yra nutraukiama dél bet
kokios priezasties, Sutarties jvykdymo uztikrinimas gali biiti panaudotas bet kokiai i§ Tiekéjo UZsakovui
priklausanciai pinigy sumai susigrazinti. Sutarties jvykdymo uZtikrinimu Uzsakovas gali pasinaudoti,
nepriklausomai nuo Sutarties nutraukimo.

3.2.2. Pratgsus Tiekéjo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo terming, atitinkamai turi buiti pratestas ir
Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo terminas. Tiekéjas turi uztikrinti, kad pratesiant Sutarties jvykdymo
uztikrinimo terming neatsirasty laikotarpis, per kurj Tiekéjo prievoliy vykdymas biity neuztikrintas.

3.2.3. Sutarties jvykdymo uZztikrinimas ir (ar) uztikrinima patvirtinantis dokumentas per 5 darbo dienas nuo
Tiekéjo raSytinio pareikalavimo pateikimo momento grazinamas Tiekéjui, jei jis laiku ir tinkamai jvykdé visus

sutartinius jsipareigojimus arba Sutarties jvykdymo uztikrinimas tapo nebereikalingas.
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3.2.4. Jeigu Sutarties galiojimo metu, baigiasi Sutarties saglygy vykdymo uztikrinimas, Tiekéjas ne véliau,
kaip likus 10 darbo dieny iki Sutarties salygy ivykdymo uztikrinimo pabaigos, turi pateikti Uzsakovui nauja
Sutarties saglygy ivykdymo uztikrinimo dokumenta, kuris galioty iki Sutarties galiojimo pabaigos.

3.2.5. Tiekéjas jsipareigoja Uzsakovui pasinaudojus sutarties jvykdymo uztikrinimu, per 10 darbo dieny
pateikti nauja Sutarties salygy ivykdymo uztikrinimo dokumenta.

3.3. Si Sutartis yra vientisas ir nedalomas dokumentas, kurj sudaro visi toliau i§vardinti dokumentai.
Sutarties aiSkinimo ir taikymo tikslais nustatoma tokia Sutarties dokumenty virSenybés tvarka:

3.3.1. Skelbimas apie pirkima;

3.3.2. Sutarties SD;

3.3.3. Sutarties SD priedas ,,Techniné specifikacija“;

3.3.4. Sutarties BD;

3.3.5. Pirkimo dokumentai;

3.3.6. Pirkimo dokumenty/salygy priedai;

3.3.7. Tiek¢jo pasitilymas.

34. Jei Sutarties dokumentuose yra neaiSkumy, neatitikimy ar prieStaravimy, taisyklés, nustatytos
aukStesnés galios Sutarties dokumente, visuomet yra laikomos pakeiCianCiomis Zemesnés galios Sutarties
dokumente nustatytas analogiSkas taisykles nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Tuo atveju, jei Sutarties dalimi
laikomi Tiekéjo pateikti dokumentai, jskaitant licencijas, jy naudojimo taisyklés ar pan., tai visos Tiekéjo pateikty
dokumenty nuostatos, priestaraujancios Istatymui ir (ar) Pirkimo salygoms, laikomos negaliojanc¢iomis

3.5. SutarCiai taikoma ir ji aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teis¢. Visoms teiséms ir

jsipareigojimams pagal Sutartj yra taikomi Lietuvos Respublikos teisés aktai.

4. SALIU TEISES IR PAREIGOS

4.1. Uzsakovas jsipareigoja:

4.1.1. per Sutarties SD nurodyta terming, bet ne véliau kaip iki Akto pasiraSymo, patikrinti suteiktas
Paslaugas bei jforminti patikrinimo rezultatus;

4.1.2. priimti Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka Tiekéjo suteiktas Paslaugas, atitinkancias Techninés
specifikacijos nustatytus reikalavimus;

4.1.3. sumokéti Tiekéjui uz priimtas Paslaugas Sutartyje nustatytg kaing Sutartyje nustatytomis sglygomis
ir tvarka;

4.1.4. bendradarbiauti su Tiekéju: suteikti Tiekéjui jo pagristai prasoma, Uzsakovo turimg informacijg ir
(ar) dokumentus, biitinus Sutarciai tinkamai ir laiku jvykdyti;

4.2.  tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos Respublikoje galiojanciuose
teisés aktuose.

4.3. Kiti Uzsakovo jsipareigojimai nurodyti Sutarties SD.

4.4. UZsakovas turi teise:

4.4.1. reikalauti, kad Tiekéjas tinkamai ir laiku vykdyty jsipareigojimus, nurodytus Sutartyje bei Lietuvos

Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose;
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4.4.2. tikrinti Paslaugy teikimo procesa tiek, kiek tai susije su teikiamy Paslaugy kokybe, pareiksti Tiekéjui
pastabas ir pasiiilymus dél Paslaugy teikimo. Uzsakovo pastebéti triikumai fiksuojami rastu arba el. pastu ir turi
buti Tiekéjo saskaita istaisyti per UZsakovo nurodytg termina;

4.4.3. neapmokéti Europos elektroniniy sgskaity faktiiry standarto neatitinkanciy sgskaity, jeigu Tiekéjas
jas pateikia ne Sutarties BD 5.10 punkte numatytomis priemonémis;

4.4.4. isskaiCiuoti netesybas ir kitus dél Tiekéjo kaltés patirtus nuostolius i§ Tiekéjui mokétiny sumy, apie
tai rastu informaves Tiekéja;

4.4.5. sustabdyti mokéjimus Tiekéjui, jeigu Tiekéjas nevykdo arba netinkamai vykdo bet kokius Sutartimi
prisiimtus ar teisés aktuose numatytus jsipareigojimus, iki kol §ie jsipareigojimai nebus tinkamai jvykdyti;

4.4.6. Dbet Sutarties galiojimo metu pareikalauti Tiek¢jo pateikti pagrindziancius dokumentus dél [statymo
37 straipsnio 9 dalyje, 45 straipsnio 2' dalyje ir (ar) 47 straipsnio 9 dalyje nurodyty aplinkybiy buvimo / nebuvimo.
Tiekéjui per perkanciosios organizacijos nustatyta terming nepateiktus tokios informacijos, perkancioji organizacija

turi teis¢ nesikreipdama j teisma, vienasSaliskai nutraukti pirkimo sutartj, rastu jspéjusi tiekéja pries 10 kalendoriniy

dieny;
4.4.7. prasyti, kad Tiekéjas pateikty visus dokumentus, numatytus Techninéje specifikacijoje ir Sutartyje.
4.5. UZsakovas turi kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés
aktuose.

4.6. Kitos Uzsakovo teisés nurodytos Sutarties SD.

4.7. Tiekéjas jsipareigoja:

4.7.1. nedelsiant, bet ne véliau nei per Sutarties SD nurodyta terming rastu informuoti UZsakova apie bet
kokias aplinkybes, trukdancias ir (ar) galinCias sutrukdyti Tiekéjui jvykdyti sutartinius jsipareigojimus Sutartyje
nustatytais terminais bei tvarka. Toks praneSimas nepanaikina Uzsakovo teisés skaiCiuoti netesybas pagal Sutartj ar
reikalauti atlyginti kitus nuostolius, jeigu Paslaugos nebiity suteiktos laiku;

4.7.2. tinkamai ir kokybiskai suteikti Paslaugas, atitinkancCias Techninés specifikacijos nustatytus
reikalavimus, Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka;

4.7.3. Paslaugas teikti savo rizika bei sgskaita kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai, jskaitant, bet
neapsiribojant, pagal geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika,
panaudodamas visus turimus ar reikiamus jgtidzius, zinias ir i$teklius;

4.7.4. Uzsakovo reikalavimu, per Uzsakovo nurodyts terming pateikti UZsakovui visg informacijg ar
dokumentus ir (ar) ataskaitg apie Sutarties vykdymo eiga;

4.7.5. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo metu ir visg jos galiojimo laikotarpj Sutartj vykdyty Tiekéjo ir (ar)
jo pasitelkto wkio subjekto (-y) (jeigu pasitelkiamas) darbuotojai, turintys Sutarties vykdymui reikalingg
kvalifikacija ir patirtj, atitinkancig Pirkimo dokumentuose bei galiojanCiuose teisés aktuose nustatytus
reikalavimus. Taip pat uztikrinti, kad visg Sutarties galiojimo laikotarpj Tiekéjo ir jo pasitelkto subtiekéjo (-y)
kvalifikacija atitiks pirkimo dokumenty ir teisés akty nustatytus reikalavimus;

4.7.6. Uzsakovui rastu paprasius, ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos arba

Uzsakovo nurodytu terminu grazinti visus i§ UZsakovo gautus Sutarciai vykdyti reikalingus dokumentus;
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4.7.7. uztikrinti i§ Uzsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg ir apsauga;

4.7.8. Tiekéjo darbuotojai, kuriems dél priskirty funkcijy ar pavesto darbo biity suteikta teisé be palydos
patekti prie Uzsakovo valdomy nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy jrenginiy ir turto ar priimti sprendimus
dél Siy jrenginiy ir turto funkcionavimo, turi atitikti Lietuvos Respublikos nacionaliniam saugumui uztikrinti
svarbiy objekty apsaugos jstatymo 17 straipsnio 2 dalyje nustatytus kriterijus.

4.7.9. Pirkimo sutarties vykdymo metu uztikrinti atitiktj [statymo 37 straipsnio 9 dalyje, 45 straipsnio 2'
dalyje ir 47 straipsnio 9 dalyje nustatytiems reikalavimams;

4.8. Jei yra galimybé Paslaugas teikti nuotoliniu biidu;

4.9. Tiekéjas jsipareigoja tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos
Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose;

4.10.  Kiti Tiekéjo jsipareigojimai nurodyti Sutarties SD.

4.11. Tiekéjas turi teise:

4.11.1. reikalauti, kad Uzsakovas priimty kokybiskai ir laiku suteiktas Paslaugas, atitinkancias Sutarties ir
Techninés specifikacijos, taip pat Paslaugy teikimui taikomy teisés akty nustatytus reikalavimus, bei sumokéty uz
jas Sutartyje nustatytg kaing Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka;

4.11.2. reikalauti, kad UZzsakovas tinkamai ir laiku vykdyty kitus jsipareigojimus, nurodytus Sutartyje ir
Lietuvos Respublikoje galiojanc¢iuose teisés aktuose;

4.11.3. prasyti, kad Uzsakovas pateikty turimus dokumentus ir (ar) kita informacijg, kurie yra bitini
Tiekeéjui tinkamam Sutartimi prisiimty jsipareigojimu jvykdymui;

4.11.4. Kitos Tieké&jo teisés nurodytos Sutarties SD.

5. SUTARTIES KAINA IR MOKEJIMO TVARKA

5.1 Sutarciai taikoma kainodara (vadovaujantis Kainodaros taisykliy nustatymo metodika, patvirtinta
Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-95 ,Dél kainodaros taisykliy
nustatymo metodikos patvirtinimo*‘) nurodyta Sutarties SD.

5.2. Pradiné Sutarties verté nurodyta Sutarties SD.

5.3. Sutarties kaina nurodyta Sutarties SD.

5.4. Paslaugy kainos / jkainiy perskaic¢iavimo tvarka nurodyta Sutarties SD.

5.5. Atsiskaitymo tvarka nurodyta Sutarties SD.

5.6.  Avanso mokéjimo galimybé nurodyta Sutarties SD (jei taikoma).

5.6.1. Avanso mokéjimo tvarka, kai uz Paslaugas atsikaitoma etapais:

5.6.1.1. Tiekejui iSmokétas avansas uzskaitomas kaip dalinis apmokéjimas uz suteiktas Paslaugas. Likusi
Sutarties kaina uz suteiktas Paslaugas sumokama dalimis pasirasius Aktus ir Tiekéjui Sutartyje nustatyta tvarka
pateikus saskaitas faktiiras.

5.6.1.2. Kai Tiekéjui buvo iSmokétas avansas ir Tiekéjas véluoja suteikti Paslaugas, jis, papildomai prie
pagal Sutarties SD 9.2 papunkt] mokétiny sumy, turi mokéti 10 proc. dydzio metines paltikanas uz vélavimo laika

nuo jam iSmokétos avanso sumos, bet ne ilgiau kaip uz 1 ménes;.
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5.6.1.3. Nutraukus Sutartj Tiekéjas privalo grazinti Uzsakovui gautg avansg per 7 darbo dienas (jeigu dalis
Paslaugy suteikta, UZzsakovas jas yra priémgs — grazinama ta avanso dalis, Uzsakovas pasinaudoja avanso
uztikrinimu (jei taikoma). Tais atvejais, jei nebuvo taikytas Sutarties SD 4.1 papunktis, Tiekéjas turi sumokéti 10
proc. procenty dydzio metines paliikanas nuo grazintinos avanso sumos uz laikotarpj nuo avanso i$mokéjimo iki jo
grazinimo.

5.6.2.  Avanso mokéjimo tvarka, kai uz Paslaugas atsiskaitoma vienu mokéjimu:

5.6.2.1. Kai iSmokétas avansas, likusi Sutarties kaina sumokama suteikus visas Paslaugas. Kai avansas
neiSmokétas (Tiekéjui nepaprasius ar nepateikus tinkamo iSankstinio mokéjimo grazinimo uZztikrinimo), visa
Sutarties kaina uz suteiktas Paslaugas sumokama pasiraSius Aktg ir Tiekéjui Sutartyje nustatyta tvarka pateikus
saskaitg faktiira.

5.6.2.2. Nutraukus Sutartj Tiek¢jas privalo grazinti Uzsakovui gautg avansg per 7 darbo dienas (jeigu dalis
Paslaugy suteikta, Uzsakovas jas yra priémgs — grgzinama ta avanso dalis, kuri virSija Uzsakovo priimty Paslaugy
kaing). Jei Tieké&jas negrazina gauto avanso, Uzsakovas pasinaudoja avanso uztikrinimu (jei taikoma). Tais atvejais,
jei nebuvo taikytas Sutarties SD 6.7Error: Reference source not found punktas, Tiekéjas turi sumokéti 10 procenty
dydzio metines paltikanas nuo grazintinos avanso sumos uz laikotarpj nuo avanso iSmokéjimo iki jo grazinimo.

5.7. I Paslaugy kaing / jkainius yra jskaiciuoti visi mokesciai ir visos Tiekejo iSlaidos, apimancios viska,
ko reikia visiSkam ir tinkamam Sutarties jvykdymui (jskaitant saskaity fakttry pateikimo Sutarties BD 5.10. punkte
numatytomis priemonémis islaidas).

5.8. Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikei¢ia PVM mokéjima reglamentuojantys teisés aktai, darantys
tiesiogine jtaka Tiekéjo tiekiamy Paslaugy Sutartyje nurodytai kainai / jkainiams, Sutartyje nurodyta Paslaugy
kaina / jkainiai perskai¢iuojami ja / juos didinant arba mazinant. Perskai¢iavimas jforminamas Sutarties pakeitimu,
kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi. PerskaiCiuota kaina / jkainiai taikomi uz ta Paslaugy dalj, uz kuria
sgskaita faktiira iSraSoma galiojant naujam PVM. Jeigu Paslaugy kainos / jkainiy perskaic¢iavima dél pasikeitusio
(padidéjusio ar sumazéjusio) PVM inicijuoja Tiekejas, jis turi rastu kreiptis | Uzsakova ir pateikti konkrecius
skai¢iavimus dél pasikeitusio PVM jtakos Paslaugy kainai / jkainiams. UZsakovas taip pat turi teis¢ inicijuoti
kainos/jkainiy perskaic¢iavima dél pasikeitusio PVM.

5.9. Jei Sutarties kaina buvo perzitréta pagal Sutartyje nurodytas kainy perzitiros salygas, atitinkamai
patikslinama (didéja arba mazéja) Pradiné sutarties verté.

5.10.  Vykdant Sutartj, saskaitos faktiiros teikiamos tik elektroniniu biidu, per Sutarties SD 6.6. punkte
nurodyta terming. Elektroninés saskaitos faktiiros, atitinkanc¢ios Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarta,
kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos igyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos i
Europos elektroniniy saskaity fakttry standarta ir sintaksiy sgraso paskelbimo pagal Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau — Europos elektroniniy sgskaity faktiry
standartas), teikiamos Tiekéjo pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarto
neatitinkancios elektroninés saskaitos fakturos gali biti teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,,E.
saskaita® priemonémis. ISankstinio mokéjimo saskaitas (jeigu Sutarties SD 6.7. p. yra numatytas avanso

mokeéjimas) Tiekejas privalo pateikti Siame Sutarties punkte nustatyta tvarka.
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5.11.  Sumokéjimo diena — tai diena, kai 1éSos iSskaitomos i§ Uzsakovo sgskaitos. Jeigu mokeéjimo termino

diena sutampa su poilsio diena, tai mokéjimy pagal Sutartj mokéjimo diena laikoma po jos einanti darbo diena.

6. PASLAUGU PERDAVIMO IR PRIEMIMO TVARKA

6.1. Paslaugy teikimo rezultatas Uzsakovui perduodamas Sutarties Salims pasirasant Akta, t. y. Paslaugy
perdavimo — priémimo aktg). Akto pasiraS§ymo terminas nurodytas Sutarties SD.

6.2. Tiekéjas, jvykdes Sutartyje numatytus jsipareigojimus, turi kreiptis j UZzsakova dél Paslaugy
rezultato UzZsakovui perdavimo ir Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo. UZsakovas jsipareigoja priimti
tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas, pasiraSydamas Aktg (Paslaugy perdavimo — priémimo akta).

6.3. Jeigu Paslaugy vykdymo ir (ar) Paslaugy perdavimo — priémimo metu nustatoma, kad Paslaugos
suteiktos netinkamai ir Paslaugy rezultatas neatitinka Sutartyje ir (ar) Techninéje specifikacijoje nustatyty
reikalavimy, Uzsakovas turi teis¢ atsisakyti pasirasyti Paslaugy perdavimo—priémimo akta, raStu Tiekéjui
nurodydamas suteikty Paslaugy truikumus (jei jmanoma, nurodydamas ir priemones, kuriy Tiekéjas privalo imtis,
kad Paslaugy kokybé atitikty Sutarties ir (ar) Techninés specifikacijos reikalavimus ir Aktas biity pasirasytas).
Jeigu Uzsakovas atsisako pasiraSyti Aktg ir pranesa Tiekéjui, kad Paslaugos ar kuri nors Paslaugy dalis neatitinka
Sutarties ir (ar) Techninés specifikacijos reikalavimy, Tiekéjas privalo savo sgskaita pasalinti nurodytus Sutarties
vykdymo pazeidimus (neatitikimus) per Uzsakovo nurodytg protinga terming.

6.4. Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trikumy per Uzsakovo nustatyta terming, Uzsakovas turi teis¢ véliau
perduodamy Paslaugy nepriimti ir uz jas nesumokéti bei pateikti Tiekéjui praneSima apie jy nepriémima.

6.5. Kartu su Aktu (t. y. Paslaugy perdavimo — priémimo aktu) Tieké&jas turi pateikti Uzsakovui visus
dokumentus (dokumentai turi biiti originalo kalba bei pateiktas patvirtintas vertimas | lietuviy kalbg, patvirtintas
vertéjo parasu ir vertimy biuro antspaudu), kurie yra biitini teikiant Paslaugas sukurty rezultaty naudojimui (jeigu
taikoma).

7. PASLAUGU KOKYBE

7.1. Paslaugy garantinis terminas nustatomas Sutarties SD (jei taikoma) ir pradedamas skai¢iuoti nuo
Paslaugy ar jy dalies perdavimo Uzsakovui, t. y. Akto pasiraS§ymo dienos. Jei Garantinis terminas nenustatytas, tai
neapriboja UZsakovo teisés Sutarties galiojimo metu pareiksti reikalavimus Tiekéjui dél paslépty Paslaugy
trukumy, kuriy UZsakovas negaléjo nustatyti Paslaugy priémimo metu. Trikkumai $alinami Tiekéjo sgskaita.

7.2. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — LR CK) 6.317 straipsniu, Tieké&jo
garantija (patvirtinimas) dél Prekiy nuosavybés teisés ir jy kokybés yra, nepaisant to, ar tokia garantija Sutartyje
numatyta, ar ne (garantija pagal jstatyma).

7.3. Tiekéjas, pasiraSydamas Sutartj, garantuoja, kad teikiamos Paslaugos yra kokybiskos, atitinka visus
Sutarties bei Teisés akty reikalavimus, tinkamos naudoti pagal jy tiksling paskirtj, be paslépty truakumy.

7.4. Paslaugy trikumai pastebéti Paslaugy perdavimo — priémimo metu ar (ir) po Akto pasiraS§ymo turi
biti pasalinti Sutarties SD nustatytais terminais Tiekéjo saskaita. Apie pastebétus Paslaugy trikumus Uzsakovas
Tiekéjui turi pranesi rastu. UZsakovas turi teis¢ nepriimti Paslaugy, jei Paslaugy perdavimo - priémimo metu
pastebimi Paslaugy trukumai. Apie pastebétus Paslaugy trikumus yra pazymima Akte, nurodant priimto sprendimo

motyvus. Paslaugos gali biiti UZsakovo priimamos su neesminiais trilkumais, Akte nurodant trilkumus ir termina,



8-19

per kurj trikumai turi biiti paSalinti (tik tais atvejais, jei Techninéje specifikacijoje nurodyta, kas bus laikoma
neesminiais tritkumais). Visais atvejais visus Darbus ir (ar) Prekes, susijusius su Paslaugy trikumy pasalinimu,
Tiekéjas atlicka savo saskaita per Sutarties SD nurodyta trikumy Salinimo terming (jei Salys nesusitaré dél
trumpesnio termino). Sutartyje nustatytas atsiskaitymo terminas pradedamas skaiCiuoti ir Uzsakovui atsiranda
prievolé atsiskaityti su Tiekéju tik po to, kai Uzsakovas jsitikina, jog triikumai, jskaitant neesminius, yra visiskai
pasalinti. Trikumy pasalinimas pazymimas Akte ir patvirtinamas Saliy paragais.

7.5. Tiekéjui per Sutarties SD nurodytg terming nepasalinus Paslaugy perdavimo — priémimo metu ir (ar)
Garantinio termino galiojimo metu nustatyty trikumy, Tiekéjas, Uzsakovui pareikalavus, moka Sutarties SD
nustatyto dydZzio netesybas uz vélavimg paSalinti trikumus bei atlygina UZsakovo dél to patirtus nuostolius tiek,
kiek jy nepadengia netesybos. Netesyby ir nuostoliy sumokéjimas neatleidzia Tiekéjo nuo pareigos kuo skubiau
pasalinti trakumus.

7.6. Preziumuojama, kad Tiekéjas materialiai atsako uz visus Paslaugy truikumus, paaiskéjusius Paslaugy
perdavimo — priémimo metu ar (ir) Garantinio termino galiojimo metu, jeigu Tiekéjas nejrodo, kad Paslaugy
trukumai atsirado ne dél Tiekéjo kaltés ar aplaidaus jo sutartiniy jsipareigojimy vykdymo.

7.7. Prekiy (ar jy dalies) / Paslaugy (ar jy dalies) Garantinis terminas nustatomas Sutartyje ir pradedamas
skaiiuoti nuo Prekiy ar jy dalies (jeigu Prekés tiekiamos dalimis) /Paslaugy ar jy dalies (jeigu Paslaugos teikiamos
dalimis), perdavimo UZsakovui dienos, t. y. Akto pasiraS§ymo dienos (iSskyrus jei Prekés / Paslaugos priimami su
trokumais, tokiu atveju terminas skaiciuojamas nuo jraso Akte apie triikumy paSalinima dienos). Nustatytas
Garantinis terminas neapriboja UZsakovo teisés pareiksti reikalavimus Tiekéjui dél perduoty Prekiy / Paslaugy
trakumy LR CK 6.338 straipsnyje nustatyta tvarka ir terminais.

8. SALIU ATSAKOMYBE

8.1. Tiekejo ir UZzsakovo civilinés atsakomybeés saglygos nurodytos Sutarties SD.
8.2.  Uzsakovas delspinigius Tiekéjui gali iSskaiciuoti i§ Tiekéjui pagal Sutart] mokétiny sumy.
8.3. Salys atsako uz tai, kad Sutarties salygos bty tinkamai vykdomos. Saliy atsakomybé yra nustatoma

pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir Sutartj.

8.4. Tiekejas privalo atlyginti Uzsakovui dél netinkamos kokybés suteikty Paslaugy atsiradusia Zala.

8.5. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo pareigos vykdyti Sutartyje prisiimtus
jsipareigojimus.
8.0. Tiekéjas visais atvejais atsako uz UZsakovui paslaugy tiekimo metu jo pasitelkty asmeny padarytus

nuostolius ar Zala, nepriklausomai nuo to, ar tokie nuostoliai ar Zala biity padaryta UZsakovui, jo darbuotojams ar
bet kokiems tretiesiems asmenims ir jy turtui.

8.7. Tiekéjui netinkamai vykdant savo sutartinius jsipareigojimus UzZsakovas turi teis¢, neapribodamas
kity, Sutartyje ir teisés aktuose numatyty savo teisiy gynimo priemoniy taikymo galimybiy, uz jsipareigojimy
nevykdyma taikyti vienasalj iSskaitymg i§ visy pagal Sutartj Tiekéjui mokétiny sumy (pranesant apie tai Tiekéjui
rastu), o, jei jy nepakakty, ir i§ Tiekéjo pateikty prievoliy jvykdymo uztikrinimy (pranesSant apie tai Tiekéjui rastu),
Sutartyje nurodytoms netesyboms bei visiems savo patirtiems nuostoliams padengti. Si nuostata galioja nepaisant

Sutarties nutraukimo bei kity sankcijy taikymo.
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9. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

9.1. Salis atleidziama nuo atsakomybés uz Sutarties nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad Sutartis nejvykdyta
dél aplinkybiy, kuriy ji negalé¢jo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo
uzkirsti kelio §iy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui (force majeure).

9.2.  Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos LR CK 6.212 straipsnyje ir
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,Dél atleidimo nuo atsakomybés esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo*®.

9.3. Salis negalinti vykdyti pagal Sutartj savo jsipareigojimy dél nenugalimos jégos aplinkybiy veikimo
privalo rastu apie tai pranesti kitai Saliai per 10 dieny nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo pradzios.

9.4. Nenugalimos jégos aplinkybéms pasibaigus, toliau vykdomi Sutartyje numatyti Saliy jsipareigojimai,
jei Salys nesusitarta kitaip.

9.5. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés ir jy padariniai tesiasi ilgiau negu 3 ménesius, kiekviena Salis

turi teis¢ atsisakyti vykdyti savo jsipareigojimus ir nutraukti Sutartj.

10. SUTARTIES VYKDYMO SUSTABDYMAS

10.1.  Sutarties vykdymo metu atsiradus nenumatytoms, nuo Saliy nepriklausanc¢ioms aplinkybéms,
atsiradusiomis ne dél Saliy valios (iSskyrus nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes), dél kuriy Salis negali
vykdyti Sutarties ir kuriy nebuvo galima numatyti Sutarties sudarymo metu (aplinkybés turi bati pagrjstos
objektyviais faktais ir dokumentais i§ kuriy aiSkiai biity galima spresti, kad tokios aplinkybés susikloste), Salis
nedelsiant pateikia tai patvirtinan¢ius dokumentus kitai $aliai, kuri sprendzia klausima dél sutartiniy jsipareigojimy
ar jy dalies vykdymo sustabdymo iki minéty aplinkybiy iSnykimo. ISnykus Siame punkte nurodytoms aplinkybémes,
Sutarties vykdymas tgsiamas tam terminui, kiek buvo like vykdyti Sutartj iki Sutarties vykdymo sustabdymo.

10.2.  Jei sutartiniy jsipareigojimy vykdymas dél priezas¢iy, nepriklausanciy nuo Tiekéjo buvo sustabdytas
laikotarpiui, ne trumpesniam nei 90 dieny, pragjus 90 dieny Tiekéjas gali raSytiniu praneSimu Uzsakovo
pareikalauti atnaujinti sutartiniy jsipareigojimy vykdyma per 14 dieny.

10.3.  Uzsakovas taip pat turi teis¢ sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy (ar jy dalies) vykdyma, jeigu jam
pagristai kyla jtarimy dél teikiamy Paslaugy kokybés ir reikia laiko patikrinti bei jsitikinti tiekiamy Paslaugy
kokybe. Tokiu atveju sutartiniy jsipareigojimy (ar jy dalies) vykdymo sustabdymas galimas iki 5 darbo dieny.
Uzsakovo galimybé pasinaudoti $ia teise negali priklausyti nuo Tiekéjo valios ar biiti jo jtakojama.

10.4. Isnykus aplinkybéms, lémusioms sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdyma, Sutarties
vykdymas tesiamas tam terminui, kiek buvo like vykdyti Sutartj iki Sutarties vykdymo sustabdymo. Salys
norédamos atnaujinti sustabdyty sutartiniy jsipareigojimy (ar jy dalies) vykdyma turi viena kitg informuoti ne
véliau kaip pries 3 darbo dienas.

10.5. D¢l sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymo visais atvejais turi blti sudaromas raSytinis
susitarimas, nurodant motyvuotas priezastis ir sustabdymo terming, bei pridedant dokumentus, patvirtinancius

sustabdymo pagrindg (jeigu tokie yra).
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11. SUTARTIES GALIOJIMAS, NUTRAUKIMAS IR KEITIMAS

11.1.  Sutartis laikoma sudaryta, kai Salys ranka, arba kvalifikuotu elektroniniu parasu, arba kitokiu
Sutarties SD sutartu biidu pasiraso Sutarties SD. Jeigu Salys $iuos dokumentus pasira$o ne vienu metu, Sutartis
laikoma sudaryta ta diena, kai Sutarties SD pasiraso paskutinioji Salis.

11.2.  Nuo Sutarties sudarymo Sutarties dalimi tampa Sutarties BD ir priedai, paskelbti CVP IS (nuoroda
pateikiama Sutarties SD).

11.3.  Tuo atveju, kai Tiekéjas pagal Sutarties SD turi pateikti Sutarties jvykdymo uztikrinimag (jeigu
reikalaujama Sutarties SD) Sutartis jsigalioja kita dieng po reikalaujamo Sutarties jvykdymo uztikrinimo
Uzsakovui pateikimo bei galioja iki visiSko Sutarties Saliy sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo arba Sutarties
nutraukimo Sutartyje ar jstatymuose nustatytais atvejais.

11.4. Jeigu Tiekéjas nepateikia Uzsakovui Sutarties jvykdymo uZztikrinimo pagal Sutarties SD salygas,
laikoma, kad Tiekéjas nepagrjstai atsisaké Sutarties. Tokiu atveju laikoma, kad kita dieng po termino Tiekéjui
pateikti Sutarties jvykdymo uztikrinimg Sutartis pasibaigia, Uzsakovas jgyja teis¢ Istatymo nustatyta tvarka
pasitlyti sudaryti Sutartj kitam tiekéjui ir reikalauti Tiekéjo atlyginti dél to kylancius UZsakovo nuostolius bei tuo
tikslu pasinaudoti Tiekejo pasitilymo galiojimo uztikrinimu, nevirSydamas patirty nuostoliy sumos.

11.5.  Jei kuri nors Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiSkai ar i§ dalies negaliojancia, tai neturi
jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

11.6.  Sutartis gali biiti nutraukta:

11.6.1. raSytiniu abipusiu Saliy susitarimu;

11.6.2. Sutartyje nustatytais atvejais ir tvarka;

11.6.3. kitais LR CK nustatytais atvejais.

11.7.  Uzsakovas, nesikreipdamas j teisma, gali vienasaliSkai nutraukti Sutartj, rastu jsp&jes Tiekéja pries
10 kalendoriniy dieny, jeigu:

11.7.1. Tiekéjui iSkeliama restruktiirizavimo arba bankroto byla, Tiekéjas likviduojamas, sustabdo savo
tking veiklg arba kai jstatymuose ar kituose teisés aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiska situacija, ir $ios
aplinkybés trukdo tinkamai laiku vykdyti Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus;

11.7.2. esant esminiam Sutarties pazeidimui, kaip tai numatyta Sutartyje ir (ar) LR CK;

11.7.3. Sutartis buvo pakeista pazeidziant [statymo 89 straipsnj;

11.7.4. paaiskéjo Jstatymo 37 straipsnio 9 dalyje, 45 straipsnio 2' dalyje ir (ar) 47 straipsnio 9 dalyje
nurodytos aplinkybeés;

11.7.5. paaiskéjo, kad Tiekéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turéjo biiti pasalintas i§ Pirkimo procediiros
pagal Istatymo 46 straipsnio 1 dalj;

11.7.6. paaiskéjo, kad su Tiekéju neturéjo buti sudaryta Sutartis dél to, kad Europos Sajungos Teisingumo
Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj pripazino, kad nebuvo jvykdyti
Isipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis ir Direktyva 2014/24/ES;

11.7.7. Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos
istatymo nustatyta tvarka priima sprendima, patvirtinantj, kad Sutartis (jo pakeitimas) laikoma keliancia rizika ar

neatitinka nacionalinio saugumo interesy;
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11.7.8. jeigu Tiekéjas nepateikia naujo arba pratesto Sutarties jvykdymo uztikrinimo Sutarties SD nurodyta
tvarka, i§skyrus pirminj sutarties uztikrinima (jei reikalaujama Sutarties jvykdymo uZztikrinimo);

11.7.9. jeigu Tiekéjas pazeidzia Sutartyje nustatytus jsipareigojimus dél konfidencialumo;

11.7.10. Tiekéjas nepradeda laiku vykdyti Sutarties;

11.7.11. Sutarties vykdymo sustabdymas trunka ilgiau nei 90 dieny.

11.8. Uzsakovas, be iSankstinio jspéjimo gali nutraukti Sutartj vienaSaliSkai dél esminio sutarties
pazeidimo ir reikalauti atlyginti nuostolius, jeigu:

11.8.1. Tiekéjui nustatomas Sutarties SD 9.5 p. nurodytas esminis Sutarties pazeidimas;

11.8.2. delspinigiy dydis pasiekia 3,6 proc. pradinés Sutarties vertés;

11.8.3. Tiekéjas, siekdamas sudaryti Sutartj su Uzsakovu, buvo sudargs susitarimg, neleistinai ribojantj
konkurencija;

11.8.4. Tiekéjas Sutarties vykdymo metu jtraukiamas j nepatikimy tiekéjy sarasa arba subtiekéju pasitelkia
asmenj, jtraukta | nepatikimy tiekéjy sarasa;

11.8.5. jeigu Tiekéjas be iSankstinio rastiSko UZsakovo sutikimo pakeité jungtinés veiklos partner;j;

11.8.6. Tiekéjas (ar bent vienas i§ Tiekéjo dalyviy, kai Tiekéjas yra iikio subjekty grupé) prarado Istatymo
23 straipsnyje nurodyta statusg arba tokj statusg prarado subtiekéjas ir Tiekéjas negali pakeisti tokio subtiekéjo
kitu, reikalavimus atitinkanciu subtiekéju, o be subtiekéjo pats negali jvykdyti Sutarties.

11.9.  Tiekéjas, nesikreipdamas j teisma, gali vienasalisSkai nutraukti Sutart;:

11.9.1. rastu jspé€jes Uzsakova apie Sutarties nutraukima ne véliau kaip pries 20 (dvideSimt) kalendoriniy
dieny, jeigu Uzsakovas ne dél Tiekéjo kaltés arba nenugalimos jégos aplinkybiy véluoja atlikti mokéjima daugiau
kaip 30 kalendoriniy dieny ar padaro kita esminj Sutarties pazeidima, kaip tai numatyta LR CK;

11.9.2. Sutarties vykdymo sustabdymas trunka ilgiau nei 90 kalendoriniy dieny.

11.10. Uzsakovas nesant Tiekéjo kaltés, turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj jspéjes apie tai Tiekéja ne
véliau kaip prie$ 30 kalendoriniy dieny, nepaisydamas to, kad Tiekéjas jau pradéjo ja vykdyti. Siuo atveju
Uzsakovas privalo sumokéti Tiekéjui uz iki Sutarties nutraukimo suteiktas Paslaugas.

11.11. Sutarties nutraukimas nepanaikina teisés reikalauti sumokéti netesybas, numatytas Sutartyje uz
sutartiniy jsipareigojimy nevykdymg ar netinkamg vykdyma iki Sutarties nutraukimo, ir atlyginti nuostolius,
patirtus dél jsipareigojimy nevykdymo ar netinkamo vykdymo pagal Sig Sutartj, kaip numatyta Sutarties
nuostatose.

11.12. Kitais nei Siame skyriuje nustatytais atvejais Sutartis gali biuiti kei¢iama, tik jei tai galima,
vadovaujantis [statymo 89 straipsnio nuostatomis.

11.13. Atsiradus poreikiui jsigyti papildomy Paslaugy, Uzsakovas kreipsis j Tiekéja su praSymu pateikti
papildomy paslaugy kainas (jei papildomy paslaugy kainos viesai neskelbiamos), pazymédamas, kad jsigytiny
papildomy paslaugy kainos turi buti konkurencingos ir negali biti didesnés nei rinkos kainos. Gaves Tiekéjo
pateiktas papildomy Paslaugy kainas (komercinj pasitlyma), Uzsakovas atlieka rinkos kainy tyrima (apklausa
telefonu ir / ar rastu, ir / ar paieska elektroninéje erdvéje ar kt.), tokiu biidu jvertindamas, ar Teikéjo pateiktos
Papildomy paslaugy kainos atitinka rinka. Nustacius, kad Tiekéjo pasiiilytos nenumatyty Paslaugy kainos yra

didesnés nei rinkos, Uzsakovas praSo Tiek¢jo jas sumazinti. Tik objektyviai jvertinus ir turint pagrindziancius /
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jrodancius dokumentus, kad Tiekéjo pateiktos papildomy paslaugy kainos atitinka rinkos kainas, jos gali buti
jsigyjamos vadovaujantis §ia Sutartimi.

11.14. Kitos Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali buti kei¢iamos Sutartyje ir Istatyme
nustatyta tvarka ir atvejais. Sutarties keitimas galioja tik tuo atveju, jeigu jis yra sudaromas rasytiniu Sutarties $aliy
susitarimu. Saliy susitarimai dél Sutarties keitimo tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

11.15. Vykdant sutartj, gali biiti atlickami techninio pobiidzio sutarties pakeitimai. Techninio pobiidzio
pakeitimais laikoma: sutarties Saliy rekvizitai, kontaktiniy asmeny pakeitimas, techninés klaidos. Techninio

pobudzio pakeitimai jforminami sutarties Saliy atstovy pasirasytu susitarimu, kuris yra neatskiriama sutarties dalis.

12. SUBTIEKEJAI IR JU KEITIMO TVARKA

12.1.  Sutarties vykdymui Tieké&jas pasitelkia savo Pasitilyme nurodytus subtiekéjus. Subtiekéjai nurodyti
Sutarties SD.

12.2.  Tiekéjas atsako uz visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar jiems vykdyti bus
pasitelkiami subtiekéjai.

12.3.  Sudarius Sutartj, tac¢iau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tiekejas jsipareigoja Uzsakovui
pranesti tuo metu zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Uzsakovas taip pat
reikalauja, kad Tiekéjas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat
apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau.

12.4.  Tiekéjas neturi teisés keisti subtickéjy be Uzsakovo rastisko sutikimo. Subtiekéjy keitimo tvarkos
paZeidimas bus laikomas esminiu Sutarties paZzeidimu.

12.5. Subtiekéjy keitimas ar naujy subtiekéjy pasitelkimas galimas tik tuomet, kai Tiekéjas Uzsakovui
pateikia pagrjsta praSyma dél subtiekéjo, kuris nurodytas Sutartyje, keitimo ar naujo subtiekéjo pasitelkimo, naujo
subtiekéjo atitiktj Pirkimo dokumentuose nustatytiems kvalifikaciniams reikalavimams pagrindzianéius
dokumentus (jei Pirkimo dokumentuose subtiekéjams pagal prisiimty sutartiniy jsipareigojimy dalj buvo keliami
kvalifikaciniai reikalavimai) ir subtiekéjo paSalinimo pagrindy nebuvimg patvirtinanc¢ius dokumentus (jei Pirkimo
dokumentuose subtiekéjams buvo keliamas reikalavimas dél paSalinimo pagrindy nebuvimo), bei gauna rastiska
Uzsakovo sutikimg dél pasirinkto subtiekéjo pakeitimo ar naujo subtiekéjo pasitelkimo. Uzsakovui sutikus su
subtiekéjo pakeitimu ar naujo subtiekéjo pasitelkimu, Uzsakovas kartu su Tiekéju rastu sudaro susitarimg dél
subtiekéjo pakeitimo ar naujo subtiekéjo pasitelkimo, kurj pasiraso alys. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties
dalis.

12.6. Jei Uzsakovas turi pagristy jtarimy, kad subtiekéjas nekompetentingas vykdyti jam nustatytas
pareigas, jis gali reikalauti, kad Tiekéjas pasitelkty kitg subtiekéja, kuris turéty kvalifikacija, atitinkan¢ig Pirkimo
dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus (jei Pirkimo dokumentuose subtiekéjams pagal prisiimty
sutartiniy jsipareigojimy dalj buvo keliami kvalifikaciniai reikalavimai) ir nebuty Pirkimo dokumentuose nustatyty
Sio subtiekéjo pasSalinimo pagrindy (jei Pirkimo dokumentuose subtiekéjams buvo keliamas reikalavimas dél
pasalinimo pagrindy nebuvimo). Uzsakovas rastiSku praSymu kreipiasi | Tiekéja dél Sio subtiekéjo pakeitimo,
nurodydamas motyvus. Tiekéjas, gaves Uzsakovo praSyma del Tiekéjo subtiekéjo pakeitimo, turi pareigg per

protinga terming, bet ne ilgesnj kaip 14 dieny, pasitlyti kitg subtiekéja Sutarties vykdymui bei gauti Uzsakovo
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sutikimg jo paskyrimui. UZsakovui sutikus su subtiekéjo pakeitimu, UZsakovas kartu su Tiekéju rastu sudaro
susitarima dél subtiekéjo pakeitimo, kurj pasiraso $alys. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

12.7.  Jei Tiekéjas ne dél Uzsakovo kaltés per vieng ménesj nuo tos dienos, kai paai§kéja, kad subtickéjas
nekompetentingas vykdyti nustatytas pareigas, j jo vieta nepaskiria kito Pirkimo dokumentuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus atitinkancio (jei Pirkimo dokumentuose subtiekéjams pagal prisiimty sutartiniy
jsipareigojimy dalj buvo keliami kvalifikaciniai reikalavimai) subtickéjo, tai bus laikoma esminiu Sutarties
pazeidimu, ir Uzsakovas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj ir taikyti kitas Sutartyje numatytas savo teisiy
gynimo priemones.

12.8.  Subtiekéjams pageidaujant, Uzsakovas su jais atsiskaitys tiesiogiai. Apie §ig galimybg¢ Uzsakovas
subtiekéja (-us) informuos atskiru pranesimu per 3 darbo dienas nuo informacijos i§ Tiekéjo apie pasitelkiamg
subtiekéja gavimo dienos. Norédamas pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, subtiekéjas turi apie tai rastu
ne véliau kaip per 5 darbo dienas informuoti Uzsakova. Tokiu atveju su Uzsakovu, Tiekéju ir subtiekéju bus
sudaroma trisalé sutartis, kurioje pateikiama tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka, jskaitant teise Tiekéjui
priestarauti nepagristiems mokéjimams. TriSalés sutarties dél tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju pasiraSymas

nekeicia Tiekéjo atsakomybés dél Sutarties jvykdymo.

13. UKIO SUBJEKTAI KURIU PAJEGUMAIS REMIASI TIEKEJAS IR JU KEITIMO TVARKA

13.1.  Sutarties vykdymui Tiekéjas pasitelkia savo Pasililyme nurodytus tikio subjektus. Ukio subjektai
nurodyti Sutarties SD.

13.2.  Tiekéjas atsako uz visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar jiems vykdyti bus
pasitelkiami tikio subjektai.

13.3.  Tiekéjas neturi teisés keisti Sutarties SD nurodyty tkio subjekty be Uzsakovo rastisko sutikimo.
Ukio subjekty keitimo tvarkos paZeidimas bus laikomas esminiu Sutarties paZeidimu.

13.4. Ukio subjekty keitimas ar naujy iikio subjekty pasitelkimas galimas tik tuomet, kai Tiekéjas
Uzsakovui pateikia pagrista praSyma dél tkio subjekto, kuris nurodytas Sutartyje, keitimo ar naujo tkio subjekto
pasitelkimo, naujo iikio subjekto atitiktj Pirkimo dokumentuose nustatytiems kvalifikaciniams reikalavimams
pagrindzianc¢ius dokumentus ir tikio subjekto pasalinimo pagrindy nebuvimg patvirtinan¢ius dokumentus, bei gauna
rastiSkg Uzsakovo sutikimg dél pasirinkto tikio subjekto pakeitimo ar naujo tikio subjekto pasitelkimo. Uzsakovui
sutikus su tikio subjekto pakeitimu ar naujo tkio subjekto pasitelkimu, Uzsakovas kartu su Tiekéju rastu sudaro
susitarima dél dikio subjekto pakeitimo ar naujo Gikio subjekto pasitelkimo, kurj pasiraso Salys. Sis susitarimas yra
neatskiriama Sutarties dalis.

13.5. Jei Uzsakovas turi pagristy jtarimy, kad tkio subjektas nekompetentingas vykdyti nustatytas
pareigas, jis gali reikalauti, kad Tiekéjas pasitelkty kita oikio subjekta, kuris turéty kvalifikacijg, atitinkancia
Pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus ir nebtty Pirkimo dokumentuose nustatyty $io tikio
subjekto paSalinimo pagrindy. Uzsakovas rastiSku praSymu kreipiasi | Tiekéja dél Sio @ikio subjekto pakeitimo,
nurodydamas motyvus. Tiekéjas, gaves Uzsakovo praSyma dél tikio subjekto pakeitimo, turi pareigg per protinga

terming, bet ne ilgesnj kaip 14 dieny, pasitlyti kita Gkio subjekta Sutarties vykdymui bei gauti UZsakovo sutikima
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jo paskyrimui. UZsakovui sutikus su tikio subjekto pakeitimu, Uzsakovas kartu su Tiekéju rastu sudaro susitarimg
dél tikio subjekto pakeitimo, kurj pasiraso $alys. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

13.6. Tuo atveju, jei kei¢iamas tkio subjektas uz kurj UzZsakovas vertindamas Pasitilyma suteiké
papildomus ekonominio naudingumo balus, Tiekéjas gali sitilyti tik tokj fikio subjekta, kurio kvalifikacija biity ne
prastesné nei tikio subjekto, kuris kei¢iamas.

13.7.  Jei Tiekéjas ne dél Uzsakovo kaltés per vieng ménesj nuo tos dienos, kai paaiskéja, kad tkio
subjektas nekompetentingas vykdyti nustatytas pareigas, i jo vieta nepaskiria kito Pirkimo dokumentuose
nustatytus kvalifikacijos reikalavimus atitinkancio tikio subjekto, tai bus laikoma esminiu Sutarties paZeidimu, ir
Uzsakovas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutart] ir taikyti kitas Sutartyje numatytas savo teisiy gynimo
priemones.

13.8.  Tiekejo pasitelkiamiems iikio subjektams, kurie faktiskai vykdys sutartj, pageidaujant, Uzsakovas su
jais atsiskaitys tiesiogiai. Apie Sig galimybe Uzsakovas tikio subjekta (-us) informuos atskiru pranesimu per 3 (tris)
darbo dienas nuo informacijos i$ Tiekejo apie pasitelkiama iikio subjekta gavimo dienos. Norédamas pasinaudoti
tiesioginio atsiskaitymo galimybe, @ikio subjektas turi apie tai rastu ne veéliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas
informuoti Uzsakova. Tokiu atveju su Uzsakovu, Tiekéju ir iikio subjektu bus sudaroma trisalé sutartis, kurioje
pateikiama tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka, jskaitant teis¢ Tieké&jui prieStarauti nepagristiems
mokéjimams. TriSalés sutarties dél tiesioginio atsiskaitymo su tkio subjektu pasiraSymas nekeicia Tiekéjo

atsakomybés dél Sutarties jvykdymo.

14. SUTARTIES VYKDYMUI PASKIRTI SPECIALISTAI IR JU KEITIMO TVARKA

14.1.  Sutartj vykdys Tiekéjo Pasitilyme nurodyti Specialistai. Specialistai nurodyti Sutarties SD.

14.2.  Tiekéjas neturi teisés keisti Sutarties SD nurodyty Specialisty (darbuotojy) be Uzsakovo rastisko
sutikimo. Sutartj vykdys Tiekéjo Pasiilyme nurodyti Specialistai (darbuotojai) gali buti kei¢iami tik dél nuo
Tiekéjo valios nepriklausanCiy aplinkybiy (pvz. specialisto ligos, mirties atveju) ar esant kitoms svarbioms
aplinkybéms. Specialisty (darbuotojy) pakeitimas be Uzsakovo rastisko sutikimo yra laikomas esminiu Sutarties
pazeidimu.

14.3. Apie tai, kad Sutarties SD nurodytas Specialistas (darbuotojas) (dél ligos, darbo santykiy
pasibaigimo ar kity pagrjsty priezas¢iy) negali vykdyti Sutarties, Tiekéjas ne véliau, kaip per 3 darbo dienas privalo
informuoti Uzsakova ir pasitlyti Uzsakovui svarstyti naujo Specialisto kandidatiira, kurio kvalifikacija atitinka
Pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus ir jei taikoma, jo turima patirtis yra ne zemesné nei
Pasitlyme nurodyto Specialisto, kartu pateikdamas reikiamus kandidato kvalifikacija pagrindziancius dokumentus.
Uzsakovui sutikus su Specialisto (darbuotojo) pakeitimu ar naujo Specialisto (darbuotojo) pasitelkimu, Uzsakovas
kartu su Tiekéju rastu sudaro susitarimg dél Sio Specialisto (darbuotojo) pakeitimo ar naujo Specialisto
(darbuotojo) pasitelkimo, kurj pasiraso $alys. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

14.4.  Uzsakovas turi teis¢ inicijuoti Specialisto (darbuotojo), kuris nevykdo ar netinkamai vykdo Sutartj,
pakeitimg, nurodydamas tokio praSymo motyvus. Tiekéjas, gaves Siame Sutarties punkte nurodyta Uzsakovo
praSyma dél paskirto Specialisto (darbuotojo) pakeitimo, turi pareiga per protinga, bet ne ilgesnj kaip 14

(keturiolikos) kalendoriniy dieny terming, pasitlyti UZsakovui svarstyti naujo specialisto kandidattra, kurio
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kvalifikacija atitinka Pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, kartu pateikdamas reikiamus
kandidato kvalifikacija pagrindzianc¢ius dokumentus. Uzsakovui sutikus su naujai siiilomu specialistu (darbuotoju),
Salys ra$tu sudaro susitarima dél §io Specialisto (darbuotojo) pakeitimo. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties
dalis.

14.5. Tiekéjas turi teis¢ inicijuoti papildomo naujo Specialisto, kuris atitinka Pirkimo dokumentuose
nustatytus reikalavimus, kartu pateikdamas pagrindziancius dokumentus (jeigu taikoma), jtraukimg j Sutarties
vykdyma, nurodydamas tokio praSymo motyvus. UZsakovui sutikus su naujai siilomo Specialisto (darbuotojo)
jtraukimu, 3alys rastu sudaro susitarima dél §io Specialisto (darbuotojo) jtraukimo. Sis susitarimas yra neatskiriama
Sutarties dalis. Tiekéjo papildomai jtraukiamy specialisty skaiCius néra ribojamas.

14.6.  Tuo atveju, jei keiCiamas specialistas uz kurj UZzsakovas vertindamas Pasitilyma suteiké papildomus
ekonominio naudingumo balus, Tiekéjas gali sitlyti tik tokj specialista, kurio kvalifikacija biity ne prastesné nei
specialisto, kuris kei¢iamas.

14.7.  Jei Tiekéjas ne dél Uzsakovo kaltés per vieng ménesj nuo tos dienos, kai paaiskéja, kad specialistas
(darbuotojas) negali vykdyti Sutarties, j jo vieta nepaskiria kito Pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos
reikalavimus atitinkan¢io asmens, tai bus laikoma esminiu Sutarties paZeidimu, ir UZzsakovas turi teise

vienaSaliskai nutraukti Sutart] ir taikyti kitas Sutartyje numatytas savo teisiy gynimo priemones.

15. SUSIRASINEJIMAS

15.1.  Visi praneSimai, sutikimai ir kitas susizinojimas, kuriuos $alis gali pateikti pagal Sig Sutartj, teikiami
lietuviy kalba. Visa informacija, jspéjimai ar praneSimai, susij¢ su Sia Sutartimi, privalo bati rastiski ir turi buti
siun¢iami elektroniniu pastu, registruotu laisku ar kurjeriniu pastu (su patvirtinimu apie jteikima) arba jteikiami
pasirasytinai Sutarties rekvizituose nurodytais adresais kitai Sutarties Saliai. PraneSimai kitai Sutarties Saliai,
i8siysti elektroniniu pastu, yra laikomi gautais jy iSsiuntimo dieng arba kitg darbo diena, jeigu iSsiuntimo diena
buvo ne darbo diena. PraneSimai, siysti registruotu laisku, laikomi jteiktais ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas
nuo jy i$siuntimo dienos.

15.2.  Jei pasikeiCia Salies adresas ir (ar) kiti Sutartyje nurodyti duomenys, tokia $alis turi informuoti kitg
Salj praneSdama ne véliau, kaip per 3 kalendorines dienas nuo jy pasikeitimo momento. Jei Saliai nepavyksta
laikytis Siy reikalavimy, ji neturi teisés ] pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis
paskutiniais zinomais jai duomenimis, prieStarauja Sutarties saglygoms arba ji negavo jokio praneSimo, iSsiysto
pagal tuos duomenis.

16. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

16.1. Vykdydamos Sutartj Salys gautus asmens duomenis, nurodytus Sutartyje, kituose su Paslaugy
vieSuoju pirkimu susijusivose dokumentuose tvarko kaip ty asmens duomeny valdytojos laikantis 2016 m.
balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau —
Bendrasis duomeny apaugos reglamentas) 5 straipsnyje nustatyty su asmens duomeny tvarkymu susijusiy principy,
tik esant bent vienai teiséto asmens duomeny tvarkymo salygai, nurodytai Bendrojo duomeny apsaugos reglamento

6 straipsnio 1 dalyje ir uztikrindamos Bendrojo duomeny apsaugos reglamento, Lietuvos Respublikos asmens
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duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma ir apsauga,
reikalavimy vykdyma.

16.2.  Jei Tiekéjas, vykdydamas Sutartj, tvarko asmens duomenis Uzsakovo vardu, kai Paslaugy teikimas
yra susijes su asmens duomeny tvarkymu, vadovaujantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 4 straipsnio 8
punktu, 28 straipsnio 1 dalimi, Tiekéjas yra laikomas duomeny tvarkytoju. Tokiu atveju Tiekéjas ir Uzsakovas,
prie§ pradedant Tiekéjui tvarkyti asmens duomenis, privalo pasiraSyti asmens duomeny tvarkymo sutartj
(susitarimg) dél asmens duomeny tvarkymo, sudaryta vadovaujantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 28

straipsnio 3 dalimi.

17. KONFIDENCIALUMAS

17.1.  Tiekejas jsipareigoja laikytis konfidencialumo jsipareigojimy, neatskleisti tretiesiems asmenims
jokios informacijos, gautos vykdant Sutartj visu Sutarties galiojimo laikotarpiu ir jai pasibaigus 5 metus, iSskyrus
tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui ir kai pagal jstatymus ar kitus norminius aktus yra numatytas ilgesnis
konfidencialios informacijos saugojimo terminas, o taip pat nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar
treciyjy asmeny poreikiams. Visa Tiekéjui atskleista informacija yra konfidenciali, iSskyrus teisés aktuose
numatytus atvejus bei Uzsakovui raStu patvirtinus, kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali.
Konfidencialia taip pat néra laikoma informacija, kuri buvo viesSai prieinama, arba Tiekéjas gali dokumentais
irodyti, kad informacija jam buvo teisétai Zinoma arba buvo pateikta treCiyjy asmeny, turéjusiy rastu patvirtinta
teise atskleisti konfidencialig informacija.

17.2.  Konfidencialia informacija taip pat laikoma:

17.2.1. Bet kokiu biidu iSreikSta informacija (raSytiné, zodiné, elektroniné ar vizualing¢), kuria Salys
apsikeiCia Sutarties vykdymo metu;

17.2.2. Kita informacija, pazyméta kaip konfidenciali ar nors ir nepazymeéta, bet pagal savo turinj ir pobtdj
laikytina konfidencialia.

17.3. Kilus neaiSkumui, ar informacija yra konfidenciali, Tiekéjas privalo kreiptis | Uzsakova dél
informacijos pobtidzio nustatymo.

17.4.  Tiekéjas jsipareigoja:

17.4.1. kad Tiekéjo paskirti asmenys, dalyvaujantys Sutarties jgyvendinime, laikysis teisés aktuose
numatyty asmens duomeny teisinés apsaugos reikalavimy ir jsipareigos saugoti asmens duomeny paslaptis peréjus
dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams;

17.4.2. naudoti asmens duomenis laikantis galiojanciy jstatymy, netvarkyti duomeny be dokumentuose
uzregistruoto Uzsakovo Uzsakymo, nebent tokia pareiga Tiekéjui numatyta pagal Europos Sajungos arba valstybés
narés jstatymus, taikomus tvarkymo subjektui;

17.4.3. saugoti, jog asmens duomenys nebiity atskleisti nejgaliotiems asmenims, jog nejgalioti asmenys prie
ju neprieity, jie nebiity perimti nejgalioto asmens, tvarkomi pazeidziant galiojanCiy asmens duomeny apsaugos

istatymy nuostatas.
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17.5. Tiekéjas jsipareigoja jgyvendinti tinkamas (atitinkancias Lietuvos ir Tarptautiniy informacijos
saugumo valdymo standarty reikalavimus) fizines, technines, programines ir organizacines priemones, skirtas
konfidencialiai informacijai apsaugoti.

17.6. Tiekéjas bei jo paskirti asmenys, kurie suzino konfidencialig informacija, gali ja naudotis tik tuo
tikslu, dél kurio §i informacija buvo atskleista, ir tik tiek, kiek biitina Saliy bendradarbiavimui.

17.7. Tiekéjas naudojasi konfidencialia informacija taip, kad buty uztikrintas Sutarties jsipareigojimy
vykdymas, bei konfidencialia laikomos informacijos saugumas ir neprieinamumas tretiesiems asmenims.

17.8.  Jeigu Tiekéjas suzino ar pagristai jtaria, kad konfidenciali informacija gali buti atskleista tretiesiems
asmenims, jis jsipareigoja imtis visy jmanomy priemoniy konfidencialiai informacijai apsaugoti.

17.9. Tiekéjas jsipareigoja nedelsiant pranesti Uzsakovui, jeigu suzino arba pagristai jtaria, kad
konfidenciali informacija buvo neteisétai atskleista tretiesiems asmenims.

17.10. Nutraukus Sutartj arba jgyvendinus tiksla, dél kurio konfidenciali informacija buvo atskleista,
Tiekéjas privalo grazinti visa konfidencialia informacija UZsakovui sunaikinimui arba pats sunaikinti visa i§
Uzsakovo gauta konfidencialia informacija, Siuo atveju Tiekéjas per 5 darbo dienas nuo Uzsakovo pateikto
prasymo gavimo dienos turi pateikti rasytinj patvirtinimg apie konfidencialios informacijos sunaikinima, nurodant

naudotas informacijos naikinimo priemones.

18. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

18.1.  Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant intelektinés nuosavybés
teises | sukurta Pirkimo objekta (Paslauga) ar jo dalis, i§skyrus asmenines neturtines teises j intelektinés veiklos
rezultatus, yra UzZsakovo nuosavybé (jeigu Sutarties SD nenurodyta kitaip), pereinanti Uzsakovui nuo Paslaugy
rezultato perdavimo momento be jokiy apribojimy, kuria Uzsakovas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti
be atskiro Tiekéjo sutikimo tretiesiems asmenims neterminuotai, neapsiribojant teritorija, be jokiy papildomy
mokesciy.

18.2.  Tiekéjas, neapsiribodamas Lietuvos Respublikos teritorija, be papildomy mokéjimy turi teise
neterminuotai naudotis Sutarties pagrindu sukurtais autoriy teisiy objektais. Turtinés autoriy teisés | Paslaugy
teikimo metu sukurtus autoriy teisiy objektus Uzsakovui perduodamos visam Teisés aktuose nustatytam autoriy
turtiniy teisiy galiojimo laikotarpiui nuo Akto pasiraS§ymo momento.

18.3. Bet kokie su Sutartimi susij¢ dokumentai, i$skyrus paciag Sutartj, yra Uzsakovo nuosavybé ir,
Tiekéjui baigus vykdyti savo jsipareigojimus, Uzsakovo reikalavimu turi buti grazinti (kartu su visomis jy
kopijomis) UZzsakovui, i§skyrus dokumentus, kurie yra viesai prieinami ar kurie patvirtina Saliy mokéjimus.

18.4. Sios Sutarties tekstas, iSskyrus Tiekéjo vienasaliskai sudarytus dokumentus ir duomenis,
identifikuojanéius Tiekéja, yra UZzsakovo autorinis kiirinys. Sios Sutarties sudarymo ir vykdymo procediiros yra
Uzsakovo geroji praktika. Tieké&jui suteikiama tik neiSimtiné, terminuota teisé naudotis Sutarties tekstu tik Sios
Sutarties vykdymo tikslais. Bet koks kitoks Sios Sutarties teksto ir (arba) patirties jgytos Uzsakovui taikant
Sutarties sudarymo ir vykdymo procediiras naudojimas Tiekéjo veikloje galimas tik gavus tam iSankstinj rasytinj

Uzsakovo sutikima.
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18.5. Tiekéjas garantuoja nuostoliy atlyginimg Uzsakovui (jskaitant bylingjimosi iSlaidas) dél bet kokiy
reikalavimy, kylan¢iy dél intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimo ar jtariamo jy pazeidimo (jskaitant gynyba
jtariamo pazeidimo atveju), iSskyrus atvejus, kai toks paZeidimas (jtariamas pazeidimas) atsiranda dél Uzsakovo
kalteés.

18.6. Jeigu Sutarties vykdymo metu autoriy teisiy objektams sukurti Tiekéjas naudoja kity autoriy
kiirinius ar Sutarties vykdymo metu numatytiems autoriy teisiy objektams sukurti Tiekéjo pasitelkiami Kkiti
asmenys, Tiekéjas yra visiSkai atsakingas tiek Uzsakovui, tiek ir asmenims uz jy kiriniy bei kitos medziagos,
skirtos Sutarties vykdymo metu numatytiems autoriy teisiy objektams gaminti (sukurti), naudojimo bei perdavimo
Uzsakovui teisétumg. Tiekéjas prisiima atsakomybe¢ uz pretenzijas ar ieskinius, kylancius i§ santykiy su autoriais
bei kitais treCiaisiais asmenimis dél autoriy teisiy pazeidimo, susijusio su Sutarties vykdymo metu naudojamais ir
(ar) Uzsakovui perduodamais autoriy teisiy objektais ir jsipareigoja atlyginti Uzsakovui jo dél to turétus nuostolius.

18.7.  Tiekéjas nedelsdamas pranesa Uzsakovui apie tai, kad jam yra pateiktas ieSkinys ar bet koks kitas
reikalavimas dél bet kokios su Sutartimi susijusios intelektinés nuosavybés teisés pazeidimo ar jtariamo pazeidimo.

18.8. Tiekéjas be iSankstinio rasytinio UZsakovo sutikimo neturi teisés pagal Sutartj sukurty autoriy teisiy
objekty (iskaitant jy darbinius variantus) parduoti, bet kokiu kitu biidu perleisti, atskleisti tretiesiems asmenims,
bet kokiu biidu platinti/demonstruoti Siuos objektus (ju sudedamasias dalis) ir / ar bet kokiu kitu biidu naudotis
Teisés aktuose nustatytomis autoriaus turtinémis teisémis ] sutarties pagrindu sukurtus autoriy teisiy objektus

(jskaitant jy darbinius variantus).

19. GINCU SPRENDIMO TVARKA
19.1. Kiekvieng gin¢g, nesutarimg ar reikalavima, kylantj i§ Sutarties ar susijusj su Sutartimi, jos
sudarymu, galiojimu, vykdymu, pazeidimu, nutraukimu, Salys sprgs derybomis, vadovaudamosi Lietuvos
Respublikos teisés aktais. Ginco, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus iSspresti derybomis, jie bus sprendziami

Lietuvos Respublikos teismuose pagal Uzsakovo buveinés vieta.

20. UZ SUTARTIES TINKAMA VYKDYMA ATSAKINGI ASMENYS
20.1. Uz Sutarties tinkama vykdyma Tiekéjo skirtas asmuo nurodytas Sutarties SD.
20.2. Uz Sutarties tinkamg vykdyma Uzsakovo skirtas asmuo nurodytas Sutarties SD.
20.3. Uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg pagal Istatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas, UZsakovo

skirtas atsakingas asmuo nurodytas Sutarties SD.

21. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
21.1.  SutarCiai ir visoms i§ $ios Sutarties atsirandanCioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biiti aiSkinama pagal Lietuvos
Respublikos teisg.
21.2.  Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai.
21.3. Tiekéjas neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal Sutartj jokiai treciajai Saliai be

1Sankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.
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21.4. Salys supranta ir patvirtina, kad Sutarties ir Sutarties priedy salygos nelaikomos konfidencialia
informacija, jeigu konkre¢iuose dokumentuose nenurodyta kitaip. Salys laiko paslaptyje savo kontrahento darbo
veiklos principus ir metodus, kuriuos suzinojo vykdant Sutartj, iSskyrus atvejus, kai §i informacija yra viesa arba
turi baiti atskleista jstatymy numatytais atvejais.

21.5. Sutarties SD pasirasantys Saliy atstovai patvirtina, kad Sutartis sudaryta be ekonominio spaudimo,
laisva Sutarties Saliy valia, ja pasirasantys Sutarties $aliy atstovai Sutart] perskaité, suprato jos turinj, pasekmes ir

jos sudarymas visiSkai atitinka Saliy valig ir tikslus.



Paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutarties
Specialiosios dalies 2 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1 Pirkimo objekto dalis.

SVEIKATOS PRIEZIUROS IR FARMACIJOS SPECIALISTU PRAKTIKOS LICENCIJU
REGISTRO PRIEZIUROS IR VYSTYMO PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA
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TECHNINES SPECIFIKACIJOS SANTRAUKA

Sveikatos priezidiros ir farmacijos specialisty praktikos licencijy registro prieziliros ir vystymo
paslaugy techningje specifikacijoje (toliau — Techniné specifikacija) pateikiami reikalavimai, pagal
kuriuos turi biti teikiamos Sveikatos prieZitiros ir farmacijos specialisty praktikos licencijy registro
(toliau — LICREG) priezituros ir vystymo paslaugos. Dokumente pateikiamais reikalavimais turi
vadovautis LICREG priezitiros ir vystymo paslaugy teikéjas (toliau — Paslaugy teikéjas), atrinktas
ivykdzius LICREG priezitiros ir vystymo paslaugy viesajj pirkimg (toliau — Pirkimas) ir su kuriuo

pasiraSyta LICREG prieziiiros ir vystymo paslaugy teikimo sutartis (toliau — Sutartis).

SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Savoka / Paaiskinimas

sutrumpinimas
DB Duomeny baze
Paslaugy teikéjas LICREG priezitros ir vystymo paslaugy teikéjas
ES Europos Sajunga
LICREG Sveikatos prieziiiros ir farmacijos specialisty praktikos licencijy registras
Pl Programin¢ jranga
Pirkimas LICREG priezitros ir vystymo paslaugy viesasis pirkimas

Probleminis atvejis

LICREG veikimo klaidos, problemos, kiti neveikimo atvejai, programinés
Jrangos pakeitimy uzsakymai ir paklausimai, numatomi daryti prieZiiiros
darbai

Pagalbos sistema

Prieziiiros ir vystymo darby problemy, trikumy ir klaidy registravimo bei
sekimo programiné jranga

Sutartis LICREG priezitros ir vystymo paslaugy teikimo sutartis
Techniné LICREG prieziiiros ir vystymo techniné specifikacija
specifikacija

VASPVT, Valstybiné akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnyba prie
Perkancioji Sveikatos apsaugos ministerijos

organizacija

Kitos, Sios Techninés specifikacijos Savoky ir sutrumpinimy lenteléje neapibréztos, bet dokumente
naudojamos sgvokos yra apibréztos teisés aktuose, taikomuose Pirkimui ir jo objektui, ir
suprantamos taip kaip naudojamos Pirkimo objekto kontekste ir gerojoje informaciniy technologijy
praktikoje.



BENDRA INFORMACIJA

Perkancioji organizacija - Valstybin¢ akreditavimo sveikatos prieziliros veiklai tarnyba prie
Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — VASPVT arba Perkancioji organizacija), juridinio asmens
kodas — 191352247, adresas — A. Juozapaviciaus g. 9, LT-09311 Vilnius; telefonas (8 653) 06363,
elektroninio pasto adresas — vaspvt@vaspvt.gov.lt.

Perkancioji organizacija numato jsigyti LICREG prieziiiros ir vystymo paslaugas. Detalis
reikalavimai LICREG prieziiiros ir vystymo paslaugoms pateikti Techningje specifikacijoje.
Pirkimo tikslas —  sudaryti Sutartj su Paslaugy teikéju, kuris suteikty Sioje Techninéje
specifikacijoje nurodytas paslaugas.

SUSIJUSIU DOKUMENTU SARASAS

Teises aktai, kuriais turi vadovautis Paslaugy teikéjas:

1.1. Sveikatos priezitiros ir farmacijos specialisty praktikos licencijy registro nuostatai, patvirtinti
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. birzelio 23 d. nutarimu Nr. 690 ,D¢l Gydytojy
medicinos praktikos licencijy registro reorganizavimo ] Sveikatos priezilros ir farmacijos
specialisty praktikos licencijy registrg ir Sveikatos priezitiros ir farmacijos specialisty praktikos
licencijy registro nuostaty patvirtinimo*;

1.2. Sveikatos priezitiros ir farmacijos specialisty praktikos licencijy registro techninis apraSymas
(specifikacija), patvirtintas VASPVT direktoriaus 2019 m. spalio 31 d.;

1.3. Lietuvos Respublikos medicinos praktikos jstatymas;

1.4. Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas;

1.5. Lietuvos Respublikos slaugos praktikos ir akuSerijos praktikos jstatymas;

1.6. Lietuvos Respublikos odontologijos praktikos ir burnos prieziiiros praktikos jstatymas;
Lietuvos Respublikos farmacijos jstatymas;

1.7. Lietuvos Respublikos odontology riimy jstatymas;

1.8. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jistatymas;

1.9. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d.
isakymu Nr. T-29 , D¢l Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos
patvirtinimo*;

1.10. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
aprasas, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 ,,Dél
Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso
patvirtinimo*;

1.11. Informaciniy sistemy, kuriomis tvarkoma informacija, susijusi su dokumenty valdymu,
steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraSas, patvirtintas Lietuvos vyriausiojo
archyvaro 2013 m. birzelio 18 d. jsakymu Nr. V-45 | Dél Informaciniy sistemy, kuriomis tvarkoma
informacija, susijusi su dokumenty valdymu, steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos apraSo patvirtinimo*.

Duomeny sauga reglamentuojantys teisés aktai:



1.12. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p);
1.13. Saugumo valdymo standartas LST ISO/IEC 27001:2017 ,Informacinés technologijos.
Saugumo metodai. Informacijos saugumo valdymo sistemos. Reikalavimai*, LST ISO/IEC
27002:2017 ,Informacinés technologijos. Saugumo metodai. Informacijos saugumo kontrolés
priemoniy praktikos nuostatai® ir ISO/IEC 27701:2019 ,,Saugumo metodai — ISO/IEC 27001 ir
ISO/IEC 27002 papildymas dél privatumo valdymo — Reikalavimai ir gairés*;

1.14. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

1.15. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

1.16. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjti¢io 13 nutarimu
Nr. 818 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®;

1.17. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas, Saugos dokumenty turinio
gairiy aprasas ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius isteklius, svarbos
jvertinimo ir Valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo
gairiy aprasas, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716
,Dél Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio
gairiy apraSo ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius iSteklius, svarbos
jvertinimo ir Valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo
gairiy apraSo patvirtinimo;

Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijos, patvirtintos Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. jsakymu Nr. T-36
,,Dél Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy patvirtinimo*;

1.18. Nacionalinés rySiy ir informaciniy sistemy spragy atskleidimo tvarkos aprasas, patvirtintas
Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2021 m. liepos 9 d. isakymu Nr. V-484 | Dél
Nacionalinés ry$iy ir informaciniy sistemy spragy atskleidimo tvarkos apraSo patvirtinimo*;

1.19. Elektroniniy paslaugy kiirimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu 3-416(1.5 E) ,,Dél metodiniy dokumenty patvirtinimo*;

1.20. Lietuvos standartai LST ISO/IEC 27002 ir LST ISO/IEC 27001;

1.21. Atviro tinklo programy saugumo projekto (angl. The Open Web Application Security Project
(OWASP) programinés jrangos saugos uZztikrinimo standartas (angl. Application Security
Verification Standard, OWASP saugaus programavimo gidu (angl. OWASP Secure Coding
Practices), OWASP saugumo testavimo metodika (angl. OWASP Testing Guide), OWASP
mobiliyjy aplikacijy testavimo metodika (angl. OWASP Mobile Security Testing Guide), OWASP
mobiliyjy aplikacijy saugos uztikrinimo standartu (angl. OWASP Mobile Application Security
Verification Standard), Etisko jsilauzimo testavimo vykdymo standartu (angl. Penetration Testing
Execution Standard (PTES), Atviro kodo saugumo testavimo metodika (angl. Open Source Security
Testing Methodology Manual (OSSTMM), Informaciniy sistemy saugumo vertinimo gairémis
(angl. Information Systems Security Assessment Framework (ISSAF), Sistemy administratoriy,
audito, tinkly ir saugumo instituto (angl. The SysAdmin, Audit, Network, and Security Institute
(SANS) metodikomis, Nacionalinio standarty ir technologijy instituto (angl. NIST) SP 800-30
standartu ar lygiavertémis saugumo nustatymo ir vertinimo metodikomis;



1.22. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos metodiniai dokumentai dél duomeny saugumo
priemoniy ir rizikos jvertinimo, pritaikytosios ir standartizuotosios duomeny apsaugos informacinés
sistemos gyvavimo cikle ir kiti metodiniai dokumentai ir rekomendacijos;

1.23. Nacionalinio kibernetinio saugumo centro prie KraSto apsaugos ministerijos metodiniai
dokumentai ir rekomendacijos.

1.24. Kiti susije teisés aktai ir jy redakcijos.

Paslaugy teikéjas privalo vadovautis ne tik aukSciau iSvardintais, bet ir visais kitais su Sutarties
1gyvendinimu susijusiais teisés aktais, taip pat jy naujausiais pakeitimais ir papildymais. Paslaugy
teik¢jas turi vadovautis vykdymo metu naujai priimtais teisés aktai, jeigu jie susij¢ su Sutarties
jgyvendinimu ir yra priimti ne véliau kaip iki priémimo testavimo etapo pabaigos.

LICREG REALIZAVIMO IR VEIKIMO APRASYMAS

LICREG valdytoja yra Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, LICREG tvarkytoja -
VASPVT.

Vadovaujantis LICREG nuostatais, LICREG paskirtis yra registruoti LICREG objektus, rinkti,
kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti ir teikti LICREG duomeny gavéjams duomenis ir dokumentus,
atlikti kitus LICREG duomeny tvarkymo veiksmus. LICREG objektai yra licencijos ir Europos
Sajungos valstybiy nariy pilieciy pateiktos deklaracijos apie laikinyjy atitinkamy asmens sveikatos
priezitros paslaugy teikimg Lietuvos Respublikoje.

Pagrindinés LICREG funkcijos: paraiSky, praSymy ir dokumenty teikimas elektroniniu budu (dél
licencijos iSdavimo, patikslinimo, galiojimo sustabdymo ir panaikinimo, galiojimo sustabdymo
panaikinimo, dublikato i§davimo).

LICREG tvarko apie 30 VASPVT darbuotojy, iSorinius naudotojus sudaro sveikatos prieziliros
specialistai (apie 75 000), kurie naudodamiesi LICREG funkcionalumais uzsisako ar atnaujina
dominancios licencijos duomenis.

LICREG pagrindu yra teikiamos §ios elektroninés paslaugos:

1.25. Fiziniy asmeny licencijavimas asmens sveikatos prieziiros veiklai;

1.26. Fiziniy asmeny licencijavimas visuomenés sveikatos priezitiros veiklai.

Automatizuotu budu (naudojant tinklines paslaugas) 1 LICREG perduodami duomenys i§ Siy
iSoriniy registry ir valstybés informaciniy sistemy:

1.27. Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platformos (VIISP);

1.28. IS Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés sistemos
(ESPBI IS) gaunami Siy registry ir valstybés informaciniy sistemy duomenys:

1.28.1. Valstybinés vaisty kontrolés tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos vaistiniy preparaty informacinés sistemos (VAPRIS);

1.28.2. Lietuvos Respublikos gyventojy registro (GR);

1.28.3. Uzsienieciy registro (UR);

1.28.4. Juridiniy asmeny registro (JAR).

1.29. Valstybinés mokesciy inspekcijos mokesciy apskaitos informacings sistemos (VMI MAIS);
1.30. Diplomy, atestaty ir kvalifikacijos pazyméjimy registro (DAKPR);

1.31. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
informacinés sistemos (SODRA IS);

1.32. Jtariamyjy, kaltinamyjy ir nuteistyjy registro (IKNR).



LICREG perduoda duomenis | $ias iSorines sistemas ar registrus:

1.33. Elektroning sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacing sistemag
(ESPBI IS);

1.34. Licencijy informacing sistema (LIS);

1.35. Valstybés duomeny valdysenos informacing sistemg (VDV IS).

LICREG naudojami technologiniai karkasai duomeny bazés valdymo sistema - Microsoft SQL
Server Standard 2014 ir NET Framework 4.8 .technologijos.

Detalesné¢ informacija apie LICREG aprasyta Sveikatos prieziliros ir farmacijos specialisty
praktikos licencijy registro techniniame apraSyme (specifikacijoje), kuris yra paskelbtas Valstybés
registry ir informaciniy sistemy registre, adresu: http://registrai.lt/.

BENDRIEJI REIKALAVIMAI LICREG VYSTYMO IR PRIEZIUROS
PASLAUGOMS

Programiné jranga turi biiti vystoma ir priziiirima taip, kad ji savo naSumu bei funkcionalumu
tenkinty VASPVT ir programinés jrangos naudotojy poreikius, atitikty saugos ir kibernetinio
saugumo bei greitaveikos reikalavimus, veiklos procesus, teisés akty nuostatas, gebéty keistis
duomenimis su kitais registrais ir informacinémis sistemomis ar teikti duomenis naudotojams.

Kuriamos naujos funkcijos bei atlickamos modifikacijos turi remtis geriausiomis programinés
jrangos kiirimo praktikomis ir biiti optimizuotos efektyviam veikimui darbingje aplinkoje.

Paslaugy teikéjas, atlikgs programinés jrangos pakeitimus, privalés atitinkamai pakeisti susijusig
techning dokumentacija (korekcijos atliekamos kiek jmanoma laikantis esamo stiliaus), pateikti
atlikty diegimy (modifikavimy) failus (jy iSeities tekstus). ISeities tekstai turi buti perduoti pilni,
korektiski, 1§ kuriy, naudojant standartines priemones, biity galima sukompiliuoti naudojimui
parengta programing jranga, atliekancig jai specifikuotas funkcijas. ISeities tekstai turi biiti su
komentarais ir atitikti gergsias programinio kodo formatavimo, kintamyjy bei funkcijy jvardinimo
praktikas.

Paslaugy teikéjas teikdamas paslaugas turi turéti ir naudoti savo kiirimo ir testavimo aplinkas.
Visais atvejais paslaugy teikimo metu naujai sukurtg ar pakeista programine jranga Paslaugy
teikejas gali perduoti VASPVT darbuotojams, tik pilnai ja iStestavegs savo aplinkoje ir VASPVT
aplinkoje, bei jsitikings, kad ja jdiegus darbinéje aplinkoje, nebus sutrikdytas sistemos ar jos dalies
funkcijy arba kity taikomyjy sistemy darbas ir visi jdiegti pakeitimai veiks taip, kaip buvo numatyta
uzsakyme ir kituose dokumentuose, nustatanciuose funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus
kuriamai ar kei¢iamai programinei jrangai.

Paslaugy teikéjas atliekamus vystymo ir prieziiiros darbus turi vykdyti taip, kad buty uztikrintos
galimybés programine jrangg greitai atstatyti ] ankstesn¢ biiseng (versija).

LICREG priskiriamas ypatingos svarbos valstybés informaciniy istekliy kategorijai, todél pagal
valstybés informaciniams iStekliams keliamus reikalavimus Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad
ilgiausias LICREG ar jo dalies neveikimo laikotarpis nesitesty ilgiau nei 8 valandas, o per metus
turi biiti uZtikrintas ne prastesnis kaip 99 proc. laiko visg parg prieinamumas.

Paslaugy teikéjas priezitros ir vystymo paslaugy teikimui turi naudoti pagalbos sistemg (angl.
Service Desk/Help Desk) (toliau — Pagalbos sistema), pasiekiamg per interneto narSykle, suteikiant



prieigos teises VASPVT specialistams. Paslaugy teikéjas vykdomus darbus turi organizuoti ir
dokumentuoti taip, kad visy vystymo ir priezitiros paslaugy teikimo metu bty galima:

1.36. fiksuoti visas problemas, incidentus, uzsakymus, jy sprendimus ir sprendimy rezultatus;
1.37. sekti konkrecios problemos, incidento, uzsakymo sprendimy eiga;
1.38. sekti visy problemy, incidenty, uzsakymy terminus, matyti vélavimus.

VASPVT paprasius arba nutriikus sutarciai, Paslaugy teikéjas privalo pateikti VASPVT nuosavybei
Paslaugy teikéjo turimg visg su Paslaugy teikéjo VASPVT teikiamomis paslaugomis susijusig
informacijg (teikiant paslaugas sukurti dokumentai, rezultatai, programinés jrangos iseities tekstus ir
informacija).

Paslaugy teikéjas per 2 savaites nuo Sutarties jsigaliojimo datos turés parengti ir suderinti LICREG
vystymo ir prieziliros paslaugy reglamenta, kuriame turés biiti pateikta $i informacija: Saliy
atsakomybeés, kontaktiniai duomenys, komunikavimo tvarka, paslaugy teikimo tvarka, apimant
numatoma skirti ménesinj konkreciy specialisty darbo valandy kiekj, atsiskaitymo uz suteiktas
paslaugas tvarka ir kt. aktuali informacija.

Paslaugy teikéjas turi paskirti specialista, kuris bus atsakingas uz vystymo ir prieziiiros paslaugy
teikimo organizavima, koordinavimg ir derinimg su atsakingais VASPVT darbuotojais ir apie tai
raStu per 5 darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo datos informuoti VASPVT.

LICREG priezitiros paslaugos turi biiti suteiktos per 24 ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo.

LICREG vystymo paslaugos turi biiti suteiktos (iSskyrus vystymo metu sukurty funkcionalumy
garantinj aptarnavima) per 24 ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo.

Paslaugy teikéjas neturi teisés atskleisti jokios su paslaugy teikimu susijusios informacijos
treCiosioms Salims be Perkanciosios organizacijos rastiSko leidimo arba jei to reikalauja jstatymai.

REIKALAVIMAI LICREG MODERNIZAVIMUI

Zemiau nurodyti reikalavimai turi biti jgyvendinti vadovaujantis $ioje techninéje specifikacijoje
apibrézta LICREG vystymo paslaugy teikimo tvarka, iSskyrus funkcionalumo jgyvendinimo
terminus. Zemiau §iame skyriuje nurodyti reikalavimai turi biti jgyvendinti per ne véliau negu 3
ménesius (arba kitg netrumpesnj VASPVT nurodyta terming), nuo uzsakymo patvirtinimo dienos.

FUNKCINIAI REIKALAVIMAI

VASPVT vykdo projekta ,Lietuvos sveikatos prieziliros specialisty kompetencijy platformos
suktirimas®, kuriuo siekiama sukurti vieningg informacing sistemg — Kompetencijy platforma,
kurios tikslas — kaupti asmens, visuomenés, papildomosios ir alternatyviosios sveikatos prieziliros
bei kitos sveikatinimo veiklos ir farmacijos specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimo ar
kompetencijos jgijimo duomenis (tobulinimo renginiy paZyméjimai, jdarbinimo pazymos ir kt.), juy
pagrindu vykdyti specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimo planavima, jo vykdymo stebéseng,
vertinimg, licencijuojamos veiklos salygy laikymosi priezitrg ir uztikrinti visy specialisty
kompetencijy profesinés kvalifikacijos tobulinimo proceso dalyviy saveikg. Kompetencijy
platforma — skaitmenizuotas jrankis sveikatos priezitiros specialistams, padésiantis kaupti profesinés
kvalifikacijos tobulinimo ar kompetencijos jgijimo duomenis.



Dieggjas turi realizuoti funkcionalumus susijusius su duomeny ir dokumenty gauty i§ Kompetencijy
platformos informacinés sistemos apie profesinés kompetencijos tobulinimg tvarkymu,
atvaizdavimu ir perziira (su Perkancigja organizacija turés biiti suderinta duomeny ir dokumenty
atvaizdavimo vieta ir detalus funkcionalumo veikimas):

1.39. Turi buti sukurtas funkcionalumas leidziantis inicijuoti specialisto profesinés kompetencijos
tobulinimo duomeny perziiira;

Tuo atveju, jei dél tam tikry priezas¢iy profesinés kompetencijos tobulinimo duomenys LICREG
néra atvaizduojami, LICREG naudotojas per nuorodag turi galéti atverti to specialisto profilj
Kompetencijy platformos informacingje sistemoje (nereikalaujant pakartotinés autentifikacijos dél
sprendimo uZtikrinan¢io vieningg autentifikacijg tarp Kompetencijy platformos informacinés
sistemos ir LICREG) ir atlikti numatytus veiksmus;

Naudotojui atlikus numatytus veiksmus (perziiiréjus pazymejimus, atlikus valandy skaiCiavimus,
pazyméjus pazyméjimus, kurie turi jskaitomi, sugeneravus iSraSg) Kompetencijy platformos
informacinéje sistemoje, grizus j LICREG turi buti galima pakartotinai inicijuoti specialisto
profesinés kompetencijos tobulinimo duomeny perzitira. Inicijavus duomeny perziiirg turi biiti
atvaizduojami paskutiniai konkreciy laikotarpiy sugeneruoti ir perduoti iSrasai;

1.40. Duomenys ir dokumentai gauti i§ kompetencijy platformos informacinés sistemos turi biti
atvaizduojami prie konkreciy specialisty, apie kuriuos Sie duomenys buvo gauti;

Turi biiti galimybé gautus dokumentus (pvz. detaliy vertinimo rezultaty kt.) perzitréti narSykléje,
neatsisiunciant rinkmenos i1 kompiuteri (tuo atveju jei Kompetencijy platformos informaciné
sistema pateiks nuorodas j dokumentus, tokie dokumentai turi atsidaryti perzitirai nereikalaujant
pakartotinés autentifikacijos dél sprendimo uztikrinan¢io vieningg autentifikacija tarp Kompetencijy
platformos informacinés sistemos ir LICREG).

REIKALAVIMAI INTEGRACIJOMS

Turi buti sukurta integraciné sasaja leidZianti keistis licencijy ir kompetencijy vertinimo
duomenimis:

1.41. Turi buti sukurta integracinés sasaja tarp LICREG ir Perkanciosios organizacijos kuriamos
Kompetencijy platformos informacinés sistemos. Diegéjas atsakingas uz s3sajy sukiirimg LICREG
puséje. Detalios analizés ir projektavimo etape turi biiti detalizuoti integracine sgsaja perduodami ir
gaunami duomenys, naudojamos technologijos ir duomeny apsikeitimo laikiSkumas.

1.42. Diegéjas atsakingas uz integracinés s3sajos sudarymg ir suderinimg su Kompetencijy
platformos informacinés sistemos kiirimo ir diegimo paslaugy teikéju bei Perkancigja organizacija.
1.43. Diegéjas turés realizuoti visg reikiamg funkcionaluma, kad integraciné sasaja tinkamai veikty,
t. y. turi buti realizuotos visos reikalingos funkcijos uzklausoms i$siysti ir priimti bei iSsiystai ir
gautai informacijai (jskaitant klaidas) apdoroti.

1.44. 18 Kompetencijy platformos informacinés sistemos j LICREG numatoma gauti specialisty
profesinés kompetencijos tobulinimo jvertinimo duomenis.

1.45. 1 Kompetencijy platformos informacing sistemg i§ LICREG numatoma teikti specialisty
licencijy duomenis.

Turi buti sukurta integraciné sgsaja uztikrinanti vieningg prisijungima (angl. Single-Sign-On) tarp
LICREG ir Kompetencijy platformos informacinés sistemos, naudojant Kompetencijy platformos
informacinéje sistemoje realizuota vieningo prisijungimo komponentg. Integraciné sgsaja turi



uztikrinti ne tik galimybe esant vienoje sistemoje perziliréti kitos sistemos autorizuotoje srityje
esan¢ius duomenis (pvz. jvertinimo iSraSus ar specialisto gautus tobulinimosi pazyméjimus), taciau
ir galimybe specialistams automatiskai be pakartotinés autentifikacijos persijungti 1§ LICREG ]
Kompetencijy platformos informacing sistema ir atvirksciai.

REIKALAVIMAI LICREG PRIEZIUROS PASLAUGU APIMCIAI IR
TEIKIMO TVARKAI

LICREG PRIEZIUROS PASLAUGU APIMTIS

Prieziiiros paslaugos, susijusios su LICREG sklandaus veikimo uZztikrinimu turés biti teikiamos
pagal Pagalbos sistemoje uzregistruotus atvejus. UZ priezitiros paslaugas Paslaugy teikéjui bus
mokamas pastovus ménesinis mokestis.

LICREG prieziiiros paslaugos apims:

1.46. visus veiksmus, susijusius su LICREG modifikavimo darbais, nereikalaujanciais
dokumentacijos keitimy ir programinés jrangos bandymuy;

1.47. klaidy, sutrikimy analiz¢ bei Salinimg, apimant saugos ir kibernetinio saugumo bei
greitaveikos incidenty sprendimg, uztikrinant nepertraukiamg LICREG veikla;

1.48. atnaujinty programiniy priemoniy testavima;

1.49. duomeny tvarkyma/koregavima;

1.50. VASPVT naudotojy konsultavimg LICREG veikimo klausimais;

1.51. infrastruktiros konfigiiravima, tiek, kiek yra susijes su LICREG prieZzitiros paslaugomis (pvz.
IP adreso pasikeitimu, perkeliant j kitg tarnybing stotj ar pan.).

Paslaugy teikimo metu Paslaugy teikéjas bus laikomas LICREG tvarkomy fizinio asmens duomeny
tvarkytoju ir turés vadovautis teisés akty, reglamentuojanciy fizinio asmens duomeny tvarkyma,
reikalavimais.

LICREG priezitros paslaugy teikimo laikotarpiu, Paslaugy teikéjui nesuderinus su VASPVT,
draudziama:

1.52. keisti LICREG programing jranga;

1.53. keisti tarnybiniy sto¢iy, duomeny perdavimo ir kitos techninés jrangos konfigtracija,
sisteming programing, duomeny baziy valdymo ir kitg programing jranga bei atlikti kitus su tokios
irangos veikimu susijusius veiksmus, turinc¢ius poveiki LICREG veikimui;

1.54. tvarkyti LICREG duomenis tiesiogiai per LICREG naudotojo sagsaja, integracines sasajas,
tiesiogiai jungiantis prie duomeny baziy ar kitais buidais.

Prieziiiros paslaugy teikimo metu kiekvieng ménesj Paslaugy teikéjas turés skirti 4 val. VASPVT
specialisty konsultavimui LICREG prieziiiros klausimais.

LICREG PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

Prieziiiros paslaugos bus atlieckamos pagal VASPVT poreikius, kurie pateikiami Pagalbos sistemoje,
kurioje:

1.55. VASPVT registruoja LICREG veikimo klaidas, problemas, kitus neveikimo atvejus,
programinés jrangos pakeitimy uzsakymus ir paklausimus (toliau — probleminis atvejis);



1.56. Paslaugy teikéjas informuoja VASPVT atsakingus asmenis apie probleminio atvejo
uzregistravimg ir jvykdyma;

1.57. Paslaugy teik¢jas registruoja jo numatomus daryti priezitiros darbus (toliau Sie darbai bus
minimi teiginiu ,,probleminis atvejis*);

1.58. Paslaugy teikéjas registruoja VASPVT atsakingy asmeny informavimg apie galimus jvykti
probleminius atvejus.

Probleminiy atvejy sprendimas turi biiti atlickamas vadovaujantis tokia tvarka:

1.59. Probleminio atvejo registravimas - VASPVT registruoja probleminj atvejj, nurodydama
probleminio atvejo svarbos prioritetg (zr. Techninés specifikacijos punkta);

1.60. Informavimas apie probleminio atvejo uZregistravimg - Paslaugy teikéjas per punkto
lenteléje nurodyta informavimo terming informuoja VASPVT atsakingus asmenis apie probleminio
atvejo uzregistravimg ir pateikia sprendimg dél jo vykdymo, svarbos prioriteto pakeitimo arba
atmetimo.

1.61. Probleminio atvejo jvykdymas - Paslaugy teikéjas per punkto lentel¢je nurodyta jvykdymo
terming i§sprendzia probleminj atvejj ir apie tai informuoja VASPVT. Jei numatomas probleminis
atvejis gali sukelti LICREG neveikima, Paslaugy teiké¢jas VASPVT atsakingus asmenis apie tai
informuoja nedelsiant telefonu, elektroniniu pastu ar susitarus - susitikimo metu. Kai LICREG
neveikimo prieZast] galima i$siaiskinti tik VASPVT patalpose, Paslaugy teikéjo atsakingi asmenys
atvyksta | VASPVT patalpas Vilniuje. Paslaugy teikéjo kelionés i$laidy VASPVT neapmoka.

1.62. Jvykdymo patvirtinimas - VASPVT atsakingi asmenys patvirtina probleminio atvejo
iSsprendimg arba motyvuotai, nurodant atmetimo priezastis, informuoja apie probleminio atvejo
sprendimo atmetima:

1.62.1. Jeigu dél probleminio atvejo jvykdymo reikia keisti programing jranga, Paslaugy teikéjas
pakeista programing jrangg iStestuoja savo aplinkoje, iStestuotg programing jrangg jdiegia LICREG
testavimo aplinkoje ir iSbando. VASPVT atsakingas asmuo, gaves rasytinj praneSima, kad pakeista
programiné jranga yra iSbandyta testavimo aplinkoje, Sioje aplinkoje patikrina, ar probleminis
atvejis yra jvykdytas. Jei probleminis atvejis néra jvykdytas, apie tai raSytiniu bidu informuoja
Paslaugy teikéja. Jei probleminis atvejis yra jvykdytas, VASPVT atsakingas asmuo su Paslaugy
teikéju susitaria del pakeistos programinés jrangos jdiegimo ] darbing¢ aplinkg. Pakeistg programing
jranga jdiegus | darbing aplinka, VASPVT atsakingas asmuo Pagalbos sistemoje patvirtina
probleminio atvejo jvykdyma. ISskirtiniu atveju, kai VASPVT sprendimu pakeistos programings
jrangos jdiegimas ] darbing¢ aplinka tam tikram laikui sustabdomas, Pagalbos sistemoje probleminio
atvejo jvykdymas patvirtinamas, kai testavimo aplinkoje jsitikinama, kad probleminis atvejis
iSsprestas.

1.62.2. Probleminio atvejo, nepripazinto jvykdytu atveju, VASPVT ir Paslaugy teikéjo atsakingi
asmenys suderina nauja probleminio atvejo jvykdymo terming, jei tai VASPVT yra priimtina ir
Jmanoma, atsizZvelgiant | Sutarties nuostatas dél sutarties pazeidimo.

1.62.3. Probleminis atvejis laikomas jvykdytu, kai VASPVT atsakingas asmuo Pagalbos sistemoje
patvirtina probleminio atvejo jvykdyma. Po probleminio atvejo ivykdymo Paslaugy teikéjas
perduoda pakeistos programinés jrangos iSeities kodus Paslaugy teikéjo naudotoms kiirimo
priemonéms suprantamu formatu bei diegimui parengtas sukompiliuoto iSeities kodo rinkmenas.
VASPVT ir Paslaugy teikéjo atsakingi asmenys bendrauja ir konsultacijos teikiamos telefonu,
nuotoliniu garso/vaizdo rySiu, elektroniniu pastu, rastu, Pagalbos sistemoje ar susitarus — susitikimo
metu. Bendravimas elektroniniu pastu prilyginamas informavimui rastu.



LICREG priezitiros paslaugos VASPVT turi buti teikiamos darbo dienomis oficialiai patvirtintu
darbo laiku. Sprendimg, ar LICREG neveikimas gali sukelti grésm¢ VASPVT funkcijy vykdymo
sutrikimui, priima VASPVT. Paslaugy teikéjas per einamojo ketvirio pirmaja darbo savaitg
pateikia LICREG prieziiiros paslaugy teikimo uz praéjusj ketvirt] ataskaita (forma pridedama),
kurioje nurodo faktiSkai atlikty darby sarasa, jy jvykdymo biikle, pastabas ir rekomendacijas,
nurodo uzregistruoty probleminiy atvejy skaiciy, kiek i$ jy jvykdyta per ataskaitinj ketvirtj, kiek
liko jvykdyti ir kiek véluojama jvykdyti, pateikia planuojamy atlikti darby sarasg. Ataskaitg
pasiraso Paslaugos teike¢jo ir VASPVT atsakingi asmenys.

PROBLEMINIO ATVEJO SVARBOS PRIORITETU KLASIFIKACIJA

Probleminiy atvejy svarbos prioritety klasifikacija pateikta lenteléje:

Prioritetas Apibudinimas
I LICREG veikimo sutrikimas dél kurio naudotojas negali atlikti jo vykdomy
funkecijy.
II Nuolat pasikartojantys LICREG veikimo sutrikimai dé¢l kuriy LICREG veikimas

tampa nestabilus ir (ar) nesaugus ir naudotojai vykdomy funkcijy negali
jvykdyti per jprastg laika.

I LICREG veikimo sutrikimai dél kuriy naudotojai funkcijy vykdymga atlieka,
taciau jos atlickamos kitokiu nei jprastas, nuoseklumu arba gautas rezultatas yra
nepilnas, arba gautas rezultatas nesutampa su rezultatu, gautu kitais budais, arba
galimi kai kuriy parametry reikSmiy nukrypimai nuo nurodyty LICREG
dokumentuose, arba sulét¢ja LICREG veikimas arba gali susidaryti grésmé
elektroninés informacijos saugai.

LICREG PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI

Paslaugy teikimo terminai, jei su VASPVT nesutarta kitaip, negali virSyti iy terminy:

Informavimo apie
Nr. Prioritetas probleminio atvejo Maksimali sprendimo trukmé
uZregistravima trukmé
1. I Iki 1 darbo valandos nuo | ki 3 darbo valandy nuo VASPVT
VASPVT probleminio | probleminio atvejo uzregistravimo
atvejo uzregistravimo | Pagalbos sistemoje momento. Jei per 3
Pagalbos sistemoje darbo  valandas  probleminio  atvejo
pasalinti nepavyksta, Paslaugy teikéjas
VASPVT padeda jvykdyti reikiamas
funkcijas alternatyviomis priemonémis.
Tokiu atveju Paslaugy teikéjas probleminj
atvej] jsipareigoja paSalinti per 8 darbo
valandas nuo uzregistravimo Pagalbos
sistemoje momento.

2. I Iki 1 darbo valandos nuo | Iki 2 darbo dienos nuo VASPVT

VASPVT probleminio | probleminio atvejo uzregistravimo
atvejo uzregistravimo




Informavimo apie

Nr. Prioritetas probleminio atvejo Maksimali sprendimo trukmé
uZregistravimg trukmé
Pagalbos sistemoje Pagalbos sistemoje datos.

Jei per 2 darbo dienas probleminio atvejo
pasalinti nepavyksta, Paslaugy teikéjas
VASPVT padeda jvykdyti reikiamg
funkcijg alternatyviomis priemonémis.
Tokiu atveju Paslaugy teikéjas probleminj
atvej] jsipareigoja pasalinti per 5 darbo
dienas nuo uZregistravimo  Pagalbos
sistemoje datos.

3. 11 Iki 1 darbo valandos nuo | Ne daugiau kaip 5 darbo dienos nuo
VASPVT probleminio | VASPVT  uZregistravimo ~ Problemy
atvejo UZICISIavimo | yrobleminio atvejo registravimo sistemoje

Pagalbos sistemoje datos.

Jei per 5 darbo dienas probleminio atvejo
pasalinti nepavyksta, Paslaugy teikéjas
VASPVT padeda jvykdyti reikiamg
funkcija alternatyviomis priemonémis.
Tokiu atveju Paslaugy teikéjas probleminj
atvej] jsipareigoja pasalinti per 10 darbo

dieny nuo uZregistravimo Pagalbos

sistemoje datos.
4. VASPVT - Konsultacija suteikiama 1 arba 2 darbo
pageidauja dieny laikotarpyje nuo VASPVT
konsultacijos probleminio atvejo uzregistravimo

Pagalbos sistemoje datos. Konkrety
konsultacijos suteikimo laikg nustato
VASPVT.

Jei Paslaugy teikéjas dél objektyviy priezasciy (pavyzdziui, VASPVT véluojant pateikti reikalingg
informacijg) negali laiku suteikti paslaugy per punkte nurodytus terminus, Paslaugy teikéjas turi
informuoti VASPVT apie priezastis ir atitinkamai sitilyti pratgsti terminus. Jei su VASPVT néra
suderinami kiti terminai, Paslaugy teikéjas privalo darbus atlikti per punkto lenteléje nurodytus
terminus.

REIKALAVIMAI LICREG VYSTYMO PASLAUGU APIMCIAI IR TEIKIMO
TVARKAI

LICREG VYSTYMO PASLAUGU APIMTIS

VASPVT turi teise ir galimybe (bet nejsipareigoja) uzsakyti visy LICREG vystymo paslaugy kiekio
pagal Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodyta valandinj jkainj. Preliminari planuojamy uzsakyti
paslaugy apimtis — iki 2650 darbo valandy.

LICREG vystymo darbo valandos gali biiti panaudotos jau sukurty LICREG funkcijy pakeitimui ar
naujy funkcijy sukiirimui, siekiant, kad pakeistas/ sukurtas funkcionalumas tenkinty oficialiai



paskelbty (ar numatomy paskelbti) teisés akty nuostatas ir uztikrinty reikiamy funkcionalumy
poreikj.

Vystymo paslaugy teikimo metu realizuojamiems funkcionalumams taikomi S$ioje Techningje
specifikacijoje nurodyti nefunkciniai reikalavimai, jeigu nesutariama kitaip.

LICREG vystymo paslaugos apima:

1.63. Pakeitimy pagal VASPVT iSdéstytus poreikius jgyvendinimg — LICREG jau sukurty
funkcionalumy modernizavimg bei naujy funkcionalumy kiirimg, LICREG ir jos integracijy su
kitais komponentais, informacinémis sistemomis ar registrais modernizavimg bei kiirima. Pakeitimy
jgyvendinimas apima Sias Paslaugy teikéjo veiklas:

1.63.1. naujy poreikiy registravimg ir derinimg su VASPVT;

1.63.2.naujy poreikiy funkcionalumo realizavimui detalia analiz¢ ir specifikavimg
(dokumentavima) bei suderinimg su VASPVT;

1.63.3. naujy poreikiy realizavimo laiko sgnaudy skaiiavimg ir pagrindima bei jgyvendinimo
terminy ir grafiko sudaryma bei suderinimg su VASPVT;

1.63.4. suderinty naujy funkcionalumy realizavimg apibréztais terminais ir apimtimi;

1.63.5. realizuoty naujy funkcionalumy testavimg, diegima j} LICREG aplinkas, naudotojy
mokymus ir konsultavimg, duomeny migravima (esant poreikiui);

1.63.6. su funkcionalumu susijusios LICREG dokumentacijos atnaujinimag (naudotojy instrukcijy,
diegimo ir administravimo instrukcijy, projektavimo dokumenty ir kt.);

1.63.7. naujy funkcionalumy analizés, projektavimo, testavimo, migravimo, diegimo eigos
dokumentavimg (ataskaity rengima, susitikimy protokolavima);

1.63.8. idiegty funkcionalumy ir parengtos dokumentacijos nemokamg garanting priezilira (24
ménesius nuo funkcionalumo jdiegimo i eksploatavimo aplinkg).

1.64. Trukumy Salinimg. Trikumy Salinimas apima Sias Paslaugy teikéjo veiklas:

1.64.1. diegiant | testavimo / darbing aplinka gauty klaidy ir / arba jdiegto i testavimo / darbing
aplinka LICREG pakeitimo (apimant ir jdiegtus defekty iStaisymus) testavimo metu nustatyty
neatitikimy Salinima.

1.64.2. pateikty rezultaty neatitikimai dél uzsakymo jvertinimo etape klaidingai atliktos analizés;
1.64.3. greitaveikos sulétéjimas po pakeitimo / defekto iStaisymo jdiegimo | testing / darbine
aplinka;

1.64.4. testavimui skirty duomeny netikslumai arba nepateikimas (neturint testavimui skirty
duomeny, néra galimybés tinkamai iStestuoti keiiamo / kuriamo funkcionalumo bei LICREG
greitaveikos).

1.65. Uzklausy sprendimg — VASPVT naudotojy uzklausy sprendimas LICREG naudojimo,
veikimo, eksploatavimo ir modifikavimo klausimais.

1.66. Duomeny pateikima — parengiant uzklausas informacijai / duomenims isrinkti i§ LICREG
duomeny bazés.

Programiné jranga turi buti keiiama taip, kad ji savo nasumu bei funkcionalumu tenkinty
naudotojy bei VASPVT poreikius, atitikty saugos ir kibernetinio saugumo reikalavimus, veiklos
procesus, teisés akty nuostatas, gebéty keistis duomenimis su kitais registrais ir informacinémis
sistemomis ar teikti duomenis naudotojams.

Paslaugy teikéjas, sitlantis sprendimus, kurie reikalauja papildomos ir/ar kitos nei VASPVT
turimos techninés kompiuterings, sisteminés ar taikomosios programinés jrangos, privalo ja jtraukti



1 pasitlymo kaing, iSvardinti ja, specifikuoti ir apraSyti jos jsigijimo, licencijavimo ir palaikymo
tvarka.

Uz vystymo paslaugas Paslaugy teikéjui bus mokama pateikus ménesing ataskaitg uz per ataskaitinj
laikotarpj faktiSkai suteiktas vystymo paslaugas pilna apimtimi. Pakeitimy jgyvendinimo paslaugos
gali buti jtrauktos j ataskaitg tik suteikus pilna apimtimi pakeitimo uzsakymo dokumente nurodytas
paslaugas ir jas VASPVT patikrinus. Ménesiné ataskaita pateikiama per 5 d.d. nuo kiekvieno
meénesio pradzios.

Paslaugy teikéjas teikdamas vystymo paslaugas turés teikti savaitines darbo laiko apskaitos
ataskaitas pagal prie konkreCiy uzsakymy dirbancius specialistus. Apmokéjimas uz suteiktas
vystymo paslaugas bus atlickamas pagal faktines darbo laiko sgnaudas.

LICREG VYSTYMO PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

LICREG vystymo paslaugos bus atlickamos pagal VASPVT poreikius, kurie pateikiami Pagalbos
sistemoje:

VASPVT teikia uzsakymus dél LICREG vystymo paslaugy;

1.67. VASPVT teikia uzsakymus d¢l LICREG uzklausy sprendimo ir duomeny pateikimo;

1.68. VASPVT registruoja su LICREG vystymo paslaugy teikimu susijusius veikimo trilkumus,
klaidas, problemas, kitus neveikimo atvejus;

1.69. Paslaugy teik¢jas informuoja VASPVT atsakingus asmenis apie uzsakymy, trikumy, klaidy,
problemy, kity neveikimo atvejy uzregistravima ir jvykdyma.

Pakeitimy jgyvendinimo ir trikumy Salinimo tvarka

Pakeitimy jgyvendinimas ir trilkumy Salinimas turi biiti atlieckami vadovaujantis tokia tvarka:

1.70. Pakeitimo uzsakymas — VASPVT paskirtas atsakingas asmuo Pagalbos sistemoje
uzregistruoja pakeitimo uzsakyma, kuriame iSdésto informacija apie reikalingg pakeitimo
jgyvendinimo arba triikumo Salinimo paslauga;

1.71. Jvertinimas — Paslaugy teikéjas iSsiaiSkina pakeitimo uZsakyme apraSyta reikalingos
paslaugos esme, apimtj, techninius, funkcinius, saugumo ir kokybés reikalavimus, jvertina galimg
neigiamg pakeitimo poveikj LICREG greitaveikai bei kitiems LICREG komponentams. Paslaugy
teikéjas, rengdamas jvertinimo dokumenta, turi jvertinti pakeitimo sgveika su kitais jau testuojamais
pakeitimais ir, nurodant priezastis, pasiiilyti VASPVT rekomenduojamg ruoSiamo pakeitimo
diegimo eiliSkuma. Atlikes jvertinimg Paslaugy teikéjas parengia ir VASPVT atsakingam asmeniui
pateikia detaly jvertinimo dokumentg, kuriame turi biiti pateiktas paslaugos suteikimo trukmés
jvertinimas iSreikStas darbo valandomis ir detaly specifikacijos dokumenta:

Jei pakeitimo apimtis virSija 40 darbo valandy, jvertinimo dokumente detaliai i§désto vertinimo
kriterijus, sgnaudas, reikalingas suteikti paslaugai vadovaujantis punkte jvardyta metodika.

1.71.1. Jei pakeitimo apimtis nevirSija 40 darbo valandy, Paslaugy teikéjas neprivalo pateikti
detalaus specifikacijos dokumento, bet jvertinimo dokumente Paslaugy teikéjas papildomai privalo
detaliai apraSyti, kokiu biidu numato realizuoti uzsakyme suformuluotus pakeitimo reikalavimus,
iSvardindamas planuojamus darbus.

1.72. Atlikdamas pakeitimo jvertinimg, Paslaugy teikéjas privalo detaliai susipazinti su esamais
VASPVT veiklos procesais ir realizuotu LICREG funkcionalumu, iSanalizuoti su pakeitimu
susijusius teisés aktus. Jei to nepakanka detaliai iSsiaiSkinti VASPVT pakeitimo uZzsakymo arba



VASPVT identifikuoja, kad sitilomas sprendimas visiskai neatitinka pakeitimo uzsakyme pateikto
poreikio, Paslaugy teikéjas privalo savo sgnaudomis rengti susitikimus su VASPVT darbuotojais,
galinCiais patikslinti pakeitimo uzsakyme iSdéstytg informacijg. Jei pakeitimo metu bus kuriami /
kei¢iami grafiniai LICREG komponentai (ekraninés formos, ataskaitos, meniu ar kt.), Paslaugy
teikéjas jvertinimo dokumente privalo pateikti biisimy pakeitimy grafinius vaizdus (LICREG
komponenty grafinius prototipus).

Paslaugy teikéjas, rengdamas pakeitimo jvertinimg privalo atlikti detalig analize. Jei po pakeitimo
jvertinimo pateikimo paaiskéja, kad Paslaugy teikéjas dél savo kaltés netinkamai atlikto detalig
analiz¢ ir yra poreikis atlikti pakartoting to paties pakeitimo analize, tai yra laikoma trikumu ir
tokia analizé yra neapmokama. Paslaugy teikéjas privalo ja atlikti pakartotinai vykdydamas 1.71
punkto jsipareigojimus, iSskyrus tuos atvejus kai VASPVT pakeicia ar papildo pakeitimo uzsakymo
reikalavimus pakeitimo jvertinimo eigoje ir reikalinga atlikti papildomg analizg, kuri gali biti
papildomai apmokestinama.

Ivertinimo patvirtinimas — VASPVT, iSnagrin¢jusi Paslaugy teikéjo pateikta jvertinimo
dokumentg, ji patvirtina, jei dokumentas aiskus ir nurodytos sanaudos tinkamos, jei nusprendzia,
kad paslauga yra reikalinga, arba nepatvirtina jvertinimo dokumento, jei nusprendZia, kad paslauga
yra nereikalinga. Patvirtinimas jforminamas rastiSkai abiem Salims pasiraSius uzsakymo dokumenta,
kuriame turi buti pateikta suderinta uzsakymo jgyvendinimo apimtis, igyvendinimo pradzios ir
pabaigos data, kaina ir kita aktuali informacija. Jei jvertinimo dokumentas yra neaiskus, VASPVT
gali papraSyti Paslaugy teikéjo detalizuoti LICREG pakeitimo jvertinime minimus darbus bei jy
jvertinimg darbo valandomis. Paslaugy teikéjas privalo atsakyti | VASPVT ar jos pasamdyty
nepriklausomy eksperty pateiktus klausimus per punkto lentel¢je nurodyta trukumy Salinimo
terming.

1.73. VASPVT nepatvirtinus jvertinimo dokumento, abipusiu sutarimu VASPVT sumoka uZz
Paslaugy teikéjo atliktg jvertinima. Jvertinimo uzmokestis bus paskaic¢iuotas pagal Paslaugy teikéjo
pagrista jvertinimui sugaiSta faktinj laika, bet ji negali sudaryti daugiau, kaip 20 proc. nuo visos
jvertinto pakeitimo apimties darbo valandomis.

VASPVT, vadovaujantis punkte nurodyta metodika, nustacius, kad pakeitimui atlikti reikalingos
sagnaudos yra mazesnés, negu nurodé Paslaugy teikéjas, Paslaugy teikéjas privalo pagristi nustatytas
sanaudas arba i$ naujo pateikti pataisytg jvertinimo dokumenta.

1.74. Sprendimas — Paslaugy teikéjas, gaves jvertinimo dokumento patvirtinimg, suteikia
pakeitimo uzsakymo dokumente nurodytas paslaugas bei sutarta forma perduoda patikrinti
rezultatus. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad jgyvendinto sprendimo greitaveika nedaryty
neigiamos jtakos naudotojy darbo naSumui. Perduodami rezultatai turi buti Paslaugy teikéjo
patikrinti ir neturéti trikumy. Paslaugy teikéjo testavimo apimtis turi biiti suderinta su VASPVT.
Paslaugy teikéjas privalo VASPVT pateikti detalius savo atlikto testavimo rezultatus.

1.75. Rezultaty patikrinimas — VASPVT atsakingi darbuotojai patikrina Paslaugy teikéjo
pateiktus rezultatus. Jei buvo nustatyta rezultaty trilkumy, Paslaugy teikéjas jsipareigoja pasalinti
juos nemokamai ir pateikti visus rezultatus i§ naujo patikrinti. Jei rezultaty trukumy nebuvo
nustatyta, apie tai informuojamas Paslaugy teikéjas.

Vystymo paslauga laikoma suteikta, kai VASPVT informuoja, kad Paslaugy teikéjo pateikti
rezultatai atitinka pakeitimo uzsakyme suformuluotg reikalinga ir jvertinimo dokumente patvirtintg
paslaugg ir pakeitimas buvo jdiegtas j darbing aplinka. Taip pat paslauga laikoma suteikta visa,
jeigu pakeitimas yra jdiegtas } testavimo aplinkg ir per 3 ménesius VASPVT neinformavo Paslaugy



teikéjo apie testavimo metu nustatytus trikumus. Si salyga netaikoma, jei testavimas arba diegimas
negalimas dél aplinkybiy, nepriklausanciy nuo VASPVT, pvz., nepriimti / nepakeisti teisés aktai,
kity institucijy vélavimas jgyvendinti sgsajas su VASPVT informacinémis sistemomis arba sasajy
defektai ir pan. Po informavimo apie nustatytus trikumus 3 ménesiy laikotarpis, skirtas nustatyti, ar
paslauga suteikta visa, skai¢iuojamas 1§ naujo.

Pakeitimo atsisakymas — VASPVT atsisakius pakeitimo, kurio jvertinimas jau yra patvirtintas,
VASPVT jsipareigoja apmokéti uz Paslaugy teikéjo atlikta jvertinimg (ne daugiau 20 proc. nuo
visos jvertintos pakeitimo apimties), taip pat uz Paslaugy teikéjo atliktus programavimo darbus (jei
bus jrodyta, kad tokiy darby buvo atlikta).

1.76. Pakeitimo reikalavimy pakeitimas / papildymas — VASPVT pakeitus pakeitimo, kurio
jvertinimas jau yra patvirtintas, reikalavimus, pakeitimas privalo biiti vertinamas i§ naujo (Siuo
atveju privalomi pakartotiniai VASPVT patvirtinimai prie$ Paslaugy teikéjui pradedant darbus) arba
uzsakomas naujas pakeitimas. Naujas pakeitimas gali buti uzsakomas dviem budais:

1.76.1. jei ankstesni reikalavimai néra kei¢iami, naujo pakeitimo uzsakyme yra pateikiami tik nauji
reikalavimai. Toliau pakeitimas administruojamas jprasta tvarka kaip atskiras pakeitimas;

1.76.2. jei yra kei¢iami ankstesni reikalavimai, seno pakeitimo yra atsisakoma, o naujajame
pakeitimo uzsakyme yra iSsamiai pateikiami visi reikalavimai. Paslaugy teik¢jas turi sumazinti
naujo pakeitimo jvertinimg ta paslaugy apimtimi, kurig galima panaudoti i§ atsisakyto pakeitimo.
Toliau pakeitimas administruojamas jprasta tvarka.

Uzklausy sprendimo tvarka

Uzklausy sprendimas turi buti atliekamas tokia tvarka:

1.77. Uzklausos uZsakymas — VASPVT paskirtas atsakingas asmuo Pagalbos sistemoje
uzregistruoja praSyma suteikti uzklausy sprendimo paslauga.

1.78. Sprendimas — Paslaugy teikéjo paskirtas kontaktinis asmuo issiaiSkina poreikj ir suteikia
reikiamg uzklausos sprendimo paslaugg.

1.79. Jei Paslaugy teikéjas nustato, kad uzklausos sprendimo paslaugai suteikti reikés sugaisti
daugiau nei 8 darbo valandas, jis privalo gauti VASPVT patvirtinimg dél uzklausos sprendimo
paslaugos pratesimo. Jei nesutarta kitaip, Paslaugy teikéjas privalo gauti kiekvienos kitos uzklausos
sprendimo paslaugos sugaistos darbo dienos patvirtinimus (be $iy papildomy patvirtinimy uzklausos
sprendimo kaina negali virSyti 8 darbo valandy jkainio).

1.80. Uzklausos sprendimo paslauga laikoma visiskai suteikta, jei buvo detaliai atsakyta ] VASPVT
paskirto atsakingo asmens iSreikSta poreikj, pateiktos atitinkamos detalios iSvados, kokybiskas
sprendimas arba jei jmanoma, pasiiilyti galimi problemy sprendimo variantai, taip pat uzklausos
sprendimo paslauga gali biiti laikoma tinkamai suteikta, jei VASPVT nebeleido toliau tgsti
uzklausos sprendimo laiko.

Jei uzklausos sprendimo paslauga yra nesuteikiama vadovaujantis punkte pateiktais terminais ar
pagal atskirg suderintg laikg su VASPVT arba VASPVT uZsakyta uzklausos sprendimo paslauga
tapo neaktuali dél uzklausos sprendimo paslaugos suteikimo termino nesilaikymo, VASPVT gali
uzklausos sprendimo paslaugos atsisakyti ir nemokéti uz sugaistag laika, taip pat VASPVT gali
taikyti baudas uz paslaugos nesuteikima.



1.81. Jei uzklausos sprendimo paslaugos suteikimo metu nustatomas LICREG trikumas (arba
uzklausos sprendimo paslauga uzsakyta dél sistemos veikimo esant LICREG trikumui), paslaugai
spresti sugaiStas laikas neapmokamas.

Duomeny pateikimo tvarka

Duomeny pateikimas turi biiti atliekamas tokia tvarka:

1.82. Duomeny pateikimo uzsakymas — VASPVT paskirtas atsakingas asmuo Pagalbos sistemoje
uzregistruoja duomeny pateikimo uzsakyma.

Duomeny pateikimo paslauga vertinama pagal papunktyje pateikta metodika (jei nesutarta kitaip,
pateikiant jvertinimg iSkart po paslaugos suteikimo) arba pagal faktiskai sugaistg laika.

1.83. Sprendimas — Paslaugy teikéjas, gaves duomeny pateikimo paslaugos uzsakyma, rengia
informacijos / duomeny iSrinkimo i§ LICREG duomeny bazés uzklausos sakinius.

1.84. Paslaugy teikéjas, patikrings uzklausy veikimo korektiSkumg, duomeny teisingumg, VASPVT
atsakingam asmeniui pateikia informacijos / duomeny iSrinkimo i§ LICREG duomeny bazeés
uzklausos sakinius, kuriuos naudodama VASPVT gali iSrinkti informacijg / duomenis i§ LICREG
duomeny bazés.

1.85. Rezultaty patikrinimas — VASPVT atsakingi darbuotojai patikrina Paslaugy teikéjo pateiktus
informacijos / duomeny iSrinkimo i§ LICREG duomeny bazés uzklausos sakinius ir iSrinktus
duomeny bazés duomenis. Jei buvo nustatyta rezultaty trilkumy arba pateikta duomeny iSrinkimo
uzklausa veikia nekorektiskai Paslaugy teikéjas juos jsipareigoja pasalinti nemokamai ir pateikti
visus rezultatus i§ naujo patikrinti.

Duomeny pateikimo terminai, jei su VASPVT nesutarta kitaip, negali virSyti
terminy.

punkte pateikty
1.86. Duomeny pateikimo paslauga laikoma suteikta visa, jei yra pateikti informacijos / duomeny

iSrinkimo 1§ LICREG duomeny bazés uzklausos sakiniai, VASPVT i§ duomeny bazés iSrinko
duomeny pateikimo uzsakymo dokumente nurodytus duomenis / informacijg ir nenustaté trakumy.

LICREG VYSTYMO PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI

Paslaugy teikimo terminai, jei su VASPVT nesutarta kitaip, negali virSyti $iy terminy:

NF. Paslauga Maksimali Maksimali sprendimo Galimas sprendimo
ivertinimo trukmé trukmé atidéjimo laikas
1. Pakeitimy Iki 5 d. d. po Iki 10 d. d. po Iki 20 d. d. pagal
igyvendinimas uzsakymo jvertinimo patvirtinimo atskirg susitarimg
pateikimo Paslaugy — paprasti;
teikéjui iki 20 d. d. po
jvertinimo patvirtinimo —
sudétingi.
Iki 1d. d. po
) Trukumy uzsakymo Iki 2 d. d. — paprasti; i
’ Salinimas pateikimo Paslaugy Iki 4 d. d. — sudétingi.
teikéjui
3 UZklaqsos i Ki2d d Pagal qtskivrq susitarimg
sprendimas prie uzsakymo




Duomeny
4. o -
pateikimas

Iki 1 d. d. — paprasti;
Iki 2 d. d. — sudétingi.

Pagal atskirg susitarimag
prie uzsakymo

Jei Paslaugy teikéjas dél objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, VASPVT véluojant pateikti reikalingg
informacija) negali laiku suteikti paslaugy per punkte nurodytus terminus, Paslaugy teikéjas turi
informuoti VASPVT apie priezastis ir atitinkamai sitilyti pratgsti terminus. Jei su VASPVT néra
suderinami kiti terminai, Paslaugy teikéjas privalo darbus atlikti per punkto lenteléje nurodytus
terminus.

VASPVT dél objektyviy priezas¢iy gali, taCiau neprivalo pratesti bet kuriuos vystymo paslaugy
teikimo terminus.

Sprendimas d¢l paslaugy laiko pratesimo, suderinus su VASPVT, privalo biiti uzfiksuojamas rastu,
Salims pasiraSius atitinkama susitarimg.

Susidarius situacijai, kuomet vienu metu uzsakomas didelis pakeitimy kiekis, gali biiti sudaromas
Paslaugy teikimo dél pakeitimy jgyvendinimo planas, kurj Paslaugy teikéjas suderina su VASPVT.
Sis suderintas ir VASPVT patvirtintas planas neapima kity paslaugy, kurios turi biti teikiamos
vadovaujantis punkte nurodytais terminais.

Galimas sprendimo atidéjimo laikas, Paslaugy teikéjo gali biiti panaudotas (suderinus su VASPVT)
tik tuo atveju, jei Paslaugy teikéjo paskirti ekspertai teikia paslaugas ir naujai atsiradusiam poreikiui
reikia papildomy zmogiskyjy resursy, o VASPVT nesutinka keisti tuo metu paskirty paslaugoms
teikti Paslaugy teikéjo resursy (eksperty), perplanuojant tuo metu teikiamas paslaugas.

PASLAUGU LAIKO SKAICIAVIMO METODIKA

Paslaugy teikéjo teikiamy vystymo paslaugy iStekliai yra nustatomi vystymo paslaugy jkainj
padauginant 1§ paslaugai suteikti reikalingy atlikti objekty (formy, ataskaity, skaiciavimy, duomeny
baziy (toliau - DB lenteliy), DB vaizdy) sprendimo apimties sumos:

1.87. Formos sukiirimo/modifikavimo (jei modifikuojama esama forma, vertinami ir skai¢iuojami
tik formos modifikuojami objektai):

Sudétingumo lygiai
Sudétingumo
kriterijai Paprasta Nesudétinga Vl.d.utmw Sudétinga L?b.al
sudétingumo sudétinga
oy Ne daugiau | Ne daugiau Ne daugiau Ne daugiau Daugiau
Bloky skaiCius kaip 2 kaip 3 kaip 4 kaip 5 kaip 5
Rodomuy lauky | Ne daugiau | Ne daugiau Ne daugiau Ne daugiau Daugiau
skaicius kaip 5 kaip 10 kaip 20 kaip 30 kaip 30
. Nenaudojami | Nenaudojami | Naudojami 1 | Naudojami 2 N.audOJaml 3
Naudojamy . L . ) . . . . ir daugiau
. . . integraciniy | integraciniy integracinés integraciniy | . .
integraciniy . . . . integraciniy
. oy sasajy sasajy $3sajos s3sajy .
sasajy skaicius s3sajy
duomenys duomenys duomenys duomenys d
uomenys
Veikimo logika | FElementari | Nesudétinga V1.d.ut1n1o Sudétin-ga Lgb;u
sudétingumo sudétinga
Objekto Nuo 0 iki
sprendimo NuoOikil | NuoOikil,6 Nuo0iki3 Nuo 0 iki 4,5 75
apimtis, d. d. ’




Lentelés pastabos:

1) LICREG ,forma“ privalo biti suprantama kaip VASPVT pageidaujamy funkcijy visuma (kartu su
pagalbinémis funkcijomis, tokiomis kaip jrasy saraSas, paieska, riiSiavimas, jvedimas, keitimas, trynimas,
audito informacija ir pan.);

2) kuriant ir / ar vystant ir /ar modifikuojant forma, susijusiy meniu sukiirimai / modifikavimai negali buti
papildomai apmokestinami;

3) vertinant sudétingumo lygj, turi buti tenkinamas bent vienas sudétingumo kriterijus. Jei sudétingumo
kriterijaus reikSmé yra nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi biiti parenkamas
zemiausias sudétingumo lygis, kuris tenkina sudétingumo kriterijy;

4) formoje esanciy programiniy pakety modifikavimai turi biiti suprantami kaip formos dalis ir negali buti
papildomi apmokestinami.

1.88. Ataskaitos suktirimo / modifikavimo (jei modifikuojama esama ataskaita, vertinami tik
ataskaitos modifikuojami objektai):

Sudétingumo lygiai
Sudétingumo
kriterijai e Vidutinio f e Labai
Paprasta Nesudétinga sudétingumo Sudétinga sudétinga
Y oy Ne daugiau Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Daugiau kaip
UZKlausy skaicius kaip 2 kaip 3 kaip 5 kaip 10 10
Naudojamuy lenteliy | Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Daugiau kaip
skaicius kaip 3 kaip 6 kaip 10 kaip 15 15
. oy Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Daugiau kaip
Grupiy skaicius kaip 3 kaip 5 kaip 10 kaip 15 15
. oxe Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau Daugiau
Stulpeliy skaicius kaip 5 kaip 10 kaip 25 kaip 30 kaip 30
c . . Ne matriciné¢ | Ne matriciné . "
Matriciné ataskaita ataskaita ataskaita Paprasta Sudétinga Sudétinga
& . . Laisvai Laisvai . GriezZta ir GriezZta ir
Sabloninis . . Griezta . "
. . pasirenkamas | pasirenkamas | .. .. sudétinga sudétinga
informacijos 1Sdéstymo s s
Kdostvmas arba arba struktiira 1Sdéstymo 1Sdéstymo
y paprastas paprastas struktiira struktiira
Objekto sprendimo . - Nuo 0 iki Nuo 0 iki Nuo 0 iki
apimtis, d. d. Nuo 0iki1 | Nuo 0iki 1,6 23 4 53

Lentelés pastabos:

1) kuriant ir / ar vystant ir /ar modifikuojant ataskaita, susijusiy meniu sukiirimai / modifikavimai negali buiti
papildomai apmokestinami;

2) duomeny atranka negali biiti papildomai apmokestinama (vertinant kaip skaiciavimus ar pan.);

3) vertinant sudétingumo lygj, turi biti tenkinamas bent vienas sudétingumo kriterijus. Jei sudétingumo
kriterijaus reikSmé yra nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi buti parenkamas
zemiausias sudétingumo lygis, kuris tenkina sudétingumo kriterijy.

1.89. Skai¢iavimy sukiirimo / modifikavimo (jei modifikuojami esami skai¢iavimai, vertinami tik
skai¢iavimy modifikuojami objektai):



Sudétingumo lygiai
Sudétingumo .| Vidutinio ,
Kriterijai . Nesudeéting ‘. Lo Labai
Elementari| Paprasta sudétingum | Sudétinga e
a R sudétinga
UZklausy Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau Ne. Daugiau
skaitius kaip2 | kaip4 kaip 6 kaips | d3ueiau | oi0
kaip 10
Naudojamy | Ne daugiau | Ne daugiau| Ne daugiau | Ne daugiau dalljeiau Daugiau
lenteliy skaicius kaip 5 kaip 10 kaip 15 kaip 20 Kai lf 30 kaip 30
Veikimo logika | Elementari | Paprasta | Nesudétinga Vl.d.u tnio Sudétinga L?b.al
sudétingumo sudétinga
Objekto - - o s
sprendimo | N0 O Ik | 0 0iki1] Nuo 0iki3 | Nuo0ikis | N0 0iki | Nuo Oiki
. 0,5 6,5 9,5
apimtis, d. d.

Lentelés pastabos: vertinant sudétingumo lygj, turi biiti tenkinamas bent vienas sudétingumo kriterijus. Jei
sudétingumo kriterijaus reikSmé yra nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi buti
parenkamas Zemiausias sudétingumo lygis, kuris tenkina sudétingumo kriterijy.

1.90. DB lenteliy sukiirimo / modifikavimo skriptai (jei modifikuojamos esamos lentelés, vertinami
tik modifikuojami objektai):

Sudétingumo lygiai
Sudétingumo Kriterijai — Vidutinio —
Nesudétingas " Sudétinga
sudétingumo
Stulpeliy skaicius Ne daugiau kaip 5 Ne daugiau kaip 15 Daugiau kaip 15
Objekto sprendimo Nuo 0 iki 0,25 Nuo 0 iki 0,5 Nuo 0 iki 1
apimtis, d. d.

Pastabos:

1) kuriant ir / ar vystant ir /ar modifikuojant lentelés skripta, atskirai neturi biiti vertinami objekty suktirimo /
modifikavimo skriptai (auditiniy trigeriy, auditiniy vaizdy, auditiniy lenteliy, apribojimy). Jei darbui su
lentele sistemoje yra naudojamos sgsajos, tai atskirai neturi biiti vertinamas sgsajy objekty sukiirimas /
modifikavimas;

2) vertinant sudétingumo lygj, turi biiti tenkinamas bent vienas sudétingumo kriterijus. Jei sudétingumo
kriterijaus reikSmé yra nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi biti parenkamas
zemiausias sudétingumo lygis, kuris tenkina sudétingumo kriterijy.

1.91. Vaizdy sukiirimo / modifikavimo skriptai (jei modifikuojami esami vaizdai, vertinami tik
modifikuojami objektai):

Sudétingumo Sudétingumo lygiai
kriterijai Nesudétingas Vidutinio Sudétinga Labai
sudétingumo sudétinga
Stulpeliy skaicius Ne daugiau kaip | Ne daugiau kaip | Ne daugiau kaip | Daugiau kaip
8 15 20 20
Naudojamy Ne daugiau kaip | Ne daugiau kaip | Ne daugiau kaip | Daugiau kaip 8




lentelu%/v\-falqu 3 5 g
skaiCius
Vaizdo veikimo " e " . "
logika Nesudeétinga Vidutine Sudétinga Labai sudétinga
Objekto sprendimo |, 0 ki 0,25 | Nuo 0iki 0,5 Nuo 0 iki 1 Nuo 0 iki 2
apimtis, d. d.

1.92. Uzklausy sukiirimo/modifikavimo SQL skriptai (jei modifikuojama esama uzklausa, vertinami
ir skaiCiuojami tik uzklausos modifikuojami objektai):

Sudétingumo Sudétingumo lygiai

kriterijai Nesudétingas Vidl.lt.illio Sudétinga Lab.ai-
sudétingumo sudétinga

UZklausos

grazinamy Ne daugiau kaip | Ne daugiau kaip | Ne daugiau kaip | Daugiau  kaip

duomeny 8 15 20 20

(stulpeliy) skaiius

Uzklausos

naudojamy Ne daugiau kaip | Ne daugiau kaip | Ne daugiau kaip | Daugiau  kaip

lenteliy/vaizdy 5 8 15 15

skaicius

Objekto sprendimo | N, 0 iki 0,25 |Nuo0iki0,5 | Nuo0iki1 Nuo 0 iki 2

apimtis, d. d.

Pastabos: Vertinant sudétingumo lygj, turi biiti tenkinamas bent vienas sudétingumo kriterijus. Jei
sudétingumo kriterijaus reikSmé yra nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi bati
parenkamas Zemiausias sudétingumo lygis, kuris tenkina sudétingumo kriterijy.

Vertinant pakeitimus pagal punkta detalios analizés parengimas, testavimo scenarijy parengimas,
testavimo duomeny (situacijy) parengimas, testavimo rezultaty pateikimas yra jskaiciuoti i darbo
dienos jkainj ir papildomas mokestis Siems darbams negali biiti taikomas.

Suderinus su VASPVT, pakeitimo jgyvendinimo paslaugos iStekliai gali buti grindziami
nesivadovaujant punkte nustatyta tvarka, o pagal planuojamg sugaisti faktinj laikg detaliai
pagrindziant faktinj laika.

Duomeny pateikimo paslaugos, susijusios su defektais, atsiradusiais dél Paslaugy teikéjo kaltés, turi
biiti atliekamos nemokamai.

Defekty, atsiradusiy dé¢l Paslaugy teikéjo kaltés, Salinimas turi buti atliktas nemokamai, ir neturi
daryti jtakos kitoms teikiamoms paslaugoms (terminui, kainai ir t. t.).

Uzklausy sprendimo paslaugos, susijusios su defektais, atsiradusiais dél Paslaugy teikéjo kaltés, turi
biiti atliekamos nemokamai.

Defektai ir trilkumai atsirad¢ deél Paslaugy teikéjo kaltés turi buti Salinami visg sutartiniy
jsipareigojimy laikotarpj. Sutarties galiojimo metu identifikuoti defektai ir trikumai, kurie yra
registruoti VASPVT atsakingy asmeny, turi buti Paslaugy teikéjo pasalinti ir pasibaigus Sutarciai.
Pasibaigus Sutar€iai yra sudaromas identifikuoty defekty ir trikumy sarasas pagal VASPVT



registruotus duomenis, kuriais vadovaujantis yra Paslaugy teikéjo Salinami pagal Sutartyje
nurodytus jsipareigojimus.

LICREG komponenty iseities kody saugykly kopijas ir kita Paslaugy teikéjo turimg su paslaugy
teikimu susijusig medziagg.

Esant poreikiui atlikti infrastruktiirinés jrangos konfigiiracijas, jos turi buti atliktos i§ VASPVT
nereikalaujant papildomy 1ésy.

NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI VYSTYMO PASLAUGOMS
REIKALAVIMAI REIKALAVIMU IGYVENDINIMUI

Paslaugy teikéjas privalo vadovautis nurodytais nefunkciniais reikalavimais, jei jie aktualls
LICREG vystymo metu kuriamiems ar modifikuojamiems funkcionalumams.

REIKALAVIMAI LICREG SAUGUMUI

Reikalavimai sauga reglamentuojanciy teisés akty taikymui

LICREG priskiriama ypatingos svarbos valstybés informaciniams iStekliams. Pagrindiniai sauga
(tieck programinés jrangos, tieck duomeny) reglamentuojantys teisés aktai, kuriais turi buti
vadovaujamasi teikiant paslaugas, nurodyti Sio dokumento skyriuje.

Paslaugy teikéjas turi nedelsiant informuoti apie Sutarties vykdymo metu VASPVT informaciniy
technologijy infrastruktiiroje pastebétus elektroninés informacijos saugos incidentus, neveikiancias
arba netinkamai veikian¢ias saugos uztikrinimo priemones, informacijos saugumo reikalavimy
nesilaikymg, nusikalstamos veikos poZymius, saugumo spragas, pazeidziamuma, kitus svarbius
saugai jvykius bei, suderinus su VASPVT, imtis atitinkamy priemoniy ir veiksmy siekiant nustatyti
elektroninés informacijos saugos incidenty priezastis, iSvengti susijusios rizikos. Taip pat pagal
kompetencija vykdyti visus VASPVT saugos jgaliotinio nurodymus ir pavedimus, susijusius su
saugos politikos jgyvendinimu.

Teikdamas paslaugas pagal Sutartyje nustatytus reikalavimus Paslaugy teikéjas turi jgyvendinti
tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas apsaugoti elektroning informacija nuo
atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto
tvarkymo, naudoti suteikty prieigg tik sutarties vykdymo tikslais.

Jei vykdant LICREG plétra bus nustatyta, kad Paslaugy teikéjo pateiktos programinés jrangos
netinkamas veikimas sugadino LICREG esancius duomenis arba sutriko kiti ne Paslaugy teikéjo
kurti funkcionalumai, Paslaugy teikéjas (be papildomo apmokéjimo, savo 1éSomis) turés atlikti
sugadinty duomeny atstatymg iki prie§ tai buvusios biisenos arba atstatyti programinés jrangos
funkcijy veikima.

LICREG vystymo metu sukurti ir modernizuoti komponentai turi buti apsaugoti nuo
pazeidziamumy, skelbiamy projekte ,,OWASP Top Ten Project”, kuriame periodiSkai
iSanalizuojama ir paskelbiama deSimt kritiSkiausiy pazeidziamumy, aptinkamy internetiniy
technologijy pagrindu sukurtose aplikacijose.

Atliekant LICREG vystyma neturi biiti iSjungiami ar kitaip pazeidziami esami LICREG saugumo
sprendimai, nebent taip yra suderinta su VASPVT.



LICREG auditavimo mechanizmas vystymo metu turi biiti patobulintas taip, kad audito jrasy
zurnaluose biity saugoma su naujy funkcijy atsiradimu aktuali informacija.

Siekiant iSvengti perteklinés auditavimo informacijos kaupimo tikslis audito jraSy darymo
momentai turi buti suderinti su VASPVT analizés ir projektavimo etapy metu.

Reikalavimai riziky, grésmiy ir paZeidZiamumy valdymui

Riziky, grésmiy ir pazeidziamumy valdymas:

1.93. Paslaugy teikéjas privalo vadovautis pripazintomis saugaus programinés jrangos kiirimo
metodikomis, tokiomis kaip ISO/IEC 27034-1, OWASP Application Security Verification
Standard, OWASP Testing Guide arba lygiavertémis, taip pat dokumentais, nurodytais Sios
Techninés specifikacijos punkte;

1.94. Paslaugy teik¢jas privalo uZtikrinti, kad visi programinés jrangos kiirime dalyvaujantys
darbuotojai biity susipazing su saugaus programinés jrangos kiirimo metodikomis;

1.95. Paslaugy teikéjas planuodamas naudoti treciyjy Saliy komponentus privalo pateikti tokiy
komponenty sarasa, jy versijas ir kitg aktualig informacija;

1.96. Paslaugy teikéjas privalo imtis tinkamy veiksmy (angl. reasonable effort) uztikrinant, kad
treCiy Saliy komponentai atitinka VASPVT saugumo reikalavimus.

Kiti saugos reikalavimai

Saugumo pataisy ir atnaujinimy valdymas:

1.97. Paslaugy teikéjas LICREG vystymui turi naudoti naujausias stabilias programinés jrangos
versijas ir jos pataisymus (angl. patch / fix). LICREG naujai sukurty funkcionalumy jdiegimo j
darbing aplinkg etapo metu turi buti uztikrinta, kad LICREG naudojamos naujausios stabilios
programinés jrangos versijos, jeigu tai nekeicia esminiy LICREG architekttiros ir funkcionalumo
principy, kurie buvo numatyti projektavimo etape. Neturi biiti naudojamos programiniy
komponenty versijos, kurios yra testavimo stadijoje arba yra oficialiai programinés jrangos
gamintojo paskelbta, kad programiné jranga nuo tam tikros datos nebebus palaikoma, tobulinama
ir / ar vystoma (angl. End-of-life product).

Nuotolin¢ ar lokali neautorizuota prieiga:

1.98. LICREG draudziama bet kokia neautorizuota ar nedokumentuota nuotoliné ar lokali prieiga/
paskyros ar bet koks slaptas (nedokumentuotas) funkcionalumas galintis pazeisti sistemos sauguma.

REIKALAVIMAI ARCHITEKTURAI

LICREG prieziiiros ir vystymo metu neturi biti atlieckami esminiai, su VASPVT
nesuderinti, LICREG architektiiros pakeitimai.

Atliekant LICREG duomeny bazés struktiiros pakeitimus turi buti uZztikrinamas korektiSkas
duomeny baze naudojanciy aplikacijy ir sgsajy (tinkliniy sgsajy, DB procediiry ir pan.) veikimas.
Atliekant LICREG vystyma neturi buti keiiami ar kitaip neigiamai jtakojami LICREG auksto
prieinamumo sprendimai.



REIKALAVIMAI LICREG GREITAVEIKAI IR NASUMUI

Atlikus LICREG vystyma neturi buti pabloginta LICREG esama greitaveika. Paslaugy teikéjas turi
realizuoti reikiamus sprendimus, kurie uztikrinty tokig pat ar geresne LICREG greitaveika.
Integraciniy sgsajy realizacija turi uZztikrinti, kad projektavimo metu apibrézti integraciniai
scenarijai jvyks per racionaly laiko tarpg ir niekaip neigiamai nejtakos LICREG aplikacijy
naudojimo patogumo ir nasumo.

REIKALAVIMAI LICREG INTEGRACINEMS SASAJOMS

Duomeny mainai turi buti vykdomi naudojant Ziniatinklio paslaugas ar lygiavertes technologijas,
SOAP, HTTP (RESTfull) ar lygiavertj protokola. Esant objektyvioms priezastims (pvz.:
neegzistuoja iSorinés sistemos Ziniatinklio sgsaja), galimos iSimtys. Paslaugy teik¢jas turi suderinti
duomeny mainams naudojamas technologijas ir protokola. Paslaugy teikéjas turi atsizvelgti i
patvirtinta Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus
2013 m. kovo 25 d. jsakymg Nr. T-36 ,,Dél duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy
patvirtinimo*.

Realizuojant integracines sgsajas turi buti naudojamos saugumo priemongés uZztikrinan¢ios duomeny
mainy vientisumg ir konfidencialuma.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad nebus sutrikdytas jau veikian¢iy integraciniy sgsajy veikimas.
REIKALAVIMAI LICREG NAUDOTOJO SASAJAI IR ERGONOMIKAI

Paslaugy teikéjas vystomy LICREG daliy dizaing turi priderinti prie esamo dizaino.

Ergonomikos sprendimai turi buti realizuojami remiantis esamais LICREG ergonomikos
sprendimais.

REIKALAVIMAI PASLAUGU TEIKIMUI

Reikalavimai dokumentacijai ir jos derinimui

Visa LICREG dokumentacija turi biti atnaujinta laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy.

Dokumentacija turi biiti rengiama ir palaikoma kiek jmanoma tokio paties stiliaus, kokig Siuo metu
turi VASPVT.

Visi Paslaugy teikéjo parengti bei atnaujinti dokumentai turés biiti suderinti su VASPVT.

Paslaugy teikéjas turés atnaujinti LICREG dokumentacija, jeigu yra vykdomi LICREG pakeitimai,
kurie susij¢e su LICREG dokumentacijos turiniu. LICREG dokumentacija turi biiti aktualizuojama
(atnaujinama) ir galutinés versijos pateiktos su VASPVT suderintais terminais bet ne véliau kaip iki
naujy funkcionalumy priémimo perdavimo akto pateikimo dienos.

Paslaugy teikéjo atnaujinti dokumentai turi biiti teikiami su matomais pakeitimais (,,track changes*
funkcija).



Dokumenty galutinés versijos turi biiti pateiktos elektroniniu (MS Word arba kitu su VASPVT
suderintu redagavimui tinkamu formatu), o atskiru VASPVT nurodymu - popierinés. VASPVT
nurodZzius, dokumentai turés biiti pasirasyti el. paraSu.

Preliminarios (projektinés) versijos turi biiti pateikiamos elektroniniu formatu elektroninio rysSio
priemonémis. Pastabos bei korekcijos dokumenty projektuose turi biiti teikiamos MS Office
programinio paketo (ar lygiaver¢io) pakeitimy sekimo (angl. track changes) bei komentavimo
funkcijomis. Turi biiti vykdomas pateikiamy dokumenty versijavimas (versijy kontrole).

VASPVT jsipareigoja pateikti pastabas derinimui pateiktiems dokumentams 10 darbo dieny ar kitg
sutartg terming.

Paslaugy teikéjas dokumentus tikslinta ir teikia ne ilgiau kaip per 10 darbo dieny nuo pastaby
gavimo dienos.

Reikalavimai analizei ir projektavimui

Paslaugy teikéjas uzsakymo vykdymo metu turi atlikti detalig poreikiy analize ir parengti detalios
analizés ir projektavimo apraSyma, atsizvelgdamas ir j nefunkcinius reikalavimus.

Aprasyme, sudétingesniy funkcionalumy jgyvendinimo atveju turi biti pateikti panaudos atvejai
(angl. use case) (panaudos atvejy diagramos ir detaliis panaudos atvejy apraSymai, nurodant
zingsnius (pagrinding eiga, alternatyvig eigg, iSimting eiga) (nesudétingam funkcionalumui
panaudos atvejai gali buti nerengiami, dél jy rengimo kiekvienu atveju turi buti suderinta su
VASPVT) ir kitus apribojimus, naudojant UML (angl. Unified Modeling Language) ar lygiaverte
notacija.

Analizés metu Paslaugy teikéjas turi detalizuoti uzsakyme pateiktus reikalavimus, kad jais
vadovaujantis biity galima realizuoti poreikius atitinkanc¢ius funkcionalumus.

Reikalavimai testavimui

Turi biti atliktas LICREG naujai sukurty funkcionalumy testavimas.

Testavimo tikslai:

1.99. jsitikinti, kad yra jgyvendinti visi uzsakyme ir jo aprasSyme nurodyti funkciniai ir nefunkciniai
Techninés specifikacijos reikalavimai,

1.100. jsitikinti, kad reikalavimy jgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi;

1.101. nustatyti ar reikalavimy jgyvendinimas tenkina VASPVT ir kitas suinteresuotas salis;

1.102. identifikuoti ir uzregistruoti funkcionalumo klaidas, problemas, trikumus (angl. bugs).

Turi buti atlikti Sie testavimai:

1.103. vidinis testavimas. Vidinius atskiry funkcionalumy ir komponenty testavimus Paslaugy

teik¢jas turi atlikti nedalyvaujant VASPVT atstovams ir turi deklaruoti apie vidinio testavimo
ivykdyma. Vidinis testavimas turi biiti atliktas Paslaugy teikéjo aplinkoje;

1.104. priémimo testavimas (angl. acceptance testing). Sis testavimas bus atlickamas dalyvaujant
VASPVT ir kitoms suinteresuotoms $alims VASPVT testavimo aplinkoje. Sio testavimo metu turi
buti tikrinamas testavimo tiksly jgyvendinimas (jgyvendinimo lygio nustatymas). Visos priémimo
testavimo metu rastos klaidos, problemos, triikumai patenkantys | testavimo apimtj, registruojamos



ir pateikiamos Paslaugy teikéjui. Priémimo testavimo metu rastos klaidos klasifikuojamos pagal
prioriteta — nurodoma, kaip greitai klaida turi biti iStaisyta. Aukstesnio prioriteto klaidos taisomos
ankscCiau nei zemesnio, taip pat priskiriamos biisenos, kurios leidzia identifikuoti klaidy sprendimo
eiga ir kitimg. Atlikus priémimo testavima, Paslaugy teikéjas vykdo rasty klaidy taisymg. Po
nustatyty klaidy iStaisymo, pakartotinai testuojami funkcionalumai, kuriuose buvo rastos klaidos.
Su VASVPT gali buti suderintas terminas, iki kada bus iStaisytos ir uzdarytos likusios klaidos.

1.105. LICREG sgrankos (kompiliavimo) ir diegimo testavimas. Testavimas turi biiti vykdomas
VASPVT specialisty pagal Paslaugy teikéjo pateiktas LICREG diegimo instrukcijas. Testavimy
metu  VASVPT atstovai turi sukompiliuoti LICREG iSeities koda, jdiegti kitus LICREG
komponentus, atlikti tinkamg LICREG komponenty konfigiravimg ir paleidimg darbui. Paslaugy
teike¢jo atstovai turi teikti konsultacijas LICREG diegimo klausimais. Paslaugy teikéjas turi
registruoti klaidas, jas Salinti, tikslinti diegimo instrukcijas, automatizuoti diegimo procesg ir atlikti
kitus pakeitimus pagal VASPVT pateiktas pastabas.

Testavimy metu turi biiti vykdomas identifikuoty klaidy, problemy ir trilkumy registravimas.
Paslaugy teikéjas turés parengti visus testavimui reikalingus testavimo duomenis.

VASPVT savo iniciatyva gali atlikti bet kokius kitus LICREG testavimus ir bandymus (iSeities
kody tikrinimg, konfigiiracijos tikrinimg, naSumo tikrinimg, aukSto prieinamumo tikrinima,
pleCiamumo tikrinimg, funkcionalumo tikrinimg ir kt.) siekdama uZztikrinti vystomos LICREG
kokybe ir atitikimus reikalavimams. Paslaugy teikéjas turés atsizvelgti | VASPVT atstovy atlikty
bandymy ir testavimy rezultatus, atlikti visy testavimy rezultatuose nurodyty trikumy (pazeidimy,
rekomendacijy) Salinimg. Paslaugy teikéjas turés sudaryti reikiamas salygas suplanuotiems
testavimams ir bandymams atlikti — pateikti iSeities koda, pateikti prisijungimo duomenis prie
LICREG komponenty, sukurti testavimui reikalingus naudotojus, jjungti/ iSjungti LICREG
komponentus, sudaryti prieigos galimybes specializuotai testavimo ir bandymy programinei jrangai,
atlikti kitas reikiamas veiklas, kurios uztikrinty pilnavertj testavimy ir bandymy proceso jvykdyma.

Reikalavimai diegimui

Paslaugy teikéjas po priémimo testavimo turi perduoti VASPVT modernizuotos LICREG dalies
funkcionalumy iSeities kodg ir programinés jrangos diegimo paketus.

Turi buti sukonfigliruotas (ir dokumentuotas) programinés jrangos diegimo j testavimo ir darbine
aplinka procesas ir priemonés taip, kad atsakingas VASPVT darbuotojas programing jranga,
pagamintg (sukompiliuotg) i§ SVN esanciy iSeities teksty, galéty jdiegti  testavimo ir darbine
aplinka, valdyti diegimo konfigtracija. Bet kokie programinés jrangos atnaujinimy diegimai ]
testavimo ir darbine aplinkas turi biiti galimi tik i§ SVN esanciy iSeities teksty.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti VASPVT darbuotojy konsultavimg visais su LICREG programinés
jrangos diegimu susijusiais klausimais.

Paslaugy teik¢jas turi dokumentuoti programinés jrangos diegimo LICREG testavimo ir darbing
aplinkas procesa bei pateikti tam reikalingas programines priemones. Procesas turi buti
dokumentuotas taip, kad:

1.106. atsakingas VASPVT darbuotojas i§ pateikty iSeities teksty galéty pagaminti (angl. build)
programing jrangg bei valdyti gaminimo konfigiiracija;



1.107. atsakingas VASPVT darbuotojas programing jranga galéty jdiegti | testavimo ir darbing
aplinka bei valdyti diegimo konfigiiracija.

Reikalavimai LICREG vystymo metu sukurty funkcionalumy garantinei prieZiiirai

Paslaugy teik¢jas turi uZztikrinti vystymo metu sukurto ir jdiegto LICREG funkcionalumo
nemokamg garanting prieZitira.

Garantinés prieziiiros terminas - 24 ménesiai nuo funkcionalumo jdiegimo j darbing aplinka.
Garantinés prieziiiros paslaugos apima sukurtos ir idiegtos programinés jrangos sutrikimy Salinima
bei VASPVT atsakingy asmeny konsultavimg. Konsultacijos sutrikimy ir jy Salinimo klausimais

turi buti teikiamos telefonu, el. pastu, nuotoliniu garso/vaizdo rysiu, naudojant Pagalbos sistemg ar
atvykus i VASPVT.

Garantinés prieziiiros paslaugos teikiamos darbo dienomis VASPVT darbo valandomis.

Programinés jrangos veikimo sutrikimu laikoma situacija, kai LICREG naudotojai dél Paslaugy
teikéjo sukurtos programinés jrangos funkcionalumo trukumy negali atlikti numatyty LICREG
funkcijy (neveikia funkcija, neveikia sistema, neveikia integraciné sgsaja ir kt.) ar funkcijos veikia
nekorektiskai.

Paslaugy teikéjo reakcijos i sutrikimg laikas — ne ilgiau kaip 1 (vieng) valandg nuo praneSimo apie
sutrikimg gavimo sutartu budu.

Programinés jrangos sutrikimy atstatymo trukme:

1.108. kritiniy trukumy Salinimas — ne ilgiau kaip 8 valandos nuo Paslaugy teikéjo reakcijos | gauta
praneSimg sutartu buidu. Jei sutrikimo per nurodyta laikg pasalinti negalima, kartu su VASPVT
sutariama deél sutrikimo paSalinimo laiko; Kritinis sutrikimas — funkcijos ir / ar programinio
komponento neveikimas, be galimybés reikiamg funkcija vykdyti ar LICREG paslaugg gauti
alternatyviai;

1.109. svarbiy sutrikimy Salinimas — ne ilgiau kaip 2 darbo dienos nuo Paslaugy teikéjo reakcijos i
gautg praneSimg sutartu biidu. Jei sutrikimo per nurodytg laikg paSalinti negalima, kartu su
VASPVT sutariama d¢l sutrikimo pasalinimo laiko. Svarbus sutrikimas — neapibréztas funkcijos
veikimas, kuris leidZia jvykdyti numatyta LICREG funkcija, taciau naudotojui reikia atlikti
papildomus, nenumatytus ar alternatyvius veiksmus;

1.110. neesminiy sutrikimy $alinimas — ne ilgiau kaip 10 darbo dieny nuo Paslaugy teikéjo reakcijos
] gautg praneSima sutartu biidu. Jei sutrikimo per nurodyta laikg paSalinti negalima, kartu su
VASPVT suderinamas susitarimas dél sutrikimo paSalinimo laiko. Neesminis sutrikimas —
kosmetinés ar panaSios LICREG klaidos, kurios nejtakoja korektiSko funkcijy veikimo.

Paslaugy teikéjas turi parengti prieinamas ir VASPVT tinkamas informavimo apie LICREG
sutrikimus, jy registravimo ir taisymo veiksmy biiseng priemones: VASPVT ir Paslaugy teikéjo
suderintus telefonus, el. paSto adresus, Pagalbos sistemos adresa (nuorodg). ISvardintais budais
VASPVT atsakingiems asmenims turi biiti galimybé pranesti apie LICREG sutrikimus, reikiamas
konsultacijas dél sutrikimy ir pan.

PaSalinus sutikimus VASPVT turi biti pateikiamas atnaujintas LICREG iSeities kodas ir atliekamas
atnaujinto LICREG kodo jdiegimas j visas LICREG aplinkas.



Garantinés priezitiros metu atnaujinus LICREG funkcionalumus atitinkamai turi buti pakoreguota
visa susijusi LICREG dokumentacija, pateikti atnaujinti iSeities tekstai ir kiti programiniai
komponentai.

Paslaugy teikéjas per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo datos turés parengti garantinés prieZiiiros
procediry dokumenta. Dokumente turi bti apraSytas garantinés priezidiros teikimo biidas,
detalizuotos garantinés priezitiros teikimo salygos, Paslaugy teikéjo atsakomybé, VASPVT
atsakomyb¢, kontaktiné informacija, papildomos tvarkos (eskalavimo, klaidy registravimo,
konsultavimo) ir kt.).

Reikalavimai LICREG funkcionalumy priémimui

Visais atvejais LICREG vystymo metu naujai sukurta ar pakeista programing jranga Paslaugy
teikéjas gali perduoti VASPVT darbuotojams tik pilnai jg iStestaves ir jsitikines, kad ja jdiegus
darbinéje aplinkoje, nebus sutrikdytas sistemos ar jos dalies funkcijy arba kity taikomyjy sistemy
darbas ir visi jdiegti pakeitimai veiks taip, kaip buvo numatyta uzsakyme ir kituose dokumentuose,
nustatan¢iuose funkcinius reikalavimus kuriamai ar kei¢iamai programinei jrangai.

LICREG vystymo metu sukurty ir idiegty funkcionalumy priémimas bus vykdomas pasibaigus
testavimui, t. y. priémimas galés biiti vykdomas tik tada, kai bus jvykdytas sékmingas testavimas.

Visos LICREG vystymo paslaugos (paslaugy rezultatai) bus priimamos pasiraSant pri€mimo-
perdavimo akta.

Siekiant uztikrinti sklandy testinuma:

1.111. Paslaugy teikéjas, nepazeidziant autoriaus teisiy turétojo ar treCiyjy Saliy intelektinés
nuosavybés teisiy, Sutartimi perduoda Perkanciajai organizacijai autoriy turtines teises ] sukurtg
programine jranga ir atnaujintus (parengtus) dokumentus, jskaitant, bet neapsiribojant, teise
neribotg laikg ir be papildomo atlygio naudoti sukurta programine jranga; teis¢ daryti sukurtos
programinés jrangos kopijas; teis¢ modifikuoti ir toliau plétoti sukurta programing jrangg; teise
perkelti programing jrangg i kita technologing platformga; teise naudoti ir keisti jai sukurtos
programinés jrangos pradinj koda (masininés kalbos pradinius tekstus).

1.112. Jeigu sukurtoje programinéje jrangoje panaudota kita autoriaus teisiy turétojo ar treciyjy
Saliy programiné jranga, kuri integruota i sukurta programine jranga ar kitaip susieta su atliktu
uzsakymu ir autoriaus turtiniy teisiy ] sukurta programing jrangg ar atnaujintus (parengtus)
dokumentus, jos perdavimas Perkanciajai organizacijai neturi apriboti S$ias teises perdavusio
Paslaugy teikéjo teisés be atskiro Perkanciosios organizacijos sutikimo toliau vystyti, tobulinti,
platinti ir atlikti kitus reikiamus veiksmus su sukurta programine jranga ar parengtais projektiniais
dokumentais.

1.113. Kartu su kompiuterine programa, kaip §i sgvoka apibrézta Lietuvos Respublikos autoriy
teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme, Perkanciajai organizacijai perduodamas ir programos iseitinis
kodas. Kompiuteriy programos autoriaus asmeninés neturtinés teisés negali biiti naudojamos tokiu
budu, kuris suvarzyty autoriy turtiniy teisiy j $ig kompiutering programg turétojo teises, tarp jy ir
teise savo nuoziiira adaptuoti, keisti ir neatlygintinai platinti §iuos kirinius. Siame punkte
numatytos autoriy turtinés teisés, vadovaujantis Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo ir
Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo 12 str. nuostatomis, perduodamos ir suteikiamos
LR ir ES $aliy teritorijoje neribotam laikui.



Paslaugy teikéjas turi perduoti VASPVT Sutarties vykdymo metu sukurtg programing jrangg ir jos
iSeitinj kodg LICREG vystymo paslaugy priémimo — perdavimo akto pasiraSymo datai. ISeities
tekstai turi biiti perduoti pilni, korektiski, i§ kuriy, naudojant standartines priemones, biity
kompiliuojama naudojimui parengta programiné jranga, atliekanti jai specifikuotas funkcijas.
ISeities tekstai turi biiti su komentarais ir atitikti gergsias programinio kodo formatavimo, kintamyjy
bei funkcijy jvardinimo praktikas.

2 Pirkimo objekto dalis.
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TECHNINES SPECIFIKACIJOS SANTRAUKA

Sveikatos prieziliros jstaigy licencijavimo informacinés sistemos prieziiros ir vystymo paslaugy
techninéje specifikacijoje (toliau — Techniné specifikacija) pateikiami reikalavimai, pagal kuriuos
turi buti teikiamos Sveikatos priezitiros jstaigy licencijavimo informacinés sistemos (toliau —
SPILIS) priezitiros ir vystymo paslaugos. Dokumente pateikiamais reikalavimais turi vadovautis
SPILIS prieziiiros ir vystymo paslaugy teikéjas (toliau — Paslaugy teikéjas), atrinktas SPILIS
prieziiiros ir jvykdzius vystymo paslaugy viesaji pirkima (toliau — Pirkimas) ir su kuriuo pasiraSyta
SPILIS priezitiros ir vystymo paslaugy teikimo sutartis (toliau — Sutartis).

SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Savoka / Paaiskinimas
sutrumpinimas
DB Duomeny bazé
Paslaugy teikéjas SPILIS prieziiiros ir vystymo paslaugy teikéjas
ES Europos Sajunga
Pl Programiné jranga
Pirkimas SPILIS priezitiros ir vystymo paslaugy viesSasis pirkimas

Probleminis atvejis

SPILIS veikimo klaidos, problemos, kiti neveikimo atvejai, programinés jrangos
pakeitimy uzsakymai ir paklausimai, numatomi daryti priezitiros darbai

Pagalbos sistema

Priezitiros ir vystymo darby problemy, trikumy ir klaidy registravimo bei sekimo
programing jranga

SPILIS

Sveikatos prieziliros jstaigy licencijavimo informaciné sistema

Sutartis

SPILIS priezitiros ir vystymo paslaugy teikimo sutartis

Techniné¢ specifikacija

SPILIS prieziiiros ir vystymo techniné specifikacija

VASPVT, Perkancioji
organizacija

Valstybiné akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnyba prie Sveikatos
apsaugos ministerijos

Kitos, Sios Techninés specifikacijos Savoky ir sutrumpinimy lenteléje neapibréztos, bet dokumente
naudojamos sgvokos yra apibréztos teisés aktuose, taikomuose Pirkimui ir jo objektui, ir
suprantamos taip kaip naudojamos Pirkimo objekto kontekste ir gerojoje informaciniy technologijy

praktikoje.



1 BENDRA INFORMACIJA

Perkancioji organizacija - Valstybin¢ akreditavimo sveikatos prieziliros veiklai tarnyba prie
Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — VASPVT arba Perkancioji organizacija), juridinio asmens
kodas — 191352247, adresas — A. Juozapaviciaus g. 9, LT-09311 Vilnius, telefonas (8 653) 06363,
elektroninio pasto adresas — vaspvt@vaspvt.gov.lt.

Perkancioji organizacija numato jsigyti SPILIS priezilros ir vystymo paslaugas. Detalis
reikalavimai SPILIS priezitiros ir vystymo paslaugoms pateikti Techninéje specifikacijoje.

Pirkimo tikslas —  sudaryti Sutartj su Paslaugy teikéju, kuris suteikty Sioje Techninéje
specifikacijoje nurodytas paslaugas.

2 SUSIJUSIU DOKUMENTU SARASAS

Teises aktai, kuriais turi vadovautis Paslaugy teikéjas:

1.114. Sveikatos priezitiros jstaigy licencijavimo informacinés sistemos nuostatai, patvirtinti
VASPVT direktoriaus 2010 m. birzelio 14 d. jsakymu Nr. T1-499 ,, D¢l Sveikatos prieziiiros jstaigy
licencijavimo informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo*;

1.115. Sveikatos priezitiros jstaigy licencijavimo informacinés sistemos techninis apraSymas
(specifikacija), patvirtintas VASPVT direktoriaus 2016 m. geguzés 11 d.;

1.116. Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas;

1.117. Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymas;

1.118. Lietuvos Respublikos visuomenés sveikatos prieziiiros jstatymas;

1.119. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. spalio 1 d. jsakymas Nr. V-868
,Deél Visuomeneés sveikatos priezitiros veiklos licencijavimo taisykliy patvirtinimo*,

1.120. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. geguzés 14 d. jsakymas Nr. V-
364 ,,Dél licencijuojamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy saraSy patvirtinimo®,

1.121. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. kovo 2 d. jsakymas Nr. V-156
,D¢€l asmens sveikatos prieziiiros jstaigy licencijavimo®,

1.122. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy i$tekliy valdymo jstatymas;

1.123. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinés
visuomenes plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d.
jsakymu Nr. T-29 , D¢l Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos
patvirtinimo*;

1.124. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
aprasas, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 ,,Dél
Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraSo
patvirtinimo*;

1.125. Informaciniy sistemy, kuriomis tvarkoma informacija, susijusi su dokumenty valdymu,
steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos vyriausiojo
archyvaro 2013 m. birZelio 18 d. jsakymu Nr. V-45 | D¢l Informaciniy sistemy, kuriomis tvarkoma
informacija, susijusi su dokumenty valdymu, steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos apraSo patvirtinimo*.

Duomeny saugg reglamentuojantys teisés aktai:



1.126. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p);
1.127. Saugumo valdymo standartas LST ISO/IEC 27001:2017 ,Informacinés technologijos.
Saugumo metodai. Informacijos saugumo valdymo sistemos. Reikalavimai*, LST ISO/IEC
27002:2017 ,Informacinés technologijos. Saugumo metodai. Informacijos saugumo kontrolés
priemoniy praktikos nuostatai® ir ISO/IEC 27701:2019 ,,Saugumo metodai — ISO/IEC 27001 ir
ISO/IEC 27002 papildymas dél privatumo valdymo — Reikalavimai ir gairés*;

1.128. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

1.129. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

1.130. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjti¢io 13 nutarimu
Nr. 818 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®;

1.131. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas, Saugos dokumenty turinio
gairiy aprasas ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius isteklius, svarbos
jvertinimo ir Valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo
gairiy aprasas, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716
,Dél Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio
gairiy apraSo ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius iSteklius, svarbos
jvertinimo ir Valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo
gairiy apraSo patvirtinimo;

1.132. Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijos, patvirtintos Informacinés
visuomengs plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. jsakymu
Nr. T-36 ,,D¢l Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy patvirtinimo®;

1.133. Nacionalinés rysiy ir informaciniy sistemy spragy atskleidimo tvarkos aprasas, patvirtintas
Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2021 m. liepos 9 d. isakymu Nr. V-484 | Dél
Nacionalinés ry$iy ir informaciniy sistemy spragy atskleidimo tvarkos apraSo patvirtinimo*;

1.134. Elektroniniy paslaugy kiirimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu 3-416(1.5 E) ,,Dél metodiniy dokumenty patvirtinimo*;

1.135. Lietuvos standartai LST ISO/IEC 27002 ir LST ISO/IEC 27001;

1.136. Atviro tinklo programy saugumo projekto (angl. The Open Web Application Security Project
(OWASP) programinés jrangos saugos uZztikrinimo standartas (angl. Application Security
Verification Standard, OWASP saugaus programavimo gidu (angl. OWASP Secure Coding
Practices), OWASP saugumo testavimo metodika (angl. OWASP Testing Guide), OWASP
mobiliyjy aplikacijy testavimo metodika (angl. OWASP Mobile Security Testing Guide), OWASP
mobiliyjy aplikacijy saugos uztikrinimo standartu (angl. OWASP Mobile Application Security
Verification Standard), Etisko jsilauzimo testavimo vykdymo standartu (angl. Penetration Testing
Execution Standard (PTES), Atviro kodo saugumo testavimo metodika (angl. Open Source Security
Testing Methodology Manual (OSSTMM), Informaciniy sistemy saugumo vertinimo gairémis
(angl. Information Systems Security Assessment Framework (ISSAF), Sistemy administratoriy,
audito, tinkly ir saugumo instituto (angl. The SysAdmin, Audit, Network, and Security Institute
(SANS) metodikomis, Nacionalinio standarty ir technologijy instituto (angl. NIST) SP 800-30
standartu ar lygiavertémis saugumo nustatymo ir vertinimo metodikomis;



1.137. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos metodiniai dokumentai dél duomeny saugumo
priemoniy ir rizikos jvertinimo, pritaikytosios ir standartizuotosios duomeny apsaugos informacinés
sistemos gyvavimo cikle ir kiti metodiniai dokumentai ir rekomendacijos;

1.138. Nacionalinio kibernetinio saugumo centro prie KraSto apsaugos ministerijos metodiniai
dokumentai ir rekomendacijos.

1.139. Kiti susije teisés aktai ir jy redakcijos.

Paslaugy teikéjas privalo vadovautis ne tik aukSciau iSvardintais, bet ir visais kitais su Sutarties
1gyvendinimu susijusiais teisés aktais, taip pat jy naujausiais pakeitimais ir papildymais. Paslaugy
teik¢jas turi vadovautis vykdymo metu naujai priimtais teisés aktai, jeigu jie susij¢ su Sutarties
jgyvendinimu ir yra priimti ne véliau kaip iki priémimo testavimo etapo pabaigos.

3 SPILIS REALIZAVIMO IR VEIKIMO APRASYMAS

SPILIS valdytojas ir tvarkytojas yra VASPVT.

Vadovaujantis SPILIS nuostatais, SPILIS tikslas — informaciniy technologijy priemonémis vykdyti
SP] licencijavimg ir licencijy salygy laikymosi priezitirg. SPILIS uZdaviniai: teikti elektronines
asmens ir visuomenés SP] licencijavimo paslaugas; kompiuterizuoti SP] licencijavimo ir licencijy
salygy laikymosi prieziliros procesus; automatizuoti su SP] licencijavimo procediromis susijusiy
duomeny gavima, teikimg ir kontrolg.

SPILIS objektai yra duomenys apie asmens ir visuomenés sveikatos prieziliros jstaigy
licencijavima.

SPILIS pagrindinés funkcijos: rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti ir kitaip tvarkyti
informacija, duomenis ir dokumentus, susijusius su SPI licencijomis; priimti ir apdoroti elektroniniu
biidu teikiamus duomenis, elektroninius dokumentus, skaitmenines dokumenty kopijas; vertinti
sukauptus duomenis, formuoti ataskaitas; uztikrinti duomeny teikimg duomeny gavéjams.

SPILIS tvarko apie 30 VASPVT darbuotojy, iSorinius naudotojus sudaro juridiniy asmeny, turin¢iy
ar tikslinanciy sveikatos prieziliros jstaigos ar visuomenés sveikatos prieziliros jstaigos licencija,
darbuotojai (apie 6 000).

SPILIS pagrindu yra teikiamos Sios elektroninés paslaugos:

1.140. Istaigos asmens sveikatos prieziiiros licencijos iSdavimas;

1.141. Jstaigos asmens sveikatos prieziiiros licencijos patikslinimas;

1.142. Jstaigos asmens sveikatos prieziiiros licencijos salygy laikymosi prieziiira;

1.143. Visuomenés sveikatos prieziiros veiklos licencijos juridiniam asmeniui iSdavimas
deklaracijos pagrindu;

1.144. Visuomenés sveikatos prieziiiros veiklos licencijos juridiniam asmeniui patikslinimas;

1.145. Visuomengés sveikatos prieziiiros veiklos licencijos dublikato juridiniam asmeniui iSdavimas;
1.146. Visuomenés sveikatos priezitiros veiklos licencijos juridiniam asmeniui iSdavimas
deklaracijos pagrindu.

Automatizuotu biidu (naudojant tinklines paslaugas) i SPILIS perduodami duomenys i$ $iy iSoriniy
registry ir valstybés informaciniy sistemy:

1.147. Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informaciné sistema
(ESPBI IS);



1.148. Lietuvos Respublikos adresy registras (AR);
1.149. Valstybés informaciniy istekliy sagveikumo platforma (VIISP);
1.150. Valstybinés mokescCiy inspekcijos apskaitos informaciné sistema (VMI MAIS);

1.151. Lietuvos Respublikos apdraustyjy valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio
draudimo iSmoky gavéjy registras (SODRA IS);

SPILIS perduoda duomenis } $ias iSorines sistemas ar registrus:

1.152. Elektroning sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacing sistemag
(ESPBI IS);

1.153. Licencijy informacing sistemg (LIS);

1.154. Valstybés duomeny valdysenos informacing sistema (VDV IS).

SPILIS naudojami technologiniai karkasai duomeny bazés valdymo sistema - Microsoft SQL
Server Standard 2014 ir NET Framework 4.8 .technologijos.

Detalesné informacija apie SP]ILIS aprasyta Sveikatos prieziiiros jstaigy licencijavimo informacinés
sistemos techniniame apraSyme (specifikacijoje), kuris yra paskelbtas Valstybés registry ir
informaciniy sistemy registre, adresu: http://registrai.lt/.

4 BENDRIEJI REIKALAVIMAI SPILIS VYSTYMO IR PRIEZIUROS
PASLAUGOMS

v —

tenkinty VASPVT ir programinés jrangos naudotojy poreikius, atitikty saugos ir kibernetinio
saugumo bei greitaveikos reikalavimus, veiklos procesus, teisés akty nuostatas, gebéty keistis
duomenimis su kitais registrais ir informacinémis sistemomis ar teikti duomenis naudotojams.

Kuriamos naujos funkcijos bei atliekamos modifikacijos turi remtis geriausiomis programinés
jrangos kiirimo praktikomis ir biiti optimizuotos efektyviam veikimui darbingje aplinkoje.

Paslaugy teik¢jas, atlikgs programinés jrangos pakeitimus, privalés atitinkamai pakeisti susijusia
techning dokumentacijg (korekcijos atliekamos kiek jmanoma laikantis esamo stiliaus), pateikti
atlikty diegimy (modifikavimy) failus (jy iSeities tekstus). ISeities tekstai turi biiti perduoti pilni,
korektiski, 1§ kuriy, naudojant standartines priemones, biity galima sukompiliuoti naudojimui
parengta programing¢ jrangg, atliekancig jai specifikuotas funkcijas. ISeities tekstai turi biiti su
komentarais ir atitikti gergsias programinio kodo formatavimo, kintamyjy bei funkcijy jvardinimo
praktikas.

Paslaugy teikéjas teikdamas paslaugas turi turéti ir naudoti savo kiirimo ir testavimo aplinkas.
Visais atvejais paslaugy teikimo metu naujai sukurta ar pakeista programing jranga Paslaugy
teikejas gali perduoti VASPVT darbuotojams, tik pilnai ja iStestavegs savo aplinkoje ir VASPVT
aplinkoje, bei isitikings, kad jg jdiegus darbinéje aplinkoje, nebus sutrikdytas sistemos ar jos dalies
funkcijy arba kity taikomyjy sistemy darbas ir visi jdiegti pakeitimai veiks taip, kaip buvo numatyta
uzsakyme ir kituose dokumentuose, nustatanciuose funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus
kuriamai ar kei¢iamai programinei jrangai.

Paslaugy teikéjas atliekamus vystymo ir prieziiiros darbus turi vykdyti taip, kad bty uztikrintos
galimybés programing jrangg greitai atstatyti ] ankstesng biiseng (versija).



SPILIS priskiriamas ypatingos svarbos valstybés informaciniy istekliy kategorijai, todél pagal
valstybés informaciniams iStekliams keliamus reikalavimus Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad
ilgiausias SPILIS ar jo dalies neveikimo laikotarpis nesitesty ilgiau nei 8 valandas, o per metus turi
buti uztikrintas ne prastesnis kaip 99 proc. laiko visg parg prieinamumas.

Paslaugy teikéjas priezitiros ir vystymo paslaugy teikimui turi naudoti pagalbos sistema (angl.
Service Desk/Help Desk) (toliau — Pagalbos sistema), pasiekiama per interneto narSykle, suteikiant
prieigos teises VASPVT specialistams. Paslaugy teikéjas vykdomus darbus turi organizuoti ir
dokumentuoti taip, kad visy vystymo ir prieziiiros paslaugy teikimo metu biity galima:

1.155. fiksuoti visas problemas, incidentus, uzsakymus, jy sprendimus ir sprendimy rezultatus;
1.156. sekti konkrecios problemos, incidento, uzsakymo sprendimy eiga;
1.157. sekti visy problemy, incidenty, uzsakymy terminus, matyti vélavimus.

VASPVT paprasius arba nutriikus sutarciai, Paslaugy teikéjas privalo pateikti VASPVT nuosavybei
Paslaugy teik¢jo turimg visg su Paslaugy teikéjo VASPVT teikiamomis paslaugomis susijusia
informacija (teikiant paslaugas sukurti dokumentai, rezultatai, programingés jrangos iseities tekstus ir
informacija).

Paslaugy teikéjas per 2 savaites nuo Sutarties jsigaliojimo datos turés parengti ir suderinti SPJLIS
vystymo ir prieziliros paslaugy reglamenta, kuriame turés biiti pateikta $i informacija: Saliy
atsakomybés, kontaktiniai duomenys, komunikavimo tvarka, paslaugy teikimo tvarka, apimant
numatoma skirti ménesinj konkreciy specialisty darbo valandy kiekj, atsiskaitymo uz suteiktas
paslaugas tvarka ir kt. aktuali informacija.

Paslaugy teikejas turi paskirti specialistg, kuris bus atsakingas uz vystymo ir priezitiros paslaugy
teitkimo organizavimg, koordinavimg ir derinimg su atsakingais VASPVT darbuotojais ir apie tai
raStu per 5 darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo datos informuoti VASPVT.

SPILIS priezitiros paslaugos turi biiti suteiktos per 24 ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo.

SPILIS vystymo paslaugos turi biiti suteiktos (iSskyrus vystymo metu sukurty funkcionalumy
garantinj aptarnavima) per 24 ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo.

Paslaugy teik¢jas neturi teisés atskleisti jokios su paslaugy teikimu susijusios informacijos
treciosioms Salims be Perkanciosios organizacijos rastisko leidimo arba jei to reikalauja jstatymai.

S REIKALAVIMAI SPILIS PRIEZIUROS PASLAUGU APIMCIAI IR
TEIKIMO TVARKAI

5.1 SPJLIS PRIEZIUROS PASLAUGU APIMTIS

Prieziiiros paslaugos, susijusios su SPILIS sklandaus veikimo uZtikrinimu turés biiti teikiamos
pagal Pagalbos sistemoje uzregistruotus atvejus. UZ prieziliros paslaugas Paslaugy teikéjui bus
mokamas pastovus ménesinis mokestis.

SPILIS prieziiiros paslaugos apims:

1.158. visus  veiksmus, susijusius su SPJLIS modifikavimo darbais, nereikalaujanciais
dokumentacijos keitimy ir programinés jrangos bandymy;

1.159. klaidy, sutrikimy analiz¢ bei Salinima, apimant saugos ir kibernetinio saugumo bei
greitaveikos incidenty sprendima, uztikrinant nepertraukiamg SPILIS veikla;



1.160. atnaujinty programiniy priemoniy testavima;

1.161. duomeny tvarkyma/koregavima;

1.162. VASPVT naudotojy konsultavimg SPILIS veikimo klausimais;

1.163. infrastruktiiros konfigliravima, tiek, kiek yra susijes su SPILIS prieziiiros paslaugomis (pvz.
IP adreso pasikeitimu, perkeliant j kitg tarnybing stotj ar pan.).

Paslaugy teikimo metu Paslaugy teikéjas bus laikomas SPILIS tvarkomy fizinio asmens duomeny
tvarkytoju ir turés vadovautis teisés akty, reglamentuojanciy fizinio asmens duomeny tvarkyma,
reikalavimais.

SPILIS priezitiros paslaugy teikimo laikotarpiu, Paslaugy teikéjui nesuderinus su VASPVT,
draudziama:

1.164. keisti SPILIS programing jranga;

1.165. keisti  tarnybiniy sto¢iy, duomeny perdavimo ir kitos techninés jrangos konfigiiracija,
sisteming programing, duomeny baziy valdymo ir kitg programing jranga bei atlikti kitus su tokios
jrangos veikimu susijusius veiksmus, turin¢ius poveikj SPILIS veikimui;

1.166. tvarkyti SPILIS duomenis tiesiogiai per SPILIS naudotojo sasaja, integracines s3asajas,
tiesiogiai jungiantis prie duomeny baziy ar kitais budais.

Prieziiiros paslaugy teikimo metu kiekvieng ménesj Paslaugy teik¢jas turés skirti 4 val. VASPVT
specialisty konsultavimui SPILIS prieziiiros klausimais.

5.2 SPILIS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

Prieziiiros paslaugos bus atlickamos pagal VASPVT poreikius, kurie pateikiami Pagalbos sistemoje,
kurioje:

1.167. VASPVT registruoja SPILIS veikimo klaidas, problemas, kitus neveikimo atvejus,
programineés jrangos pakeitimy uZsakymus ir paklausimus (toliau — probleminis atvejis);

1.168. Paslaugy teikéjas informuoja VASPVT atsakingus asmenis apie probleminio atvejo
uzregistravima ir jvykdyma;

1.169. Paslaugy teikéjas registruoja jo numatomus daryti priezitiros darbus (toliau $ie darbai bus
minimi teiginiu ,,probleminis atvejis*);

1.170. Paslaugy teikéjas registruoja VASPVT atsakingy asmeny informavimg apie galimus jvykti
probleminius atvejus.

Probleminiy atvejy sprendimas turi biiti atlickamas vadovaujantis tokia tvarka:

1.171. Probleminio atvejo registravimas - VASPVT registruoja problemin] atvejj, nurodydama
probleminio atvejo svarbos prioritetg (zr. Techninés specifikacijos punkta);

1.172. Informavimas apie probleminio atvejo uZregistravimg - Paslaugy teikéjas per punkto
lenteléje nurodytg informavimo terming informuoja VASPVT atsakingus asmenis apie probleminio
atvejo uzregistravimg ir pateikia sprendimg dél jo vykdymo, svarbos prioriteto pakeitimo arba
atmetimo.

Probleminio atvejo jvykdymas - Paslaugy teikéjas per punkto lentel¢je nurodyta jvykdymo
terming i§sprendzia probleminj atvejj ir apie tai informuoja VASPVT. Jei numatomas probleminis
atvejis gali sukelti SPILIS neveikimg, Paslaugy teikéjas VASPVT atsakingus asmenis apie tai
informuoja nedelsiant telefonu, elektroniniu paStu ar susitarus - susitikimo metu. Kai SPILIS
neveikimo priezast] galima iSsiaiskinti tik VASPVT patalpose, Paslaugy teikéjo atsakingi asmenys
atvyksta | VASPVT patalpas Vilniuje. Paslaugy teikéjo kelionés i$laidy VASPVT neapmoka.



1.173. Ivykdymo patvirtinimas - VASPVT atsakingi asmenys patvirtina probleminio atvejo
iSsprendimg arba motyvuotai, nurodant atmetimo priezastis, informuoja apie probleminio atvejo
sprendimo atmetima:

1.173.1. Jeigu dél probleminio atvejo jvykdymo reikia keisti programine jranga, Paslaugy teikéjas
pakeistg programine jrangg iStestuoja savo aplinkoje, iStestuotg programineg jranga idiegia SPJLIS
testavimo aplinkoje ir iSbando. VASPVT atsakingas asmuo, gaves rasytinj praneSima, kad pakeista
programiné jranga yra iSbandyta testavimo aplinkoje, Sioje aplinkoje patikrina, ar probleminis
atvejis yra jvykdytas. Jei probleminis atvejis néra jvykdytas, apie tai raSytiniu bidu informuoja
Paslaugy teikéja. Jei probleminis atvejis yra jvykdytas, VASPVT atsakingas asmuo su Paslaugy
teikéju susitaria del pakeistos programinés jrangos jdiegimo ] darbing¢ aplinkg. Pakeistg programing
jrangg idiegus ] darbine aplinka, VASPVT atsakingas asmuo Pagalbos sistemoje patvirtina
probleminio atvejo jvykdyma. ISskirtiniu atveju, kai VASPVT sprendimu pakeistos programings
jrangos jdiegimas ] darbing¢ aplinka tam tikram laikui sustabdomas, Pagalbos sistemoje probleminio
atvejo jvykdymas patvirtinamas, kai testavimo aplinkoje jsitikinama, kad probleminis atvejis
i8sprestas.

1.173.2. Probleminio atvejo, nepripazinto jvykdytu atveju, VASPVT ir Paslaugy teik¢jo atsakingi
asmenys suderina nauja probleminio atvejo jvykdymo terming, jei tai VASPVT yra priimtina ir
Jmanoma, atsizZvelgiant | Sutarties nuostatas dél sutarties pazeidimo.

1.173.3. Probleminis atvejis laikomas jvykdytu, kai VASPVT atsakingas asmuo Pagalbos sistemoje
patvirtina probleminio atvejo jvykdyma. Po probleminio atvejo ivykdymo Paslaugy teikéjas
perduoda pakeistos programinés jrangos iSeities kodus Paslaugy teikéjo naudotoms kirimo
priemonéms suprantamu formatu bei diegimui parengtas sukompiliuoto iSeities kodo rinkmenas.
VASPVT ir Paslaugy teik¢jo atsakingi asmenys bendrauja ir konsultacijos teikiamos telefonu,
nuotoliniu garso/vaizdo rysiu, elektroniniu pastu, rastu, Pagalbos sistemoje ar susitarus — susitikimo
metu. Bendravimas elektroniniu pastu prilyginamas informavimui rastu.

SPILIS priezitros paslaugos VASPVT turi biiti teikiamos darbo dienomis oficialiai patvirtintu
darbo laiku. Sprendimg, ar SPILIS neveikimas gali sukelti grésm¢ VASPVT funkcijy vykdymo
sutrikimui, priima VASPVT. Paslaugy teikéjas per einamojo ketvir€io pirmgja darbo savaite
pateikia SPILIS prieziiiros paslaugy teikimo uz pra¢jusj ketvirt] ataskaita (forma pridedama),
kurioje nurodo faktiSkai atlikty darby sarasa, jy jvykdymo bukle, pastabas ir rekomendacijas,
nurodo uzregistruoty probleminiy atvejy skaiciy, kiek i$ jy jvykdyta per ataskaitinj ketvirtj, kiek
liko jvykdyti ir kiek véluojama jvykdyti, pateikia planuojamy atlikti darby sarasg. Ataskaity
pasiraso Paslaugos teik¢jo ir VASPVT atsakingi asmenys.

5.3 PROBLEMINIO ATVEJO SVARBOS PRIORITETU KLASIFIKACIJA

Probleminiy atvejy svarbos prioritety klasifikacija pateikta lenteléje:

Prioritetas Apibidinimas
I SPILIS veikimo sutrikimas dél kurio naudotojas negali atlikti jo vykdomy
funkcijy.
II Nuolat pasikartojantys SPILIS veikimo sutrikimai dél kuriy SPILIS veikimas

tampa nestabilus ir (ar) nesaugus ir naudotojai vykdomy funkcijy negali
1vykdyti per jprastg laika.
I SPILIS veikimo sutrikimai dél kuriy naudotojai funkcijy vykdyma atlieka,




taCiau jos atliekamos kitokiu nei jprastas, nuoseklumu arba gautas rezultatas yra
nepilnas, arba gautas rezultatas nesutampa su rezultatu, gautu kitais buidais, arba
galimi kai kuriy parametry reikSmiy nukrypimai nuo nurodyty SPILIS
dokumentuose, arba sulét¢ja SPILIS veikimas arba gali susidaryti grésmé
elektroninés informacijos saugai.

5.4 SPJLIS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI

Paslaugy teikimo terminai, jei su VASPVT nesutarta kitaip, negali vir§yti $iy terminy:

Informavimo apie

Nr. Prioritetas probleminio atvejo Maksimali sprendimo trukmé

uZregistravimg trukmé

5. I Iki 1 darbo valandos nuo | Iki 3 darbo valandy nuo VASPVT
VASPVT probleminio | probleminio atvejo uzregistravimo
atvejo uzregistravimo | Pagalbos sistemoje momento. Jei per 3
Pagalbos sistemoje darbo  valandas probleminio atvejo

paSalinti nepavyksta, Paslaugy teiké¢jas
VASPVT padeda jvykdyti reikiamas
funkcijas alternatyviomis priemonémis.
Tokiu atveju Paslaugy teikéjas probleminj
atveji isipareigoja paSalinti per 8 darbo
valandas nuo uzZregistravimo Pagalbos
sistemoje momento.

6. I Iki 1 darbo valandos nuo | lki 2 darbo dienos nuo VASPVT
VASPVT pro'blem@nio probleminio atvejo uzregistravimo
atvejo  UZIEGISravimo | paoqalhos sistemoje datos.

Pagalbos sistemoje Jei per 2 darbo dienas probleminio atvejo
pasalinti nepavyksta, Paslaugy teikéjas
VASPVT padeda jvykdyti reikiamag
funkcijg alternatyviomis priemonémis.
Tokiu atveju Paslaugy teikéjas probleminj
atvej] jsipareigoja paSalinti per 5 darbo
dienas nuo uzregistravimo Pagalbos
sistemoje datos.

7. I Iki 1 darbo valandos nuo | Ne daugiau kaip 5 darbo dienos nuo

VASPVT probleminio
atvejo uzregistravimo
Pagalbos sistemoje

VASPVT  uZregistravimo  Problemy
probleminio atvejo registravimo sistemoje
datos.

Jei per 5 darbo dienas probleminio atvejo
pasalinti nepavyksta, Paslaugy teikéjas
VASPVT padeda jvykdyti reikiama
funkcijag alternatyviomis priemonémis.
Tokiu atveju Paslaugy teikéjas problemin;j
atvej] jsipareigoja pasalinti per 10 darbo
dieny nuo uzregistravimo Pagalbos
sistemoje datos.




Informavimo apie

Nr. Prioritetas probleminio atvejo Maksimali sprendimo trukmé
uZregistravimg trukmé
8. VASPVT - Konsultacija suteikiama 1 arba 2 darbo
pageidauja dieny laikotarpyje nuo VASPVT
konsultacijos probleminio atvejo uzregistravimo

Pagalbos sistemoje datos. Konkrety
konsultacijos suteikimo laikg nustato
VASPVT.

Jei Paslaugy teikéjas dél objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, VASPVT véluojant pateikti reikalingg
informacija) negali laiku suteikti paslaugy per punkte nurodytus terminus, Paslaugy teikéjas turi
informuoti VASPVT apie priezastis ir atitinkamai sitilyti pratesti terminus. Jei su VASPVT néra
suderinami kiti terminai, Paslaugy teikéjas privalo darbus atlikti per punkto lenteléje nurodytus
terminus.

6 REIKALAVIMAI SPJLIS VYSTYMO PASLAUGU APIMCIAI IR
TEIKIMO TVARKAI

6.1 SPILIS VYSTYMO PASLAUGU APIMTIS

VASPVT turi teis¢ ir galimybe (bet nejsipareigoja) uzsakyti visy SPILIS vystymo paslaugy kiekio
pagal Paslaugy teik¢jo pasitilyme nurodyta valandinj jkainj. Preliminari planuojamy uZsakyti
paslaugy apimtis — iki 2650 darbo valandy.

SPILIS vystymo darbo valandos gali biiti panaudotos jau sukurty SPILIS funkcijy pakeitimui ar
naujy funkcijy sukiirimui, siekiant, kad pakeistas/ sukurtas funkcionalumas tenkinty oficialiai
paskelbty (ar numatomy paskelbti) teisés akty nuostatas ir uztikrinty reikiamy funkcionalumy
poreikj.

Vystymo paslaugy teikimo metu realizuojamiems funkcionalumams taikomi Sioje Techningje
specifikacijoje nurodyti nefunkciniai reikalavimai, jeigu nesutariama kitaip.

SPILIS vystymo paslaugos apima:

1.174. Pakeitimy pagal VASPVT iSdéstytus poreikius igyvendinima — SPILIS jau sukurty
funkcionalumy modernizavimg bei naujy funkcionalumy kiirima, SPILIS ir jos integracijy su kitais
komponentais, informacinémis sistemomis ar registrais modernizavimg bei kiirimg. Pakeitimy
lgyvendinimas apima Sias Paslaugy teikéjo veiklas:

1.174.1. naujy poreikiy registravimg ir derinimg su VASPVT;

1.174.2. naujy  poreikiy funkcionalumo realizavimui detalia analize ir specifikavimg
(dokumentavima) bei suderinimg su VASPVT;

1.174.3. naujy poreikiy realizavimo laiko sgnaudy skaifiavimg ir pagrindimg bei jgyvendinimo
terminy ir grafiko sudaryma bei suderinimg su VASPVT;

1.174.4. suderinty naujy funkcionalumy realizavima apibréztais terminais ir apimtimi;

1.174.5. realizuoty naujy funkcionalumy testavima, diegimg j SPJLIS aplinkas, naudotojy mokymus
ir konsultavimg, duomeny migravima (esant poreikiui);

1.174.6. su funkcionalumu susijusios SPILIS dokumentacijos atnaujinimg (naudotojy instrukcijy,
diegimo ir administravimo instrukcijy, projektavimo dokumenty ir kt.);



1.174.7. naujy funkcionalumy analizés, projektavimo, testavimo, migravimo, diegimo eigos
dokumentavimg (ataskaity rengima, susitikimy protokolavima);

1.174.8. jdiegty funkcionalumy ir parengtos dokumentacijos nemokamg garantine prieziiirg (24
ménesius nuo funkcionalumo jdiegimo i eksploatavimo aplinkg).

1.175. Trukumy $alinimg. Trikumy Salinimas apima $ias Paslaugy teikéjo veiklas:

1.175.1. diegiant ] testavimo / darbine aplinka gauty klaidy ir / arba jdiegto j testavimo / darbing
aplinkg SPILIS pakeitimo (apimant ir jdiegtus defekty iStaisymus) testavimo metu nustatyty
neatitikimy Salinima.

1.175.2. pateikty rezultaty neatitikimai dél uzsakymo jvertinimo etape klaidingai atliktos analizés;
1.175.3. greitaveikos sulétéjimas po pakeitimo / defekto iStaisymo jdiegimo ] testing / darbine
aplinka;

1.175.4. testavimui skirty duomeny netikslumai arba nepateikimas (neturint testavimui skirty
duomeny, néra galimybés tinkamai iStestuoti kei¢iamo / kuriamo funkcionalumo bei SPJILIS
greitaveikos).

1.176. UZklausy sprendima — VASPVT naudotojy uzklausy sprendimas SP]ILIS naudojimo,
veikimo, eksploatavimo ir modifikavimo klausimais.

1.177. Duomenuy pateikima — parengiant uzklausas informacijai / duomenims isrinkti i§ SPJLIS
duomeny bazés.

Programiné jranga turi buiti kei¢iama taip, kad ji savo naSumu bei funkcionalumu tenkinty
naudotojy bei VASPVT poreikius, atitikty saugos ir kibernetinio saugumo reikalavimus, veiklos
procesus, teisés akty nuostatas, gebéty keistis duomenimis su kitais registrais ir informacinémis
sistemomis ar teikti duomenis naudotojams.

Paslaugy teikéjas, sitilantis sprendimus, kurie reikalauja papildomos ir/ar kitos nei VASPVT
turimos techninés kompiuterings, sisteminés ar taikomosios programinés jrangos, privalo ja jtraukti
1 pasitlymo kaing, iSvardinti ja, specifikuoti ir apraSyti jos jsigijimo, licencijavimo ir palaikymo
tvarka.

Uz vystymo paslaugas Paslaugy teikéjui bus mokama pateikus ménesing ataskaitg uz per ataskaitinj
laikotarpj faktiSkai suteiktas vystymo paslaugas pilna apimtimi. Pakeitimy jgyvendinimo paslaugos
gali buti jtrauktos j ataskaitg tik suteikus pilna apimtimi pakeitimo uzsakymo dokumente nurodytas
paslaugas ir jas VASPVT patikrinus. Ménesiné ataskaita pateikiama per 5 d.d. nuo kiekvieno
meénesio pradzios.

Paslaugy teikéjas teikdamas vystymo paslaugas turés teikti savaitines darbo laiko apskaitos
ataskaitas pagal prie konkreCiy uzsakymy dirbancius specialistus. Apmokéjimas uz suteiktas
vystymo paslaugas bus atlickamas pagal faktines darbo laiko sgnaudas.

6.2 SPILIS VYSTYMO PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

SPILIS vystymo paslaugos bus atlickamos pagal VASPVT poreikius, kurie pateikiami Pagalbos
sistemoje:

1.178. VASPVT teikia uzsakymus dél SPILIS vystymo paslaugy;

1.179. VASPVT teikia uzsakymus dél SPILIS uzklausy sprendimo ir duomeny pateikimo;

1.180. VASPVT registruoja su SPILIS vystymo paslaugy teikimu susijusius veikimo trikumus,
klaidas, problemas, kitus neveikimo atvejus;



1.181. Paslaugy teikéjas informuoja VASPVT atsakingus asmenis apie uzsakymy, tritkumy, klaidy,
problemy, kity neveikimo atvejy uzregistravima ir jvykdyma.

6.2.1 Pakeitimy jgyvendinimo ir triikkumy Salinimo tvarka

Pakeitimy jgyvendinimas ir trikumy Salinimas turi buti atlieckami vadovaujantis tokia tvarka:

1.182. Pakeitimo uZzsakymas — VASPVT paskirtas atsakingas asmuo Pagalbos sistemoje
uzregistruoja pakeitimo uzsakyma, kuriame iSdésto informacija apie reikalinga pakeitimo
jgyvendinimo arba triikumo Salinimo paslaugg;

1.183. Ivertinimas — Paslaugy teik¢jas iSsiaiSkina pakeitimo uzsakyme aprasSyta reikalingos
paslaugos esme, apimtj, techninius, funkcinius, saugumo ir kokybés reikalavimus, jvertina galimg
neigiamg pakeitimo poveik; SPILIS greitaveikai bei kitiems SPILIS komponentams. Paslaugy
teikéjas, rengdamas jvertinimo dokumenta, turi jvertinti pakeitimo sgveikg su kitais jau testuojamais
pakeitimais ir, nurodant priezastis, pasitlyti VASPVT rekomenduojamg ruoSiamo pakeitimo
diegimo eiliSkuma. Atlikes jvertinimg Paslaugy teikéjas parengia ir VASPVT atsakingam asmeniui
pateikia detaly jvertinimo dokumenta, kuriame turi biti pateiktas paslaugos suteikimo trukmes
jvertinimas iSreikStas darbo valandomis ir detaly specifikacijos dokumenta:

1.183.1. Jei pakeitimo apimtis vir§ija 40 darbo valandy, jvertinimo dokumente detaliai iSdésto
vertinimo Kkriterijus, sgnaudas, reikalingas suteikti paslaugai vadovaujantis punkte jvardyta
metodika.

1.183.2. Jei pakeitimo apimtis nevirSija 40 darbo valandy, Paslaugy teikéjas neprivalo pateikti
detalaus specifikacijos dokumento, bet jvertinimo dokumente Paslaugy teikéjas papildomai privalo
detaliai apraSyti, kokiu biidu numato realizuoti uzsakyme suformuluotus pakeitimo reikalavimus,
iSvardindamas planuojamus darbus.

1.184. Atlikdamas pakeitimo jvertinimg, Paslaugy teikéjas privalo detaliai susipazinti su esamais
VASPVT veiklos procesais ir realizuotu SPILIS funkcionalumu, iSanalizuoti su pakeitimu
susijusius teisés aktus. Jei to nepakanka detaliai iSsiaiSkinti VASPVT pakeitimo uzsakymo arba
VASPVT identifikuoja, kad sitilomas sprendimas visiskai neatitinka pakeitimo uzsakyme pateikto
poreikio, Paslaugy teikéjas privalo savo sanaudomis rengti susitikimus su VASPVT darbuotojais,
galinCiais patikslinti pakeitimo uzsakyme iSdéstyta informacijg. Jei pakeitimo metu bus kuriami /
kei¢iami grafiniai SPJLIS komponentai (ekraninés formos, ataskaitos, meniu ar kt.), Paslaugy
teikéjas jvertinimo dokumente privalo pateikti biisimy pakeitimy grafinius vaizdus (SPILIS
komponenty grafinius prototipus).

1.185. Paslaugy teikéjas, rengdamas pakeitimo jvertinimg privalo atlikti detalig analizg. Jei po
pakeitimo jvertinimo pateikimo paaiSkéja, kad Paslaugy teikéjas dél savo kaltés netinkamai atlikto
detalig analizg¢ ir yra poreikis atlikti pakartoting to paties pakeitimo analize, tai yra laikoma tritkumu
ir tokia analizé yra neapmokama. Paslaugy teikéjas privalo ja atlikti pakartotinai vykdydamas 1.71
punkto jsipareigojimus, iSskyrus tuos atvejus kai VASPVT pakeicia ar papildo pakeitimo uzsakymo
reikalavimus pakeitimo jvertinimo eigoje ir reikalinga atlikti papildomg analizg, kuri gali buti
papildomai apmokestinama.

1.186. Ivertinimo patvirtinimas — VASPVT, iSnagrin¢jusi Paslaugy teikéjo pateikta jvertinimo
dokumentg, ji patvirtina, jei dokumentas aiSkus ir nurodytos sgnaudos tinkamos, jei nusprendzia,
kad paslauga yra reikalinga, arba nepatvirtina jvertinimo dokumento, jei nusprendzia, kad paslauga
yra nereikalinga. Patvirtinimas jforminamas rastiSkai abiem Salims pasirasius uZsakymo dokumenta,



kuriame turi buti pateikta suderinta uzsakymo jgyvendinimo apimtis, jgyvendinimo pradzios ir
pabaigos data, kaina ir kita aktuali informacija. Jei jvertinimo dokumentas yra neaiskus, VASPVT
gali papraSyti Paslaugy teikéjo detalizuoti SPILIS pakeitimo jvertinime minimus darbus bei jy
jvertinimg darbo valandomis. Paslaugy teikéjas privalo atsakyti i VASPVT ar jos pasamdyty
nepriklausomy eksperty pateiktus klausimus per punkto lentel¢je nurodytg trikumy Salinimo
terming.

1.187. VASPVT nepatvirtinus jvertinimo dokumento, abipusiu sutarimu VASPVT sumoka uz
Paslaugy teik¢jo atliktg jvertinimg. Jvertinimo uzmokestis bus paskaiciuotas pagal Paslaugy teikéjo
pagrista jvertinimui sugaistg faktinj laika, bet ji negali sudaryti daugiau, kaip 20 proc. nuo visos
jvertinto pakeitimo apimties darbo valandomis.

1.188. VASPVT, vadovaujantis  punkte nurodyta metodika, nustacius, kad pakeitimui atlikti
reikalingos sgnaudos yra mazesnés, negu nurodé Paslaugy teikéjas, Paslaugy teikéjas privalo
pagristi nustatytas sgnaudas arba i§ naujo pateikti pataisyta ivertinimo dokuments.

1.189. Sprendimas — Paslaugy teikéjas, gaves jvertinimo dokumento patvirtinimg, suteikia
pakeitimo uZsakymo dokumente nurodytas paslaugas bei sutarta forma perduoda patikrinti
rezultatus. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad jgyvendinto sprendimo greitaveika nedaryty
neigiamos jtakos naudotojy darbo naSumui. Perduodami rezultatai turi buti Paslaugy teikéjo
patikrinti ir neturéti triikumy. Paslaugy teikéjo testavimo apimtis turi biiti suderinta su VASPVT.
Paslaugy teikéjas privalo VASPVT pateikti detalius savo atlikto testavimo rezultatus.

1.190. Rezultaty patikrinimas — VASPVT atsakingi darbuotojai patikrina Paslaugy teikéjo
pateiktus rezultatus. Jei buvo nustatyta rezultaty trukumy, Paslaugy teikéjas jsipareigoja pasalinti
juos nemokamai ir pateikti visus rezultatus i§ naujo patikrinti. Jei rezultaty trikumy nebuvo
nustatyta, apie tai informuojamas Paslaugy teikéjas.

1.191. Vystymo paslauga laikoma suteikta, kai VASPVT informuoja, kad Paslaugy teikéjo pateikti
rezultatai atitinka pakeitimo uzsakyme suformuluotg reikalingg ir jvertinimo dokumente patvirtintg
paslauga ir pakeitimas buvo jdiegtas | darbine aplinkg. Taip pat paslauga laikoma suteikta visa,
jeigu pakeitimas yra jdiegtas j testavimo aplinkg ir per 3 ménesius VASPVT neinformavo Paslaugy
teikéjo apie testavimo metu nustatytus trikumus. Si salyga netaikoma, jei testavimas arba diegimas
negalimas d¢l aplinkybiy, nepriklausan¢iy nuo VASPVT, pvz., nepriimti / nepakeisti teisés aktai,
kity institucijy vélavimas jgyvendinti sasajas su VASPVT informacinémis sistemomis arba sasajy
defektai ir pan. Po informavimo apie nustatytus trikumus 3 ménesiy laikotarpis, skirtas nustatyti, ar
paslauga suteikta visa, skai¢iuojamas i§ naujo.

1.192. Pakeitimo atsisakymas — VASPVT atsisakius pakeitimo, kurio jvertinimas jau yra
patvirtintas, VASPVT jsipareigoja apmoketi uz Paslaugy teikéjo atlikta jvertinimg (ne daugiau 20
proc. nuo visos jvertintos pakeitimo apimties), taip pat uz Paslaugy teikéjo atliktus programavimo
darbus (jei bus jrodyta, kad tokiy darby buvo atlikta).

1.193. Pakeitimo reikalavimy pakeitimas / papildymas — VASPVT pakeitus pakeitimo, kurio
jvertinimas jau yra patvirtintas, reikalavimus, pakeitimas privalo biiti vertinamas i§ naujo (Siuo
atveju privalomi pakartotiniai VASPVT patvirtinimai prie§ Paslaugy teikéjui pradedant darbus) arba
uzsakomas naujas pakeitimas. Naujas pakeitimas gali buti uzsakomas dviem budais:

1.193.1. jei ankstesni reikalavimai néra kei¢iami, naujo pakeitimo uZsakyme yra pateikiami tik nauji
reikalavimai. Toliau pakeitimas administruojamas jprasta tvarka kaip atskiras pakeitimas;

1.193.2. jei yra keiCiami ankstesni reikalavimai, seno pakeitimo yra atsisakoma, o naujajame
pakeitimo uzsakyme yra iSsamiai pateikiami visi reikalavimai. Paslaugy teikéjas turi sumazinti



naujo pakeitimo jvertinimg ta paslaugy apimtimi, kurig galima panaudoti i§ atsisakyto pakeitimo.
Toliau pakeitimas administruojamas jprasta tvarka.

6.2.2 Uzklausy sprendimo tvarka

Uzklausy sprendimas turi biiti atlickamas tokia tvarka:

1.194. Uzklausos uzsakymas — VASPVT paskirtas atsakingas asmuo Pagalbos sistemoje
uzregistruoja praSyma suteikti uzklausy sprendimo paslaugg.

1.195. Sprendimas — Paslaugy teikéjo paskirtas kontaktinis asmuo i$siaiSkina poreikj ir suteikia
reikiamg uzklausos sprendimo paslaugg.

1.196. Jei Paslaugy teikéjas nustato, kad uzklausos sprendimo paslaugai suteikti reikés sugaisti
daugiau nei 8 darbo valandas, jis privalo gauti VASPVT patvirtinimg dél uzklausos sprendimo
paslaugos pratesimo. Jei nesutarta kitaip, Paslaugy teikéjas privalo gauti kiekvienos kitos uzklausos
sprendimo paslaugos sugaistos darbo dienos patvirtinimus (be $iy papildomy patvirtinimy uzklausos
sprendimo kaina negali virSyti 8 darbo valandy jkainio).

1.197. Uzklausos sprendimo paslauga laikoma visiSkai suteikta, jei buvo detaliai atsakyta i
VASPVT paskirto atsakingo asmens iSreikSta poreikj, pateiktos atitinkamos detalios iSvados,
kokybiskas sprendimas arba jei jmanoma, pasitlyti galimi problemy sprendimo variantai, taip pat
uzklausos sprendimo paslauga gali buti laikoma tinkamai suteikta, jei VASPVT nebeleido toliau
testi uzklausos sprendimo laiko.

1.198. Jei uZzklausos sprendimo paslauga yra nesuteikiama vadovaujantis punkte pateiktais
terminais ar pagal atskirg suderintg laika su VASPVT arba VASPVT uzsakyta uzklausos sprendimo
paslauga tapo neaktuali del uzklausos sprendimo paslaugos suteikimo termino nesilaikymo,
VASPVT gali uzklausos sprendimo paslaugos atsisakyti ir nemokéti uz sugaista laika, taip pat
VASPVT gali taikyti baudas uz paslaugos nesuteikima.

1.199. Jei uzklausos sprendimo paslaugos suteikimo metu nustatomas SPILIS trikumas (arba
uzklausos sprendimo paslauga uzsakyta del sistemos veikimo esant SPILIS trikumui), paslaugai
spresti sugaiStas laikas neapmokamas.

6.2.3 Duomeny pateikimo tvarka

Duomeny pateikimas turi biiti atliekamas tokia tvarka:

1.200. Duomenuy pateikimo uZsakymas — VASPVT paskirtas atsakingas asmuo Pagalbos
sistemoje uzregistruoja duomeny pateikimo uzsakyma.

1.201. Duomeny pateikimo paslauga vertinama pagal papunktyje pateikta metodika (jei nesutarta
kitaip, pateikiant jvertinimg iSkart po paslaugos suteikimo) arba pagal faktiskai sugaista laika.

1.202. Sprendimas — Paslaugy teik¢jas, gaves duomeny pateikimo paslaugos uzsakyma, rengia
informacijos / duomeny iSrinkimo 1§ SPJLIS duomeny bazés uzklausos sakinius.

1.203. Paslaugy teikéjas, patikrings uzklausy veikimo korektiSkuma, duomeny teisinguma,
VASPVT atsakingam asmeniui pateikia informacijos / duomeny iSrinkimo i§ SPILIS duomeny
bazés uzklausos sakinius, kuriuos naudodama VASPVT gali iSrinkti informacijag / duomenis i$
SPILIS duomeny bazés.

1.204. Rezultaty patikrinimas — VASPVT atsakingi darbuotojai patikrina Paslaugy teikéjo pateiktus
informacijos / duomeny iSrinkimo i§ SPILIS duomeny bazés uzklausos sakinius ir iSrinktus



duomeny bazés duomenis. Jei buvo nustatyta rezultaty triikumy arba pateikta duomeny iSrinkimo
uzklausa veikia nekorektiskai Paslaugy teikéjas juos jsipareigoja pasalinti nemokamai ir pateikti
visus rezultatus 1S naujo patikrinti.

1.205. Duomeny pateikimo terminai, jei su VASPVT nesutarta kitaip, negali virS§yti punkte pateikty
terminy.

1.206. Duomeny pateikimo paslauga laikoma suteikta visa, jei yra pateikti informacijos / duomeny
iSrinkimo 1§ SPILIS duomeny bazés uzklausos sakiniai, VASPVT iS duomeny bazés iSrinko
duomeny pateikimo uzsakymo dokumente nurodytus duomenis / informacijg ir nenustaté trikumy.

6.3 SPILIS VYSTYMO PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI

Paslaugy teikimo terminai, jei su VASPVT nesutarta kitaip, negali virSyti §iy terminy:

Nr Paslauga Maksimali Maksimali sprendimo Galimas sprendimo
) ivertinimo trukmé trukmé atidéjimo laikas
Iki 10 d. d. po
Iki 5d. d. po jvertinimo patvirtinimo
5 Pakeitimy uzsakymo — paprasti; Iki 20 d. d. pagal
' igyvendinimas | pateikimo Paslaugy iki 20 d. d. po atskirg susitarimg
teikéjui jvertinimo patvirtinimo —
sudétingi.
Iki 1d.d. po
6 Trikumy uzsakymo Iki 2 d. d. — paprasti; i
’ Salinimas pateikimo Paslaugy Iki 4 d. d. — sudétingi.
teikéjui
7 Uiklaqsos i ki2d d Pagal gtskivrq susitarimg
sprendimas prie uzsakymo
2 Duomeny i Iki 1 d. d. — paprasti; Pagal atskirg susitarima
' pateikimas Iki 2 d. d. — sudétingi. prie uzsakymo

Jei Paslaugy teikéjas dél objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, VASPVT véluojant pateikti reikalingg
informacija) negali laiku suteikti paslaugy per punkte nurodytus terminus, Paslaugy teikéjas turi
informuoti VASPVT apie prieZastis ir atitinkamai sitilyti pratesti terminus. Jei su VASPVT néra
suderinami kiti terminai, Paslaugy teikéjas privalo darbus atlikti per punkto lentel¢je nurodytus
terminus.

VASPVT dél objektyviy priezasCiy gali, taciau neprivalo pratesti bet kuriuos vystymo paslaugy
teikimo terminus.

Sprendimas dél paslaugy laiko pratgsimo, suderinus su VASPVT, privalo biiti uzfiksuojamas rastu,
Salims pasiraSius atitinkama susitarimg.

Susidarius situacijai, kuomet vienu metu uzsakomas didelis pakeitimy kiekis, gali biiti sudaromas
Paslaugy teikimo dél pakeitimy jgyvendinimo planas, kurj Paslaugy teikéjas suderina su VASPVT.
Sis suderintas ir VASPVT patvirtintas planas neapima kity paslaugy, kurios turi biti teikiamos
vadovaujantis punkte nurodytais terminais.

Galimas sprendimo atidéjimo laikas, Paslaugy teikéjo gali biiti panaudotas (suderinus su VASPVT)
tik tuo atveju, jei Paslaugy teikéjo paskirti ekspertai teikia paslaugas ir naujai atsiradusiam poreikiui
reikia papildomy zmogiskyjy resursy, o VASPVT nesutinka keisti tuo metu paskirty paslaugoms
teikti Paslaugy teikéjo resursy (eksperty), perplanuojant tuo metu teikiamas paslaugas.



6.4 PASLAUGU LAIKO SKAICIAVIMO METODIKA

Paslaugy teik¢jo teikiamy vystymo paslaugy iStekliai yra nustatomi vystymo paslaugy jkainj
padauginant 1§ paslaugai suteikti reikalingy atlikti objekty (formy, ataskaity, skaiciavimy, duomeny
baziy (toliau - DB lenteliy), DB vaizdy) sprendimo apimties sumos:

1.207. Formos sukiirimo/modifikavimo (jei modifikuojama esama forma, vertinami ir skai¢iuojami
tik formos modifikuojami objektai):

Sudétingumo lygiai
Sudétingumo
kriterijai Paprasta | Nesudétinga Vl.d.utmw Sudétinga L?b.al
sudétingumo sudétinga
. Ne daugiau | Ne daugiau Ne daugiau Ne daugiau Daugiau
Bloky skaiCius kaip 2 kaip 3 kaip 4 kaip 5 kaip 5
Rodomuy lauky | Ne daugiau | Ne daugiau Ne daugiau Ne daugiau Daugiau
skaicius kaip 5 kaip 10 kaip 20 kaip 30 kaip 30
. Nenaudojami | Nenaudojami | Naudojami 1 | Naudojami 2 N.audOJaml 3
Naudojamy . L . L . . . . ir daugiau
. . . integraciniy | integraciniy integracinés integraciniy | . ..
integraciniy . . . . integraciniy
. -, sgsajy sgsajy $3s2j0s s3sajy .
sasaju skaicCius sasajy
duomenys duomenys duomenys duomenys
duomenys
Veikimo logika | Elementari | Nesudétinga V1.d.ut1n1o Sudétin-ga Le.lb'a1
sudétingumo sudétinga
Objekto Nuo 0 iki
sprendimo Nuo 0ikil | NuoOikil,6| Nuo0iki3 Nuo 0 iki 4,5 75
apimtis, d. d. ’

Lentelés pastabos:

1) SPILIS ,forma“ privalo buti suprantama kaip VASPVT pageidaujamy funkcijy visuma (kartu su
pagalbinémis funkcijomis, tokiomis kaip jrasy sarasas, paieska, riiSiavimas, jvedimas, keitimas, trynimas,
audito informacija ir pan.);

2) kuriant ir / ar vystant ir /ar modifikuojant forma, susijusiy meniu sukiirimai / modifikavimai negali buti
papildomai apmokestinami;

3) vertinant sudétingumo lygj, turi biti tenkinamas bent vienas sudétingumo kriterijus. Jei sudétingumo
kriterijaus reikSmé yra nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi biti parenkamas
zemiausias sudétingumo lygis, kuris tenkina sudétingumo kriterijy;

4) formoje esanciy programiniy pakety modifikavimai turi biiti suprantami kaip formos dalis ir negali biiti
papildomi apmokestinami.

1.208. Ataskaitos sukiirimo / modifikavimo (jei modifikuojama esama ataskaita, vertinami tik
ataskaitos modifikuojami objektai):

Sudétingumo lygiai
Sudétingumo
kriterijai e Vidutinio L Labai
Paprasta Nesudeétinga sudétingumo Sudétinga sudétinga
. oy Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Daugiau kaip
UzZklausy skaicius kaip 2 kaip 3 kaip 5 kaip 10 10
Naudojamuy lenteliu | Ne daugiau Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Daugiau kaip




Sudétingumo lygiai

Sudétingumo
kriterijai Paprasta Nesudétinga Vl.d}ltmm Sudétinga Lz.lb.al
sudétingumo sudétinga
skaiCius kaip 3 kaip 6 kaip 10 kaip 15 15
. ox Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Daugiau kaip
Grupiy skaiCius kaip 3 kaip 5 kaip 10 kaip 15 15
. oy Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau Daugiau
Stulpeliy skaicius kaip 5 kaip 10 kaip 25 kaip 30 kaip 30
C e . Ne matriciné¢ | Ne matriciné " "
Matriciné ataskaita ataskaita ataskaita Paprasta Sudétinga Sudétinga
& . . Laisvai Laisvai . GriezZta ir GriezZta ir
Sabloninis . . Griezta " "
. . pasirenkamas | pasirenkamas | .. .. sudétinga sudétinga
informacijos 1Sdéstymo v g v g
‘déstvmas arba arba struktiira 1Sdéstymo 18déstymo
y paprastas paprastas struktiira struktiira
Objekto sprendimo o N Nuo 0 iki Nuo 0 iki Nuo 0 iki
apimtis, d. d. Nuo 0iki1 | Nuo 0iki 1,6 23 4 53

Lentelés pastabos:

1) kuriant ir / ar vystant ir /ar modifikuojant ataskaita, susijusiy meniu suktirimai / modifikavimai negali baiti

papildomai apmokestinami;

2) duomeny atranka negali buiti papildomai apmokestinama (vertinant kaip skai¢iavimus ar pan.);

3) vertinant sudétingumo lygj, turi buti tenkinamas bent vienas sudétingumo kriterijus. Jei sudétingumo
kriterijaus reikSmé yra nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi biiti parenkamas
zemiausias sudétingumo lygis, kuris tenkina sudétingumo kriterijy.

1.209. Skaic¢iavimy suktrimo / modifikavimo (jei modifikuojami esami skaiciavimai, vertinami tik
skai¢iavimy modifikuojami objektai):

Sudétingumo lygiai
Sudétingumo | Vidutinio .
kriterijai . Nesudéting e L Labai
Elementari| Paprasta sudétingum | Sudétinga s e
a R sudétinga
Uzklausy Ne daugiau | Ne daugiau| Ne daugiau | Ne daugiau Ne. Daugiau
skaicius kaip 2 kaip 4 kaip 6 kaip 8 dagglau kaip 10
kaip 10
Naudojamy | Ne daugiau | Ne daugiau| Ne daugiau | Ne daugiau dalljeiau Daugiau
lenteliy skaicius kaip 5 kaip 10 kaip 15 kaip 20 Kai I{’g 30 kaip 30
Veikimo logika | Elementari | Paprasta | Nesudétinga Vl.d.u tnio Sudétinga Lgbal
sudétingumo sudétinga
Objekto . . -
sprendimo Nuo 0 iki Nuo 0 iki 1| Nuo 0 iki 3 | Nuo 0 iki 5 Nuo 0iki | Nuo 0 iki
. 0,5 6,5 9,5
apimtis, d. d.

Lentelés pastabos: vertinant sudétingumo lygj, turi biiti tenkinamas bent vienas sudétingumo kriterijus. Jei
sudétingumo kriterijaus reikSmé yra nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi bati

parenkamas Zemiausias sudétingumo lygis, kuris tenkina sudétingumo kriterijy.




1.210. DB lenteliy suktrimo / modifikavimo skriptai (jei modifikuojamos esamos lentelés,
vertinami tik modifikuojami objektai):

Sudétingumo Kriterijai

Sudétingumo lygiai

Nesudétingas Vl.d}ltmlo Sudétinga
sudétingumo
Stulpeliy skaicius Ne daugiau kaip 5 Ne daugiau kaip 15 Daugiau kaip 15
Objekto sprendimo Nuo 0 iki 0,25 Nuo 0 iki 0,5 Nuo 0 iki 1
apimtis, d. d.

Pastabos:

1) kuriant ir / ar vystant ir /ar modifikuojant lentelés skripta, atskirai neturi biiti vertinami objekty sukiirimo /

modifikavimo skriptai (auditiniy trigeriy, auditiniy vaizdy, auditiniy lenteliy, apribojimy). Jei darbui su
lentele sistemoje yra naudojamos sasajos, tai atskirai neturi biiti vertinamas sgsajy objekty sukiirimas /

modifikavimas;

2) vertinant sudétingumo lygj, turi biti tenkinamas bent vienas sudétingumo kriterijus. Jei sudétingumo
kriterijaus reikSmé yra nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi buti parenkamas
zemiausias sudétingumo lygis, kuris tenkina sudétingumo kriterijy.

1.211. Vaizdy sukiirimo / modifikavimo skriptai (jei modifikuojami esami vaizdai, vertinami tik
modifikuojami objektai):

Sudétingumo Sudétingumo lygiai
kriterijai Nesudétingas V1'd!1t1n10 Sudétinga Lz.lb.al
sudétingumo sudétinga
Stulpeliy skaicius Ne daugiau kaip | Ne daugiau kaip | Ne daugiau kaip | Daugiau kaip
8 15 20 20
Naudojamuy . . . . . .
lenteliy/vaizdy Ne daug31au kaip | Ne daugjlau kaip | Ne dauilau kaip Daugiau kaip 8
skaiCius
Vaizdo veikimo " . " . "
logika Nesudétinga Vidutine Sudétinga Labai sudétinga
Objekto sprendimo |y, 0 ki 0,25 | Nuo 0iki 0,5 Nuo 0 iki 1 Nuo 0 iki 2
apimtis, d. d.

1.212. Uzklausy suktirimo/modifikavimo SQL skriptai (jei modifikuojama
vertinami ir skai¢iuojami tik uzklausos modifikuojami objektai):

esama uzklausa,

Sudétingumo Sudétingumo lygiai

kriterijai Nesudétingas Vid}lt.inio Sudétinga Lab.ai.
sudétingumo sudétinga

UZklausos

grazinamy Ne daugiau kaip | Ne daugiau kaip | Ne daugiau kaip | Daugiau  kaip

duomeny 8 15 20 20

(stulpeliy) skaiius

Uzklausos Ne daugiau kaip | Ne daugiau kaip | Ne daugiau kaip | Daugiau  kaip

naudojamy 5 8 15 15




lenteliy/vaizduy
skaiCius

Objekto sprendimo
apimtis, d. d.

Nuo 0 iki 0,25 Nuo 0 iki 0,5 Nuo 0 iki 1 Nuo 0 iki 2

Pastabos: Vertinant sudétingumo lygj, turi biiti tenkinamas bent vienas sudétingumo kriterijus. Jei
sudétingumo kriterijaus reikSmé yra nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi bati
parenkamas Zemiausias sudétingumo lygis, kuris tenkina sudétingumo kriterijy.

Vertinant pakeitimus pagal punkta detalios analizés parengimas, testavimo scenarijy parengimas,
testavimo duomeny (situacijy) parengimas, testavimo rezultaty pateikimas yra jskaiciuoti i darbo
dienos jkainj ir papildomas mokestis Siems darbams negali biiti taikomas.

Suderinus su VASPVT, pakeitimo jgyvendinimo paslaugos iStekliai gali buti grindziami
nesivadovaujant punkte nustatyta tvarka, o pagal planuojama sugaiSti faktinj laikg detaliai
pagrindziant faktinj laika.

Duomeny pateikimo paslaugos, susijusios su defektais, atsiradusiais dél Paslaugy teikéjo kaltés, turi
biti atliekamos nemokamai.

Defekty, atsiradusiy dél Paslaugy teikéjo kaltés, Salinimas turi buti atliktas nemokamai, ir neturi
daryti jtakos kitoms teikiamoms paslaugoms (terminui, kainai ir t. t.).

Uzklausy sprendimo paslaugos, susijusios su defektais, atsiradusiais dél Paslaugy teikéjo kaltés, turi
biiti atlickamos nemokamai.

Defektai ir trikumai atsirade dél Paslaugy teikéjo kaltés turi buti Salinami visg sutartiniy
jsipareigojimy laikotarpj. Sutarties galiojimo metu identifikuoti defektai ir trikumai, kurie yra
registruoti VASPVT atsakingy asmeny, turi biiti Paslaugy teikéjo pasalinti ir pasibaigus Sutarciai.
Pasibaigus SutarCiai yra sudaromas identifikuoty defekty ir trukumy sarasas pagal VASPVT
registruotus duomenis, kuriais vadovaujantis yra Paslaugy teikéjo Salinami pagal Sutartyje
nurodytus jsipareigojimus.

SPILIS komponenty iSeities kody saugykly kopijas ir kitg Paslaugy teikéjo turima su paslaugy
teikimu susijusig medziagg.

Esant poreikiui atlikti infrastrukttrinés jrangos konfigiiracijas, jos turi buti atliktos i§ VASPVT
nereikalaujant papildomy 1ésy.

7 NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI VYSTYMO PASLAUGOMS

7.1 REIKALAVIMAI REIKALAVIMU IGYVENDINIMUI

Paslaugy teikéjas privalo vadovautis nurodytais nefunkciniais reikalavimais, jei jie aktualtis SPILIS
vystymo metu kuriamiems ar modifikuojamiems funkcionalumams.



7.2 REIKALAVIMAI SPILIS SAUGUMUI
7.2.1 Reikalavimai sauga reglamentuojanciy teisés akty taikymui

SPILIS priskiriama ypatingos svarbos valstybés informaciniams iStekliams.. Pagrindiniai sauga
(tick programinés jrangos, tick duomeny) reglamentuojantys teisés aktai, kuriais turi buti
vadovaujamasi teikiant paslaugas, nurodyti §io dokumento skyriuje.

Paslaugy teikéjas turi nedelsiant informuoti apie Sutarties vykdymo metu VASPVT informaciniy
technologijy infrastruktiiroje pastebétus elektroninés informacijos saugos incidentus, neveikiancias
arba netinkamai veikianCias saugos uztikrinimo priemones, informacijos saugumo reikalavimy
nesilaikymg, nusikalstamos veikos poZzymius, saugumo spragas, pazeidziamuma, kitus svarbius
saugai jvykius bei, suderinus su VASPVT, imtis atitinkamy priemoniy ir veiksmy siekiant nustatyti
elektroninés informacijos saugos incidenty priezastis, iSvengti susijusios rizikos. Taip pat pagal
kompetencija vykdyti visus VASPVT saugos jgaliotinio nurodymus ir pavedimus, susijusius su
saugos politikos jgyvendinimu.

Teikdamas paslaugas pagal Sutartyje nustatytus reikalavimus Paslaugy teikéjas turi jgyvendinti
tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas apsaugoti elektroning informacija nuo
atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto
tvarkymo, naudoti suteiktg prieigg tik sutarties vykdymo tikslais.

Jei vykdant SPILIS plétra bus nustatyta, kad Paslaugy teikéjo pateiktos programinés jrangos
netinkamas veikimas sugadino SPILIS esancius duomenis arba sutriko kiti ne Paslaugy teikéjo kurti
funkcionalumai, Paslaugy teikéjas (be papildomo apmokéjimo, savo léSomis) turés atlikti sugadinty
duomeny atstatyma iki prie§ tai buvusios biisenos arba atstatyti programinés jrangos funkcijy
veikimg.

SPILIS vystymo metu sukurti ir modernizuoti komponentai turi biiti apsaugoti nuo pazeidziamumy,
skelbiamy projekte ,,OWASP Top Ten Project®, kuriame periodiskai iSanalizuojama ir paskelbiama
desimt kritiSkiausiy pazeidziamumy, aptinkamy internetiniy technologijy pagrindu sukurtose
aplikacijose.

Atliekant SPILIS vystyma neturi buti iSjungiami ar kitaip pazeidZziami esami SPILIS saugumo
sprendimai, nebent taip yra suderinta su VASPVT.

SPILIS auditavimo mechanizmas vystymo metu turi biiti patobulintas taip, kad audito jraSy
zurnaluose biity saugoma su naujy funkcijy atsiradimu aktuali informacija.

Siekiant iSvengti perteklinés auditavimo informacijos kaupimo tikslis audito jraSy darymo
momentai turi biiti suderinti su VASPVT analizés ir projektavimo etapy metu.

7.2.2 Reikalavimai riziky, grésmiy ir pazeidziamumuy valdymui

Riziky, grésmiy ir paZeidZiamumy valdymas:

1.213. Paslaugy teikéjas privalo vadovautis pripazintomis saugaus programinés jrangos kirimo
metodikomis, tokiomis kaip ISO/IEC 27034-1, OWASP Application Security Verification
Standard, OWASP Testing Guide arba lygiavertémis, taip pat dokumentais, nurodytais Sios
Techninés specifikacijos punkte;

1.214. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad visi programinés jrangos kiirime dalyvaujantys
darbuotojai biity susipazing su saugaus programinés jrangos kiirimo metodikomis;



1.215. Paslaugy teikéjas planuodamas naudoti treciyjy Saliy komponentus privalo pateikti tokiy
komponenty sarasa, jy versijas ir kitg aktualig informacija;

1.216. Paslaugy teikéjas privalo imtis tinkamy veiksmy (angl. reasonable effort) uztikrinant, kad
treCiy Saliy komponentai atitinka VASPVT saugumo reikalavimus.

7.2.3 Kiti saugos reikalavimai

Saugumo pataisy ir atnaujinimy valdymas:

1.217. Paslaugy teikéjas SPJLIS vystymui turi naudoti naujausias stabilias programinés jrangos
versijas ir jos pataisymus (angl. patch / fix). SPILIS naujai sukurty funkcionalumy jdiegimo |
darbing aplinkg etapo metu turi biti uztikrinta, kad SPJLIS naudojamos naujausios stabilios
programinés jrangos versijos, jeigu tai nekei¢ia esminiy SPJLIS architektiiros ir funkcionalumo
principy, kurie buvo numatyti projektavimo etape. Neturi biiti naudojamos programiniy
komponenty versijos, kurios yra testavimo stadijoje arba yra oficialiai programinés jrangos
gamintojo paskelbta, kad programiné jranga nuo tam tikros datos nebebus palaikoma, tobulinama
ir / ar vystoma (angl. End-of-life product).

Nuotolin¢ ar lokali neautorizuota prieiga:

1.218. SPILIS draudziama bet kokia neautorizuota ar nedokumentuota nuotolin¢ ar lokali prieiga/
paskyros ar bet koks slaptas (nedokumentuotas) funkcionalumas galintis pazeisti sistemos sauguma.

7.3 REIKALAVIMAI ARCHITEKTURAI

SPILIS priezitiros ir vystymo metu neturi biiti atlickami esminiai, su VASPVT nesuderinti, SPJLIS
architektiiros pakeitimai.

Atliekant SPILIS duomeny bazés struktiiros pakeitimus turi biiti uztikrinamas korektiskas duomeny
baze¢ naudojanciy aplikacijy ir sgsajy (tinkliniy sasajy, DB procediiry ir pan.) veikimas.

Atliekant SPILIS vystyma neturi buti keiiami ar kitaip neigiamai jtakojami SPJLIS auksto
prieinamumo sprendimai.

7.4 REIKALAVIMAI SPILIS GREITAVEIKAI IR NASUMUI

Atlikus SPILIS vystyma neturi biti pabloginta SPJLIS esama greitaveika. Paslaugy teikéjas turi
realizuoti reikiamus sprendimus, kurie uztikrinty tokia pat ar geresng SPILIS greitaveika.
Integraciniy sgsajy realizacija turi uZztikrinti, kad projektavimo metu apibrézti integraciniai
scenarijai jvyks per racionaly laiko tarpg ir niekaip neigiamai nejtakos SPILIS aplikacijy naudojimo
patogumo ir nasumo.

7.5 REIKALAVIMAI SPILIS INTEGRACINEMS SASAJOMS

Duomeny mainai turi buti vykdomi naudojant Ziniatinklio paslaugas ar lygiavertes technologijas,
SOAP, HTTP (RESTfull) ar lygiavertj protokola. Esant objektyvioms priezastims (pvz.:
neegzistuoja iSorinés sistemos Ziniatinklio sgsaja), galimos iSimtys. Paslaugy teik¢jas turi suderinti
duomeny mainams naudojamas technologijas ir protokola. Paslaugy teikéjas turi atsizvelgti i
patvirtinta Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus



2013 m. kovo 25 d. jsakymg Nr. T-36 ,,Dél duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy
patvirtinimo*.

Realizuojant integracines sgsajas turi buti naudojamos saugumo priemongés uZztikrinan¢ios duomeny
mainy vientisumg ir konfidencialuma.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad nebus sutrikdytas jau veikian¢iy integraciniy sgsajy veikimas.
7.6 REIKALAVIMAI SPILIS NAUDOTOJO SASAJAI IR ERGONOMIKAI

Paslaugy teikéjas vystomy SPILIS daliy dizaing turi priderinti prie esamo dizaino.

Ergonomikos sprendimai turi biti realizuojami remiantis esamais SPILIS ergonomikos
sprendimais.

7.7 REIKALAVIMAI PASLAUGU TEIKIMUI
7.7.1 Reikalavimai dokumentacijai ir jos derinimui

Visa SPILIS dokumentacija turi biiti atnaujinta laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy.

Dokumentacija turi biiti rengiama ir palaikoma kiek jmanoma tokio paties stiliaus, kokia Siuo metu
turi VASPVT.

Visi Paslaugy teikéjo parengti bei atnaujinti dokumentai turés bti suderinti su VASPVT.

Paslaugy teikéjas turés atnaujinti SPILIS dokumentacija, jeigu yra vykdomi SPILIS pakeitimai,
kurie susij¢ su SPILIS dokumentacijos turiniu. SPILIS dokumentacija turi buti aktualizuojama
(atnaujinama) ir galutinés versijos pateiktos su VASPVT suderintais terminais bet ne véliau kaip iki
naujy funkcionalumy priémimo perdavimo akto pateikimo dienos.

Paslaugy teik¢jo atnaujinti dokumentai turi biti teikiami su matomais pakeitimais (,,track changes*
funkcija).

Dokumenty galutinés versijos turi biiti pateiktos elektroniniu (MS Word arba kitu su VASPVT
suderintu redagavimui tinkamu formatu), o atskiru VASPVT nurodymu - popierinés. VASPVT
nurodzius, dokumentai turés buti pasirasyti el. paraSu.

Preliminarios (projektinés) versijos turi biiti pateikiamos elektroniniu formatu elektroninio rySio
priemonémis. Pastabos bei korekcijos dokumenty projektuose turi biti teikiamos MS Office
programinio paketo (ar lygiaver¢io) pakeitimy sekimo (angl. frack changes) bei komentavimo
funkcijomis. Turi biti vykdomas pateikiamy dokumenty versijavimas (versijy kontrolé).

VASPVT jsipareigoja pateikti pastabas derinimui pateiktiems dokumentams 10 darbo dieny ar kitg
sutartg terming.

Paslaugy teikéjas dokumentus tikslinta ir teikia ne ilgiau kaip per 10 darbo dieny nuo pastaby
gavimo dienos.

7.7.2 Reikalavimai analizei ir projektavimui

Paslaugy teikéjas uzsakymo vykdymo metu turi atlikti detalig poreikiy analize ir parengti detalios
analizés ir projektavimo apraSyma, atsizvelgdamas ir j nefunkcinius reikalavimus.

ApraSyme, sudétingesniy funkcionalumy jgyvendinimo atveju turi biiti pateikti panaudos atvejai
(angl. use case) (panaudos atvejy diagramos ir detaliis panaudos atvejy apraSymai, nurodant



zingsnius (pagrinding eiga, alternatyvig eigg, iSimting eigg) (nesudétingam funkcionalumui
panaudos atvejai gali buti nerengiami, dél jy rengimo kiekvienu atveju turi biiti suderinta su
VASPVT) ir kitus apribojimus, naudojant UML (angl. Unified Modeling Language) ar lygiaverte
notacija.

Analizés metu Paslaugy teikéjas turi detalizuoti uZzsakyme pateiktus reikalavimus, kad jais
vadovaujantis buty galima realizuoti poreikius atitinkancius funkcionalumus.

7.7.3 Reikalavimai testavimui

Turi biti atliktas SPILIS naujai sukurty funkcionalumy testavimas.

Testavimo tikslai:

1.219. jsitikinti, kad yra jgyvendinti visi uzsakyme ir jo apraSyme nurodyti funkciniai ir
nefunkciniai Techninés specifikacijos reikalavimai;

1.220. jsitikinti, kad reikalavimy jgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi;

1.221. nustatyti ar reikalavimy jgyvendinimas tenkina VASPVT ir kitas suinteresuotas salis;

1.222. identifikuoti ir uzregistruoti funkcionalumo klaidas, problemas, trilkumus (angl. bugs).

Turi bti atlikti Sie testavimai:

1.223. vidinis testavimas. Vidinius atskiry funkcionalumy ir komponenty testavimus Paslaugy
teikejas turi atlikti nedalyvaujant VASPVT atstovams ir turi deklaruoti apie vidinio testavimo
ivykdyma. Vidinis testavimas turi biti atliktas Paslaugy teikéjo aplinkoje;

1.224. priéemimo testavimas (angl. acceptance testing). Sis testavimas bus atliekamas dalyvaujant
VASPVT ir kitoms suinteresuotoms $alims VASPVT testavimo aplinkoje. Sio testavimo metu turi
buti tikrinamas testavimo tiksly jgyvendinimas (jgyvendinimo lygio nustatymas). Visos priémimo
testavimo metu rastos klaidos, problemos, trikumai patenkantys j testavimo apimtj, registruojamos
ir pateikiamos Paslaugy teikéjui. Priémimo testavimo metu rastos klaidos klasifikuojamos pagal
prioritetg — nurodoma, kaip greitai klaida turi bati iStaisyta. Aukstesnio prioriteto klaidos taisomos
anksciau nei Zemesnio, taip pat priskiriamos biisenos, kurios leidzia identifikuoti klaidy sprendimo
eigg ir kitima. Atlikus priémimo testavimg, Paslaugy teikéjas vykdo rasty klaidy taisymg. Po
nustatyty klaidy iStaisymo, pakartotinai testuojami funkcionalumai, kuriuose buvo rastos klaidos.
Su VASVPT gali biti suderintas terminas, iki kada bus iStaisytos ir uzdarytos likusios klaidos.

1.225. SPILIS sarankos (kompiliavimo) ir diegimo testavimas. Testavimas turi biiti vykdomas
VASPVT specialisty pagal Paslaugy teikéjo pateiktas SPILIS diegimo instrukcijas. Testavimy metu
VASVPT atstovai turi sukompiliuoti SPILIS iSeities koda, jdiegti kitus SPILIS komponentus, atlikti
tinkamg SPILIS komponenty konfigiiravimg ir paleidima darbui. Paslaugy teikéjo atstovai turi teikti
konsultacijas SPJLIS diegimo klausimais. Paslaugy teikéjas turi registruoti klaidas, jas Salinti,
tikslinti diegimo instrukcijas, automatizuoti diegimo procesg ir atlikti kitus pakeitimus pagal
VASPVT pateiktas pastabas.

Testavimy metu turi biiti vykdomas identifikuoty klaidy, problemy ir trikumy registravimas.
Paslaugy teikéjas turés parengti visus testavimui reikalingus testavimo duomenis.

VASPVT savo iniciatyva gali atlikti bet kokius kitus SPJLIS testavimus ir bandymus (iseities kody
tikrinimg, konfigiiracijos tikrinimg, nasumo tikrinimg, auks$to prieinamumo tikrinimg, ple¢iamumo
tikrinimg, funkcionalumo tikrinimg ir kt.) siekdama uztikrinti vystomos SPILIS kokybe ir atitikimus



reikalavimams. Paslaugy teikéjas turés atsizvelgti | VASPVT atstovy atlikty bandymy ir testavimy
rezultatus, atlikti visy testavimy rezultatuose nurodyty truokumy (pazeidimy, rekomendacijy)
Salinimg. Paslaugy teikéjas turés sudaryti reikiamas salygas suplanuotiems testavimams ir
bandymams atlikti — pateikti iSeities koda, pateikti prisijungimo duomenis prie SPJLIS komponenty,
sukurti testavimui reikalingus naudotojus, jjungti/ i1§jungti SPJLIS komponentus, sudaryti prieigos
galimybes specializuotai testavimo ir bandymy programinei jrangai, atlikti kitas reikiamas veiklas,
kurios uztikrinty pilnavertj testavimy ir bandymy proceso jvykdyma.

7.7.4 Reikalavimai diegimui

Paslaugy teik¢jas po priémimo testavimo turi perduoti VASPVT modernizuotos SPILIS dalies
funkcionalumy iSeities kodg ir programinés jrangos diegimo paketus.

Turi buti sukonfigliruotas (ir dokumentuotas) programinés jrangos diegimo j testavimo ir darbine
aplinka procesas ir priemonés taip, kad atsakingas VASPVT darbuotojas programing jranga,
pagamintg (sukompiliuotg) i§ SVN esanciy iSeities teksty, galéty jdiegti j testavimo ir darbing
aplinka, valdyti diegimo konfigtiracija. Bet kokie programinés jrangos atnaujinimy diegimai ]
testavimo ir darbine aplinkas turi buiti galimi tik 1§ SVN esanciy iSeities teksty.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti VASPVT darbuotojy konsultavimg visais su SPILIS programinés
jrangos diegimu susijusiais klausimais.

Paslaugy teikéjas turi dokumentuoti programinés jrangos diegimo SPILIS testavimo ir darbing

aplinkas procesg bei pateikti tam reikalingas programines priemones. Procesas turi buti
dokumentuotas taip, kad:

1.226. atsakingas VASPVT darbuotojas i§ pateikty iSeities teksty galéty pagaminti (angl. build)
programing jrangg bei valdyti gaminimo konfigiiracija;

1.227. atsakingas VASPVT darbuotojas programing jrangag galéty jdiegti i testavimo ir darbing
aplinka bei valdyti diegimo konfigiiracija.

7.7.5 Reikalavimai SPILIS vystymo metu sukurty funkcionalumy garantinei prieZiurai

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti vystymo metu sukurto ir jdiegto SPJLIS funkcionalumo nemokamag
garanting priezilira.

Garantinés priezilros terminas - 24 ménesiai nuo funkcionalumo jdiegimo i darbine¢ aplinka.
Garantinés priezitiros paslaugos apima sukurtos ir jdiegtos programinés jrangos sutrikimy Salinima
bei VASPVT atsakingy asmeny konsultavimg. Konsultacijos sutrikimy ir jy Salinimo klausimais

turi buti teikiamos telefonu, el. pastu, nuotoliniu garso/vaizdo rySiu, naudojant Pagalbos sistemg ar
atvykus ] VASPVT.

Garantinés prieZziiiros paslaugos teikiamos darbo dienomis VASPVT darbo valandomis.

Programinés jrangos veikimo sutrikimu laikoma situacija, kai SPILIS naudotojai dé¢l Paslaugy
teik€jo sukurtos programinés jrangos funkcionalumo trikumy negali atlikti numatyty SPJLIS
funkcijy (neveikia funkcija, neveikia sistema, neveikia integraciné sasaja ir kt.) ar funkcijos veikia
nekorektiskai.



Paslaugy teikéjo reakcijos | sutrikimg laikas — ne ilgiau kaip 1 (vieng) valandg nuo pranesimo apie
sutrikimg gavimo sutartu budu.
Programings jrangos sutrikimy atstatymo trukme:

1.228. kritiniy trakumy Salinimas — ne ilgiau kaip 8 valandos nuo Paslaugy teikéjo reakcijos | gauta
praneSimg sutartu budu. Jei sutrikimo per nurodyta laikg paSalinti negalima, kartu su VASPVT
sutariama dél sutrikimo pasalinimo laiko; Kritinis sutrikimas — funkcijos ir / ar programinio
komponento neveikimas, be galimybés reikiamg funkcijga vykdyti ar SPILIS paslaugg gauti
alternatyviai;

1.229. svarbiy sutrikimy Salinimas — ne ilgiau kaip 2 darbo dienos nuo Paslaugy teikéjo reakcijos i
gautg praneSimg sutartu biidu. Jei sutrikimo per nurodyta laikg paSalinti negalima, kartu su
VASPVT sutariama dél sutrikimo pasalinimo laiko. Svarbus sutrikimas — neapibréztas funkcijos
veikimas, kuris leidzia jvykdyti numatyta SPILIS funkcija, taciau naudotojui reikia atlikti
papildomus, nenumatytus ar alternatyvius veiksmus;

1.230. neesminiy sutrikimy Salinimas — ne ilgiau kaip 10 darbo dieny nuo Paslaugy teikéjo reakcijos
] gauta praneSimg sutartu bidu. Jei sutrikimo per nurodyta laika paSalinti negalima, kartu su
VASPVT suderinamas susitarimas dél sutrikimo pasalinimo laiko. Neesminis sutrikimas —
kosmetinés ar panasios SPILIS klaidos, kurios nejtakoja korektisko funkcijy veikimo.

Paslaugy teikéjas turi parengti prieinamas ir VASPVT tinkamas informavimo apie SPJLIS
sutrikimus, jy registravimo ir taisymo veiksmy biiseng priemones: VASPVT ir Paslaugy teikéjo
suderintus telefonus, el. pasto adresus, Pagalbos sistemos adresg (nuorodg). ISvardintais budais
VASPVT atsakingiems asmenims turi buti galimybé pranesti apie SPJLIS sutrikimus, reikiamas
konsultacijas dél sutrikimy ir pan.

Pasalinus sutikimus VASPVT turi biiti pateikiamas atnaujintas SPILIS iSeities kodas ir atlickamas
atnaujinto SPILIS kodo jdiegimas j visas SPILIS aplinkas.

Garantinés prieziiros metu atnaujinus SPILIS funkcionalumus atitinkamai turi biiti pakoreguota
visa susijusi SPILIS dokumentacija, pateikti atnaujinti iSeities tekstai ir kiti programiniai
komponentai.

Paslaugy teikéjas per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo datos turés parengti garantinés prieziiiros
procediry dokumentg. Dokumente turi biiti apraSytas garantinés prieziiiros teikimo biidas,
detalizuotos garantinés prieziliros teikimo salygos, Paslaugy teikéjo atsakomybé, VASPVT
atsakomyb¢, kontaktiné informacija, papildomos tvarkos (eskalavimo, klaidy registravimo,
konsultavimo) ir kt.).

7.7.6 Reikalavimai SPILIS funkcionalumy priémimui

Visais atvejais SPILIS vystymo metu naujai sukurtg ar pakeistg programing jrangg Paslaugy teikéjas
gali perduoti VASPVT darbuotojams tik pilnai jg iStestaves ir jsitikines, kad ja jdiegus darbingje
aplinkoje, nebus sutrikdytas sistemos ar jos dalies funkcijy arba kity taikomyjy sistemy darbas ir
visi jdiegti pakeitimai veiks taip, kaip buvo numatyta uzsakyme ir kituose dokumentuose,
nustatanciuose funkcinius reikalavimus kuriamai ar kei¢iamai programinei jrangai.

SPILIS vystymo metu sukurty ir jdiegty funkcionalumy priémimas bus vykdomas pasibaigus
testavimuli, t. y. priémimas galés biiti vykdomas tik tada, kai bus jvykdytas sékmingas testavimas.



Visos SPILIS vystymo paslaugos (paslaugy rezultatai) bus priimamos pasirasant priémimo-
perdavimo akta.

Siekiant uztikrinti sklandy testinuma:

1.231. Paslaugy teik¢jas, nepazeidziant autoriaus teisiy turétojo ar treCiyjy Saliy intelektinés
nuosavybés teisiy, Sutartimi perduoda Perkanciajai organizacijai autoriy turtines teises ] sukurtg
programine jrangg ir atnaujintus (parengtus) dokumentus, jskaitant, bet neapsiribojant, teis¢
neribotg laikg ir be papildomo atlygio naudoti sukurta programing jranga; teise daryti sukurtos
programinés jrangos kopijas; teis¢ modifikuoti ir toliau plétoti sukurta programing jrangg; teise
perkelti programine jrangg ] kita technologing platformga; teis¢ naudoti ir keisti jai sukurtos
programinés jrangos pradinj koda (masininés kalbos pradinius tekstus).

1.232. Jeigu sukurtoje programinéje jrangoje panaudota kita autoriaus teisiy turétojo ar treciyjy
Saliy programiné jranga, kuri integruota i sukurta programine jranga ar kitaip susieta su atliktu
uzsakymu ir autoriaus turtiniy teisiy j sukurta programine jranga ar atnaujintus (parengtus)
dokumentus, jos perdavimas Perkanciajai organizacijai neturi apriboti S$ias teises perdavusio
Paslaugy teikéjo teisés be atskiro Perkanciosios organizacijos sutikimo toliau vystyti, tobulinti,
platinti ir atlikti kitus reikiamus veiksmus su sukurta programine jranga ar parengtais projektiniais
dokumentais.

1.233. Kartu su kompiuterine programa, kaip §i sgvoka apibrézta Lietuvos Respublikos autoriy
teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme, Perkanciajai organizacijai perduodamas ir programos iSeitinis
kodas. Kompiuteriy programos autoriaus asmeninés neturtinés teisés negali biiti naudojamos tokiu
biidu, kuris suvarzyty autoriy turtiniy teisiy j $§ig kompiutering programa turétojo teises, tarp jy ir
teise savo nuoziiira adaptuoti, keisti ir neatlygintinai platinti $iuos kirinius. Siame punkte
numatytos autoriy turtinés teisés, vadovaujantis Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo ir
Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo 12 str. nuostatomis, perduodamos ir suteikiamos
LR ir ES saliy teritorijoje neribotam laikui.

Paslaugy teikéjas turi perduoti VASPVT Sutarties vykdymo metu sukurtg programing jrangg ir jos
iSeitinj koda SPILIS vystymo paslaugy priémimo — perdavimo akto pasiraSymo datai. ISeities
tekstai turi biiti perduoti pilni, korektiski, i§ kuriy, naudojant standartines priemones, biity
kompiliuojama naudojimui parengta programiné jranga, atliekanti jai specifikuotas funkcijas.
ISeities tekstai turi buti su komentarais ir atitikti gerasias programinio kodo formatavimo, kintamyjy
bei funkcijy ivardinimo praktikas.



3 Pirkimo objekto dalis.
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TECHNINES SPECIFIKACIJOS SANTRAUKA

Sveikatos prieziliros technologijy, susijusiy su medicinos prietaisais, valdymo informacinés
sistemos priezitiros ir vystymo paslaugy techningje specifikacijoje (toliau — Techniné specifikacija)
pateikiami reikalavimai, pagal kuriuos turi biti teikiamos Sveikatos priezitiros technologijy,
susijusiy su medicinos prietaisais, valdymo informacinés sistemos (toliau — TECHNOMEDTAS)

prieziliros

ir vystymo paslaugos.

Dokumente pateikiamais reikalavimais turi vadovautis

TECHNOMEDTAS priezitiros ir vystymo paslaugy teikéjas (toliau — Paslaugy teikéjas), atrinktas
TECHNOMEDTAS jvykdzius prieziiiros ir vystymo paslaugy viesaji pirkimg (toliau — Pirkimas) ir
su kuriuo pasiraSyta TECHNOMEDTAS prieziiiros ir vystymo paslaugy teikimo sutartis (toliau —

Sutartis).

SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Savoka /
sutrumpinimas

PaaiSkinimas

Brangiis ST — MB

Sveikatos priezitiros technologijos (susijusios su medicinos priemonémis)

DB

Duomeny bazé

ES

Europos Sajunga

Pagalbos sistema

Priezitiros ir vystymo darby problemy, trikumy ir klaidy registravimo bei sekimo
programing jranga

Paslaugy teikéjas TECHNOMEDTAS priezitiros ir vystymo paslaugy teikéjas
Pl Programiné jranga
Pirkimas TECHNOMEDTAS priezitros ir vystymo paslaugy viesasis pirkimas

Probleminis atvejis

TECHNOMEDTAS veikimo klaidos, problemos, kiti neveikimo atvejai,
programings jrangos pakeitimy uzsakymai ir paklausimai, numatomi daryti
priezitiros darbai

ST Sveikatos priezitiros technologijos

Sutartis TECHNOMEDTAS priezitros ir vystymo paslaugy teikimo sutartis
Techniné specifikacija | TECHNOMEDTAS priezitiros ir vystymo techniné specifikacija
TECHNOMEDTAS Sveikatos priezitiros technologijy, susijusiy su medicinos prietaisais, valdymo

informaciné sistema

VASPVT, Perkancioji
organizacija

Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba prie Sveikatos
apsaugos ministerijos

Kitos, Sios Techninés specifikacijos Savoky ir sutrumpinimy lenteléje neapibréztos, bet dokumente
naudojamos sgvokos yra apibréztos teisés aktuose, taikomuose Pirkimui ir jo objektui, ir
suprantamos taip kaip naudojamos Pirkimo objekto kontekste ir gerojoje informaciniy technologijy

praktikoje.




8 BENDRA INFORMACIJA

Perkancioji organizacija - Valstybin¢ akreditavimo sveikatos prieziliros veiklai tarnyba prie
Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — VASPVT arba Perkancioji organizacija), juridinio asmens
kodas — 191352247, adresas — A. Juozapaviciaus g. 9, LT-09311 Vilnius, telefonas (8 653) 06363,
elektroninio pasto adresas — vaspvt@vaspvt.gov.lt.

Perkancioji organizacija numato jsigyti TECHNOMEDTAS priezitiros ir vystymo paslaugas.
Detalts reikalavimai TECHNOMEDTAS priezitiros ir vystymo paslaugoms pateikti Techninéje
specifikacijoje.

Pirkimo tikslas —  sudaryti Sutartj su Paslaugy teikéju, kuris suteikty Sioje Techninéje
specifikacijoje nurodytas paslaugas.

9 SUSIJUSIY DOKUMENTU SARASAS

Teisés aktai, kuriais turi vadovautis Paslaugy teikéjas:

1.234. Sveikatos prieziiiros technologijy, susijusiy su medicinos prietaisais, valdymo informacinés
sistemos nuostatai, patvirtinti VASPVT direktoriaus 2015 m. kovo 31 d. jsakymu Nr. T1-537 ,,Dél
Sveikatos priezitiros technologijy, susijusiy su medicinos prietaisais, valdymo informacinés
sistemos nuostaty patvirtinimo*;

1.235. Sveikatos prieziiiros technologijy, susijusiy su medicinos prietaisais, valdymo informacinés
sistemos techninis aprasymas (specifikacija), patvirtintas VASPVT direktoriaus 2015 m. gruodzio
28 d.;

1.236. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. geguzés 3 d. jsakymas Nr. V-383
,Dé€l medicinos prietaisy instaliavimo, naudojimo ir prieziiiros tvarkos apraso patvirtinimo*;

1.237. Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos direktoriaus 2012 m. gruodzio 13 d. jsakymas Nr. TI-1541 ,Dél Sveikatos
technologijy, susijusiy su medicinos prietaisais, vertinimo komisijos sudarymo*;

1.238. Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos direktoriaus 2013 m. vasario 12 d. jsakymas Nr. T1-165 ,, D¢l sveikatos technologijy,
susijusiy su medicinos prietaisais, vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo;

1.239. Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos direktoriaus 2014 m. liepos 14 d. jsakymas Nr. T1-954 D¢l duomeny apie
naudojamus medicinos prietaisus registravimo ir pateikimo tvarkos apraSo patvirtinimo*;

1.240. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy i$tekliy valdymo jstatymas;

1.241. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinés
visuomenes plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d.
jsakymu Nr. T-29 D¢l Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos
patvirtinimo*;

1.242. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
aprasas, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 ,,Déel
Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraSo
patvirtinimo*;



1.243. Informaciniy sistemy, kuriomis tvarkoma informacija, susijusi su dokumenty valdymu,
steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos vyriausiojo
archyvaro 2013 m. birZelio 18 d. jsakymu Nr. V-45 | D¢l Informaciniy sistemy, kuriomis tvarkoma
informacija, susijusi su dokumenty valdymu, steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos apraSo patvirtinimo*.

Duomeny saugg reglamentuojantys teisés aktai:

1.244. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p);
1.245. Saugumo valdymo standartas LST ISO/IEC 27001:2017 ,Informacinés technologijos.
Saugumo metodai. Informacijos saugumo valdymo sistemos. Reikalavimai®, LST ISO/IEC
27002:2017 ,,Informacinés technologijos. Saugumo metodai. Informacijos saugumo kontrolés
priemoniy praktikos nuostatai® ir ISO/IEC 27701:2019 ,,Saugumo metodai — ISO/IEC 27001 ir
ISO/IEC 27002 papildymas dél privatumo valdymo — Reikalavimai ir gairés®;

1.246. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

1.247. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

1.248. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjticio 13 nutarimu
Nr. 818 ,,D¢l Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo*;

1.249. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas, Saugos dokumenty turinio
gairiy aprasas ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius isteklius, svarbos
jvertinimo ir Valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo
gairiy aprasas, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716
,Deél Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio
gairiy apraso ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius iSteklius, svarbos
jvertinimo ir Valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo
gairiy apraSo patvirtinimo;

1.250. Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijos, patvirtintos Informacinés
visuomenes plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. jsakymu
Nr. T-36 ,,D¢l Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy patvirtinimo®;

1.251. Nacionalinés rySiy ir informaciniy sistemy spragy atskleidimo tvarkos aprasas, patvirtintas
Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2021 m. liepos 9 d. jsakymu Nr. V-484 D¢l
Nacionalinés rysiy ir informaciniy sistemy spragy atskleidimo tvarkos apraso patvirtinimo*®;

1.252. Elektroniniy paslaugy kirimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu 3-416(1.5 E) ,,Dél metodiniy dokumenty patvirtinimo*;

1.253. Lietuvos standartai LST ISO/IEC 27002 ir LST ISO/IEC 27001,

1.254. Atviro tinklo programy saugumo projekto (angl. The Open Web Application Security Project
(OWASP) programinés jrangos saugos uZztikrinimo standartas (angl. Application Security
Verification Standard, OWASP saugaus programavimo gidu (angl. OWASP Secure Coding
Practices), OWASP saugumo testavimo metodika (angl. OWASP Testing Guide), OWASP
mobiliyjy aplikacijy testavimo metodika (angl. OWASP Mobile Security Testing Guide), OWASP
mobiliyjy aplikacijy saugos uZztikrinimo standartu (angl. OWASP Mobile Application Security
Verification Standard), EtiSko jsilauzimo testavimo vykdymo standartu (angl. Penetration Testing
Execution Standard (PTES), Atviro kodo saugumo testavimo metodika (angl. Open Source Security



Testing Methodology Manual (OSSTMM), Informaciniy sistemy saugumo vertinimo gairémis
(angl. Information Systems Security Assessment Framework (ISSAF), Sistemy administratoriy,
audito, tinkly ir saugumo instituto (angl. The SysAdmin, Audit, Network, and Security Institute
(SANS) metodikomis, Nacionalinio standarty ir technologijy instituto (angl. NIST) SP 800-30
standartu ar lygiavertémis saugumo nustatymo ir vertinimo metodikomis;

1.255. Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos metodiniai dokumentai dél duomeny saugumo
priemoniy ir rizikos jvertinimo, pritaikytosios ir standartizuotosios duomeny apsaugos informacinés
sistemos gyvavimo cikle ir kiti metodiniai dokumentai ir rekomendacijos;

1.256. Nacionalinio kibernetinio saugumo centro prie Krasto apsaugos ministerijos metodiniai
dokumentai ir rekomendacijos.

1.257. Kiti susij¢ teisés aktai ir jy redakcijos.

Paslaugy teikéjas privalo vadovautis ne tik aukSciau iSvardintais, bet ir visais kitais su Sutarties
igyvendinimu susijusiais teisés aktais, taip pat jy naujausiais pakeitimais ir papildymais. Paslaugy
teik¢jas turi vadovautis vykdymo metu naujai priimtais teisés aktai, jeigu jie susij¢ su Sutarties
jgyvendinimu ir yra priimti ne véliau kaip iki priémimo testavimo etapo pabaigos.

10 TECHNOMEDTAS REALIZAVIMO IR VEIKIMO APRASYMAS

TECHNOMEDTAS valdytojas ir tvarkytojas yra VASPVT.

Vadovaujantis TECHNOMEDTAS nuostatais, TECHNOMEDTAS tikslas — informaciniy
technologijy priemonémis palengvinti duomeny ir paraisky teikima, sisteminti sveikatos prieziiiros
technologijy (susijusiy su medicinos prietaisais) vertinimg ir valdyma, teikti objektyvig informacija
medikams, pacientams, sveikatos politikams, administratoriams ir visuomenei bei skatinti aktyvy ir
atvirg dialogg, dalinantis aktualia moksline informacija bei Ziniomis.

TECHNOMEDTAS objektai yra duomenys apie asmens ir visuomenés sveikatos prieziliros jstaigy
licencijavima.

TECHNOMEDTAS pagrindinés funkcijos:

1.258. sudaryti salygas sveikatos prieziiiros jstaigoms teikti paraiSkas, praSymus, dokumentus ir
kitus duomenis elektroniniu bidu, dél sveikatos prieziiiros technologijy (susijusiy su medicinos
priemonémis) (toliau — Brangiis ST — MB) jsigijimo, atnaujinimo, nuraS§ymo, Brangiy ST — MP
naudojimo ir i$laidy ataskaity, sveikatos prieziiiros technologijy (toliau — ST) vertinimo paraisky;
1.259. teikti fiziniams ir juridiniams asmenims TECHNOMEDTAS tvarkomus duomenis;

1.260. valdyti naudotojy teises sistemoje, vykdyti pateikiamy duomeny jkélima;

1.261. valdyti pirminiy parametry konfigiravimag bei prieigag prie naudotojy atlikty veiksmy
zurnalo;

1.262. apdoroti (registruoti, redaguoti) Brangiy ST-MP duomenis bei vykdyti paieska pagal
nurodytus kriterijus;

1.263. valdyti ST vertinimo paraisky pirminj vertinima, formuoti i§vadas bei jas publikuoti;

1.264. siysti priminimus dél Brangiy ST-MP techninés priezitiros vykdymo, dél darbo su
Brangiomis ST-MP ataskaity bei Brangiy ST-MP naudojimo iSlaidy ataskaity pateikimo ir
praneSimus ST vertinimo metu;



1.265. formuoti ir publikuoti statisting informacijg apie registruotas ir nuraSytas Brangias ST-MP,
priimtas ST vertinimo paraiskas, ST vertinimo eiga bei i§vadas;

1.266. koreguoti portalo katalogus bei valdyti jo turinj;
1.267. uztikrinti duomeny mainus su iSorinémis sistemomis.

TECHNOMEDTAS tvarko apie 9 VASPVT darbuotojai, iSorinius naudotojus sudaro sveikatos
prieziliros jstaigy darbuotojai, asmenys, besidomintys sveikatos prieziiiros technologijomis,
profesinés sveikatos priezitiros specialisty draugijos ir asociacijos, sveikatos prieziliros jstaigos,
Sveikatos prieziiiros technologijy gamintojai ir platintojai, mokslo jstaigos ir institutai (apie 171).
TECHNOMEDTAS pagrindu yra teikiamos Sios elektroninés paslaugos:

1.268. Sveikatos prieziiiros technologijy vertinimo paraiSky teikimas;

1.269. Duomeny apie jsigytas brangias sveikatos priezitiros technologijas (medicinos prietaisus)
teikimas;

1.270. Ataskaity apie brangiy sveikatos priezitiros technologijy (medicinos prietaisy) naudojimo
iSlaidas teikimas.

Automatizuotu biidu (naudojant tinklines paslaugas) | TECHNOMEDTAS perduodami duomenys
1§ $iy i8oriniy registry ir valstybés informaciniy sistemy:

1.271. Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platforma (VIISP);

1.272. Juridiniy asmeny registras (JAR).

TECHNOMEDTAS naudojami technologiniai karkasai duomeny bazés valdymo sistema -
Microsoft SQL Server Standard 2014 ir NET Framework 4.4 .technologijos.

Detalesné informacija apie TECHNOMEDTAS aprasyta 6.2. Sveikatos priezitros technologijy,
susijusiy su medicinos prietaisais, valdymo informacinés sistemos techniniame apraSyme
(specifikacijoje), kuris yra paskelbtas Valstybés registry ir informaciniy sistemy registre, adresu:
http://registrai.lt/.

11 BENDRIEJI REIKALAVIMAI TECHNOMEDTAS VYSTYMO IR
PRIEZIUROS PASLAUGOMS

Programiné jranga turi biiti vystoma ir priziiirima taip, kad ji savo naSumu bei funkcionalumu
tenkinty VASPVT ir programinés jrangos naudotojy poreikius, atitikty saugos ir kibernetinio
saugumo bei greitaveikos reikalavimus, veiklos procesus, teisés akty nuostatas, gebéty keistis
duomenimis su kitais registrais ir informacinémis sistemomis ar teikti duomenis naudotojams.

Kuriamos naujos funkcijos bei atlieckamos modifikacijos turi remtis geriausiomis programinés
jrangos kiirimo praktikomis ir biiti optimizuotos efektyviam veikimui darbingje aplinkoje.

Paslaugy teikéjas, atlikes programinés jrangos pakeitimus, privalés atitinkamai pakeisti susijusig
techning dokumentacijg (korekcijos atlickamos kiek jmanoma laikantis esamo stiliaus), pateikti
atlikty diegimy (modifikavimy) failus (jy iSeities tekstus). ISeities tekstai turi buti perduoti pilni,
korektiski, 1§ kuriy, naudojant standartines priemones, biity galima sukompiliuoti naudojimui
parengta programing jrangg, atliekancig jai specifikuotas funkcijas. ISeities tekstai turi biti su
komentarais ir atitikti gergsias programinio kodo formatavimo, kintamyjy bei funkcijy jvardinimo
praktikas.



Paslaugy teikéjas teikdamas paslaugas turi turéti ir naudoti savo kiirimo ir testavimo aplinkas.
Visais atvejais paslaugy teikimo metu naujai sukurtg ar pakeista programine jranga Paslaugy
teik¢jas gali perduoti VASPVT darbuotojams, tik pilnai ja iStestaves savo aplinkoje ir VASPVT
aplinkoje, bei jsitikings, kad ja idiegus darbingje aplinkoje, nebus sutrikdytas sistemos ar jos dalies
funkcijy arba kity taitkomyjy sistemy darbas ir visi jdiegti pakeitimai veiks taip, kaip buvo numatyta
uzsakyme ir kituose dokumentuose, nustatanciuose funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus
kuriamai ar kei€iamai programinei jrangai.

Paslaugy teikéjas atliekamus vystymo ir prieziiiros darbus turi vykdyti taip, kad buty uZtikrintos
galimybés programing jrangg greitai atstatyti j ankstesn¢ biiseng (versija).

TECHNOMEDTAS priskiriamas maziausios svarbos valstybés informaciniy iStekliy kategorijai,
todel pagal valstybés informaciniams iStekliams keliamus reikalavimus Paslaugy teikéjas turi
uztikrinti, kad ilgiausias TECHNOMEDTAS ar jo dalies neveikimo laikotarpis nesitesty ilgiau nei
24 valandas, o per metus turi biiti uZtikrintas ne prastesnis kaip 70 proc. laiko darbo metu darbo
dienomis pricinamumas.

Paslaugy teikéjas priezitros ir vystymo paslaugy teikimui turi naudoti pagalbos sistema (angl.
Service Desk/Help Desk) (toliau — Pagalbos sistema), pasiekiama per interneto narSykle, suteikiant
prieigos teises VASPVT specialistams. Paslaugy teikéjas vykdomus darbus turi organizuoti ir
dokumentuoti taip, kad visy vystymo ir prieziiiros paslaugy teikimo metu buty galima:

1.273. fiksuoti visas problemas, incidentus, uzsakymus, jy sprendimus ir sprendimy rezultatus;
1.274. sekti konkrec€ios problemos, incidento, uzsakymo sprendimy eiga;
1.275. sekti visy problemy, incidenty, uzsakymy terminus, matyti vélavimus.

VASPVT paprasius arba nutriikus sutarciai, Paslaugy teikéjas privalo pateikti VASPVT nuosavybei
Paslaugy teikéjo turimg visa su Paslaugy teikéjo VASPVT teikiamomis paslaugomis susijusig
informacijg (teikiant paslaugas sukurti dokumentai, rezultatai, programinés jrangos iseities tekstus ir
informacija).

Paslaugy teikéjas per 2 savaites nuo Sutarties jsigaliojimo datos turés parengti ir suderinti
TECHNOMEDTAS vystymo ir prieziiiros paslaugy reglamentg, kuriame turés biiti pateikta $i
informacija: Saliy atsakomybés, kontaktiniai duomenys, komunikavimo tvarka, paslaugy teikimo
tvarka, apimant numatoma skirti ménesinj konkrec¢iy specialisty darbo valandy kiekj, atsiskaitymo
uz suteiktas paslaugas tvarka ir kt. aktuali informacija.

Paslaugy teikéjas turi paskirti specialista, kuris bus atsakingas uz vystymo ir prieZiiiros paslaugy
teikimo organizavimg, koordinavimg ir derinimg su atsakingais VASPVT darbuotojais ir apie tai
raStu per 5 darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo datos informuoti VASPVT.

TECHNOMEDTAS priezitiros paslaugos turi biiti suteiktos per 24 ménesius nuo Sutarties
isigaliojimo.

TECHNOMEDTAS vystymo paslaugos turi biiti suteiktos (iSskyrus vystymo metu sukurty
funkcionalumy garantinj aptarnavimag) per 24 ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo.

Paslaugy teikéjas neturi teisés atskleisti jokios su paslaugy teikimu susijusios informacijos
tre¢iosioms Salims be Perkanciosios organizacijos rastiSko leidimo arba jei to reikalauja jstatymai.



12 REIKALAVIMAI TECHNOMEDTAS PRIEZIUROS PASLAUGU
APIMCIAI IR TEIKIMO TVARKAI

12.1 TECHNOMEDTAS PRIEZIUROS PASLAUGU APIMTIS

Prieziiiros paslaugos, susijusios su TECHNOMEDTAS sklandaus veikimo uztikrinimu turés biiti
teikiamos pagal Pagalbos sistemoje uZregistruotus atvejus. Uz prieziliros paslaugas Paslaugy
teikéjui bus mokamas pastovus ménesinis mokestis.

TECHNOMEDTAS prieziiiros paslaugos apims:

1.276. visus veiksmus, susijusius su TECHNOMEDTAS modifikavimo darbais, nereikalaujanciais
dokumentacijos keitimy ir programinés jrangos bandymuy;

1.277. klaidy, sutrikimy analize bei Salinimg, apimant saugos ir kibernetinio saugumo bei
greitaveikos incidenty sprendima, uztikrinant nepertraukiamg TECHNOMEDTAS veikla;

1.278. atnaujinty programiniy priemoniy testavima;

1.279. duomeny tvarkyma/koregavima;

1.280. VASPVT naudotojy konsultavimg TECHNOMEDTAS veikimo klausimais;

1.281. infrastruktiiros konfigiiravimg, tiek, kiek yra susijes su TECHNOMEDTAS prieziiiros
paslaugomis (pvz. IP adreso pasikeitimu, perkeliant j kit tarnybing stotj ar pan.).

Paslaugy teikimo metu Paslaugy teik¢jas bus laikomas TECHNOMEDTAS tvarkomy fizinio
asmens duomeny tvarkytoju ir turés vadovautis teisés akty, reglamentuojanciy fizinio asmens
duomeny tvarkyma, reikalavimais.

TECHNOMEDTAS priezitiros paslaugy teikimo laikotarpiu, Paslaugy teikéjui nesuderinus su
VASPVT, draudziama:

1.282. keistit TECHNOMEDTAS programing jranga;

1.283. keisti tarnybiniy sto¢iy, duomeny perdavimo ir kitos techninés jrangos konfigiiracija,
sisteming programing, duomeny baziy valdymo ir kitg programing jranga bei atlikti kitus su tokios
jrangos veikimu susijusius veiksmus, turin¢ius poveiki TECHNOMEDTAS veikimui;

1.284. tvarkyti TECHNOMEDTAS duomenis tiesiogiai per TECHNOMEDTAS naudotojo sgsaja,
integracines sasajas, tiesiogiai jungiantis prie duomeny baziy ar kitais biidais.

Prieziiiros paslaugy teikimo metu kiekvieng ménesj Paslaugy teikéjas turés skirti 2 val. VASPVT
specialisty konsultavimui TECHNOMEDTAS prieZiiiros klausimais.

12.2 TECHNOMEDTAS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

Prieziiiros paslaugos bus atlickamos pagal VASPVT poreikius, kurie pateikiami Pagalbos sistemoje,
kurioje:

1.285. VASPVT registruoja TECHNOMEDTAS veikimo klaidas, problemas, kitus neveikimo
atvejus, programinés jrangos pakeitimy uzsakymus ir paklausimus (toliau — probleminis atvejis);
1.286. Paslaugy teikéjas informuoja VASPVT atsakingus asmenis apie probleminio atvejo
uzregistravimg ir jvykdyma;

1.287. Paslaugy teikéjas registruoja jo numatomus daryti priezitiros darbus (toliau Sie darbai bus
minimi teiginiu ,,probleminis atvejis*);

1.288. Paslaugy teikéjas registruoja VASPVT atsakingy asmeny informavimg apie galimus jvykti
probleminius atvejus.



Probleminiy atvejy sprendimas turi biti atliekamas vadovaujantis tokia tvarka:

1.289. Probleminio atvejo registravimas - VASPVT registruoja problemin] atveji, nurodydama
probleminio atvejo svarbos prioritetg (zr. Techninés specifikacijos punkta);

1.290. Informavimas apie probleminio atvejo uZregistravimg - Paslaugy teikéjas per punkto
lentel¢je nurodytg informavimo terming informuoja VASPVT atsakingus asmenis apie probleminio
atvejo uzregistravimg ir pateikia sprendimag dél jo vykdymo, svarbos prioriteto pakeitimo arba
atmetimo.

1.291. Probleminio atvejo jvykdymas - Paslaugy teikéjas per punkto lentel¢je nurodyta jvykdymo
terming iSsprendzia problemin] atvejj ir apie tai informuoja VASPVT. Jei numatomas probleminis
atvejis gali sukeltit TECHNOMEDTAS neveikima, Paslaugy teik¢jas VASPVT atsakingus asmenis
apie tai informuoja nedelsiant telefonu, elektroniniu pastu ar susitarus - susitikimo metu. Kai
TECHNOMEDTAS neveikimo priezast] galima iSsiaiskinti tik VASPVT patalpose, Paslaugy
teikejo atsakingi asmenys atvyksta | VASPVT patalpas Vilniuje. Paslaugy teikéjo kelionés iSlaidy
VASPVT neapmoka.

1.292. Ivykdymo patvirtinimas - VASPVT atsakingi asmenys patvirtina probleminio atvejo
iSsprendimg arba motyvuotai, nurodant atmetimo priezastis, informuoja apie probleminio atvejo
sprendimo atmetima:

1.292.1. Jeigu dél probleminio atvejo jvykdymo reikia keisti programing jranga, Paslaugy teikéjas
pakeista programing jrangg iStestuoja savo aplinkoje, iStestuota programing jrangg jdiegia
TECHNOMEDTAS testavimo aplinkoje ir iSbando. VASPVT atsakingas asmuo, gaves rasytinj
praneSima, kad pakeista programiné jranga yra iSbandyta testavimo aplinkoje, Sioje aplinkoje
patikrina, ar probleminis atvejis yra jvykdytas. Jei probleminis atvejis néra jvykdytas, apie tai
raSytiniu biidu informuoja Paslaugy teikéjg. Jei probleminis atvejis yra jvykdytas, VASPVT
atsakingas asmuo su Paslaugy teikéju susitaria dél pakeistos programinés jrangos jdiegimo j darbing
aplinka. Pakeistg programing jrangg jdiegus j darbing aplinka, VASPVT atsakingas asmuo Pagalbos
sistemoje patvirtina probleminio atvejo jvykdyma. ISskirtiniu atveju, kai VASPVT sprendimu
pakeistos programinés jrangos jdiegimas j darbin¢ aplinka tam tikram laikui sustabdomas, Pagalbos
sistemoje probleminio atvejo jvykdymas patvirtinamas, kai testavimo aplinkoje jsitikinama, kad
probleminis atvejis iSsprestas.

1.292.2. Probleminio atvejo, nepripazinto jvykdytu atveju, VASPVT ir Paslaugy teikéjo atsakingi
asmenys suderina nauja probleminio atvejo jvykdymo terminag, jei tai VASPVT yra priimtina ir
Jmanoma, atsizvelgiant ] Sutarties nuostatas dél sutarties pazeidimo.

1.292.3. Probleminis atvejis laikomas jvykdytu, kai VASPVT atsakingas asmuo Pagalbos sistemoje
patvirtina probleminio atvejo jvykdymg. Po probleminio atvejo jvykdymo Paslaugy teikéjas
perduoda pakeistos programinés jrangos iSeities kodus Paslaugy teikéjo naudotoms kiirimo
priemonéms suprantamu formatu bei diegimui parengtas sukompiliuoto iSeities kodo rinkmenas.
VASPVT ir Paslaugy teikéjo atsakingi asmenys bendrauja ir konsultacijos teikiamos telefonu,
nuotoliniu garso/vaizdo rysiu, elektroniniu pastu, rastu, Pagalbos sistemoje ar susitarus — susitikimo
metu. Bendravimas elektroniniu pastu prilyginamas informavimui rastu.

TECHNOMEDTAS prieziiiros paslaugos VASPVT turi biiti teikiamos darbo dienomis oficialiai
patvirtintu darbo laiku. Sprendima, ar TECHNOMEDTAS neveikimas gali sukelti grésme
VASPVT funkcijy vykdymo sutrikimui, priima VASPVT. Paslaugy teikéjas per einamojo ketvir¢io
pirmaja darbo savaite pateikia TECHNOMEDTAS prieziiiros paslaugy teikimo uz pragjusj ketvirtj
ataskaitg (forma pridedama), kurioje nurodo faktiskai atlikty darby sarasa, jy ivykdymo bikle,



pastabas ir rekomendacijas, nurodo uzregistruoty probleminiy atvejy skaiciy, kiek i$ jy jvykdyta per
ataskaitinj ketvirt, kiek liko jvykdyti ir kiek véluojama jvykdyti, pateikia planuojamy atlikti darby
saraSa. Ataskaitg pasiraSo Paslaugos teik¢jo ir VASPVT atsakingi asmenys.

12.3 PROBLEMINIO ATVEJO SVARBOS PRIORITETU KLASIFIKACIJA

Probleminiy atvejy svarbos prioritety klasifikacija pateikta lenteléje:

Prioritetas Apibudinimas
I TECHNOMEDTAS veikimo sutrikimas dél kurio naudotojas negali atlikti jo
vykdomy funkcijy.
II Nuolat pasikartojantys TECHNOMEDTAS veikimo sutrikimai dél kuriy

TECHNOMEDTAS veikimas tampa nestabilus ir (ar) nesaugus ir naudotojai
vykdomy funkcijy negali jvykdyti per jprastg laika.

I TECHNOMEDTAS veikimo sutrikimai dél kuriy naudotojai funkcijy vykdyma
atlieka, taciau jos atlickamos kitokiu nei jprastas, nuoseklumu arba gautas

rezultatas yra nepilnas, arba gautas rezultatas nesutampa su rezultatu, gautu
kitais budais, arba galimi kai kuriy parametry reikSmiy nukrypimai nuo
nurodyty TECHNOMEDTAS dokumentuose, arba sulétéja TECHNOMEDTAS
veikimas arba gali susidaryti grésmé elektroninés informacijos saugai.

12.4 TECHNOMEDTAS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI

Paslaugy teikimo terminai, jei su VASPVT nesutarta kitaip, negali virSyti Siy terminy:

Informavimo apie
Nr. Prioritetas probleminio atvejo Maksimali sprendimo trukmé
uZregistravimg trukmé
9. I Iki 1 darbo valandos nuo | Iki 3 darbo valandy nuo VASPVT
VASPVT probleminio | probleminio atvejo uzregistravimo
atvejo uzregistravimo | Pagalbos sistemoje momento. Jei per 3
Pagalbos sistemoje darbo  valandas probleminio  atvejo
pasalinti nepavyksta, Paslaugy teikéjas
VASPVT padeda jvykdyti reikiamas
funkcijas alternatyviomis priemonémis.
Tokiu atveju Paslaugy teikéjas probleminj
atvej] jsipareigoja paSalinti per 8 darbo
valandas nuo wuzregistravimo Pagalbos
sistemoje momento.

10. | 1I Iki 1 darbo valandos nuo | Iki 2 darbo dienos nuo VASPVT
VASPVT probleminio | probleminio atvejo uzregistravimo
atvejo uzregistravimo

Pagalbos sistemoje datos.

Jei per 2 darbo dienas probleminio atvejo
pasalinti nepavyksta, Paslaugy teikéjas

Pagalbos sistemoje




Informavimo apie
Nr. Prioritetas probleminio atvejo Maksimali sprendimo trukmé
uZregistravimg trukmé

VASPVT padeda jvykdyti reikiamg
funkcijg alternatyviomis priemonémis.
Tokiu atveju Paslaugy teikéjas probleminj
atvej] jsipareigoja pasalinti per 5 darbo
dienas nuo uZregistravimo  Pagalbos
sistemoje datos.

11. | I Iki 1 darbo valandos nuo | Ne daugiau kaip 5 darbo dienos nuo
VASPVT pr().blem@nio VASPVT  uzregistravimo  Problemy
atvejo UZIeISIravimo | ,robleminio atvejo registravimo sistemoje

Pagalbos sistemoje datos.

Jei per 5 darbo dienas probleminio atvejo
pasalinti nepavyksta, Paslaugy teikéjas
VASPVT padeda jvykdyti reikiamag
funkcija alternatyviomis priemonémis.
Tokiu atveju Paslaugy teikéjas probleminj
atvej] isipareigoja pasalinti per 10 darbo

dieny nuo wuzregistravimo Pagalbos

sistemoje datos.
12. | VASPVT - Konsultacija suteikiama 1 arba 2 darbo
pageidauja dieny laikotarpyje nuo VASPVT
konsultacijos probleminio atvejo uzregistravimo

Pagalbos sistemoje datos. Konkrety
konsultacijos suteikimo laikg nustato
VASPVT.

Jei Paslaugy teikéjas dél objektyviy priezasciy (pavyzdziui, VASPVT véluojant pateikti reikalingg
informacijg) negali laiku suteikti paslaugy per punkte nurodytus terminus, Paslaugy teikéjas turi
informuoti VASPVT apie priezastis ir atitinkamai sitlyti pratesti terminus. Jei su VASPVT néra
suderinami kiti terminai, Paslaugy teikéjas privalo darbus atlikti per punkto lenteléje nurodytus
terminus.

13 REIKALAVIMAI TECHNOMEDTAS VYSTYMO PASLAUGU APIMCIAI
IR TEIKIMO TVARKAI

13.1 TECHNOMEDTAS VYSTYMO PASLAUGU APIMTIS

VASPVT turi teis¢ ir galimybe (bet nejsipareigoja) uzsakyti visy TECHNOMEDTAS vystymo
paslaugy kiekio pagal Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodyta valandinj ikainj. Preliminari
planuojamy uzsakyti paslaugy apimtis — iki 500 darbo valandy.

TECHNOMEDTAS vystymo darbo valandos gali biiti panaudotos jau sukurty TECHNOMEDTAS
funkcijy pakeitimui ar naujy funkcijy suktrimui, siekiant, kad pakeistas/ sukurtas funkcionalumas
tenkinty oficialiai paskelbty (ar numatomy paskelbti) teisés akty nuostatas ir uztikrinty reikiamy
funkcionalumy poreikj.



Vystymo paslaugy teikimo metu realizuojamiems funkcionalumams taikomi S$ioje Techningje
specifikacijoje nurodyti nefunkciniai reikalavimai, jeigu nesutariama kitaip.

TECHNOMEDTAS vystymo paslaugos apima:

1.293. Pakeitimy pagal VASPVT iSdéstytus poreikius jgyvendinimg — TECHNOMEDTAS jau
sukurty funkcionalumy modernizavima bei naujy funkcionalumy kiirima, TECHNOMEDTAS ir jos
integracijy su kitais komponentais, informacinémis sistemomis ar registrais modernizavima bei
kiirimg. Pakeitimy jgyvendinimas apima Sias Paslaugy teikéjo veiklas:

1.293.1. naujy poreikiy registravimg ir derinimg su VASPVT;

1.293.2. naujy poreikiy funkcionalumo realizavimui detalia analiz¢ ir specifikavimag
(dokumentavima) bei suderinimg su VASPVT;

1.293.3. naujy poreikiy realizavimo laiko sgnaudy skaifiavimg ir pagrindimg bei jgyvendinimo
terminy ir grafiko sudaryma bei suderinimg su VASPVT;

1.293.4. suderinty naujy funkcionalumy realizavimg apibréztais terminais ir apimtimi;

1.293.5. realizuoty naujy funkcionalumy testavimg, diegimg ;] TECHNOMEDTAS aplinkas,
naudotojy mokymus ir konsultavimg, duomeny migravimg (esant poreikiui);

1.293.6. su funkcionalumu susijusios TECHNOMEDTAS dokumentacijos atnaujinimg (naudotojy
instrukcijy, diegimo ir administravimo instrukcijy, projektavimo dokumenty ir kt.);

1.293.7. naujy funkcionalumy analizés, projektavimo, testavimo, migravimo, diegimo eigos
dokumentavima (ataskaity rengima, susitikimy protokolavimg);

1.293.8. idiegty funkcionalumy ir parengtos dokumentacijos nemokamg garanting priezitira (24
ménesius nuo funkcionalumo jdiegimo i eksploatavimo aplinkg).

1.294. Trikumuy $alinimg. Trikumy Salinimas apima Sias Paslaugy teikéjo veiklas:

1.294.1. diegiant ] testavimo / darbin¢ aplinka gauty klaidy ir / arba jdiegto j testavimo / darbing
aplinka TECHNOMEDTAS pakeitimo (apimant ir jdiegtus defekty iStaisymus) testavimo metu
nustatyty neatitikimy Salinima.

1.294.2. pateikty rezultaty neatitikimai dél uzsakymo jvertinimo etape klaidingai atliktos analizés;
1.294.3. greitaveikos sulétéjimas po pakeitimo / defekto iStaisymo jdiegimo ] testing / darbine
aplinka;

1.294.4. testavimui skirty duomeny netikslumai arba nepateikimas (neturint testavimui skirty
duomeny, néra galimybés tinkamai iStestuoti kei¢iamo / kuriamo funkcionalumo bei
TECHNOMEDTAS greitaveikos).

1.295. UZklausy sprendima — VASPVT naudotojy uzklausy sprendimas TECHNOMEDTAS
naudojimo, veikimo, eksploatavimo ir modifikavimo klausimais.

1.296. Duomeny pateikimg — parengiant uzklausas informacijai / duomenims iSrinkti 1§
TECHNOMEDTAS duomeny bazés.

Programiné jranga turi buti keiiama taip, kad ji savo nasumu bei funkcionalumu tenkinty
naudotojy bei VASPVT poreikius, atitikty saugos ir kibernetinio saugumo reikalavimus, veiklos
procesus, teisés akty nuostatas, gebéty keistis duomenimis su kitais registrais ir informacinémis
sistemomis ar teikti duomenis naudotojams.

Paslaugy teikéjas, sitilantis sprendimus, kurie reikalauja papildomos ir/ar kitos nei VASPVT
turimos techninés kompiuterings, sisteminés ar taikomosios programinés jrangos, privalo ja jtraukti
1 pasitlymo kaing, iSvardinti jg, specifikuoti ir aprasyti jos isigijimo, licencijavimo ir palaikymo
tvarka.



Uz vystymo paslaugas Paslaugy teikéjui bus mokama pateikus ménesing ataskaitg uz per ataskaitinj
laikotarpj faktiSkai suteiktas vystymo paslaugas pilna apimtimi. Pakeitimy jgyvendinimo paslaugos
gali buti jtrauktos ] ataskaitg tik suteikus pilna apimtimi pakeitimo uzsakymo dokumente nurodytas
paslaugas ir jas VASPVT patikrinus. Ménesiné ataskaita pateikiama per 5 d.d. nuo kiekvieno
meénesio pradzios.

Paslaugy teikéjas teikdamas vystymo paslaugas turés teikti savaitines darbo laiko apskaitos
ataskaitas pagal prie konkreCiy uzsakymy dirbancius specialistus. Apmokéjimas uz suteiktas
vystymo paslaugas bus atlickamas pagal faktines darbo laiko sgnaudas.

13.2 TECHNOMEDTAS VYSTYMO PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

TECHNOMEDTAS vystymo paslaugos bus atliekamos pagal VASPVT poreikius, kurie pateikiami
Pagalbos sistemoje:

1.297. VASPVT teikia uzsakymus dél TECHNOMEDTAS vystymo paslaugy;

1.298. VASPVT teikia uzsakymus déel TECHNOMEDTAS uZklausy sprendimo ir duomeny
pateikimo;

1.299. VASPVT registruoja su TECHNOMEDTAS vystymo paslaugy teikimu susijusius veikimo
trukumus, klaidas, problemas, kitus neveikimo atvejus;

1.300. Paslaugy teikéjas informuoja VASPVT atsakingus asmenis apie uzsakymy, trilkumy, klaidy,
problemy, kity neveikimo atvejy uzregistravima ir jvykdyma.

13.2.1 Pakeitimy jgyvendinimo ir trikumy Salinimo tvarka

Pakeitimy jgyvendinimas ir trikumy Salinimas turi biti atlieckami vadovaujantis tokia tvarka:

1.301. Pakeitimo uZsakymas — VASPVT paskirtas atsakingas asmuo Pagalbos sistemoje
uzregistruoja pakeitimo wuzsakymg, kuriame iSdésto informacijg apie reikalingg pakeitimo
igyvendinimo arba trikumo Salinimo paslaugg;

1.302. Ivertinimas — Paslaugy teik¢jas iSsiaiSkina pakeitimo uZsakyme apraSyta reikalingos
paslaugos esme, apimt]j, techninius, funkcinius, saugumo ir kokybés reikalavimus, jvertina galimg
neigiamg pakeitimo poveiki TECHNOMEDTAS greitaveikai bei kitiems TECHNOMEDTAS
komponentams. Paslaugy teik¢jas, rengdamas jvertinimo dokumenta, turi jvertinti pakeitimo
saveika su kitais jau testuojamais pakeitimais ir, nurodant priezastis, pasitlyti VASPVT
rekomenduojamg ruoSiamo pakeitimo diegimo eiliSkuma. Atlikes jvertinimg Paslaugy teikéjas
parengia ir VASPVT atsakingam asmeniui pateikia detaly jvertinimo dokumenta, kuriame turi biiti
pateiktas paslaugos suteikimo trukmés jvertinimas iSreikStas darbo valandomis ir detaly
specifikacijos dokumenta:

1.302.1. Jei pakeitimo apimtis virSija 40 darbo valandy, jvertinimo dokumente detaliai iSdésto
vertinimo kriterijus, sanaudas, reikalingas suteikti paslaugai vadovaujantis punkte jvardyta
metodika.

1.302.2. Jei pakeitimo apimtis nevirSija 40 darbo valandy, Paslaugy teikéjas neprivalo pateikti
detalaus specifikacijos dokumento, bet jvertinimo dokumente Paslaugy teikéjas papildomai privalo
detaliai apraSyti, kokiu biidu numato realizuoti uzsakyme suformuluotus pakeitimo reikalavimus,
iSvardindamas planuojamus darbus.

1.303. Atlikdamas pakeitimo jvertinimg, Paslaugy teikéjas privalo detaliai susipazinti su esamais
VASPVT veiklos procesais ir realizuotu TECHNOMEDTAS funkcionalumu, iSanalizuoti su



pakeitimu susijusius teisés aktus. Jei to nepakanka detaliai iSsiaiSkinti VASPVT pakeitimo
uzsakymo arba VASPVT identifikuoja, kad sitilomas sprendimas visiSkai neatitinka pakeitimo
uzsakyme pateikto poreikio, Paslaugy teikéjas privalo savo sgnaudomis rengti susitikimus su
VASPVT darbuotojais, galinCiais patikslinti pakeitimo uzsakyme iSdéstyta informacijg. Jei
pakeitimo metu bus kuriami / keiiami grafiniai TECHNOMEDTAS komponentai (ekraninés
formos, ataskaitos, meniu ar kt.), Paslaugy teikéjas jvertinimo dokumente privalo pateikti biisimy
pakeitimy grafinius vaizdus (TECHNOMEDTAS komponenty grafinius prototipus).

1.304. Paslaugy teikéjas, rengdamas pakeitimo jvertinimg privalo atlikti detalig analizg. Jei po
pakeitimo jvertinimo pateikimo paaiSkéja, kad Paslaugy teikéjas dél savo kaltés netinkamai atlikto
detalig analizg¢ ir yra poreikis atlikti pakartoting to paties pakeitimo analize, tai yra laikoma tritkumu
ir tokia analizé yra neapmokama. Paslaugy teikéjas privalo ja atlikti pakartotinai vykdydamas 1.71
punkto jsipareigojimus, iSskyrus tuos atvejus kai VASPVT pakeicia ar papildo pakeitimo uzsakymo
reikalavimus pakeitimo jvertinimo eigoje ir reikalinga atlikti papildomg analizg, kuri gali buti
papildomai apmokestinama.

1.305. Ivertinimo patvirtinimas — VASPVT, iSnagrin¢jusi Paslaugy teikéjo pateikta jvertinimo
dokumentg, ji patvirtina, jei dokumentas aiSkus ir nurodytos sanaudos tinkamos, jei nusprendzia,
kad paslauga yra reikalinga, arba nepatvirtina jvertinimo dokumento, jei nusprendzia, kad paslauga
yra nereikalinga. Patvirtinimas jforminamas rastiSkai abiem Salims pasirasius uZsakymo dokumenta,
kuriame turi buti pateikta suderinta uzsakymo jgyvendinimo apimtis, jgyvendinimo pradZzios ir
pabaigos data, kaina ir kita aktuali informacija. Jei jvertinimo dokumentas yra neaiskus, VASPVT
gali paprasyti Paslaugy teikéjo detalizuoti TECHNOMEDTAS pakeitimo jvertinime minimus
darbus bei jy jvertinimg darbo valandomis. Paslaugy teikéjas privalo atsakyti § VASPVT ar jos
pasamdyty nepriklausomy eksperty pateiktus klausimus per punkto lenteléje nurodyty trikumy
Salinimo terming.

1.306. VASPVT nepatvirtinus jvertinimo dokumento, abipusiu sutarimu VASPVT sumoka uz
Paslaugy teik¢jo atlikta jvertinima. Jvertinimo uzmokestis bus paskaiciuotas pagal Paslaugy teikéjo
pagrista jvertinimui sugaiStg faktinj laika, bet ji negali sudaryti daugiau, kaip 20 proc. nuo visos
jvertinto pakeitimo apimties darbo valandomis.

1.307. VASPVT, vadovaujantis punkte nurodyta metodika, nustacius, kad pakeitimui atlikti
reikalingos sanaudos yra mazesnés, negu nurodé¢ Paslaugy teikéjas, Paslaugy teikéjas privalo
pagrjsti nustatytas sanaudas arba i§ naujo pateikti pataisytg jvertinimo dokumenta.

1.308. Sprendimas — Paslaugy teikéjas, gaves jvertinimo dokumento patvirtinimg, suteikia
pakeitimo uzsakymo dokumente nurodytas paslaugas bei sutarta forma perduoda patikrinti
rezultatus. Paslaugy teik¢jas turi uztikrinti, kad jgyvendinto sprendimo greitaveika nedaryty
neigiamos jtakos naudotojy darbo naSumui. Perduodami rezultatai turi buti Paslaugy teikéjo
patikrinti ir neturéti triikumy. Paslaugy teikéjo testavimo apimtis turi biiti suderinta su VASPVT.
Paslaugy teikejas privalo VASPVT pateikti detalius savo atlikto testavimo rezultatus.

1.309. Rezultaty patikrinimas — VASPVT atsakingi darbuotojai patikrina Paslaugy teikéjo
pateiktus rezultatus. Jei buvo nustatyta rezultaty trukumy, Paslaugy teikéjas jsipareigoja pasSalinti
juos nemokamai ir pateikti visus rezultatus i§ naujo patikrinti. Jei rezultaty trukumy nebuvo
nustatyta, apie tai informuojamas Paslaugy teikéjas.

1.310. Vystymo paslauga laikoma suteikta, kai VASPVT informuoja, kad Paslaugy teikéjo pateikti
rezultatai atitinka pakeitimo uzsakyme suformuluotg reikalingg ir jvertinimo dokumente patvirtintg
paslauga ir pakeitimas buvo jdiegtas | darbine aplinkg. Taip pat paslauga laikoma suteikta visa,



jeigu pakeitimas yra jdiegtas j testavimo aplinkg ir per 3 ménesius VASPVT neinformavo Paslaugy
teikéjo apie testavimo metu nustatytus trikumus. Si salyga netaikoma, jei testavimas arba diegimas
negalimas d¢l aplinkybiy, nepriklausan¢iy nuo VASPVT, pvz., nepriimti / nepakeisti teisés aktai,
kity institucijy vélavimas jgyvendinti sasajas su VASPVT informacinémis sistemomis arba s3sajy
defektai ir pan. Po informavimo apie nustatytus trikumus 3 ménesiy laikotarpis, skirtas nustatyti, ar
paslauga suteikta visa, skai¢iuojamas i$ naujo.

1.311. Pakeitimo atsisakymas — VASPVT atsisakius pakeitimo, kurio jvertinimas jau yra
patvirtintas, VASPVT jsipareigoja apmoketi uz Paslaugy teikéjo atlikta jvertinimg (ne daugiau 20
proc. nuo visos jvertintos pakeitimo apimties), taip pat uz Paslaugy teikéjo atliktus programavimo
darbus (jei bus jrodyta, kad tokiy darby buvo atlikta).

1.312. Pakeitimo reikalavimuy pakeitimas / papildymas — VASPVT pakeitus pakeitimo, kurio
jvertinimas jau yra patvirtintas, reikalavimus, pakeitimas privalo biiti vertinamas i§ naujo (Siuo
atveju privalomi pakartotiniai VASPVT patvirtinimai prie§ Paslaugy teikéjui pradedant darbus) arba
uzsakomas naujas pakeitimas. Naujas pakeitimas gali biiti uzsakomas dviem biidais:

1.312.1. jei ankstesni reikalavimai néra kei¢iami, naujo pakeitimo uZsakyme yra pateikiami tik nauji
reikalavimai. Toliau pakeitimas administruojamas jprasta tvarka kaip atskiras pakeitimas;

1.312.2. jei yra keiCiami ankstesni reikalavimai, seno pakeitimo yra atsisakoma, o naujajame
pakeitimo uzsakyme yra iSsamiai pateikiami visi reikalavimai. Paslaugy teikéjas turi sumazinti
naujo pakeitimo jvertinimg ta paslaugy apimtimi, kurig galima panaudoti i§ atsisakyto pakeitimo.
Toliau pakeitimas administruojamas jprasta tvarka.

13.2.2 UZklausy sprendimo tvarka

Uzklausy sprendimas turi buti atliekamas tokia tvarka:

1.313. Uzklausos uzsakymas — VASPVT paskirtas atsakingas asmuo Pagalbos sistemoje
uzregistruoja prasymg suteikti uzklausy sprendimo paslauga.

1.314. Sprendimas — Paslaugy teikéjo paskirtas kontaktinis asmuo iSsiaiSkina poreikj ir suteikia
reikiamg uzklausos sprendimo paslaugg.

1.315. Jei Paslaugy teikéjas nustato, kad uzklausos sprendimo paslaugai suteikti reikés sugaisti
daugiau nei 8 darbo valandas, jis privalo gauti VASPVT patvirtinimg dél uzklausos sprendimo
paslaugos pratesimo. Jei nesutarta kitaip, Paslaugy teikéjas privalo gauti kiekvienos kitos uzklausos
sprendimo paslaugos sugaiStos darbo dienos patvirtinimus (be Siy papildomy patvirtinimy uzklausos
sprendimo kaina negali virSyti 8 darbo valandy jkainio).

1.316. Uzklausos sprendimo paslauga laikoma visiSkai suteikta, jei buvo detaliai atsakyta j
VASPVT paskirto atsakingo asmens iSreiksSta poreikj, pateiktos atitinkamos detalios iSvados,
kokybiskas sprendimas arba jei jmanoma, pasiiilyti galimi problemy sprendimo variantai, taip pat
uzklausos sprendimo paslauga gali biiti latkoma tinkamai suteikta, jei VASPVT nebeleido toliau
testi uzklausos sprendimo laiko.

1.317. Jei uZzklausos sprendimo paslauga yra nesuteikiama vadovaujantis punkte pateiktais
terminais ar pagal atskirg suderintg laikg su VASPVT arba VASPVT uZsakyta uzklausos sprendimo
paslauga tapo neaktuali dél uzklausos sprendimo paslaugos suteikimo termino nesilaikymo,
VASPVT gali uzklausos sprendimo paslaugos atsisakyti ir nemokéti uz sugaista laika, taip pat
VASPVT gali taikyti baudas uz paslaugos nesuteikima.



1.318. Jei uzklausos sprendimo paslaugos suteikimo metu nustatomas TECHNOMEDTAS
trikumas (arba uzklausos sprendimo paslauga wuzsakyta dél sistemos veikimo esant
TECHNOMEDTAS trikkumui), paslaugai spresti sugaiStas laikas neapmokamas.

13.2.3 Duomeny pateikimo tvarka

Duomeny pateikimas turi buti atliekamas tokia tvarka:

1.319. Duomeny pateikimo uZsakymas — VASPVT paskirtas atsakingas asmuo Pagalbos
sistemoje uzregistruoja duomeny pateikimo uzsakyma.

1.320. Duomeny pateikimo paslauga vertinama pagal papunktyje pateikta metodika (jei nesutarta
kitaip, pateikiant jvertinimg iSkart po paslaugos suteikimo) arba pagal faktiSkai sugaistg laika.

1.321. Sprendimas — Paslaugy teikéjas, gaves duomeny pateikimo paslaugos uzsakyma, rengia
informacijos / duomeny isrinkimo 1§ TECHNOMEDTAS duomeny bazés uzklausos sakinius.

1.322. Paslaugy teikejas, patikrings uzklausy veikimo korektiSkuma, duomeny teisinguma,
VASPVT atsakingam asmeniui pateikia informacijos / duomeny iSrinkimo i§ TECHNOMEDTAS
duomeny bazés uzklausos sakinius, kuriuos naudodama VASPVT gali iSrinkti informacijg /
duomenis i§ TECHNOMEDTAS duomeny bazés.

1.323. Rezultaty patikrinimas — VASPVT atsakingi darbuotojai patikrina Paslaugy teikéjo pateiktus
informacijos / duomeny iSrinkimo i§ TECHNOMEDTAS duomeny bazés uzklausos sakinius ir
iSrinktus duomeny bazés duomenis. Jei buvo nustatyta rezultaty trukumy arba pateikta duomeny
iSrinkimo uZzklausa veikia nekorektiSkai Paslaugy teikéjas juos jsipareigoja pasalinti nemokamai ir
pateikti visus rezultatus i$ naujo patikrinti.

1.324. Duomeny pateikimo terminai, jei su VASPVT nesutarta kitaip, negali vir§yti punkte pateikty
terminy.

1.325. Duomeny pateikimo paslauga laikoma suteikta visa, jei yra pateikti informacijos / duomeny
iSrinkimo i§ TECHNOMEDTAS duomeny bazés uzklausos sakiniai, VASPVT i§ duomeny bazés
iSrinko duomeny pateikimo uzsakymo dokumente nurodytus duomenis / informacijg ir nenustaté
trukumy.

13.3 TECHNOMEDTAS VYSTYMO PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI

Paslaugy teikimo terminai, jei su VASPVT nesutarta kitaip, negali virSyti §iy terminy:

NF. Paslauga Maksimali Maksimali sprendimo Galimas sprendimo
ivertinimo trukmé trukmé atidéjimo laikas
Iki 10 d. d. po
Iki 5 d. d. po jvertinimo patvirtinimo
9 ‘ Pakeit‘in.qu, 'u'isakymo . ‘—paprasti; Iki 20 d. d.' pa}gal
' igyvendinimas | pateikimo Paslaugy iki 20 d. d. po atskirg susitarimg
teik&jui jvertinimo patvirtinimo —
sudétingi.
Iki 1d. d. po
10 Trukumy uzsakymo Iki 2 d. d. — paprasti; i
" | Salinimas pateikimo Paslaugy Iki 4 d. d. — sudétingi.
teikéjui




1. Uzklaqsos i Ki2d d Pagal qtsklvrq susitarimg
sprendimas prie uzsakymo

12 Duomeny i Iki 1 d. d. — paprasti; Pagal atskirg susitarimag
" | pateikimas Iki 2 d. d. — sudétingi. prie uzsakymo

Jei Paslaugy teikéjas dél objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, VASPVT véluojant pateikti reikalingg
informacijg) negali laiku suteikti paslaugy per punkte nurodytus terminus, Paslaugy teikéjas turi
informuoti VASPVT apie priezastis ir atitinkamai sitilyti pratgsti terminus. Jei su VASPVT néra
suderinami kiti terminai, Paslaugy teikéjas privalo darbus atlikti per punkto lentel¢je nurodytus
terminus.

VASPVT dél objektyviy priezas¢iy gali, taCiau neprivalo pratesti bet kuriuos vystymo paslaugy
teikimo terminus.

Sprendimas dé¢l paslaugy laiko pratesimo, suderinus su VASPVT, privalo biiti uzfiksuojamas rastu,
Salims pasirasius atitinkama susitarimg.

Susidarius situacijai, kuomet vienu metu uzsakomas didelis pakeitimy kiekis, gali biiti sudaromas
Paslaugy teikimo dél pakeitimy jgyvendinimo planas, kurj Paslaugy teikéjas suderina su VASPVT.
Sis suderintas ir VASPVT patvirtintas planas neapima kity paslaugy, kurios turi biiti teikiamos
vadovaujantis punkte nurodytais terminais.

Galimas sprendimo atidéjimo laikas, Paslaugy teikéjo gali biiti panaudotas (suderinus su VASPVT)
tik tuo atveju, jei Paslaugy teikéjo paskirti ekspertai teikia paslaugas ir naujai atsiradusiam poreikiui
reikia papildomy zmogiskyjy resursy, o VASPVT nesutinka keisti tuo metu paskirty paslaugoms
teikti Paslaugy teikéjo resursy (eksperty), perplanuojant tuo metu teikiamas paslaugas.

13.4 PASLAUGU LAIKO SKAICIAVIMO METODIKA

Paslaugy teikéjo teikiamy vystymo paslaugy iStekliai yra nustatomi vystymo paslaugy jkainj
padauginant 1§ paslaugai suteikti reikalingy atlikti objekty (formy, ataskaity, skaiciavimy, duomeny
baziy (toliau - DB lenteliy), DB vaizdy) sprendimo apimties sumos:

1.326. Formos sukiirimo/modifikavimo (jei modifikuojama esama forma, vertinami ir skai¢iuojami
tik formos modifikuojami objektai):

Sudétingumo lygiai
Sudétingumo
kriterijai Paprasta Nesudétinga Vl.d.utmw Sudétinga L?Pal
sudétingumo sudétinga
oy Ne daugiau | Ne daugiau Ne daugiau Ne daugiau Daugiau
Bloky skaiCius kaip 2 kaip 3 kaip 4 kaip 5 kaip 5
Rodomuy lauky | Ne daugiau | Ne daugiau Ne daugiau Ne daugiau Daugiau
skaicius kaip 5 kaip 10 kaip 20 kaip 30 kaip 30
. Nenaudojami | Nenaudojami | Naudojami 1 | Naudojami 2 N.audOJaml 3
Naudojamy . L . ) . . . . ir daugiau
. . . integraciniy | integraciniy integracinés integraciniy | . .
integraciniy . . . . integraciniy
. oy sasajy sasajy $3s2jos sasajy .
sasajy skaicius sasajy
duomenys duomenys duomenys duomenys d
uomenys
Veikimo logika | Elementari | Nesudétinga Vl.d‘utlmo Sudétin-ga Lgb;u
sudétingumo sudétinga
Objekto NuoOikil | Nuo 0iki1l,6| Nuo0iki3 Nuo 0 iki 4,5 | Nuo 0 iki
sprendimo 7,5




| apimtis, d. d. |

Lentelés pastabos:

1) TECHNOMEDTAS ,forma*“ privalo buti suprantama kaip VASPVT pageidaujamy funkcijy visuma
(kartu su pagalbinémis funkcijomis, tokiomis kaip jray saraSas, paieSka, riiSiavimas, jvedimas, keitimas,
trynimas, audito informacija ir pan.);

2) kuriant ir / ar vystant ir /ar modifikuojant forma, susijusiy meniu sukiirimai / modifikavimai negali biti
papildomai apmokestinami;

3) vertinant sudétingumo lygj, turi biiti tenkinamas bent vienas sudétingumo kriterijus. Jei sudétingumo

kriterijaus reik§mé yra nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi buti parenkamas
Zemiausias sudétingumo lygis, kuris tenkina sudétingumo kriterijy;

4) formoje esanciy programiniy pakety modifikavimai turi biti suprantami kaip formos dalis ir negali buti

papildomi apmokestinami.

1.327. Ataskaitos sukiirimo / modifikavimo (jei modifikuojama esama ataskaita, vertinami tik
ataskaitos modifikuojami objektai):

Sudétingumo lygiai

Sudétingumo
kriterijai e Vidutinio e Labai
Paprasta Nesudétinga sudétingumo Sudétinga sudétinga
Y ox Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Daugiau kaip
Uzklausy skaicius kaip 2 kaip 3 kaip 5 kaip 10 10
Naudojamuy lenteliy | Ne daugiau Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Daugiau kaip
skaicius kaip 3 kaip 6 kaip 10 kaip 15 15
. oy Ne daugiau Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Daugiau kaip
Grupiy skaiCius kaip 3 kaip 5 kaip 10 kaip 15 15
. oxe Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau | Ne daugiau Daugiau
Stulpeliy skaiCius Kaip 5 kaip 10 kaip 25 kaip 30 Kaip 30
c . . Ne matricin¢ | Ne matriciné " .
Matriciné ataskaita ataskaita ataskaita Paprasta Sudétinga Sudétinga
& - Laisvai Laisvai .. Griezta ir Griezta ir
Sabloninis . . Griezta " "
. . pasirenkamas | pasirenkamas | .. .. sudétinga sudétinga
informacijos 1Sdéstymo e 1 v 1
Kdostvmas arba arba struktiira i8déstymo iSdéstymo
y paprastas paprastas struktiira struktiira
Objekto sprendimo - . Nuo 0 iki Nuo 0 iki Nuo 0 iki
apimtis, d. d. Nuo 0 iki 1 | Nuo 0 iki 1,6 23 4 53

Lentelés pastabos:

1) kuriant ir / ar vystant ir /ar modifikuojant ataskaita, susijusiy meniu suktirimai / modifikavimai negali bati
papildomai apmokestinami;

2) duomeny atranka negali biiti papildomai apmokestinama (vertinant kaip skai¢iavimus ar pan.);

3) vertinant sudétingumo lygj, turi biti tenkinamas bent vienas sudétingumo kriterijus. Jei sudétingumo
kriterijaus reikSmé yra nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi buti parenkamas
zemiausias sudétingumo lygis, kuris tenkina sudétingumo kriterijy.




1.328. Skaic¢iavimy sukiirimo / modifikavimo (jei modifikuojami esami skai¢iavimai, vertinami tik
skai¢iavimy modifikuojami objektai):

Sudétingumo lygiai
Sudétingumo .| Vidutinio :
Kkriterijai . Nesudéting ‘. L Labai
Elementari| Paprasta sudétingum | Sudétinga e
a R sudétinga
UZklausy Ne daugiau | Ne daugiau| Ne daugiau | Ne daugiau Ne. Daugiau
skaiCius kaip 2 kaip 4 kaip 6 kaip 8 daugiau 1,0 50
kaip 10
Naudojamy | Ne daugiau | Ne daugiau| Ne daugiau | Ne daugiau dalljeiau Daugiau
lenteliy skaicius kaip 5 kaip 10 kaip 15 kaip 20 Kai lf 30 kaip 30
Veikimo logika | Elementari | Paprasta | Nesudétinga V1.d.11 tnio Sudétinga L?bal
sudétingumo sudétinga
Objekto - - o s
sprendimo Nuo 0 iki Nuo 0 iki1| Nuo 0 iki3 | Nuo 0iki5 Nuo 0iki | Nuo 0 iki
. 0,5 6,5 9,5
apimtis, d. d.

Lentelés pastabos: vertinant sudétingumo lygj, turi biiti tenkinamas bent vienas sudétingumo kriterijus. Jei
sudétingumo kriterijaus reikSmé yra nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi buti
parenkamas Zemiausias sudétingumo lygis, kuris tenkina sudétingumo kriterijy.

1.329. DB lenteliy suktrimo / modifikavimo skriptai (jei modifikuojamos esamos lentelés,
vertinami tik modifikuojami objektai):

Sudétingumo lygiai
Sudétingumo Kriterijai — Vidutinio —
Nesudétingas e Sudétinga
sudétingumo
Stulpeliy skaicius Ne daugiau kaip 5 Ne daugiau kaip 15 Daugiau kaip 15
Objekto sprendimo Nuo 0 iki 0,25 Nuo 0 iki 0,5 Nuo 0 iki 1
apimtis, d. d.

Pastabos:

1) kuriant ir / ar vystant ir /ar modifikuojant lentelés skripta, atskirai neturi biiti vertinami objekty sukiirimo /
modifikavimo skriptai (auditiniy trigeriy, auditiniy vaizdy, auditiniy lenteliy, apribojimy). Jei darbui su
lentele sistemoje yra naudojamos sasajos, tai atskirai neturi biiti vertinamas sgsajy objekty sukiirimas /
modifikavimas;

2) vertinant sudétingumo lygj, turi biti tenkinamas bent vienas sudétingumo kriterijus. Jei sudétingumo
kriterijaus reikSmé yra nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi buti parenkamas
zemiausias sudétingumo lygis, kuris tenkina sudétingumo kriterijy.

1.330. Vaizdy suktirimo / modifikavimo skriptai (jei modifikuojami esami vaizdai, vertinami tik
modifikuojami objektai):

Sudétingumo lygiai

Sudétingumo
kriterijai Nesudétingas Sll‘(;léc:;ll:lgllllll(:lo Sudétinga suI(iZ:)iilllga




Stulpeliy skaicius Ne daugiau kaip | Ne daugiau kaip | Ne daugiau kaip | Daugiau kaip
8 15 20 20

Naudojamu . : . . . .

lenteliy/vaizdy Ne dau%:au kaip | Ne daugslau kaip | Ne daug81au kaip Daugiau kaip 8

skaiCius
Valzil(:)g;'l:‘klmo Nesudétinga Vidutiné Sudétinga Labai sudétinga
Objekto sprendimo | oo 05ki0,25 | Nuo0iki0,5 | NuoOikil | Nuo 0 iki2

apimtis, d. d.

1.331. Uzklausy sukiirimo/modifikavimo SQL skriptai (jei modifikuojama
vertinami ir skai¢iuojami tik uzklausos modifikuojami objektai):

esama uzklausa,

Sudétingumo Sudétingumo lygiai

kriterijai Nesudétingas Vidflt.inio Sudétinga Lab.ai.
sudétingumo sudétinga

UZKklausos

grazinamy Ne daugiau kaip | Ne daugiau kaip | Ne daugiau kaip | Daugiau kaip

duomeny 8 15 20 20

(stulpeliu) skaicius

UZKklausos

naudojamy Ne daugiau kaip | Ne daugiau kaip | Ne daugiau kaip | Daugiau kaip

lenteliuy/vaizdy 5 8 15 15

skaicius

Objekto sprendimo | 1 0 iki 0,25 | Nuo0iki0,5 | Nuo 0iki1 Nuo 0 iki 2

apimtis, d. d.

Pastabos: Vertinant sudétingumo lygj, turi biiti tenkinamas bent vienas sudétingumo kriterijus. Jei
sudétingumo kriterijaus reikSmé yra nustatyta tokia pati keliems sudétingumo lygiams, vertinant turi bati

parenkamas Zemiausias sudétingumo lygis, kuris tenkina sudétingumo kriterijy.

Vertinant pakeitimus pagal punktg detalios analizé€s parengimas, testavimo scenarijy parengimas,
testavimo duomeny (situacijy) parengimas, testavimo rezultaty pateikimas yra jskaiciuoti j darbo
dienos jkainj ir papildomas mokestis Siems darbams negali biiti taikomas.

Suderinus su VASPVT, pakeitimo jgyvendinimo paslaugos iStekliai gali buti grindZiami
nesivadovaujant punkte nustatyta tvarka, o pagal planuojamag sugaisSti faktinj laikg detaliai
pagrindZziant faktinj laika.

Duomeny pateikimo paslaugos, susijusios su defektais, atsiradusiais dél Paslaugy teikéjo kaltés, turi
buti atlickamos nemokamai.

Defekty, atsiradusiy dél Paslaugy teikéjo kaltés, Salinimas turi biiti atliktas nemokamai, ir neturi
daryti jtakos kitoms teikiamoms paslaugoms (terminui, kainai ir t. t.).

Uzklausy sprendimo paslaugos, susijusios su defektais, atsiradusiais dé¢l Paslaugy teikéjo kaltés, turi
biiti atliekamos nemokamai.

Defektai ir trikumai atsirade dél Paslaugy teikéjo kaltés turi buti Salinami visg sutartiniy
isipareigojimy laikotarpj. Sutarties galiojimo metu identifikuoti defektai ir triikumai, kurie yra
registruoti VASPVT atsakingy asmeny, turi buti Paslaugy teikéjo paSalinti ir pasibaigus Sutarciai.




Pasibaigus SutarCiai yra sudaromas identifikuoty defekty ir trukumy sarasas pagal VASPVT
registruotus duomenis, kuriais vadovaujantis yra Paslaugy teikéjo Salinami pagal Sutartyje
nurodytus jsipareigojimus.

Paslaugy teikéjas VASPVT praSymu nemokamai turi pateikti VASPVT nuosavybei prizilirimy
TECHNOMEDTAS komponenty iSeities kody saugykly kopijas ir kita Paslaugy teikéjo turimg su
paslaugy teikimu susijusig medziaga.

Esant poreikiui atlikti infrastruktiirinés jrangos konfigtiracijas, jos turi biti atliktos 1§ VASPVT
nereikalaujant papildomy 1ésy.

14 NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI VYSTYMO PASLAUGOMS

14.1 REIKALAVIMAI REIKALAVIMU IGYVENDINIMUI

Paslaugy teikéjas privalo vadovautis nurodytais nefunkciniais reikalavimais, jei jie aktualls
TECHNOMEDTAS vystymo metu kuriamiems ar modifikuojamiems funkcionalumames.

14.2 REIKALAVIMAI TECHNOMEDTAS SAUGUMUI
14.2.1 Reikalavimai saugg reglamentuojanciy teisés akty taikymui

TECHNOMEDTAS priskiriama ketvirtosios kategorijos valstybés informaciniams iStekliams.
Pagrindiniai saugg (tiek programinés jrangos, tieck duomeny) reglamentuojantys teisés aktai, kuriais
turi biiti vadovaujamasi teikiant paslaugas, nurodyti §io dokumento skyriuje.

Paslaugy teikéjas turi nedelsiant informuoti apie Sutarties vykdymo metu VASPVT informaciniy
technologijy infrastruktiiroje pastebétus elektroninés informacijos saugos incidentus, neveikiancias
arba netinkamai veikiancias saugos uztikrinimo priemones, informacijos saugumo reikalavimy
nesilaikymg, nusikalstamos veikos poZzymius, saugumo spragas, pazeidziamumg, kitus svarbius
saugai jvykius bei, suderinus su VASPVT, imtis atitinkamy priemoniy ir veiksmy siekiant nustatyti
elektroninés informacijos saugos incidenty priezastis, iSvengti susijusios rizikos. Taip pat pagal
kompetencija vykdyti visus VASPVT saugos jgaliotinio nurodymus ir pavedimus, susijusius su
saugos politikos jgyvendinimu.

Teikdamas paslaugas pagal Sutartyje nustatytus reikalavimus Paslaugy teikéjas turi jgyvendinti
tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas apsaugoti elektroning informacija nuo
atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto
tvarkymo, naudoti suteiktg prieigg tik sutarties vykdymo tikslais.

Jei vykdant TECHNOMEDTAS plétrg bus nustatyta, kad Paslaugy teikéjo pateiktos programinés
jrangos netinkamas veikimas sugadino TECHNOMEDTAS esancius duomenis arba sutriko kiti ne
Paslaugy teikéjo kurti funkcionalumai, Paslaugy teikéjas (be papildomo apmokéjimo, savo 1éSomis)
turés atlikti sugadinty duomeny atstatyma iki prie§ tai buvusios biisenos arba atstatyti programinés
jrangos funkcijy veikima.

TECHNOMEDTAS vystymo metu sukurti ir modernizuoti komponentai turi biiti apsaugoti nuo
pazeidziamumy, skelbiamy projekte ,,OWASP Top Ten Project, kuriame periodiskai
iSanalizuojama ir paskelbiama deSimt kritiSkiausiy pazeidziamumy, aptinkamy internetiniy
technologijy pagrindu sukurtose aplikacijose.

Atlieckant TECHNOMEDTAS vystymg neturi biiti i§jungiami ar kitaip pazZeidZziami esami
TECHNOMEDTAS saugumo sprendimai, nebent taip yra suderinta su VASPVT.



TECHNOMEDTAS auditavimo mechanizmas vystymo metu turi biiti patobulintas taip, kad audito
irasy zurnaluose biity saugoma su naujy funkcijy atsiradimu aktuali informacija.

Siekiant iSvengti perteklinés auditavimo informacijos kaupimo tikslis audito jraSy darymo
momentai turi buti suderinti su VASPVT analizés ir projektavimo etapy metu.

14.2.2 Reikalavimai riziky, grésmiy ir paZeidZiamumy valdymui

Riziky, grésmiy ir pazeidziamumy valdymas:

1.332. Paslaugy teik¢jas privalo vadovautis pripazintomis saugaus programinés jrangos kiirimo
metodikomis, tokiomis kaip ISO/IEC 27034-1, OWASP Application Security Verification
Standard, OWASP Testing Guide arba lygiavertémis, taip pat dokumentais, nurodytais Sios
Techninés specifikacijos punkte;

1.333. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad visi programings jrangos kiirime dalyvaujantys
darbuotojai biity susipazing su saugaus programinés jrangos kiirimo metodikomis;

1.334. Paslaugy teikéjas planuodamas naudoti treciyjy Saliy komponentus privalo pateikti tokiy
komponenty sarasa, jy versijas ir kitg aktualig informacija;

1.335. Paslaugy teikéjas privalo imtis tinkamy veiksmy (angl. reasonable effort) uztikrinant, kad
treCiy Saliy komponentai atitinka VASPVT saugumo reikalavimus.

14.2.3 Kiti saugos reikalavimai

Saugumo pataisy ir atnaujinimy valdymas:

1.336. Paslaugy teikéjas TECHNOMEDTAS vystymui turi naudoti naujausias stabilias programinés
jrangos versijas ir jos pataisymus (angl. patch / fix). TECHNOMEDTAS naujai sukurty
funkcionalumy jdiegimo j darbin¢ aplinka etapo metu turi biiti uztikrinta, kad TECHNOMEDTAS
naudojamos naujausios stabilios programinés jrangos versijos, jeigu tai nekeiCia esminiy
TECHNOMEDTAS architekttiros ir funkcionalumo principy, kurie buvo numatyti projektavimo
etape. Neturi biiti naudojamos programiniy komponenty versijos, kurios yra testavimo stadijoje arba
yra oficialiai programinés jrangos gamintojo paskelbta, kad programiné jranga nuo tam tikros datos
nebebus palaikoma, tobulinama ir / ar vystoma (angl. End-of-life product).

Nuotolin¢ ar lokali neautorizuota prieiga:

1.337. TECHNOMEDTAS draudziama bet kokia neautorizuota ar nedokumentuota nuotoliné ar
lokali prieiga/ paskyros ar bet koks slaptas (nedokumentuotas) funkcionalumas galintis pazeisti
sistemos sauguma.

14.3 REIKALAVIMAI ARCHITEKTURAI

TECHNOMEDTAS prieziiiros ir vystymo metu neturi biiti atlickami esminiai, su VASPVT
nesuderinti, TECHNOMEDTAS architektiiros pakeitimai.

Atlieckant TECHNOMEDTAS duomeny bazés struktiiros pakeitimus turi biiti uztikrinamas
korektiskas duomeny baze naudojanciy aplikacijy ir sgsajy (tinkliniy sgsajy, DB procediiry ir pan.)
veikimas.



Atliekant TECHNOMEDTAS vystyma neturi bati keiCiami ar kitaip neigiamai jtakojami
TECHNOMEDTAS auksto prieinamumo sprendimai.

14.4 REIKALAVIMAI TECHNOMEDTAS GREITAVEIKAI IR NASUMUI

Atlikus TECHNOMEDTAS vystyma neturi biiti pabloginta TECHNOMEDTAS esama greitaveika.
Paslaugy teikéjas turi realizuoti reikiamus sprendimus, kurie uZztikrinty tokia pat ar geresng
TECHNOMEDTAS greitaveika.

Integraciniy sgsajy realizacija turi uZztikrinti, kad projektavimo metu apibrézti integraciniai
scenarijai jvyks per racionaly laiko tarpg ir niekaip neigiamai nejtakos TECHNOMEDTAS
aplikacijy naudojimo patogumo ir nasumo.

14.5 REIKALAVIMAI TECHNOMEDTAS INTEGRACINEMS SASAJOMS

Duomeny mainai turi biiti vykdomi naudojant Ziniatinklio paslaugas ar lygiavertes technologijas,
SOAP, HTTP (RESTfull) ar lygiavert] protokolg. Esant objektyvioms prieZastims (pvz.:
neegzistuoja iSorinés sistemos Ziniatinklio sgsaja), galimos iSimtys. Paslaugy teikéjas turi suderinti
duomeny mainams naudojamas technologijas ir protokolg. Paslaugy teikéjas turi atsizvelgti |
patvirtinta Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus
2013 m. kovo 25 d. jsakyma Nr. T-36 ,,D¢l duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy
patvirtinimo*®.

Realizuojant integracines sgsajas turi buti naudojamos saugumo priemongés uztikrinanc¢ios duomeny
mainy vientisumg ir konfidencialuma.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad nebus sutrikdytas jau veikianciy integraciniy sgsajy veikimas.
14.6 REIKALAVIMAI TECHNOMEDTAS NAUDOTOJO SASAJAI IR ERGONOMIKAI

Paslaugy teikéjas vystomy TECHNOMEDTAS daliy dizaing turi priderinti prie esamo dizaino.

Ergonomikos sprendimai turi biiti realizuojami remiantis esamais TECHNOMEDTAS ergonomikos
sprendimais.

14.7 REIKALAVIMAI PASLAUGU TEIKIMUI
14.7.1 Reikalavimai dokumentacijai ir jos derinimui

Visa TECHNOMEDTAS dokumentacija turi biiti atnaujinta laikantis bendrinés lietuviy kalbos
taisykliy.

Dokumentacija turi biiti rengiama ir palaikoma kiek jmanoma tokio paties stiliaus, kokig Siuo metu
turi VASPVT.

Visi Paslaugy teikéjo parengti bei atnaujinti dokumentai turés biiti suderinti su VASPVT.

Paslaugy teikéjas turés atnaujinti TECHNOMEDTAS dokumentacijg, jeigu yra vykdomi
TECHNOMEDTAS pakeitimai, kurie susij¢ su TECHNOMEDTAS dokumentacijos turiniu.
TECHNOMEDTAS dokumentacija turi biti aktualizuojama (atnaujinama) ir galutinés versijos
pateiktos su VASPVT suderintais terminais bet ne véliau kaip iki naujy funkcionalumy priémimo
perdavimo akto pateikimo dienos.



Paslaugy teikéjo atnaujinti dokumentai turi biiti teikiami su matomais pakeitimais (,,track changes*
funkcija).

Dokumenty galutinés versijos turi biiti pateiktos elektroniniu (MS Word arba kitu su VASPVT
suderintu redagavimui tinkamu formatu), o atskiru VASPVT nurodymu - popierinés. VASPVT
nurodZius, dokumentai turés buti pasirasyti el. paraSu.

Preliminarios (projektinés) versijos turi buti pateikiamos elektroniniu formatu elektroninio rysio
priemonémis. Pastabos bei korekcijos dokumenty projektuose turi biti teikiamos MS Office
programinio paketo (ar lygiavercio) pakeitimy sekimo (angl. track changes) bei komentavimo
funkcijomis. Turi biiti vykdomas pateikiamy dokumenty versijavimas (versijy kontrolé).

VASPVT ijsipareigoja pateikti pastabas derinimui pateiktiems dokumentams 10 darbo dieny ar kitg
sutartg terming.

Paslaugy teikéjas dokumentus tikslinta ir teikia ne ilgiau kaip per 10 darbo dieny nuo pastaby
gavimo dienos.

14.7.2 Reikalavimai analizei ir projektavimui

Paslaugy teikéjas uzsakymo vykdymo metu turi atlikti detalig poreikiy analize ir parengti detalios
analizes ir projektavimo aprasyma, atsizvelgdamas ir | nefunkcinius reikalavimus.

ApraSyme, sudétingesniy funkcionalumy jgyvendinimo atveju turi biiti pateikti panaudos atvejai
(angl. use case) (panaudos atvejy diagramos ir detaliis panaudos atvejy apraSymai, nurodant
zingsnius (pagrinding eiga, alternatyvig eigg, iSimting eiga) (nesudétingam funkcionalumui
panaudos atvejai gali buti nerengiami, dél jy rengimo kiekvienu atveju turi biti suderinta su
VASPVT) ir kitus apribojimus, naudojant UML (angl. Unified Modeling Language) ar lygiaverte
notacija.

Analizés metu Paslaugy teikéjas turi detalizuoti uzsakyme pateiktus reikalavimus, kad jais
vadovaujantis biity galima realizuoti poreikius atitinkancius funkcionalumus.

14.7.3 Reikalavimai testavimui

Turi biti atliktas TECHNOMEDTAS naujai sukurty funkcionalumy testavimas.

Testavimo tikslai:

1.338. jsitikinti, kad yra jgyvendinti visi uzsakyme ir jo apraSyme nurodyti funkciniai ir
nefunkciniai Techninés specifikacijos reikalavimai;

1.339. jsitikinti, kad reikalavimy jgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi;

1.340. nustatyti ar reikalavimy jgyvendinimas tenkina VASPVT ir kitas suinteresuotas Salis;

1.341. identifikuoti ir uzregistruoti funkcionalumo klaidas, problemas, trikumus (angl. bugs).

Turi biti atlikti Sie testavimai:

1.342. vidinis testavimas. Vidinius atskiry funkcionalumy ir komponenty testavimus Paslaugy
teikejas turi atlikti nedalyvaujant VASPVT atstovams ir turi deklaruoti apie vidinio testavimo
ivykdyma. Vidinis testavimas turi biti atliktas Paslaugy teikéjo aplinkoje;

1.343. priémimo testavimas (angl. acceptance testing). Sis testavimas bus atlieckamas dalyvaujant
VASPVT ir kitoms suinteresuotoms Salims VASPVT testavimo aplinkoje. Sio testavimo metu turi



buti tikrinamas testavimo tiksly jgyvendinimas (jgyvendinimo lygio nustatymas). Visos priémimo
testavimo metu rastos klaidos, problemos, triikumai patenkantys | testavimo apimtj, registruojamos
ir pateikiamos Paslaugy teikéjui. Priémimo testavimo metu rastos klaidos klasifikuojamos pagal
prioriteta — nurodoma, kaip greitai klaida turi baiti iStaisyta. Aukstesnio prioriteto klaidos taisomos
ankscCiau nei zemesnio, taip pat priskiriamos biisenos, kurios leidzia identifikuoti klaidy sprendimo
eiga ir kitimg. Atlikus priémimo testavima, Paslaugy teikéjas vykdo rasty klaidy taisyma. Po
nustatyty klaidy iStaisymo, pakartotinai testuojami funkcionalumai, kuriuose buvo rastos klaidos.
Su VASVPT gali biiti suderintas terminas, iki kada bus iStaisytos ir uzdarytos likusios klaidos.

1.344. TECHNOMEDTAS sarankos (kompiliavimo) ir diegimo testavimas. Testavimas turi buti
vykdomas VASPVT specialisty pagal Paslaugy teikéjo pateiktas TECHNOMEDTAS diegimo
instrukcijas. Testavimy metu VASVPT atstovai turi sukompiliuoti TECHNOMEDTAS iseities
koda, idiegti kitus TECHNOMEDTAS komponentus, atlikti tinkamag TECHNOMEDTAS
komponenty konfigliravimg ir paleidimg darbui. Paslaugy teikéjo atstovai turi teikti konsultacijas
TECHNOMEDTAS diegimo klausimais. Paslaugy teikéjas turi registruoti klaidas, jas Salinti,
tikslinti diegimo instrukcijas, automatizuoti diegimo procesg ir atlikti kitus pakeitimus pagal
VASPVT pateiktas pastabas.

Testavimy metu turi biiti vykdomas identifikuoty klaidy, problemy ir trikumy registravimas.
Paslaugy teikéjas turés parengti visus testavimui reikalingus testavimo duomentis.

VASPVT savo iniciatyva gali atlikti bet kokius kitus TECHNOMEDTAS testavimus ir bandymus
(iSeities kody tikrinima, konfigiiracijos tikrinima, nasumo tikrinimg, auks$to prieinamumo tikrinima,
ple¢iamumo tikrinimg, funkcionalumo tikrinimg ir kt.) siekdama uztikrinti vystomos
TECHNOMEDTAS kokybe ir atitikimus reikalavimams. Paslaugy teikéjas turés atsizvelgti |
VASPVT atstovy atlikty bandymy ir testavimy rezultatus, atlikti visy testavimy rezultatuose
nurodyty trikumy (pazeidimy, rekomendacijy) Salinimg. Paslaugy teikéjas turés sudaryti reikiamas
salygas suplanuotiems testavimams ir bandymams atlikti — pateikti iSeities koda, pateikti
prisijungimo duomenis prie TECHNOMEDTAS komponenty, sukurti testavimui reikalingus
naudotojus, jjungti/ iS§jungti TECHNOMEDTAS komponentus, sudaryti prieigos galimybes
specializuotai testavimo ir bandymy programinei jrangai, atlikti kitas reikiamas veiklas, kurios
uztikrinty pilnavert] testavimy ir bandymy proceso jvykdyma.

14.7.4 Reikalavimai diegimui

Paslaugy teiké¢jas po priémimo testavimo turi perduoti VASPVT  modernizuotos
TECHNOMEDTAS dalies funkcionalumy iSeities kodg ir programinés jrangos diegimo paketus.

Turi buti sukonfigiiruotas (ir dokumentuotas) programinés jrangos diegimo ] testavimo ir darbing
aplinka procesas ir priemonés taip, kad atsakingas VASPVT darbuotojas programing jranga,
pagamintg (sukompiliuotg) i§ SVN esanciy iSeities teksty, galéty jdiegti j testavimo ir darbing
aplinka, valdyti diegimo konfigtracija. Bet kokie programinés jrangos atnaujinimy diegimai ]
testavimo ir darbing aplinkas turi biiti galimi tik i§ SVN esanciy iseities teksty.

Paslaugy teik¢jas turi uztikrinti VASPVT darbuotojy konsultavimg visais su TECHNOMEDTAS
programinés jrangos diegimu susijusiais klausimais.



Paslaugy teikéjas turi dokumentuoti programinés jrangos diegimo TECHNOMEDTAS testavimo ir
darbing aplinkas procesa bei pateikti tam reikalingas programines priemones. Procesas turi biiti
dokumentuotas taip, kad:

1.345. atsakingas VASPVT darbuotojas i§ pateikty iSeities teksty galéty pagaminti (angl. build)
programing jrangg bei valdyti gaminimo konfigiiracija;

1.346. atsakingas VASPVT darbuotojas programing jranga galéty jdiegti i testavimo ir darbing
aplinka bei valdyti diegimo konfigiiracija.

14.7.5 Reikalavimai TECHNOMEDTAS vystymo metu sukurty funkcionalumy garantinei
prieziurai

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti vystymo metu sukurto ir jdiegto TECHNOMEDTAS
funkcionalumo nemokamg garanting priezitira.

Garantinés priezilros terminas - 24 ménesiai nuo funkcionalumo jdiegimo i darbine aplinka.
Garantinés prieziliros paslaugos apima sukurtos ir jdiegtos programings jrangos sutrikimy Salinima
bei VASPVT atsakingy asmeny konsultavimg. Konsultacijos sutrikimy ir jy Salinimo klausimais

turi biiti teikiamos telefonu, el. pastu, nuotoliniu garso/vaizdo rySiu, naudojant Pagalbos sistemg ar
atvykus ; VASPVT.

Garantinés prieZiiiros paslaugos teikiamos darbo dienomis VASPVT darbo valandomis.

Programinés jrangos veikimo sutrikimu laikoma situacija, kai TECHNOMEDTAS naudotojai dél
Paslaugy teikéjo sukurtos programinés jrangos funkcionalumo trikumy negali atlikti numatyty
TECHNOMEDTAS funkcijy (neveikia funkcija, neveikia sistema, neveikia integraciné sasaja ir kt.)
ar funkcijos veikia nekorektiskai.

Paslaugy teikéjo reakcijos | sutrikimg laikas — ne ilgiau kaip 1 (vieng) valandg nuo pranesimo apie
sutrikimg gavimo sutartu budu.

Programinés jrangos sutrikimy atstatymo trukme:

1.347. kritiniy trakumy Salinimas — ne ilgiau kaip 8 valandos nuo Paslaugy teikéjo reakcijos | gauta
praneSimg sutartu budu. Jei sutrikimo per nurodyta laikg paSalinti negalima, kartu su VASPVT
sutariama dél sutrikimo pasalinimo laiko; Kritinis sutrikimas — funkcijos ir / ar programinio
komponento neveikimas, be galimybés reikiamg funkcijg vykdyti ar TECHNOMEDTAS paslauga
gauti alternatyviai,

1.348. svarbiy sutrikimy Salinimas — ne ilgiau kaip 2 darbo dienos nuo Paslaugy teikéjo reakcijos i
gautg praneSimg sutartu biidu. Jei sutrikimo per nurodyta laika paSalinti negalima, kartu su
VASPVT sutariama dél sutrikimo pasalinimo laiko. Svarbus sutrikimas — neapibréztas funkcijos
veikimas, kuris leidZia jvykdyti numatyta TECHNOMEDTAS funkcija, taciau naudotojui reikia
atlikti papildomus, nenumatytus ar alternatyvius veiksmus;

1.349. neesminiy sutrikimy Salinimas — ne ilgiau kaip 10 darbo dieny nuo Paslaugy teikéjo reakcijos
] gauta praneSimg sutartu bidu. Jei sutrikimo per nurodyta laika paSalinti negalima, kartu su
VASPVT suderinamas susitarimas dél sutrikimo pasalinimo laiko. Neesminis sutrikimas —
kosmetinés ar panasios TECHNOMEDTAS klaidos, kurios nejtakoja korektisko funkcijy veikimo.



Paslaugy teikéjas turi parengti prieinamas ir VASPVT tinkamas informavimo apie
TECHNOMEDTAS sutrikimus, jy registravimo ir taisymo veiksmy buseng priemones: VASPVT ir
Paslaugy teikéjo suderintus telefonus, el. pasto adresus, Pagalbos sistemos adresg (nuorodg).
ISvardintais biidais VASPVT atsakingiems asmenims turi bati galimybé pranesti apie
TECHNOMEDTAS sutrikimus, reikiamas konsultacijas dé¢l sutrikimy ir pan.

PaSalinus sutikimus VASPVT turi biiti pateikiamas atnaujintas TECHNOMEDTAS iSeities kodas ir
atliekamas atnaujinto TECHNOMEDTAS kodo jdiegimas j visas TECHNOMEDTAS aplinkas.

Garantinés priezitiros metu atnaujinus TECHNOMEDTAS funkcionalumus atitinkamai turi biiti
pakoreguota visa susijusi TECHNOMEDTAS dokumentacija, pateikti atnaujinti iSeities tekstai ir
kiti programiniai komponentai.

Paslaugy teikéjas per 1 ménesj nuo Sutarties jsigaliojimo datos turés parengti garantinés prieziiiros
procediry dokumenta. Dokumente turi bti apraSytas garantinés prieziiiros teikimo biidas,
detalizuotos garantinés prieziliros teikimo salygos, Paslaugy teikéjo atsakomybé, VASPVT
atsakomybé¢, kontaktiné informacija, papildomos tvarkos (eskalavimo, klaidy registravimo,
konsultavimo) ir kt.).

14.7.6 Reikalavimai TECHNOMEDTAS funkcionalumy priémimui

Visais atvejais TECHNOMEDTAS vystymo metu naujai sukurtg ar pakeista programing jrangg
Paslaugy teikéjas gali perduoti VASPVT darbuotojams tik pilnai jg iStestaves ir jsitikings, kad ja
jdiegus darbinéje aplinkoje, nebus sutrikdytas sistemos ar jos dalies funkcijy arba kity taikomyjy
sistemy darbas ir visi jdiegti pakeitimai veiks taip, kaip buvo numatyta uZzsakyme ir kituose
dokumentuose, nustatan¢iuose funkcinius reikalavimus kuriamai ar kei¢iamai programinei jrangai.

TECHNOMEDTAS vystymo metu sukurty ir idiegty funkcionalumy priémimas bus vykdomas
pasibaigus testavimui, t. y. priémimas galés biiti vykdomas tik tada, kai bus jvykdytas sékmingas
testavimas.

Visos TECHNOMEDTAS vystymo paslaugos (paslaugy rezultatai) bus priimamos pasiraSant
priémimo-perdavimo aktg.

Siekiant uztikrinti sklandy testinuma:

1.350. Paslaugy teik¢jas, nepazeidziant autoriaus teisiy turétojo ar treCiyjy Saliy intelektinés
nuosavybés teisiy, Sutartimi perduoda Perkanciajai organizacijai autoriy turtines teises j sukurtg
programine jranga ir atnaujintus (parengtus) dokumentus, jskaitant, bet neapsiribojant, teis¢
neribotg laikg ir be papildomo atlygio naudoti sukurta programine¢ jrangg; teis¢ daryti sukurtos
programinés jrangos kopijas; teis¢ modifikuoti ir toliau plétoti sukurta programing jranga; teis¢
perkelti programing jrangg ] kita technologing platformg; teis¢ naudoti ir keisti jai sukurtos
programinés jrangos pradinj koda (masininés kalbos pradinius tekstus).

1.351. Jeigu sukurtoje programinéje jrangoje panaudota kita autoriaus teisiy turétojo ar treciyjy
Saliy programiné jranga, kuri integruota ] sukurtg programing jranga ar kitaip susieta su atliktu
uzsakymu ir autoriaus turtiniy teisiy i sukurta programine jranga ar atnaujintus (parengtus)
dokumentus, jos perdavimas Perkanciajai organizacijai neturi apriboti Sias teises perdavusio
Paslaugy teikéjo teisés be atskiro Perkanciosios organizacijos sutikimo toliau vystyti, tobulinti,
platinti ir atlikti kitus reikiamus veiksmus su sukurta programine jranga ar parengtais projektiniais
dokumentais.



1.352. Kartu su kompiuterine programa, kaip §i sgvoka apibrézta Lietuvos Respublikos autoriy
teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme, Perkanciajai organizacijai perduodamas ir programos iSeitinis
kodas. Kompiuteriy programos autoriaus asmeninés neturting€s teis€s negali biiti naudojamos tokiu
budu, kuris suvarzyty autoriy turtiniy teisiy i $ig kompiutering programag turétojo teises, tarp jy ir
teise savo nuozidra adaptuoti, keisti ir neatlygintinai platinti $iuos kirinius. Siame punkte
numatytos autoriy turtinés teisés, vadovaujantis Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo ir
Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo 12 str. nuostatomis, perduodamos ir suteikiamos
LR ir ES $aliy teritorijoje neribotam laikui.

1.353. Paslaugy teikéjas turi perduoti VASPVT Sutarties vykdymo metu sukurta programing jranga
ir jos iSeitinj kodg TECHNOMEDTAS vystymo paslaugy priémimo — perdavimo akto pasiraSymo
datai. ISeities tekstai turi biiti perduoti pilni, korektiski, i§ kuriy, naudojant standartines priemones,
biity kompiliuojama naudojimui parengta programiné jranga, atliekanti jai specifikuotas funkcijas.
ISeities tekstai turi buti su komentarais ir atitikti gergsias programinio kodo formatavimo, kintamyjy
bei funkcijy jvardinimo praktikas.



Sutarties
Specialiyjy salygy 3 priedas

PASIULYMAS
VALSTYBINES AKREDITAVIMO SVEIKATOS PRIEZIUROS VEIKLAI TARNYBOS
PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS TVARKOMU REGISTRO IR
INFORMACINIU SISTEMU (LICREG, SPILIS, TECHNOMEDTAS)
PRIEZIUROS IR VYSTYMO PASLAUGU PIRKIMUI
2024-06-06
Vilnius

1. INFORMACIJA APIE TIEKEJA

1 lentelé

Tiekéjo arba ikio subjekty grupés dalyviu
pavadinimas, juridinio asmens kodas (-ai), adresas
(-ai) (Jeigu pasiilymq teikia fizinis asmuo, nurodoma
verslo ar individualios veiklos pazyméjimo Nr. ar pan.)

Tiekéjas pildo tq (tas) Pirkimo objekto dalies (-iy) skiltj (-
is), kurioje (-iose) teikia pasiitlymgq (-us)

1 Pirkimo objekto dalyje. LICREG priezitros ir
vystymo paslaugos:

UAB ,,INFORMACINE RAIDA*,
kodas 125682620
adresas A. Vivulskio 6/8-16, 03221 Vilnius

2 Pirkimo objekto dalyje. SPILIS priezitros ir
vystymo paslaugos:

UAB ,INFORMACINE RAIDA®,
kodas 125682620
adresas A. Vivulskio 6/8-16, 03221 Vilnius

3 Pirkimo objekto dalyje. TechnoMedtas

priezitiros ir vystymo paslaugos:

UAB ,INFORMACINE RAIDA®,
kodas 125682620
adresas A. Vivulskio 6/8-16, 03221 Vilnius

Ukio subjekty grupés dalyvis, atstovaujantis arba
vadovaujantis iikio subjektuy grupei

Pildoma, jei pasiiilymq teikia tiekéjy grupé.

Tiekéjas pildo tq (tas) Pirkimo objekto dalies (-iy) skilti (-
is), kurioje (-iose) teikia pasiitllymq (-us)

1 Pirkimo objekto dalyje. LICREG prieziiiros ir
vystymo paslaugos:

2 Pirkimo objekto dalyje. SPILIS prieziiiros ir
vystymo paslaugos:

3 Pirkimo objekto dalyje. TechnoMedtas

priezitiros ir vystymo paslaugos:

Asmens, jgalioto bendrauti su perkanciaja
organizacija, kontaktiné informacija

Vardas, pavarde, tel., el. p., adresas.

Tiekéjas pildo tq (tas) Pirkimo objekto dalies (-iy) skiltj (-
is), kurioje (-iose) teikia pasiitlymq (-us)

1 Pirkimo objekto dalyje. LICREG priezitiros ir
vystymo paslaugos:

Tel.
ElL p.

2 Pirkimo objekto dalyje. SPILIS priezitiros ir
vystymo paslaugos:
Tel.




2.3. SS 3 priedas Pasiiilymo forma (PF)

Specialiyjy salygy 3 priedas

ElL p.

3 Pirkimo objekto dalyje. TechnoMedtas
priezitiros ir vystymo paslaugos:

Tatjana Dikciené

Tel.

ElL p.




2. INFORMACIJA APIE KIEKVIENO TIEKEJU GRUPES PARTNER] IR NUMATOMU
SUTEIKTI PASLAUGU DALIES VERTE

(Tiekeéjas pildo tq (tas) Pirkimo objekto dalies (-iy) skiltj (-is), kurioje (-iose) teikia pasiilymq (-us))

2 lentelé
Pirkimo Tiekéju grupés Tiekéju grupés Sutarties objekto | Partnerio tiekiamy
objekto | partnerio pavadinimas partnerio dalies, Paslaugy dalies
dalis kolegialus valdymo perduodamos verté pasiiilymo
organas ir (ar) vykdyti partneriui, kainoje
prieZzitiros organas apraSymas Eur be Proc.
(nurodoma jeigu PVM
turi)
1. Néra
2.
3.

3. INFORMACIJA APIE UKIO SUBJEKTUS, KURIU PAJEGUMAIS TIEKEJAS REMIASI,
KAD ATITIKTU PERKANCIOSIOS ORGANIZACIJOS KELIAMUS
KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMUS
(jeigu tokie reikalavimai keliami)

(3 lenteléje nurodomi ir kvazisubtiekéjai — fiziniai asmenys, kuriuos ketinama jdarbinti pirkimo laiméjimo atveju.
Pildoma, jei tiekéjas pasitelkia kity iikio subjekty pajégumais pagal VP] 49 str.
Tiekéjas pildo tq (tas) Pirkimo objekto dalies (-iy) skiltj (-is), kurioje (-iose) teikia pasiiillymq (-us))

3 lentelé
Pirkimo Ukio subjekto pavadinimas, Nuoroda i pirkimo salygu Sutarties objekto
objekto | juridinio/ asmens kodas, adresas punkta, kuriam atitikti dalies, perduodamos
dalis remiamasi iikio subjekto vykdyti subtiekéjui,
pajégumais aprasymas
1. UAB ,,PROIT*, jmonés kodas Specialiyjy salygy 5 punktas Vadovavimas
302560374, Jonavos g. 260, LT- ,» Liekéjy kvalifikaciniai projektui,

44110 Kaunas
Tel. +370 5 2595490

reikalavimai®.

konsultacijos analizés
ir programavimo darby

klausimais
2. UAB ,,PROIT*, imonés kodas Specialiyjy salygy 5 punktas Vadovavimas
302560374, Jonavos g. 260, LT- ., Tiekéjy kvalifikaciniai projektui,
44110 Kaunas reikalavimai®. konsultacijos analizés
Tel. +370 5 2595490 ir programavimo darby
klausimais
3. UAB ,,PROIT*, jmonés kodas Specialiyjy salygy 5 punktas Vadovavimas
302560374, Jonavos g. 260, LT- ,» Tiekejy kvalifikaciniai projektui,
44110 Kaunas reikalavimai®. konsultacijos analizés
Tel. +370 5 2595490 ir programavimo darby
klausimais
4. INFORMACIJA APIE SUBTIEKEJUS IR JIEMS PERDUODAMA
VYKDYTI SUTARTIES DALIS
(Tiekéjas pildo tq (tas) Pirkimo objekto dalies (-iy) skiltj (-is), kurioje (-iose) teikia pasiiillymg (-us))
4 lentelé
Pirkimo Subtiekéjo pavadinimas, Sutarties objekto dalies, perduodamos
objekto juridinio asmens kodas, adresas vykdyti subtiekéjui, apra§ymas,

dalis




2.3. SS 3 priedas Pasiiilymo forma (PF)

Specialiyjy salygy 3 priedas

1. Néra

N

5. PASIULYMO KAINA

1. Pasiulyme kaina nurodoma eurais. Jeigu pasiiilymuose kainos nurodytos uzsienio valiuta, jos turés
biiti perskaiciuojamos j eurus pagal Europos Centrinio Banko skelbiamq orientacinj euro ir uzsienio valiuty
santykj, o tais atvejais, kai orientacinio euro ir uzsienio valiuty santykio Europos Centrinis Bankas neskelbia,
— pagal Lietuvos banko nustatomq ir skelbiamq orientacinj euro ir uzsienio valiuty santykj pasiillymy
pateikimo dieng.

2. Apskaiciuojant kaing, turi biti atsizvelgta j visq pirkimo dokumentuose nurodytq pirkimo objekto
apimtj ir reikalavimus, kainos sudétines dalis ir pan. Perkancioji organizacija, tiekéjui baigus vykdyti sutartj,
turés galéti naudotis pirkimo objektu be papildomy islaidy, jei pirkimo dokumentuose aiskiai nenurodyta
kitaip. PVM nurodomas atskirai. Jei tiekéjas yra ne PVM mokétojas, turi apie tai nurodyti pasiilyme, nurodant
teisinj pagrindg. Tiekéjas turi jvertinti ar sutarties vykdymo metu netaps PVM mokétoju. Jei tiekéjas
vkdydamas sutartj taps PVM mokétoju, pasiiilyme turi nurodyti kaing su PVM. Pasiiilymy kainos bus
vertinamos be PVM. Tuo atveju, kai mokescius regulivojanciy jstatymy ir jy jgyvendinamyjy teisés akty
nustatyta tvarka perkancioji organizacija pati turi sumokéti PVM j valstybés biudzetq uz jsigytq pirkimo
objektq, Sis mokestis jskaiciuojamas j pasiiilymo kaing (jeigu tiekéjas jo nejskaiciavo pateikiant pasiiilymg,
palyginimo tikslais jskaiciuoja pati perkancioji organizacija). | pasiitlymo kaing privalo biiti jskaiciuoti visi
mokesciai bei visos kitos Tiekéjo patirtos ir (ar) galimos patirti tiesioginés ir netiesioginés islaidos ir
mokesciai, susije su Paslaugy teikimu, jskaitant, bet neapsiribojant (iSskyrus tuos atvejus, kai pirkimo
dokumentuose aiskiai nurodyta, kad tam tikros konkrecios islaidos neturi biiti jskaiciuotos j Sutarties kaing):

2.1, visas su dokumenty, kuriy reikalauja Perkancioji organizacija, rengimu ir pateikimu susijusias
iSlaidas;

2.2.  naudojimo ir/ar prieziiiros instrukcijy, grafiky/plany, kity dokumenty numatyty Techninéje
specifikacijoje (SS 2 priede), pateikimo islaidas;

2.3.  islaidos licencijoms, patentams, leidimams ir pan.

2.4. elektroniniy sqskaity' teikimo islaidos.

3. Jeigu pasiillyme nurodyta kaina, isreiksta skaitmenimis, neatitinka kainos, nurodytos zZodZiais,
teisinga laikoma kaina, nurodyta Zodziais.

4. Visos pasiillyme nurodytos kainos (ir jy sudétinés dalys) turi biti nurodomos dviejy skaiciy po
kablelio tikslumu. Jei trecias skaicius po kablelio yra nuo 0 iki 4, antrasis skaicius po kablelio paliekamas
koks yra, jei trecias skaicius po kablelio yra nuo 5 iki 9, antrqgjj skaiciy po kablelio padidiname vienu vienetu,
pvz., 3,14159 suapvalinus iki Simtyjy bus 3,14. Suapvalinus 3,1153 iki Simtyjy bus 3,12.

5. Teikdami §j pasitilymg, mes patvirtiname, kad j miisy siiiloma kaing jskaiciuotos visos paslaugy
suteikimo iSlaidos ir visi mokes¢iai, ir kad mes prisiimame rizika uz visas iSlaidas, kurias, teikdami
pasiilyma ir laikydamiesi Perkanciosios organizacijos reikalavimy, privaléjome jskaiciuoti j pasitilymo
kaing.

6. Mes siiilome Sias paslaugas ir kainas:

6.1.1 (pirmoje) Pirkimo objekto dalyje uz 5 lenteléje nurodyta kaing:
5 lentelé.

! Elektroniné sgskaita faktiira — sgskaita fakttira, iSraSyta, perduota ir gauta tokiu elektroniniu formatu, kuris sudaro
galimybg ja apdoroti automatiniu ir elektroniniu biidu.



2.3.

SS 3 priedas Pasiiilymo forma (PF)

Specialiyjy salygy 3 priedas

. . Bendra kaina
Eil. Pirkimo objektas Mato | ks | vat-kaina | by, EUR
Nr. vienetas EUR be PVM
be PVM
1 2 3 4 5 6 7 (4x5)
1. LICREG priezitiros Mén. 24 685,00 143,85 16440,00
paslaugos
2. LICREG vystymo Val. 2 650% 41 8,61 108650,00
paslaugos
3. Viso 125090,00

* LICREG vystymo paslaugos valandomis sutarties galiojimo laikotarpiu bus uzsakomos ir teikiamos pagal faktinj jy
poreikj. VASPT nejsipareigoja uzsakyti viso nurodyto Siy paslaugy (valandy) kiekio. Lenteléje nurodytas preliminarus
paslaugy (valandy) kiekis naudojamas pasiiilymy vertinimui.

Pasiiilymo kaina EUR su PVM skaitmenimis ir zodziais: 151358.90 eur (vienas Simtas penkiasdeSimt vienas
tukstantis trys Simtai penkiasdeSimt astuoni eurai 90 ct).

Jei ,,PVM* laukas nepildomas, nurodykite priezastis, dél kuriy PVM nemokamas

6.2. 2 (antroje) Pirkimo objekto dalyje uz 6 lenteléje nurodyta kaina:
6 lentelé.
Bendra
Eil. R . Mato .o 1 vnt. kaina PVM kaina
Nr. Pirkimo objektas vienetas Kiekis EUR be PVM EUR
be PVM
1 2 3 4 5 6 7(4x5)
1. | SPILIS priezitiros Meén. 24 685,00 143,85 16440,00
paslaugos
2. | SPILIS vystymo Val. 2650% 41,00 8,01 108650,00
paslaugos
3. Viso | 125090,00

* SPILIS vystymo paslaugos valandomis sutarties galiojimo laikotarpiu bus uZsakomos ir teikiamos pagal faktinj jy
poreikj. VASPT nejsipareigoja uzsakyti viso nurodyto Siy paslaugy (valandy) kiekio. Lenteléje nurodytas preliminarus
paslaugy (valandy) kiekis naudojamas pasiilymy vertinimui.

Pasiiilymo kaina EUR su PVM skaitmenimis ir zodziais: 151358.90 eur (vienas Simtas penkiasdeSimt vienas
takstantis trys Simtai penkiasdeSimt astuoni eurai 90 ct).

Jei ,,PVM* laukas nepildomas, nurodykite priezastis, dél kuriy PVM nemokamas

6.3. 3 (trecioje) Pirkimo objekto dalyje uz 7 lenteléje nurodyta kaina:
7 lentelé.
Bendra
Eil. e e . Mato . 1 vnt. kaina PVM kaina
Nr. Pirkimo objektas vienetas | SKI | EUR be PVM EUR
be PVM
1 2 3 4 5 6 7(4x5)
1. TechnoMedtas priezitiros Mén. 24 685,00 143,85 16440,00
paslaugos
2. TechnoMedtas vystymo Val. 500%* 41 8,61 20500,00
paslaugos
3. Viso | 36940,00




* TechnoMedtas vystymo paslaugos valandomis sutarties galiojimo laikotarpiu bus uzsakomos ir teikiamos pagal faktinj
Ju poreikj. VASPT nejsipareigoja uzsakyti viso nurodyto Siy paslaugy (valandy) kiekio. Lenteléje nurodytas preliminarus
paslaugy (valandy) kiekis naudojamas pasiiilymy vertinimui.

Pasitilymo kaina EUR su PVM skaitmenimis ir zodziais: 44697,40 eur (keturiasdeSimt keturi tikstanciai Sesi

Simtai devyniasdeSimt septyni eurai 40 ct).

Jei ,,PVM* laukas nepildomas, nurodykite priezastis, dél kuriy PVM nemokamas

6. PRIDEDAMI DOKUMENTAI IR INFORMACIJA APIE KONFIDENCIALUMA

8 lentelé.
Jei nenurodyta kitaip, visi dokumentai teikiami su pasiiilymu CVP IS priemonémis
FEil. Dokumentas Dokumentas turi buti Subjektas Ar dokumente | PaaiSkinimas,
pateiktas teikiantis yra kokia konkreti
dokumenta | konfidencialios | informacija
informacijos? dokumente
(Taip / Ne) yra
konfidenciali
ir kodél
1. | Sis dokumentas - SS 3 | Kartu su pasitlymu Tiekéjas Ne
priedas ,,PF”
Pasitilymas
2. | PF 1 priedas ,,TD” (3 | Kartu su pasitlymu Tiekéjas Ne
deklaracijos pildo (kiekyienas
tickéjas) tiekejy
Pridedama: grupes
. narys)
Trys UAB ,Informaciné
raida® deklaracijos.
Dokumento pavadinimas
»2.3.1. PF 1
priedas_Tiekéjo
deklaracijos (TD)*
3. | PF 2 priedas ,,EBVPD” Kartu su pasialymu. Tiekéjas Ne
* Atskira EBVPD pildo: Teikiami dokumentai: | (kiekvienas
1) tiekéjas; 1. EBVPD UAB | tiekéjy
2) kiekvienas tiekéjy »Informaciné | grupés
grupés  narys  (jeigu raida“. narys),
pasiiilyma teikia tickéjy 2. EBVPD UAB | kiekvienas
grupé); ,,Proit®. tkio
3) kiekvienas tkio subjektas,
subjektas, kurio kurio
pajégumais remiasi pajégumais
tiekéjas pagal VPI 49 str. remiasi
(jei yra) iSskyrus tiekéjas
kvazisubtiekéjus; pagal VPI
4) kiekvienas subtiekéjas 49 str., su
atskirai. kiekvienas
Pridedami dokumentai: subtiekéjas

1. UAB
,.Informaciné
raida“ EBVPD.




2.3. SS 3 priedas Pasiiilymo forma (PF)

Specialiyjy salygy 3 priedas

Dokumento
pavadinimas
,,Informaciné
raida_espd-
response*‘.
2. UAB
EBVPD.
Dokumento
pavadinimas
»espd-response

,,Proit*

1KRF ir 2KRF Kartu su pasitlymu Tiekéjas Taip Specialisty
Pridedami dokumentai: vardai ir
Tiekéjo  jvykdyty ar pavardés,
vykdomy sutar¢iy sgrasas. specialisty
Dokumento pavadinimas sertifikaty
»2.5. SS 5 priedas.Tiekejy pavadinimai.
kvalifikacijos
reikalavimai (KR)*
3KRF Kartu su pasitlymu Kiekvienas | Taip Specialisty
Pridedami dokumentai ir sitilomas vardai ir
dokumenty pavadinimai: specialistas pavardés,
1. ,2.5. SS 5 (pildo ir specialisty
priedas. Tiekéjy pasira$o) sertifikaty
kvalifikacijos duomenys.
reikalavimai
(3KRF)
2. ,2.5. SS 5§
priedas. Tiekéjy
kvalifikacijos
reikalavimai
(3KRF)
3. ,25. SS 5§
priedas. Tiekéjy
kvalifikacijos
reikalavimai
(3KRF)
4. 2.5 SS 5
priedas. Tiekéjy
kvalifikacijos
reikalavimai
(3KRF)
5. ,.Specialisty
sertifikatai®.
Igaliojimas ar kiti | Kartu su pasitlymu Tiekéjas Taip Igalioto
dokumentai, suteikiantys asmens vardas
teise pateikti ir (ar) ir pavardé

pasiraSyti pasitlyma bei
kiti dokumentai (jeigu
pasiillymq pateikia ir ar
dokumentus pasiraso ne




tiekéjo, itkio  subjekty
grupés dalyviy, subtiekéjy
ar ikio subjekty, kuriy
pajégumais tiekéjas
remiasi, vadovas)

Pridedami dokumentai:

jgaliojimas.

9. | Jei tiekéjas pasitelkia tikio | Kartu su pasitlymu Tiekéjas Taip Specialisty

subjektus — jrodymai, kad vardai ir
Sie iStekliai bus prieinami pavardés
per visa sutartiniy
Isipareigojimy vykdymo
laikotarpj (sutartys,
ketinimo protokolai,
sutikimai ir (ar) kt.)
Teikiama Deklaracija dél
sutikimo biiti ikio
subjektu, kurio
pajégumais remiamasi.
Pridedami dokumentai:

1. Deklaracija dél
sutikimo bti
tikio subjektu,
kurio pajégumais
remiamasi.
Dokumento
pavadinimas
»Deklaracija dél
sutikimo biti
tkio subjektu.

2. Susitarimas dél
darbuotojy
skyrimo.
Dokumento
pavadinimas
,.Susitarimas dél
darbuotojy
skyrimo-s0531 —
Copy*

10. | Kiti dokumentai Kartu su pasitlymu Tiekéjas Taip Buhalterio

vardas ir
Pridedami dokumentai: pavarde

Kompetentingy institucijy
tvarkomy jungtiniy
duomeny apie vieSyjy
pirkimy procediroje
dalyvaujanti tiekeja
(juridinj asmenj) pazyma.
Dokumento pavadinimas
,Jungtine pazyma*“.




Pastaba. Jei dalyvis Sioje lenteléje neuzpildo atitinkamy skiléiy dél konfidencialiy dokumenty, perkancioji
organizacija laiko, kad jo pateiktame pasiiilyme néra konfidencialios informacijos.

Tiekéjas negali nurodyti, kad konfidenciali yra informacija nurodyta Viesyjy pirkimy jstatymo 20 straipsnio 2 punkte.
Jei Tiekéjas nenurodo konfidencialios informacijos, laikoma, kad tokios Tiekéjo pasiiilyme néra.

Vadovaujantis Viesyjy pirkimo jstatymo 86 straipsnio 9 dalimi, Perkancioji organizacija laiméjusio Tiekéjo
pasiilymg, iSskyrus informacijq, kurios atskleidimas priestarauty informacijos ir duomeny apsaugq regulivojantiems
teisés aktams arba visuomenés interesams, pazeisty teisétus konkretaus tiekéjo komercinius interesus arba turéty
neigiamq poveikj tiekéjy konkurencijai, paskelbs CVP IS.

Tiekéjai, teikdami pasitilymus, turéty uzdengti (paslépti) fiziniu asmeny asmens duomenis, jeigu tie duomenys
néra biutini, siekiant jsitikinti tiekéjo atitiktimi pirkimo dokumentuose keliamiems reikalavimams.

PasiraSydamas §j pasiiilyma, tvirtinu, kad:

1) sutinkame su visomis Pirkimo salygomis ir procediiromis, nustatytomis:

- skelbime, paskelbtame VieSyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka CVP IS interneto adresu:
https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt (taikoma, kai apie pirkimg buvo paskelbta);

- kituose Pirkimo dokumentuose (taip pat jy paaiskinimuose, papildymuose).

2) esu susipazings su Pirkimo dokumentais, taip pat su galiojanciais Lietuvos Respublikos jstatymais,
poistatyminiais teisés aktais, kurie reguliuoja viesyjy pirkimy atlikimo tvarka bei gali turéti jtakos bet kokiems
tarp perkanciosios organizacijos ir tiekéjo susiklostantiems santykiams, kylantiems i§ Sio pirkimo ir (ar)
susijusiems su §iuo pirkimu;

3)  pasitlyme pateikta informacija yra teisinga, sitilomos paslaugos visiSkai atitinka pirkimo
dokumentuose nustatytus reikalavimus, jskaitant SS 2 priede ,,Techniné specifikacija® (TS) nustatytus
reikalavimus ir apima viska, ko reikia tinkamam pirkimo sutarties jvykdymui;

4)  vykdant pirkimo sutartj bus laikomasi aplinkos apsaugos, socialinés ir darbo teisés jpareigojimy, nustatyty
Europos Sgjungos ir nacionalingje teiséje, kolektyvinése sutartyse, VieSyjy pirkimy jstatymo 5 priede nurodytose
tarptautinése konvencijose. Patvirtiname, kad teikiant paslaugas bus uztikrinta, kad nebus nei vienos i$ salygy,
nurodyty Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 45 straipsnio 2! dalyje bei Europos Sajungos Tarybos
2022 m. balandzio 8 d. priimtame Reglamente (ES)2022/576;

5) pasitlymas galioja 90 (devyniasdesimt) dieny nuo pasiiilymy pateikimo galutinio termino pabaigos.

Direktorius Virginijus Jakstys

(Tiekéjo arba jo jgalioto asmens pareigy pavadinimas) (Parasas) (Vardas, pavardé)



Paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutarties
Specialiosios dalies 4 priedas

(perdavimo—priémimo akto forma)

PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS

Nr.

(data)

(sudarymo vieta)

Si akta pasirade atsakingi asmenys pazymi, kad vadovaudamiesi pasira$ytos [Jrasyti sutarties pavadinimgq ir
numerj Nr. XX-XXX], Tiekéjas perduoda, o UzZzsakovas priima Sioje lenteléje nurodytas Paslaugas:

Eil. o Mato vnt. Kiekis Vieneto Suma,
Nr. Paslaugy pavadinimas Kaina, Eur Eur be
be PVM PVM
1. | Paslauga 1
2. | Paslauga 2
3. | Paslauga 3
4. | Paslauga ...
PVM 21%:
Bendra suma:

Jeigu atsisakoma priimti Paslaugas ar jy dalj dé¢l Paslaugy perdavimo—priémimo metu pastebéty trikumy, jie
nurodomi ir aprasomi Sioje lenteléje:

Eil. Paslaugy trikumy apraSymas Numatovrn as P aslaugq‘ trakumy Pastabos
Nr. pasalinimo terminas
Pastaba: jei Paslaugy trikumy néra pastebéta, lentelé turi biiti perbraukta britksniais.
PASLAUGAS PRIEME: PASLAUGAS PERDAVE:

Valstybiné akreditavimo sveikatos prieZiiiros
veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos

ministerijos

(atsakingo asmens pareigy pavadinimas,

vardas ir pavardé)

raida*

(Tiekéjo pavadinimas): UAB ,,Informaciné

(atsakingo asmens pareigy pavadinimas,

vardas ir pavarde)



Paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutarties
Specialiosios dalies 5 priedas

ASMENS DUOMENU TVARKYMO SUSITARIMAS

Sutarties Salys, siekdamos igyvendinti 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dé¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny jud¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) (toliau - Reglamentas (ES) 2016/679) reikalavimus ir sureguliuoti asmens
duomeny tvarkymo santykius, kylancius dél paslaugy teikimo pagal Sutartj ir susiklos¢iusius tarp
Tiekéjo/Paslaugy teikéjo, veikiancio asmens duomeny tvarkytojo vardu, ir Uzsakovo/Paslaugy
gavejo, veikian€io asmens duomeny valdytojo vardu, sudaro Asmens duomeny tvarkymo
susitarimg, kuris yra neatsiejama Sutarties dalis.

Paslaugy gavéjas pareiskia, kad turi raSytinj asmens duomeny valdytojo leidimag pasitelkti kit
asmens duomeny tvarkytoja, kaip tai nustatyta Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnio 2 punkte.

BENDROJI DALIS
I SKYRIUS
SAVOKOS
1. Duomenys — Susitarime suprantami kaip asmens duomenys.
2. Kitos Siame susitarime vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos
Reglamente (ES) 2016/679.
II SKYRIUS

ASMENS DUOMENU TVARKYMO DALYKAS, TIKSLAS IR TRUKME

3. Siuo Asmens duomeny tvarkymo susitarimu (toliau — Susitarimas) sickiama, kad Paslaugy
teik¢jas ir Paslaugy gavejas laikytysi Reglamente (ES) 2016/679 ir kituose teisés aktuose jtvirtinty
asmens duomeny apsaugos reikalavimy (toliau — duomeny apsaugos reikalavimai). Susitarimas yra
taitkomas visiems asmens duomeny tvarkymo veiksmams, atliekamiems pagal Paslaugy teikimo
sutartj (toliau — Sutartis).

4. Asmens duomeny tvarkymo dalykas — Paslaugy gavéjo pateikti asmens duomenys (toliau —
duomenys), Paslaugy teikéjo tvarkomi siekiant jvykdyti Sutarties, kuri yra duomeny tvarkymo
pagrindas, nuostatas.

5. Duomeny tvarkymo tikslas — Sutartyje nurodyty Paslaugy teikimas ir paslaugy apskaita.
Duomeny, gauty i§ Paslaugy gavéjo, Paslaugy teikéjas neturi teisés tvarkyti Siame Susitarime
nenurodytais ar teisés aktuose, nustatanc¢iuose Paslaugy teikéjui pareigg ir (ar) teis¢ tokius duomenis
tvarkyti, nenustatytais tikslais.

6. Paslaugy teikeéjas tvarko duomenis tol, kol galioja Sutartis. Nutraukus Sutartj, nepaisant
Sutarties nutraukimo teisinio pagrindo, duomeny tvarkymas pasibaigia ir Paslaugy teikéjas ne
veliau kaip per 10 darbo dieny nuo Sutarties galiojimo pabaigos imasi priemoniy duomenis iStrinti,
nuasmeninti arba kitaip padaryti juos neprieinamus ir nenaudojamus arba grazinti visus duomenis,
kuriuos Paslaugy teikéjas tvarké Paslaugy gavéjo pavedimu vykdydamas Susitarimg, nebent Salys
susitarty dél pereinamojo paslaugy teikimo laikotarpio, Duomeny perkélimo kitam tvarkytojui ar
kity duomeny tvarkymo operacijy tegstinumo, perkélimo ar uzbaigimo salygy. IStryngs arba
nuasmenings duomenis Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 24 valandas apie tai rastu privalo
pranesti Paslaugy gavéjui. Duomenys gali biiti neiStrinti, kai jie yra naudojami archyvavimo tikslais
ir atsarginiy kopijy kiirimo ir laikymo tikslais tiek, kiek tai neprieStarauja raSytiniams Paslaugy
gavejo ir Paslaugy teikéjo susitarimams.



III SKYRIUS
DUOMENU VALDYTOJO TEISES IR PAREIGOS

7. Duomeny valdytojas yra atsakingas, kad duomenys biity tvarkomi laikantis Reglamento
(ES) 2016/679, Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsauga,
Sutarties ir Susitarimo nuostaty.

8. Duomeny valdytojas yra atsakingas uz tai, kad asmens duomeny tvarkymas, kurj duomeny
tvarkytojui pavesta atlikti, turéty teisinj pagrinda.

9. Duomeny valdytojas turi teis¢ ir privalo priimti sprendimus d¢l duomeny tvarkymo tiksly
ir priemoniy.

IV SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJO TEISES IR PAREIGOS

10. Paslaugy gavéjas yra atsakingas uz tai, kad duomenys biity tvarkomi laikantis Reglamento
(ES) 2016/679, Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsauga,
Sutarties ir Susitarimo nuostaty. Paslaugy gavéjas privalo priimti sprendimus dél duomeny
tvarkymo priemoniy.

11. Paslaugy gavéjo pareiga — duomeny valdytojo vardu duoti Paslaugy teikéjui nurodymus
dél duomeny tvarkymo ir visg duomeny tvarkymo laikotarpj duoti nurodymus Paslaugy teikéjui
tvarkyti duomenis tik duomeny valdytojo vardu, kiek tai biitina paslaugy teikimui uztikrinti, ir kurie
nepriestaraus teisés aktams, reglamentuojantiems asmens duomeny tvarkyma, iSskyrus Susitarimo
12.2 papunktyje nurodyta atveji.

12. Paslaugy gavéjas turi teise:

12.1. reikalauti i§ Paslaugy teikéjo, o Paslaugy teikéjas privalo pateikti informacijg ir (ar)
dokumentus, kuriy reikia norint jsitikinti, kad Paslaugy teikéjas vykdo Siame Susitarime ir teisés
aktuose, reglamentuojanciuose asmens duomeny tvarkyma, nustatytus duomeny apsaugos
reikalavimus. Paslaugy teikéjas privalo Paslaugy gavéjui pastarojo nurodytu budu pateikti Sig
informacija ir (ar) dokumentus per Paslaugy gavéjo nurodyta terming, kuris negali biiti trumpesnis
kaip 10 darbo dieny;

12.2. gauti kompensacijg uz patirta zala, jskaitant sumokétas baudas, kompensacijas
duomeny subjektui ar kitas sankcijas, taikomas pagal Reglamentg (ES) 2016/679 ar kitus teisés
aktus, kilusig del Paslaugy teikéjo arba jo pasitelkto kito duomeny tvarkytojo (toliau —
Subtvarkytojas) kaltés. Nustatant atlygintinos zalos dydj vadovaujamasi Reglamento (ES) 2016/679
82 straipsniu.

13. Jei nustatoma grésmé ar kyla pagristy jtarimy dél grésmés tvarkomy duomeny
konfidencialumui, prieinamumui ar vientisumui ir (arba) jei Paslaugy teikéjas neuztikrina tvarkomy
duomeny konfidencialumo, prieinamumo ar vientisumo, ir (arba) jei Paslaugy teikéjas nevykdo
Siame Susitarime ir teisés aktuose, reglamentuojanciuose asmens duomeny tvarkyma, nustatyty
duomeny apsaugos reikalavimy, Paslaugy gavéjas apie tai rastu arba elektroniniy ry$iy priemonémis
informuoja Paslaugy teikéja. Paslaugy gavéjas turi teisg reikalauti i§ Paslaugy teikéjo apriboti
duomeny tvarkyma ne véliau kaip per 24 valandas nuo tokio reikalavimo gavimo. Gaves tokj
reikalavimg, Paslaugy teikéjas paSalina nustatytas grésmes ir apie tai ne véliau kaip per 24 valandas
rastu arba elektroniniy ry$iy priemonémis informuoja Paslaugy gavéja apie pasirengimg vykdyti
Siame Susitarime ir teisés aktuose nustatytus duomeny apsaugos reikalavimus.

V SKYRIUS
PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS



14. Paslaugy teikéjas turi teises ir pareigas, nustatytas Sutartyje ir Susitarime bei Reglamento
(ES) 2016/679 28 straipsnio 3 dalyje. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

14.1. tvarkyti duomenis tik Paslaugy gavéjo vardu, Susitarimo 3 punkte nustatytais tikslais ir
pagal Paslaugy gavéjo nurodymus bei Susitarime nustatytus jsipareigojimus;

14.2. tuo atveju, kai Paslaugy teikéjui taikomi teisés aktai reikalauja duomenis tvarkyti
nesant Paslaugy gavéjo nurodymy dél duomeny tvarkymo, prie§ pradédamas tvarkyti duomenis,
Paslaugy teikéjas privalo rastu informuoti Paslaugy gavéja apie tokj teisinj reikalavima;

14.3. be atskiro Paslaugy gavéjo leidimo neatskleisti, neprarasti, neperduoti ar kitaip
nesudaryti salygy jokiomis priemonémis naudotis (susipazinti) su tvarkomais duomenimis
tretiesiems asmenims, jei kitaip nenustato Sis Susitarimas ar Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti
teisés aktai, reglamentuojantys asmens duomeny tvarkyma;

14.4. nenaudoti duomeny savo ar kity asmeny, iSskyrus Paslaugy gaveja, interesais ir
neatlikti jokiy kity Sio Susitarimo neatitinkanciy ar neteiséty duomeny tvarkymo veiksmuy;

14.5. techninémis ir organizacinémis priemonémis, kaip reikalaujama pagal Reglamento
(ES) 2016/679 32 straipsnj, uztikrinti Susitarime nurodyty duomeny tvarkymo atitiktj Susitarimo ir
Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma,
reikalavimams ir reikiamg $iy duomeny apsauga, atsizvelgiant | jy tvarkymo pobiidj, apimtj,
kontekstg ir tikslus ir jy tvarkymo keliama pavojy fiziniy asmeny teis€ms ir laisvéms;

14.6. Paslaugy gavéjo praSymu rastu pateikti informacija apie taikomas duomeny apsaugos
priemones, leidZiancias Paslaugy gaveéjui jsitikinti, kad Paslaugy teikéjas émési visy techniniy ir
organizaciniy priemoniy, jskaitant informacijg apie tai, kur yra saugomi duomenys, kas turi prieigos
teises prie jy, kaip prieigos teisés suteikiamos ir administruojamos;

14.7. pranesti Paslaugy gavéjui apie visus pasikeitimus, susijusius su taikomomis Duomeny
apsaugos priemonémis, kurie gali turéti neigiamos jtakos duomeny saugumui;

14.8. gaves Paslaugy gavéjo prasyma, igyvendinti papildomas pagristas technines ir
organizacines priemones, taip pat pakoreguoti duomeny tvarkymo procediiras;

14.9. imtis visy jmanomy priemoniy siekiant uzkirsti kelig galimoms neteiséto duomeny
sunaikinimo, praradimo, pakeitimo, vagystés ar duomeny atskleidimo grésméms, o joms ivykus,
imtis visy priemoniy istaisyti kilusias pasekmes ir pasalinti jy padarinius;

14.10. uztikrinti, kad prieiga prie duomeny turéty tik tie Paslaugy teikéjo darbuotojai ir kiti
jgalioti asmenys, kuriy funkcijoms atlikti ir siekiant uztikrinti pagal Sutartj prisiimty jsipareigojimy
vykdyma reikalingi duomenys ir kurie yra rastu jsipareigoj¢ uztikrinti duomeny konfidencialumg ir
sauguma;

14.11. be iSankstinio raSytinio Paslaugy gavéjo leidimo neperduoti duomeny ] trecigja
valstybe ar tarptautinei organizacijai, iSskyrus atvejus, kai tai daryti reikalaujama pagal Lietuvos
Respublikoje galiojancius teisés aktus, kurie yra taikomi Paslaugy teikéjui. Jei duomenys
perduodami vykdant Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty reikalavimus, Paslaugy teikéjas
prie§ perduodamas duomenis privalo rastu pranesti apie tokj reikalavimg Paslaugy gavéjui;

14.12. Paslaugy gavéjo rastiSku reikalavimu istrinti jo nurodytus duomenis arba apriboti
Duomeny tvarkyma, iSskyrus saugojima. IStryngs duomenis ar apribojes duomeny tvarkyma,
Paslaugy teikéjas apie tai rastu informuoja Paslaugy gavéja;

14.13. ne véliau kaip per 24 valandas nuo tada, kai jis suzinojo apie duomeny saugumo
pazeidima, nepriklausomai nuo to, ar pazeidimas gali kelti pavojy fiziniy asmeny teiséms ir
laisvéms, elektroniniu paStu pateikti Paslaugy gavéjui Susitarimo 16 punkte nurodyta PraneSima
apie duomeny saugumo pazeidima;

14.14. Paslaugu gavéjo nurodytu biidu pateikti pastarajam visg jo praSoma informacija,
susijusig su informavimu apie duomeny saugumo pazeidimg ir jo tyrimu, per Paslaugy gavéjo
nurodyta terming;

14.15. suteikti Paslaugy gavéjui pagalba, kurios reikia, kad bty pranesta apie duomeny
saugumo pazeidima duomeny subjektui;



14.16. nepasitelkti Subtvarkytojo be iSankstinio rasytinio Paslaugy gavéjo leidimo Sutarties
ir Susitarimo vykdymui. Paslaugy gavéjo leidimas turi biiti gautas tiek dél iki Sutarties ir Susitarimo
isigaliojimo esanciy, tiek dél Sutarties ir Susitarimo vykdymo metu pasitelkty Subtvarkytojy.
Paslaugy teikéjas gali naudotis pasitelkty Subtvarkytojy paslaugomis, taciau ne ilgiau, negu galioja
su Subtvarkytojais sudarytos sutartys ar susitarimai;

14.17. esant Paslaugy gavéjo raSytiniam leidimui pasitelkti kita Subtvarkytoja, sutartimi
Subtvarkytojui nustatyti tuos pacius duomeny apsaugos jsipareigojimus, kaip Sio Susitarimo 10
punkte Paslaugy teikéjui nustatyti jsipareigojimai, jskaitant jsipareigojimg tinkamomis techninémis
ir organizacinémis priemonémis uztikrinti Susitarimo vykdymo tikslais ir pagal Paslaugy gavéjo
nurodymus tvarkomy duomeny apsauga, vadovaujantis Reglamentu (ES) 2016/679 ir kitais asmens
duomeny tvarkyma reglamentuojanciais teisés aktais. Paslaugy teikéjas lieka atsakingas Paslaugy
gavéjui uz savo pasitelkty Subtvarkytojy veiksmus ar neveikimg tvarkant Paslaugy gavéjo patikétus
Duomenis. Paslaugy gavéjas Subtvarkytojy atzvilgiu duomeny tvarkymo klausimais jgyja tokias pat
teises, kokias pagal Susitarimg turi Paslaugy teikéjo atzvilgiu. Paslaugy teikéjas turi teise, prie§ 5
darbo dienas rastu praneses Paslaugy gavéjui, pratesti sutartis ar susitarimus su tais Subtvarkytojais,
del kuriy pasitelkimo yra gautas Paslaugy gavéjo leidimas, ir tokiam pratgsimui nereikia Susitarimo
13.16 papunktyje nurodyto iSankstinio raSytinio Paslaugy gavéjo leidimo, iSskyrus atvejus, kai i$
esmes pasikei€ia sutar¢iy ar susitarimy su tokiais Subtvarkytojais salygos dél tvarkomy duomeny.
Paslaugy gavéjas turi teise jpareigoti Paslaugy teikéja atsisakyti pasitelkto Subtvarkytojo, jei yra
informacijos apie tai, kad Subtvarkytojas nevykdo prisiimty jsipareigojimy. Toks Paslaugy gavejo
Ipareigojimas turi biiti motyvuotas ir pateiktas Paslaugy teikéjui rastu;

14.18. gavus bet kokj duomeny subjekto paklausimg, praSyma ar reikalavima, susijusi su
Duomeny tvarkymu pagal Susitarimg, ne véliau kaip per 24 valandas nuo gavimo persiysti ji
Paslaugy gavéjui elektroniniu pastu. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Paslaugy gavéjo nurodytu bidu
pateikti visa Paslaugy gavéjo prasoma informacijg ir (ar) dokumentus, susijusius su Duomeny
tvarkymu;

14.19. atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobid] ir taikydamas tinkamas technines ir
organizacines priemones padéti Paslaugy gavéjui, kad biity jvykdyta Paslaugy gavéjo prievolé
atsakyti ] prasymus pasinaudoti Reglamente (ES) 2016/679 nustatytomis Duomeny subjekto
teisémis;

14.20. jei taikoma, tvarkyti duomeny tvarkymo veiklos, vykdomos Paslaugy gavéjo vardu
pagal Susitarimg, jraSus, kaip tai numatyta Reglamento (ES) 2016/679 30 straipsnio 2 dalyje.
Paslaugy gavéjo reikalavimu Paslaugy teikéjas turi pateikti minétus duomeny tvarkymo veiklos
jrasus per Paslaugy gavéjo nurodyta terming ir Paslaugy gavejo nurodytu budu;

14.21. Paslaugy gavéjo prasSymu per Paslaugy gavéjo nustatyta terming, kuris negali buti
trumpesnis kaip 5 darbo dienos, ir jo nurodytu biidu suteikti Paslaugy gavéjui reikiamg pagalbg
atliekant poveikio duomeny apsaugai vertinima, jskaitant visos vertinimui reikalingos techninés ir
kitos turimos informacijos apie Paslaugy teikéjo atliekamg ar planuojamg atlikti Paslaugy gavéjo
valdomy duomeny tvarkyma, pateikima Paslaugy gavéjui ir konsultavimg Siais klausimais. Paslaugy
gaveéjui konsultuojantis su prieziiiros institucija, Paslaugy teikéjas turi suteikti visg reikiamg turimag
informacija, kuri reikalinga konsultavimuisi,

14.22. ne véliau kaip per 24 valandas nuo Paslaugy gavéjo praSymo gavimo ir Paslaugy
gavéjo nurodytu biuidu pateikti Paslaugy gavéjui visg informacija, buting siekiant jrodyti, kad
vykdomos Susitarime, Reglamente (ES) 2016/679 ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose
asmens duomeny tvarkyma, nustatytos prievolés Paslaugy teikéjui, ir sudaryti sglygas bei padéti
Paslaugy gavéjui arba kitam jo jgaliotam asmeniui atlikti audita, jskaitant patikrinimus vietoje.

15. Paslaugy teikéjas atsako uz pagal Susitarimg tvarkomy duomeny vientisuma,
prieinamuma, konfidencialumg ir apsauga.

16. Jei Paslaugy teikéjas mano, kad Paslaugy gavéjo duotas nurodymas pazeidzia Susitarima,
Reglamenta (ES) 2016/679 ir kitus teisés aktus, reglamentuojancius asmens duomeny tvarkyma, jis



ne véliau kaip per 24 valandas nuo tokio nurodymo gavimo apie tai rastu informuoja Paslaugy
gaveja.

VI SKYRIUS
PRANESIMAI APIE DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMUS

17. Paslaugy teikéjas, suzinojes apie duomeny saugumo pazeidima, privalo nepagrijstai nedels
damas apie tai pranesti paslaugy gavejui.

18. PraneSime apie duomeny saugumo pazeidimg turi biiti nurodoma §i informacija:

18.1. duomeny saugumo pazeidimo pobiudis ir aplinkybeés;

18.2. data ir laikas, kada duomeny saugumo pazeidimas jvyko ar buvo nustatytas;

18.3. duomeny subjektai, kuriuos pazeidimas paveike, ir jy skaicius;

18.4. tikétinos duomeny saugumo pazeidimo pasekmés;

18.5. priemonés, kuriy buvo imtasi, kad biity pasalintas duomeny saugumo pazeidimas,
iskaitant, kai tinkama, priemone¢ galimoms neigiamoms jo pasekmés sumazinti,

18.6. duomeny apsaugos pareigiino arba kito kontaktinio asmens, galinCio suteikti daugiau
informacijos, vardas ir pavardé, jo kontaktiniai duomenys.

19. Paslaugy teikéjas turi dokumentuoti visus duomeny saugumo pazeidimus, jskaitant su
duomeny saugumo pazeidimu susijusius faktus, jo poveikj ir taisomuosius veiksmus, uriy buvo
imtasi. Paslaugy gavéjo reikalavimu, Paslaugy teikéjas turi pateikti Siuos dokumentus Paslaugy
gaveéjui susipazinti, kai to reikalauja Priezitiros institucija.

VII SKYRIUS
ATSAKOMYBE

20. UZ duomeny saugumo reikalavimy, nustatyty Bendrajame duomeny saugos reglamente ir
kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose asmens duomeny tvarkyma, pazeidimus vykdant §j
Susitarima, Duomeny tvarkytojas ir Duomeny valdytojas atsako Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

Valstybiné akreditavimo sveikatos prieZiiiros veiklai UAB ,,Informaciné raida“
tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos

Direktorius

Tadas Zentelis Direktorius

Virginijus Jakstys




Paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutarties
Specialiosios dalies 6 priedas

SUSITARIMAS DEL TAIKOMU ORGANIZACINIU IR TECHNINIU KIBERNETINIO

SAUGUMO REIKALAVIMU

Vykdydamas Paslaugy viesojo pirkimo-pardavimo sutartj (toliau — Sutartis) Tiekéjas isipareigoja
uztikrinti §iy organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy jgyvendinima:

1. Duomeny svarbos
rasis (pagal Lietuvos
Respublikos  valstybés
informaciniy iStekliy

jstatymo 7 straipsnj)

VSR — svarbiis,

PPNSIS — svarbds,

TR — svarbts,

NIRVAR - ypatingos svarbos.

2. Organizacinés
duomeny tvarkymo

saugumo priemones

1. Sudarius Sutartj, Tiekéjo paskirti darbuotojai, kurie teiks paslaugas pagal Sig
Sutartj, privalo susipazinti su informacinio iStekliaus valdytojo patvirtinta
saugumo politika ir ja jgyvendinanciais teisés aktais bei laikytis nustatyty
reikalavimy.

2. Visa Sutarties galiojimo laikotarpj ir po jo uZtikrinti perduodamos,
saugomos ar kitais budais tvarkomos informacijos konfidencialumag, o iki
pradedant tokia informacija tvarkyti, rastiSkai jsipareigoti saugoti tokio
pobiidzio informacija.

3. Uztikrinti suteikty prisijungimo duomeny sauguma ir neatskleisti jy
treciosioms Salims.

4. Naudotojy teises suteikti, keisti ir (ar) panaikinti laikantis principo ,,Biitina
zinoti“ arba uZztikrinti, kad teis¢ prieiti prie informacijos bty suteikta tik
konkre¢ioms funkcijoms jvykdyti ir (ar) konkreciai apibréztam laikotarpiui.

5. Taikyti atitinkamas ir adekvacias teisiy suteikimo ar pareigy atSaukimo,
vaidmeny ir atsakomybiy perdavimo ar perleidimo procediiras organizacijos
pertvarkymo ar darbuotojo atleidimo bei jy funkcijy pasikeitimo atveju.

6. Nedelsiant informuoti UZsakovg apie nutriikusius darbo santykius su
darbuotoju, kuriam buvo suteikta prieiga prie tvarkomos informacijos.

7. Nedelsiant informuoti apie Sutarties vykdymo metu UZsakovo informaciniy
technologijy infrastruktiroje pastebétus elektroninés informacijos saugos
incidentus, neveikiancias arba netinkamai veikiancias saugos uztikrinimo
priemones, informacijos saugumo reikalavimy nesilaikyma, nusikalstamos
veikos pozymius, saugumo spragas, pazeidZziamumag, kitus svarbius saugai
Ivykius.

8. Naudoti tik legalig programing jrangg.

3. Techninés duomeny
tvarkymo
priemongés

saugumo

Pagal Tiekéjo atlickamg duomeny tvarkymo pobiidj ir duomeny svarbos risj
Tiekéjas laikosi Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy,
taikomy kibernetinio saugumo subjektams, aprase, patvirtintame Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjicio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,.Dél
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo*, (toliau —
Aprasas) nustatyty techniniy saugumo reikalavimy (Apraso priedo 3, 4, 5, 6%,
9, 11, 12, 13.1-13.3, 13.5, 14-15, 15.2, 16, 17.1, 18-36**, 51-53, 59, 60, 64,
67-88** ir papunkciai).
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* - papildomi reikalavimai taikomi tik tuo atveju, jeigu $io Susitarimo 1 punkte nurodyta ,,Ypatingos svarbos
duomenys* arba ,,Svarblis duomenys®.

** - papildomi reikalavimai taikomi tik tuo atveju, jeigu duomenys tvarkomi UZsakovo IT infrastrukttroje
arba taikant debesijos paslaugy sprendima.

Valstybiné akreditavimo sveikatos prieZiiiros veiklai UAB ,,Informaciné raida“
tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos
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Paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutarties
Specialiosios dalies 7 priedas

(Konfidencialumo pasizadéjimo forma)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

AS, , budamas (-a)
(Paslaugy teikéjo pavadinimas) paskirtu (-a) specialistu (-e) ir atlikdamas (-a) 20  m.
d. sutartyje Nr. (toliau — Sutartis) numatytas paslaugas:

- jsipareigoju saugoti paslaptyje ir tik Sutarties jsipareigojimy vykdymo tikslais naudoti
Paslaugy gavejo patikéta man konfidencialig informacija, jskaitant asmens ir kitus duomenis (toliau
— konfidenciali informacija), kuri man gali tapti Zinoma teikiant paslaugas pagal Sutartj, saugoti ja
tokiu budu, kad treticji asmenys neturéty galimybés su ja susipaZinti ar pasinaudoti. Sis
isipareigojimas negalioja tuomet, kai busiu jpareigotas (-a) Paslaugy gavéjo patikéta man
konfidencialig informacijg atskleisti pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

- Zinau, kad turésiu atsakyti Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka,
jei dél mano veiksmy dél Sio jsipareigojimo nevykdymo arba netinkamo vykdymo Paslaugy gavéjui
kils atsakomyb¢ uz konfidencialios informacijos atskleidima.

Sis pasiZadéjimas galios visa Sutarties vykdymo laika ir neribota laika po Sutarties
pasibaigimo, nepriklausomai nuo uZimamy pareigy ir darbovietés, kurioje a$ dirbsiu.

(Darbuotojo pareigos, vykdant Sutartj) (parasas)
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