ESIS PALAIKYMO PASLAUGU
VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS NR.

2024 m. d. Nr.
Kaunas

SPECIALIOSIOS SALYGOS

V3] Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligoning, juridinio asmens kodas 302583800, kurios
registruota buveiné yra Josvainiy g. 2, Kaunas, duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama generalinés direktorés prof. dr. Dianos Zaliaduonytés,
veikiancios pagal jstatus (toliau — Pirkéjas), ir

UAB ,,Varutis®, juridinio asmens kodas 300658357, kurio registruota buveiné yra Savanoriy pr. 206 — 4,
Kaunas LT-50193, duomenys apie jmon¢ kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny
registre, atstovaujama direktoriaus Evaldo Dobravolsko, veikian¢io pagal bendrovés jstatus (toliau —
Tiek¢jas),

toliau kartu ioje paslaugy viesojo pirkimo — pardavimo sutartyje vadinami ,,Salimis*, o kiekvienas atskirai
— ,Salimi“, vadovaudamiesi atviro tarptautinio konkurso viesojo pirkimo ,,ESIS palaikymo paslaugos*
(Pirkimo Nr. 728595) dokumentais ir Tiekéjo pasitilymu, sudaré $ig paslaugy vieSojo pirkimo — pardavimo
sutart], toliau vadinama ,,Sutartimi®, ir susitaré d¢l toliau i§vardinty salygy.

1. Sutarties dalykas
1.1. Sutarties dalykas yra ESIS palaikymo paslaugy (toliau — Paslaugos) pirkimas. Perkamy Paslaugy
techniné specifikacija, maksimali Paslaugy apimtis, Paslaugy jkainiai, maksimali Sutarties verté nurodyti
priede Nr. 1.
1.2. Paslaugos teikiamos

Eil. | Paslaugy teikimo vietos adresas Sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo

Nr. terminas

1. Paslaugos gali biti teikiamos nuotoliniu biidu | Paslaugos turi biiti suteiktos tinkamai ir laiku
arba V3] Lietuvos sveikatos moksly pagal Sutarties priede Nr. 1 nurodytus jsipa-
universiteto Kauno ligoning, Josvainiy g. 2, reigojimus.
Kaunas

1.3. Uzsakymai Tiekéjui teikiami rastu (elektroniniu pastu ar kitu Saliy sutartu budu).

1.4. Paslaugos pagal poreikj uzsakomos visg Sutarties galiojimo laikotarpj. Pirkéjas nejsipareigoja
nupirkti viso maksimalaus Paslaugy kiekio, nurodyto techninéje specifikacijoje.

1.5. Suteiktoms Paslaugoms suteikiama 24 (dvideSimt keturiy) ménesiy garantija. Garantija
nebetaikoma tai suteikty Paslaugy daliai (Tiekéjo kurtiems pakeitimais), kuriai Pirkéjas ar trecia Salis,
veikianti Pirkéjo pavedimu, atliks programinés jrangos kodo pakeitimus.

1.6. Perkama nematerialaus pobudzio (intelektin¢) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus
objekto suktirimu, kurios teikimo metu néra numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai,
nesukuriamas tarSos Saltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikéjy, fotografy, dizaino, garso inzinieriy,
vaizdo inzinieriy, renginiy vedéjy, vertéjy, teksty rengéjy paslaugos; mokymy, socialiniy ir moksliniy
tyrimy, studijy ir koncepcijy parengimo paslaugos; rinkodaros ir vieSinimo strategijy, ir skaitmeninés



reklamos, publikacijy paruo§imo paslaugos; programavimo ir informaciniy sistemy priezitiros paslaugos;
audito, draudimo, teisinés ir konsultanty teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos).

2. Saliy jsipareigojimai

2.1. Tiekéjas jsipareigoja:

2.1.2. Teikti Paslaugas Pirkéjui pagal Sutartj ir Sutarties priedg Nr. 1 savo rizika bei saskaita kaip
jmanoma ripestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikimg pagal geriausius
visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktikg, panaudodamas visus reikiamus
lgiidzius, Zinias;

2.1.3. Atlikti Paslaugas pagal techninés specifikacijos reikalavimus (priedas Nr. 1) ir tokiy paslaugy
teikimg reglamentuojancius teisés aktus;

2.1.4. Bendradarbiauti su Pirkéju per visg Sutarties vykdymo laikotarpj, su Pirkéju derinti visus su
Paslaugomis susijusius klausimus, atsizvelgti j Pirkéjo teikiamas pastabas ir pasiiilymus, nedelsiant iStaisyti
Pirkéjo pastebétus Paslaugy trikumus.

2.2. Pirkéjas jsipareigoja:

2.2.1. Sumoketi Tiekéjui uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas Sutartyje nurodytomis saglygomis
ir tvarka;

2.2.2. Suteikti visg reikiamg informacijg tinkamam paslaugy vykdymui.

3. Sutarties galiojimas, vykdymo pradzia, trukmé ir terminai

3.1. Sutartis jsigalioja, kai Sutartj pasira$o abi Sutarties Salys, bei galioja iki visisko sutartiniy
jsipareigojimy jvykdymo arba Sutarties nutraukimo, bet ne ilgiau nei 36 (trisdesimt sesiy) ménesiy nuo
Sutarties jsigaliojimo arba kol bus pasiektas maksimali Paslaugy apimtis, nurodyta Techningje
specifikacijoje, arba kol bus pasiekta Sutarties 4.1. p. nurodyta maksimali Sutarties verté, priklausomai nuo
to, kas jvyksta anksciau.

3.2. Sutarties galiojimo pratgsimas nenumatomas.

3.3. Tiekéjas Paslaugas teikia nepazeisdamas Sutarties 1.2. punkte nustatyto sutartiniy
Isipareigojimy jvykdymo termino.

4. Sutarties verté, kainodara ir mokéjimo salygos
4.1. Maksimali Sutarties verté, jei Pirkéjas jsigis maksimaliag Paslaugy apimt;:

Pradinés Sutarties verté be PVM | 162.000,00 Eur

(Simtas SeSiasdeSimt du tikstanciai eury ir 00 centy)
PVM 34.020,00 Eur
(taikomas 21 % PVM) (trisdesimt keturi tiikstanciai dvideSimt eury ir 00 centy)
Maksimali Sutarties verté 196.020,00 Eur
(pradinés Sutarties verté + (8imtas devyniasdeSimt $esi tikstanciai dvidesimt eury ir 00
PVM) centy)

Pagal VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birZelio 28 d. jsakymo Nr. 1S-95 ,Deél
kainodaros taisykliy nustatymo metodikos patvirtinimo* su vélesniais pakeitimais nuostatas nustatoma
fiksuoto jkainio kainodara, nes Pirkéjas 1§ anksto neZino tikslios pagal Sutart] teiktiny Paslaugy apimties,
taCiau rengdamas pasiiilymag Tiekéjas turi realias galimybes i§ anksto numatyti ir jvertinti Sutarties
vykdymo i8laidas pirkimo objekto mato vienetui ir gali prisiimti rizikg dél Sutarties vykdymo iSlaidy
pirkimo objekto mato vienetui dydzio.

4.2. Mokéjimai atliekami eurais tokia tvarka:
4.2.1. Uz kokybiskas, techninés specifikacijos reikalavimus atitinkancias suteiktas ir priimtas
Paslaugas Pirkéjas atsiskaitys per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos faktiiros gavimo
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dienos. PVM saskaitos faktiiros i§ra§ymo pagrindas - Tiekéjo parengtas ir Saliy pasiraSytas paslaugy
perdavimo — priémimo aktas. PVM saskaitoje faktiiroje turi buti nurodytas Sutarties numeris ir data.
Saskaita fakttra priimama ir apdorojama vadovaujantis Lietuvos Respublikos finansinés apskaitos jstatymo
6 straipsnio 4 dalimi, iSskyrus Sio straipsnio 12 dalyje nustatytus atvejus. Elektroninés saskaitos,
atitinkanc¢ios Europos elektroniniy sgskaity faktiiry standarta, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d.
Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos j Europos elektroniniy saskaity faktiiry
standartg ir sintaksiy sgraso paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL
2017 L 266, p. 19) (toliau — Europos elektroniniy sgskaity faktiiry standartas) teikiamos Tiekéjo
pasirinktomis priemonémis, o Europos elektroniniy saskaity fakttiry standarto neatitinkancios elektroninés
saskaitos fakttiros gali buti teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,,E. sgskaita” priemonémis.
Elektroniné sgskaita faktiira suprantama kaip saskaita fakttira, iSrasyta, perduota ir gauta tokiu elektroniniu
formatu, kuris sudaro galimybg¢ ja apdoroti automatiniu ir elektroniniu budu.
4.2.2. Pirkéjas uz perkamas paslaugas Tiekéjui atsiskaito mokéjimo pavedimu j Tiekéjo nurodyta

banko saskaitg:
Tiekéjo banko sgskaitos numeris | Banko pavadinimas Banko kodas
LT48 7300 0100 9953 4869 AB ,,Swedbank* 73000

Apmokéjimas laikomas jvykdytu, kai pinigai patenka j Tiekéjo Siame punkte nurodyta saskaita.

4.3. Sutartyje numatyti Paslaugy jkainiai bei maksimali Sutarties verté per visg Sutarties galiojimo

laikotarpi nebus keiciami, i§skyrus atvejus, kuomet gali biti kei¢iami atsiradus Sioms aplinkybéms:

4.3.1. Pasikeitus Paslaugoms taikomam PVM tarifui (jsigaliojus ta patvirtinantiems Lietuvos
Respublikos teisés aktams), uz Paslaugas, pristatytas po naujo PVM tarifo jsigaliojimo, atsiskaitoma taikant
saskaitos i§raSymo metu galiojantj PVM tarifa. Si nuostata taikoma tuomet, jei PVM tarifas keiciasi (didé¢ja
arba mazéja) dél teisés akty pasikeitimo ir netaikoma, kai PVM tarifas didéja ar atsiranda pareiga ji mokéti
dél nuo Tiekéjo priklausanciy aplinkybiy, pavyzdziui, pasikei€ia jo veikla, tampa PVM mokétoju ir pan. —
tokius galimus poky¢ius Tiekéjas turi jvertinti teikdamas pasitlyma ir tokiu atveju kaina su PVM nebus
kei¢iama.

4.3.2. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teis¢ inicijuoti Sutartyje numatyty jkainiy
perskaiciavima (keitimg) ne anksciau kaip po 6 ménesiy nuo Sutarties sudarymo dienos ir ne dazniau kaip
kas 6 ménesius (nuo paskutinio perskai¢iavimo pagal §j punkta dienos), jeigu Vartojimo prekiy ir paslaugy
kainy pokytis (k), apskaiciuotas kaip nustatyta 4.3.2.4. punkte, vir$ija 5 procentus:

43.2.1. Atlikdamos perskai¢iavimg Salys vadovaujasi Valstybés duomeny agentiiros vieai
Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, i§ kitos Salies
nereikalaudamos pateikti oficialaus Valstybés duomeny agentiiros ar kitos institucijos i§duoto dokumento
ar patvirtinimo.

4.3.2.2. Salys privalo susitarime nurodyti indekso reikime laikotarpio pradZioje ir jos nustatymo
data, indekso reik§me laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokytj (k), perskai¢iuotus jkainius,
perskaiCiuotg pradinés sutarties vertg.

4.3.2.3. Perskaidiuotieji jkainiai taikomi uZsakymams, pateiktiems po to, kai Salys sudaro
susitarimg dél jkainiy perskai¢iavimo.

4.3.2.4. Nauji jkainiai apskai¢iuojama pagal formule:

a =a+(1kaa),kur

a — jkainis (Eur be PVM)) (jei ji jau buvo perskaiciuota, tai po paskutinio perskaic¢iavimo).

a1 — perskaiciuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM)

k — Pagal vartotojy kainy indeksa (Vartojimo prekés ir paslaugos) apskai¢iuotas Vartojimo prekiy
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ir paslaugy kainy pokytis (padidéjimas arba sumazéjimas) (%). ,.k* reik§mé skai¢iuojama pagal formule:
fo = Dnaujausias 100 _ 100, (proc.) kur
Indypradiia

INdnaujausias — kreipimosi dél jkainio perskai¢iavimo i$siuntimo kitai Saliai datg naujausias paskelbtas
vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas (Vartojimo prekés ir paslaugos).

Indpradzia — laikotarpio pradzios datos (ménesio) vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas (Vartojimo
prekés ir paslaugos). Pirmojo perskai¢iavimo atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra Sutarties sudarymo
dienos ménuo. Antrojo ir vélesniy perskaiciavimy atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra paskutinio
perskaic¢iavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reik§més ménuo.

4.3.2.5. Skai¢iavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
Apskaiciuotas pokytis (k) tolimesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens po
kablelio, o apskaiciuotas jkainis ,,a“ suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po kablelio.

4.3.2.6. Vélesnis jkainiy perskaic¢iavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj perskai¢iavimas jau buvo
atliktas.

4.4. Tiek¢jas, inicijuodamas jkainiy perziiira, turi rastu pateikti pasitilyma dél jkainiy perzitiros kartu
su atliktais skaiciavimais ir pateikti jrodancius dokumentus ar nuorodas ] oficialius S$altinius,
pagrindziancius, jog atsirado Sutartyje nustatytos salygos, leidziancios perskaiciuoti Sutarties jkainius.

4.5. Tkainiy perzitira turi biiti pagrjsta dokumentais ir jforminama raytiniu Saliy susitarimu, kuris
laikomas neatskiriama Sios Sutarties dalimi.

4.6. | Sutarties jkainius jskaiciuoti visi mokesciai bei visos kitos Tiekejo patirtos ir (ar) galimos
patirti tiesioginés ir netiesioginés iSlaidos ir mokeséiai, susij¢ su Paslaugy teikimu.

5. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas, atsakomybé

5.1. Jei Pirkéjas ne dél Tiekéjo kaltés Sutartyje nustatytais terminais nesumoka uz suteiktas
tinkamas Paslaugas pagal pateikta saskaitg faktiirg, Tiekéjo reikalavimu Pirkéjas jsipareigoja sumokéti 0,05
% dydzio delspinigius nuo véluojamos sumokéti sumos uz kiekvieng saskaitos fakttiros apmokéjimo
termino praleidimo diena.

5.2. Jei Tiekéjas ne dél Pirkéjo kaltés nesuteikia techning specifikacijg atitinkanéiy Paslaugy
nustatytu terminu, Pirkéjas turi teise be oficialaus jspéjimo ir nesumazindamas kity savo teisiy gynimo btidy
pradeéti skaiciuoti 0,05 % dydZio delspinigius nuo laiku nesuteikty Paslaugy kainos uz kiekvieng termino
praleidimo diena, bet ne ilgiau kaip 30 dieny nuo termino praleidimo dienos. Pirkéjas turi teis¢ iSskaiciuoti
netesyby suma 1§ Tiekéjui mokétiny sumy. Pirkéjas neprivalo jrodyti Tiekéjui, kad patyré nuostoliy. Praéjus
30 dieny delspinigiy skai¢iavimo terminui, Pirkéjas vienaSaliSkai nutraukia Sutart]j pagal Sutarties
specialiyjy salygy 5.3.1. p.

5.3. Sutarties ar jos dalies esminiu pazeidimu bus laikoma ir Sutartis ar jos dalis bus nutraukiama
vienasaliskai:

5.3.1. jeigu Tiekéjas per Sutartyje nustatyta terming bei praéjus daugiau nei 30 dieny delspinigiy
skai¢iavimo terminui (kaip numatyta Sutarties specialiyjy salygy 4.2. p.) nesuteikia Paslaugy ar nepasalina
nustatyty Paslaugy trikumy;

5.3.2. kitais atvejais nustatydamos, ar Sutarties ar jos dalies paZeidimas yra esminis, Salys
vadovaujasi Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsniu.

5.4. Pirkéjui vienasaliskai nutraukus Sutart] ar jos dalj dél esminio Sutarties ar jos dalies pazeidimo,
Tiekéjas jtraukiamas j Nepatikimy tiekéjy sarasa, taip pat Tiekéjas sumoka Pirkéjui 10 % dydzio netesybas
(bauda) nuo pradinés sutarties vertés be PVM arba nuo konkrecios pirkimo dalies vertés be PVM, nurodytos
Sutarties priede Nr. 1.

5.5. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal $ig Sutartj nejvykdyma ar dalinj
nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir
protingai numatyti, i§vengti ar paSalinti jokiomis priemonémis, pvz.: LRV nutarimai ar kiti teisiniai aktai,



kurie tur¢jo poveiki Saliy veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir nepaskelbti karai, kiti ginkluoti
susirémimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimes.

6. Subtiekimas
6.1. Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymui Tiekéjas subtiekéjo (-y) nepasitelks.

7. SusiraSinéjimas
7.1. Sutarties Salys susiragingja lietuviy kalba. Visi pranesimai, sutikimai ir kitas susizinojimas,
kuriuos Salis gali pateikti pagal §ig Sutartj, bus laikomi galiojanéiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra
asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba issiysti registruotu pastu, faksu,
elektroniniu pastu (patvirtinant gavimga) toliau nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar
fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama pranesima:

Pirkéjo atstovas, atsakingas [Pirkéjo atstovas, atsakingas uz Tiekéjo atstovas,
uZ Sutarties vykdyma Sutarties ir pakeitimy atsakingas uz Sutarties
paskelbimag vykdyma
Vardas, Evaldas Baciulis Egidija Indrulioniené Zeneta Logminiené
pavarde
Adresas Hipodromo g. 13, Kaunas Hipodromo g. 13, Kaunas Papilény g. 17, Vilnius LT-
06222
Telefonas 370 659 62597 837342 391 +370691 99901, +370 686
21723
El pastas | evaldas.baciulis@kaunoligonine.It egidija.indrulioniene@kaunoligonine.lf vpt@varutis.It;
z.logminiene@varutis.It

7.2. Jei pasikei¢ia Salies adresas ir / ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj
praneidama ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy reikalavimuy, ji neturi
teisés j pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais Zinomais jai
duomenimis, prieStarauja Sutarties salygoms arba ji negavo jokio praneSimo, i$siysto pagal tuos duomenis.

8. Kitos nuostatos

8.1. Sia Sutartj sudaro Sutarties specialiosios salygos, ju priedai ir Sutarties bendrosios salygos.
Jeigu Sutarties specialiyjy saglygy ir/ar jy priedy nuostatos neatitinka Sutarties bendryjy salygy nuostaty,
pirmenybé¢ yra teikiama Sutarties specialiyjy salygy bei jy priedy nuostatoms.

8.2. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamos, vadovaujantis LR VieSyjy
pirkimy jstatymo (toliau — VP]) 89 straipsnyje jtvirtintomis nuostatomis.

8.3. Sutartis gali biiti nutraukiama Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse ir VP] nustatytais at-
vejais bei tvarka, tame tarpe (bet neapsiribojant) Sutartis, vadovaujantis VPI 90 str. nuostatomis, gali biti
vienas$aliSkai nutraukiama Pirké¢jo, jeigu:

8.3.1. pirkimo sutartis ar preliminarioji sutartis buvo pakeista pazeidziant Sio jstatymo 89 straipsnj;

8.3.2. paaiskejo, kad Tiekéjas, su kuriuo sudaryta pirkimo sutartis ar preliminarioji sutartis, tur¢jo
biiti paSalintas 1§ pirkimo procediiros pagal VP] 46 straipsnio 1 dalj;

8.3.3. paaiSkejo, kad su Tiekeju netur¢jo biiti sudaryta pirkimo sutartis ar preliminarioji sutartis dél
to, kad Europos Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 258
straipsnj pripazino, kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis ir
Direktyva 2014/24/ES;

8.3.4. paaiskéjo $io jstatymo 37 straipsnio 9 dalyje, 45 straipsnio 2! dalyje ir (ar) 47 straipsnio 9
dalyje nurodytos aplinkybeés.
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8.4. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) egzemplioriais, turinéiais vienoda teising galia —
po vieng kiekvienai Saliai. Jei Sutartj Salys pasirao kvalifikuotais el. parasais, rengiamas vienas Sutarties
egzempliorius.

8.5. Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priémé ja kaip atitinkancia
jy tikslus ir pasirasé auksc¢iau nurodyta data.

8.6. Sutarties specialiyjy saglygy priedai:

8.6.1. Priedas Nr. 1 ,, ESIS palaikymo paslaugy techniné specifikacija, maksimali Paslaugy apimtis,
jkainiai, maksimali Sutarties verté “;

Pirkéjo vardu Tiekéjo vardu
V3l Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno UAB Varutis
ligoniné Adresas korespondencijai:
Josvainiy g. 2, LT-47144 Kaunas Papilény g. 17, Vilnius LT-06222
Jmonés kodas 302583800 Imonés registracijos adresas:
PVM kodas LT100005939715 Savanoriy pr. 206 — 4, Kaunas LT-50193
Telefonas: 8-37 306000, faksas: 8-37 306073 Jmonés kodas 300658357
El. p. info@kaunoligonine.lt PVM kodas LT100004125313
A/s LT284010042502573979 Telefonas:+370 686 36540
AB Luminor bank El. p. info@varutis.It
banko kodas 40100 A/s LT48 7300 0100 9953 4869,

AB ,,Swedbank*
banko kodas 73000

Generaliné direktoré direktorius
prof. dr. Diana Zaliaduonyté Evaldas Dobravolskas

(vardas, pavardé, parasas, data) (vardas, pavardé¢, parasas, data)


mailto:info@varutis.lt

1 priedas
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ESIS PALAIKYMO PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA, MAKSIMALI PASLAUGU
APIMTIS, IKAINIAIL, MAKSIMALI SUTARTIES VERTE

I. BENDROJI DALIS

1. V3[ Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligoniné (toliau — LSMU KL) yra V3] Lietuvos svei-
katos moksly universiteto Kauno ligoninés informacinés sistemos (https://registrai.lt/management/ob-
jects/view/10280 Toliau - ESIS) pagrindinis valdytojas ir tvarkytojas. ESIS skirta informaciniy techno-
logijy priemonémis tvarkyti pacienty duomenis ir valdyti klinikinius bei administracinius veiklos pro-
cesus, susijusius su sveikatos prieziiiros paslaugy teikimu pacientams. ESIS naudojama visuose LSMU
KL veiklos adresuose.

2. ESIS uZtikrina Sias funkcijas:

2.1. Pacienty katalogo tvarkymas.

2.2. EMI tvarkymas.

2.3. Pacienty registravimas ambulatoriniam gydymui.

2.4. Ambulatorinio gydymo valdymas ir apskaita.

2.5. Stacionarinio gydymo valdymas ir apskaita.

2.6. Laboratoriniy tyrimy valdymas ir apskaita.

2.7. Instrumentiniy tyrimy valdymas ir apskaita.

2.8. Patologijos tyrimy valdymas ir apskaita.

2.9. Recepty formavimas.

2.10.Vaisty paskyrimas.

2.11.Nedarbingumo pazyméjimy bei néStumo ir gimdymo atostogy pazyméjimy iSdavimas.
2.12.0Operacijy planavimas.

2.13.Fizinés medicinos reabilitacijos apskaita.

2.14.Siuntimy formavimas.

2.15.Mokamy paslaugy pacientams valdymas ir apskaita.

2.16.Mokéjimy valdymas ir apskaita.

2.17.Informacijos analizé ir ataskaity formavimas.

2.18.Duomeny mainai su ESPBI IS ir kitomis iSorinémis informacinémis sistemomis.
2.19.18tekliy administravimas.

2.20.ESIS administravimas ir auditas.

3. ESIS uztikrina duomeny mainus su Siomis iSorinémis sistemomis:

3.1. Elektroniné sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informaciné sistema (toliau —
ESPBI IS).

3.2. Lietuvos Respublikos draudziamyjy privalomuoju sveikatos draudimu registras (toliau — DPSDR).

3.3. Privalomojo sveikatos draudimo informaciné sistema ,,Sveidra® (toliau — SVEIDRA IS).

3.4. Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos informaciné sistema (toliau — NDNT 1S).

3.5. Vaisty verifikavimo sistema (nvvo.lt)

4. ESIS sukurta informacinés sistemos architektiira atitinka reikalavimus sveikatos prieziiiros istaigose
diegiamoms informacinéms sistemoms, patvirtintus Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2011 m. sausio 28 d. jsakymu Nr. V-89.

5. ESIS yra paremta daugiapakope (angl. multi-tier, N-tier) architekttra ir jg sudaro 3 hierarchiniai lygiai
(atvaizdavimo, veiklos logikos, duomeny bazés):

5.1. Atvaizdavimo lygis (naudotojo sgsaja) — uztikrina naudotojo sgveikg su ESIS bei informacijos pa-
teikimg. Naudotojo sgsaja yra realizuota interneto narSyklés pagrindu.
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10.

11.

5.2. Veiklos logikos lygis — veiklos logikos lygio informacinés sistemos komponenty programiné jranga
veikia MS Internet Information Services (IIS) Web server 7.5 aplinkoje ir uztikrina veiklos funkcijy
igyvendinimg dirbant su informacine sistema.

5.3. Duomeny bazés lygis — uztikrina veiklos logikos lygyje apdorojamy duomeny saugojima.

ESIS gydymo jstaigos informacinés sistemos ir duomeny apsikeitimo su e.sveikatos paslaugy ir bend-

radarbiavimo infrastruktiiros informacine sistema komponenty duomenys saugomi naudojant MS SQL

Server 2012, laboratorijos informacinés sistemos — Oracle 11g, 0 instrumentiniy tyrimy saraso perda-

vimo diagnostiniams jrenginiams (DICOM Modality Worklist Server) ir DICOM standarto diagnosti-

niy vaizdy perzituros programinés jrangos — Sybase 11 duomeny baziy valdymo sistemas.

ESIS sukurta naudojant tokias priemones:

7.1. ASP.NET Framework MVC;

7.2. Entity Framework (EF);

7.3. Language-Integrated Query (LINQ);

7.4. MS SQL 2012

7.5. jQuery UI, Kendo Ul ir Knockout programavimo priemonés.

Minimalus logikos lygmens susiejimo laipsnis su duomeny bazés lygiu vengiant logikos taisykliy rea-

lizavimo duomeny bazés lygyje uztikrintas taikant daugiasluoksnés architektiros (angl. n-tier) ir

ASP.NET MVC programinés jrangos kiirimo principus. Tuo tikslu naudojamos ASP.NET Framework

4.5 MVC, Entity Framework (EF) 4.5 ir Language-Integrated Query (LINQ) priemonés, kurios uztik-

rina maksimaly veiklos logikos ir duomeny bazés lygiy atsiejimg — duomeny bazé yra naudojama kaip

duomeny saugykla, o veiklos (veiklos funkcijy) logika fiziskai dislokuota aplikacijy (Ziniatinklio) ser-
veryje MS Windows Server 2012 R2. Veiklos logikos lygyje naudojant ASP.NET Framework 4.5 MVC
suprogramuotos taikomosios programingés jrangos veiklos funkcijy jgyvendinimo taisyklés, kurios nus-
tato, kaip programa turi reaguoti j naudotojo veiksmus ir elgtis su duomenimis bei specifinés srities

(angl. domain-specific) objektais. Duomeny bazés lygyje saugomy reliaciniy duomeny naudojat Entity

Framework (EF) 4.5 ir Language-Integrated Query (LINQ) duomeny tvarkymo programavimo priemo-

nes specifinés srities (angl. domain-specific) objektai dinamiskai susiejami su reliaciniais duomenimis.

Il.  PIRKIMO OBJEKTAS

V3] Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligoninés informacinés sistemos (ESIS) palaikymo
ir vystymo paslaugos:
9.1. ESIS palaikymo paslaugos.

ESIS palaikymo paslaugos skirtos uztikrinti ESIS veikimo patikimuma be sutrikimy ne maziau 98%

naudojimo laiko per metus, kai sistema naudojama 24 valandas per para, 7 dienas per savaite.

ESIS palaikymo paslaugos apima:

11.1.Incidenty registravimas, klasifikavimas ir sprendimas.

11.2.Konsultavimo paslaugos.

11.3.Einamieji profilaktiniai darbai. ESIS veikimo stebésena.

11.4.Programinés jrangos naujy versijy diegimas.

11.5.Esamy funkcijy (tame tarpe iSoriniy integraciniy sgsajy), reikalingy uztikrinti sklandy sistemos
veikima, tobulinimas.

11.6.Naujy funkcijy (tame tarpe iSoriniy integraciniy sasajy, elektroniniy medicininiy formy), reika-
lingy uZztikrinti LR Sveikatos apsaugos ministerijos jsakymy vykdyma, idiegimas.

11.7.Duomeny teikimas LSMU KL, pagal valstybés institucijy, duomeny subjekty paklausimus, uztik-
rinant LR teisés akty bei BDAR reikalavimy jgyvendinima.



12. ESIS vystymo paslaugos apima naujy ESIS funkcijy projektavima, programavima, testavimag bei die-
gimg, duomeny konvertavimg ir/ar pritaikyma atnaujintai sistemai

Eil. Paslauga Mato vnt. Kiekis
Nr.
1 | ESIS palaikymo paslaugos Meén. 36

I1l. Reikalavimai ESIS palaikymo paslaugoms

13. Bendrieji reikalavimai palaikymo paslaugoms
13.1.Paslaugos tikslas - uztikrinti nepertraukiama sistemos veikima ir naudojima.
13.2.Incidenty registravimas:

13.2.1. Uztikrinti galimybe registruoti incidentus telefonu, el. pastu ir/arba tiekéjo incidenty regist-
ravimo sistemoje.

13.2.2. Incidenty registravimas turi biiti uztikrintas 24 valandas per para, 7 dienas per savaitg.

13.2.3. Turi biiti galimybé paskirtiems Perkanciosios organizacijos atstovams (ne maziau 5) sekti
registruoty incidenty biiseng.

13.3.Naujy versijy ar sistemos pakeitimy diegimo darbai, galintys turéti jtakos sistemos pasieckiamumui
ir stabiliam darbui, atliekami i§ anksto suderintu laiku, ne darbo valandomis nuo 17 val. iki 8 val.

13.4.Priezitiros paslaugy ataskaitos teikiamos kas ménesj elektroningje formoje (docx arba pdf for-
matu). Ataskaita turi jtraukti (neapsiribojant):

13.4.1. Registruoty incidenty, uzsakymy sgvada su statusu (priimta, sprendZiama, iSspresta ir pan.)

13.4.2. Registravimo datg ir laika, reakcijos ir uzklausy sprendimo laikus;

13.4.3. Taikytus sprendimus;

13.4.4. I8vados ir rekomendacijos, atsizvelgiant j registruoty incidenty ir uzklausy tendencijas.

14. 1S sutrikimy (incidenty) registravimas, klasifikavimas ir sprendimas:
14.1.Reakcijos i incidentg trukmée — ne ilgiau kaip 1 (viena) darbo valanda nuo pranesimo apie sutrikima
gavimo.
14.2.Incidenty klasifikavimas:

14.2.1. Blokuojantis (kritinis) incidentas — incidentai, kurie kritiskai sutrikdo visos sistemos darba,
duomenys, saugomi sistemoje, tampa nepasiekiami. Programinés jrangos veikimo sutrikimai
turi bati pasalinti per tokj laika, kad darbas ESIS naudotojams nesutrikty ilgiau negu 4 (ketu-
rios) valandos nuo sutrikimo (blokuojancio incidento) pradzios.

14.2.2. Vidutinis incidentas — incidentai, kurie sutrikdo jprastg vienos ar daugiau sistemos funkcijy
darbg, taciau sistema funkcionuoja ir egzistuoja alternatyvus biidas veiksmams atlikti. Spren-
dimo trukmé — 24 darbo valandos. Vidutiniai incidentai apima atvejus, susijusius su duomeny
korektiskumu.

14.2.3. Neesminis incidentas ar neatitikimas — incidentai, kurie nesutrikdo sistemos funkcijy darbo,
taCiau galéty veikti patogiau ir egzistuoja aiSkus biidas veiksmams atlikti. Sprendimo trukmé
— Salys susitaria dél incidento ar neatitikimo i§sprendimo trukmeés.

14.3.Jei incidento i$spresti nejmanoma per numatytg incidento iSsprendimo trukme, Tiekéjas turi pa-
sitilyti alternatyvius biidus darbams testi, o Salys gali susitarti dél objektyviai pagristos incidento
i§sprendimo trukmés.

14.4.Turi buti uZtikrintas ESIS veiklos atkiirimas — ne ilgiau kaip per 16 darbo laiko valandy.

v —

mos IS programingés jrangos, informuoja LSMU KL ir nurodo galima sutrikimo priezastj.



15.

16.

4

Konsultavimo paslaugos (ESIS administratoriy ir naudotojy konsultavimas):
15.1.Programos konfigiiravimo ir parengimo darbui pakeitimai.
15.2.Pagalba parengiant darbui papildomas funkcijas.
15.3.Papildomi ir pakartotiniai naudotojy ir administratoriy mokymai.
15.4.Dokumenty Sablony sukiirimas ir patikslinimas.
15.5. Ataskaity patikslinimas bei pagalba formuojant ataskaitas.
15.6.Konsultavimas visais IS naudojimo klausimais atlieckamas telefonu, el. paStu, nuotolinio prisijun-
gimo prie darbo vietos kompiuterio biidu.
15.7.Susitikimai ir diskusijos programings jrangos naudojimo klausimais.
15.8.Klasifikatoriy palaikymas ir naujinimas.
Reikalavimai einamiesiems ir profilaktiniams darbams.
16.1.Reguliarts darbai ne rec¢iau kaip kas 6 ménesius:
16.1.1. Duomeny baziy valdymo sistemos, operaciné sistemos darbo optimizavimas (laikiny byly
pasalinimas, faily dydziy optimizavimas ir pan.)
16.1.2. Optimizuojami procesai, jy prioritetai, optimizuojami duomeny baziy indeksai, siekiant op-
timalios sistemy greitaveikos bei maksimalaus nasumo.
16.1.3. Dalyvavimas rezerviniy kopijy bandomojo atstatymo procese.
16.2.Reguliariis darbai kas ménes;:
16.2.1. Taikomoji ir sisteminé programing jranga:
16.2.1.1. Duomeny baziy valdymo sistemos, Web programinés jrangos bei taikomosios progra-
mos naudojamy standartiniy atnaujinimy pakety diegimas (pagal poreikj).
16.2.1.2. Ivykiy zurnaly ir sistemos darbo ataskaity perzitra.
16.2.1.3. Atliekamas galimy taikomosios programos funkcionavimo problemy sprendimas.
16.3.Reguliariis darbai kas savaite:
16.3.1. Taikomosios programos ir duomeny baziy valdymo sistema:
16.3.1.1. Prizidirimos replikacijos su kitomis informacinémis sistemomis.
16.3.1.2. Patikrinami jvykiy ir klaidy zurnalai.
16.3.2. Dalyvavimas savaitiniame ESIS veiklos aptarime su LSMU KL.
16.3.3. Teikti aktualy programinés jrangos koda i LSMU KL versijavimo sistema.
16.4.Nuolatine ESIS veikimo stebésena:
16.4.1. Tiekéjas privalo stebéti sistemos veikima ne trumpiau kaip darbo dienomis nuo 8 val. iki 17
val. Stebéjimo tikslas — i§ anksto numatyti ir uzkirsti kelig galimiems ESIS sutrikimams.
16.4.2. Teikéjas nedelsiant informuoja LSMU KL apie kritines IS veikimo situacijas, tokias kaip
nepakankama laisva erdvé informacijos kaupikliuose, kritiniai faily dydziai (duomeny bazes,
sisteminiai failai ir pan., kritiniai resursy (CPU, atmintis ir pan.).
16.5.Tiek¢jas, identifikaves problemas (nuolatinio stebéjimo metu, jvykiy Zurnaly perzitiros metu ir
pan.), kuriy sprendimas patenka j teikiamy paslaugy apimtis, jas spresti imasi vadovaudamasis ati-
tinkamomis paslaugy nuostatomis.

17. Naujy versijy diegimas:

18.

17.1.Tiekéjas, tobulindamas informacing sistemg (tiek pagal LSMU KL, tiek savo iniciatyva), bei reng-
damas naujas sistemos versijas, jsipareigoja naujas versijas diegti LSMU KL aplinkoje be papil-
domy LSMU KL lésy.

17.2.Naujos versijos diegiamos i§ anksto sutartu laiku taip, kad nebuty i§ esmés trikdomas ESIS nau-
dotojy darbas.

17.3.Pries diegdamas naujas versijas, Tiekéjas pateikia blisimy pakeitimy sgvada.

Esamy funkcijy (tame tarpe iSoriniy integraciniy sasajy), reikalingy uztikrinti sklandy sistemos veikima,

tobulinimas:

18.1.Tiekéjas turi vykdyti nuolatinj jdiegty ir naudojamy funkcijy tobulinima, siekiant uztikrinti siste-
mos sklandy darbg, greitaveika, naudojimo patoguma.



18.2.Tiek¢jai turi modifikuoti esamas integracines s3sajas su iSorinémis sistemomis, tiek dél vidiniy
ESIS pasikeitimy, tiek dél pasikeitimy atsiradusiu iSoriniy sistemy modifikavimo metu.

19. Naujy funkcijy (tame tarpe iSoriniy integraciniy sasajy, elektroniniy medicininiy formy), reikalingy uz-

20.

21.

22,

tikrinti LR Sveikatos apsaugos ministerijos isakymy vykdyma, idiegimas:
19.1.Tiek¢jas turi uztikrinti ESIS vystyma ir modifikavima, butina, kad naudojama sistema atitikty LR
Sveikatos apsaugos ministerijos teisés aktus bei reikalavimus, jskaitant bet neapsiribojant: medici-
niniy formy, dokumenty, ataskaity formatus bei kitus pasikeitimus;
19.2.Diegiant ir modernizuojant valstybés informacines sistemas, kuriy naudojimg ar integravima
LSMU KL jpareigoja LR teisés aktai, Tiekéjas turi uztikrinti biiting ESIS pritaikyma.
19.3.Naujy funkcijy projektavimas, kiirimas ir diegimas derinamas su LSMU KL i anksto.
19.4.]diegus naujus funkcionalumus, Tiekéjas pateikia funkcionalumy naudojimo instrukcijas, moko-
maja medziagg, atnaujinti sistemos administravimo tvarkas. Ir procediiras.
Duomeny teikimas LSMU KL, pagal valstybés institucijy, duomeny subjekty paklausimus, uztikrinant
LR teisés akty bei BDAR reikalavimy jgyvendinima:
20.1. Tiekejas turi bendradarbiauti sprendziant kibernetinius incidentus, susijusius su informacine
sistema, joje tvarkomais duomenimis.
20.2. Tiekejas turi teikti LSMU KL ESIS veiklos jrasy zurnaly duomenis, susijusius su duomeny
tvarkymu, sistemos saugumo informacija ir pan.

20.3. Jei sistemos administravimo priemonémis LSMU KL negali suformuoti ar pateikti iSsamiy
duomeny subjekty duomeny rinkiniy, Tiekéjas turi eksportuoti ir teikti LSMU KL.
20.4. Tiekéjo bendradarbiavimas teikiant duomenis bei sprendziant kibernetinius incidentus turi

atitikti LR teisés akty reikalavimus.
I LSMU KL versijavimo sistemg teikiamas programingés jrangos kodas turi biitj iSsamus, dokumentuo-
tas, parengtas testiniam darbui.

IV. REIKALAVIMAI DUOMENU SAUGAI IR INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMUI

Teikeéjas, vykdydamas ESIS palaikymg ir prieZiiira, turi uZtikrinti atitiktj, nustatytg valstybés informa-

ciniy sistemy kiirimo, plétros, modifikavimo, asmens duomeny konfidencialumo, prieinamumo, vien-

tisumo ir informacijos saugos reikalavimus, kurie taikomi trecios kategorijos valstybés informacinémis
sistemomis ir vadovautis:

22.1.2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy dokumenty judéjimo ir kuriuo pa-
naikinama Direktyva 95/46/EB,;

22.2.Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymu,

22.3.Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu,

22.4.Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,D¢l Bendryjy elektroninés informacijos sau-
gos reikalavimy apraSo, Saugos dokumenty turinio gairiy apraSo ir Elektroninés informacijos, su-
darancios valstybés informacinius iSteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy,
registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraSo patvirtinimo”;

22.5.0rganizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo sub-
jektams, apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjii¢io 13 d. nutarimu
Nr. 818 ,,D¢l Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo*;

22.6.Viesosios jstaigos Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligoninés Informacinés sistemos
nuostatais, patvirtintais VS] Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligoninés generalinio
direktoriaus 2021 m. kovo 1 d. jsakymu Nr. 1V-120;



23.

24,

25.

22.7.Viesosios jstaigos Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligoninés Informacinés sistemos
duomeny saugos nuostatais, patvirtintais VS] Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno ligo-
ninés generalinio direktoriaus 2021 m. vasario 22 d. jsakymu Nr. 1V-98;

22.8.duomeny saugg reglamentuojanciais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

Teikéjui neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri butina paslaugoms atlikti. Teikéjo

darbuotojai, teikiantys paslaugas LSMU KL, pasiraso duomeny konfidencialumo laikymosi pasizadé-

jimus. Paslaugy teikéjas turi imtis visy priemoniy gautai informacijai apsaugoti, todél Paslaugy Teikéjui

nustatomi tokie pagrindiniai reikalavimai:

23.1.neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims i§ LSMU KL gautos informa-
cijos, uztikrinti tinkama jos sauga, laikyti ja paslaptyje net pasibaigus paslaugy teikimo sutarties
galiojimui;

23.2.Teikéjas turi uztikrinti ir garantuoti, kad Paslaugy Teikéjo darbuotojai, kurie teiks paslaugas, sau-
gos LSMU KL ESIS naudojamy duomeny paslapt;j tiek paslaugy teikimo metu, tiek peréjus dirbti
1 kitas pareigas, tiek pasibaigus paslaugy teikimo sutarciai, tiek pasibaigus Paslaugy Teikéjo dar-
buotojy darbo ar kitokiems santykiams su Teiké&ju;

23.3.apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims faktg ne-
delsiant rastu informuoti LSMU KL ir imtis visy biitiny veiksmy uZzkirsti kelig tolesniam informa-
cijos paskleidimui;

23.4.atlyginti dél informacijos neteiséto pavieSinimo kilusius nuostolius.

Visi ESIS naudotojy administravimo ir informacijos saugumo reikalavimai, taikomi Teikéjui, yra tai-

komi ir jo subrangovams.

Sitlomi saugumo sprendimai turi atitikti LSMU KL teisés aktuose numatytus reikalavimus, susijusius

su duomeny saugumu, bei uztikrinti LSMU KL infrastruktiiros ir duomeny saugg.

Tiekéjo pasitilymas:

Mato vie- | Kaina be
Nr. Pavadinimas Kiekis netas PVM, Eur Suma be PVM, Eur
V3] Lietuvos sveikatos
moksly universiteto Kauno
ligoninés informacinés sis-
temos ESIS palaikymo pas-
1.1 laugos 36 | mén. 4500 162000
Pagal pridedama techning
1.1.1. specifikacija
Suma be
PVM 162000
Taiko-
mas
PVM
dydis
(%) 21 | PVM suma 34020
Suma su
PVM 196020

Maksimali Sutarties verté ZodZiu: Simtas devyniasdeSimt Sesi tukstanciai dvideSimt eury, 00 ct.

Tame tarpe PVM: trisdeSimt keturi tiikstanc¢iai dvideSimt eury, 00 ct.
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PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS
BENDROSIOS SALYGOS

1. Pagrindinés Sutarties savokos

1.1. Pirkéjas — Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatyme nurodyta perkancioji organizacija, perkanti Sutarties
specialiosiose salygose nurodytas Paslaugas i§ Tiekéjo.

1.2. Sutarties kaina — suma, kuria Pirkéjas pagal Sutartj turi sumokéti Tiekéjui uz perkamas Paslaugas, jskaitant
visas islaidas ir mokescius.

1.3. Tiekéjas — tikio subjektas, kuriuo gali biiti fizinis asmuo, privatus ar vieSasis juridinis asmuo ar tokiy asmeny
grupé, teikianti Paslaugas pagal §ig Sutartj.

1.4. Kainodaros taisyklés — pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nustatoma kaina ar Sutarties kainos apskai¢iavimo
taisyklés.

2. Sutarties aiSkinimas

2.1. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, zodziai pateikti vienaskaita, gali turéti ir daugiskaitos prasmg¢ ir atvirksciai.

2.2. Kai tam tikra reik§Smé yra skirtinga tarp nurodyty skaiciais ir ZodZziais, vadovaujamasi Zodine reik§me. Jei
mokeéjimo valiutos pavadinimo trumpinys neatitinka mokéjimo valiutos pilno pavadinimo zodziais, teisingu laikomas
valiutos pilnas pavadinimas ZodZiais.

2.3. Sutarties trukmé ir kiti terminai yra skai¢iuojami kalendorinémis dienomis, jei Sutartyje nenurodyta kitaip.

3. Tiekéjo teisés ir pareigos

3.1. Tiekéjas jsipareigoja:

3.1.1. teikti Paslaugas Pirkéjui pagal Sutartj ir Pirkéjo pateiktus uzsakymus Sutartyje numatytais jkainiais, Savo
rizika bei sgskaita kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikimg pagal geriausius
visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktikg, panaudodamas visus reikiamus jgudzius, Zinias;

3.1.2. nedelsdamas rastu informuoti Pirkéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Tiekéjui
uzbaigti Paslaugy teikimg nustatytais terminais;

3.1.3. po Paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybés teis¢ | Paslaugy teikimo rezultata, jeigu toks
sukuriamas Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo 21 straipsnio 3 — 5 punktuose
nustatytoje apimtyje;

3.1.4. uztikrinti i§ Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos
konfidencialumg bei apsaugs;

3.1.5. per 5 (penkias) darbo dienas nuo Pirkéjo rastu pateikto praSymo gavimo dienos pateikti iSsamig Paslaugy
teikimo ataskaitg, nurodant, kokios Paslaugos buvo suteiktos, i§skiriant konkrecias Paslaugy kainos sudétines dalis bei
pateikiant papildomg su Paslaugy teikimu susijusig informacijg apie patirtas islaidas ir t. t.;

3.1.6. nenaudoti Pirkéjo Prekiy Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be iSankstinio rastisko
Pirké¢jo sutikimo;

3.1.7. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visa jos galiojimo laikotarpj Tiekéjo darbuotojai turéty
reikiamg kvalifikacijg ir patirtj, reikalingas norint teikti Paslaugas;

3.1.8. Pirkéjui raStu papraSius grazinti visus i§ Pirkéjo gautus, Sutar¢iai vykdyti reikalingus dokumentus;

3.1.9. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanc¢iuose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

3.2. Tiek¢jas turi ir kitas Sios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty numatytas teises.

4. Pirkéjo teisés ir pareigos

4.1. Pirkéjas jsipareigoja Tiekéjui sudaryti visas salygas, suteikti informacijg ar dokumentus, biitinus Paslaugoms
teikti.

4.2. Pirkéjas jsipareigoja uz tinkamai suteiktas Paslaugas apmokéti Sutartyje numatytais jkainiais pagal Sios
Sutarties salygas.

4.3. Pirkéjas turi visas Sios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty numatytas teises.

5. Sutarties kaina (kainodaros taisyklés)

5.1. Sutarties kaina arba kainodaros taisyklés nustatytos Sutarties specialiosiose salygose.

5.2. I Sutarties kaing turi biiti jskaiciuota Paslaugy kaina, visos i$laidos ir mokesciai. Tiekéjas i Sutarties kaing
privalo jskaiciuoti visas su Paslaugy teikimu susijusias islaidas, iskaitant, bet neapsiribojant:

5.2.1. visas su dokumenty, kuriy reikalauja Pirkéjas, rengimu ir pateikimu susijusias islaidas;

5.2.2. apriipinimo jrankiais, reikalingais Paslaugoms atlikti, i§laidas.

6. Saliy atsakomybé

6.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir §ig Sutartj. Salys
isipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus §ia Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais
galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.



6.2. Delspinigiy dydis ir jy mokéjimo salygos nustatytos Sutarties specialiosiose salygose.
6.3. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sioje Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus.

7. Nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure)

7.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy j Isipareigojimy pagal $ig Sutartj nejvykdyma ar dalinj nejvykdyma,
jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti, i§vengti
ar pasalinti jokiomis priemonémis, pvz.: Vyriausybés sprendimai ir kiti aktai, kurie turéjo poveikj Saliy veiklai, politiniai
neramumai, streikai, paskelbti ir nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susirémimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimés.
Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys
vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 , Dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes liudijan¢iy pazymy i§davimo tvarkos patvirtinimo®. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms Sutarties
Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidziamos nuo atsakomybés uz Sutartyje numatyty
prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkamg jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas pratgsiamas.

7.2. Salis, praganti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo praneti kitai Saliai rastu apie nenugalimos jégos aplinkybes
nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama
jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas
pasekmes, taip pat pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. PraneSimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta
isipareigojimy nevykdymo pagrindas.

7.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo momento arba,
jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu Salis laiku nei$siun¢ia pranesimo arba
neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kurig §i patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad
nebuvo jokio pranesimo.

8. Intelektinés ir pramoninés nuosavybés teisés

8.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant turtinés ir intelektinés nuosavybés
teises, yra Pirkéjo nuosavybé. Autoriy turtiniy teisiy j sukurta programing jranga, parengtus projektinius dokumentus
perdavimas Pirkéjui neapriboja Sias teises perdavusio Tiekéjo teisés be atskiro Pirkéjo sutikimo toliau plétoti,
tobulinti ir atlikti kitus reikiamus veiksmus su sukurta programine jranga ar parengtais projektiniais dokumentais.

8.2. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Tiekéjas garantuoja nuostoliy atlyginimg Pirkéjui dél bet kokiy reikalavimy,
kylanc¢iy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréziniy, modeliy, Paslaugy (prekiy) pavadinimy ar prekiy zenkly naudojimo,
kaip numatyta Sutartyje, i§skyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Pirkéjo kaltés.

9. Saliy pareiskimai ir garantijos

9.1. Kiekviena i Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

9.1.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

9.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, biitinus, kad Sutartis biity tinkamai sudaryta ir galioty, ir turi visus teisés
aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus Paslaugoms teikti;

9.1.3. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepazeidzia ja saistanéiy jstatymy, kity privalomy
teisés akty, taisykliy, statuty, teismo sprendimy, jstaty, nuostaty, potvarkiy, jsipareigojimy ir susitarimy;

9.1.4. & Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir ja saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo galima pareikalauti
pagal Sutarties sglygas.

10. Konfidencialumo jsipareigojimai

10.1. Salys sutinka laikyti §ios Sutarties salygas, visa dokumentacija ir informacija, kuria Sutarties Salys gauna
viena i§ kitos vykdydamas Sutartj, konfidencialia ir be i§ankstinio kitos Salies radytinio sutikimo neplatinti tre¢iosioms
Salims apie ja jokios informacijos, i$skyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
Sio jsipareigojimo paZzeidimu nebus laikomas vieSas informacijos apie Pirkéja atskleidimas, jei Pirkéjas pazeidzia
mokéjimo terminus ir informacijos apie Tiekéjg atskleidimas, jei Tiekéjas pazeidzia Paslaugy atlikimo terminus.

11. Sutarties galiojimas

11.1. Sutarties galiojimo terminas nustatytas Sutarties specialiosiose sglygose.

11.2. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiskai ar i§ dalies negaliojancia, tai neturi jtakos
kity Sutarties nuostaty galiojimui.

11.3. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, licka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe bei
atsiskaitymais tarp Saliy pagal §ig Sutartj, taip pat visos kitos $ios Sutarties nuostatos, kurios, kaip aikiai nurodyta, islieka
galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i§likti galioti, kad biity visi§kai jvykdyta §i Sutartis.

12. Sutarties pakeitimai
12.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali buti kei¢iamos, vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo
89 straipsnyje jtvirtintomis nuostatomis.
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12.2. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties salygy pakeitima, pateikia kitai Saliai rastiska
praSyma keisti Sutarties salygas bei dokumenty, pagrindZianCiy praSyme nurodytas aplinkybes, argumentus ir
paaiskinimus, kopijas. ] pateikta prasyma pakeisti atitinkama Sutarties salyga kita Salis motyvuotai atsako ne véliau kaip
per 10 darbo dieny. Salims nesutarus dél Sutarties salygy keitimo, sprendimo teise turi Pirkéjas. Salims tarpusavyje
susitarus dél Sutarties salygy keitimo, Sie keitimai jforminami susitarimu, kuris yra Sutarties neatskiriama dalis.

13. Sutarties paZeidimas

13.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo jsipareigojimus pagal Sutartj, ji
pazeidzia Sutart].

13.2. Vienai Sutarties Saliai pazeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

13.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

13.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius;

13.2.3. reikalauti sumokéti Sutarties specialiosiose salygose nustatytas netesybas;

13.2.4. nutraukti Sutartj;

13.2.5. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo btidus.

14. Sutarties vykdymo sustabdymas

14.1. Esant svarbioms aplinkybéms, Pirkéjas turi teis¢ sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy dalies teikima.

14.2. Jei Paslaugy teikimas stabdomas daugiau nei 90 (devyniasdesimt) dieny, ir stabdoma ne dél Tieké&jo kaltés,
Tiekéjas gali radytiniu praneSimu Pirkéjui pareikalauti atnaujinti Paslaugy teikima per 30 (trisdeSimt) dieny arba nutraukti
Sutart;.

14.3. Kai dél esminiy klaidy ar pazeidimy Sutartis tampa negaliojancia, Pirkéjas stabdo Sutarties vykdymag. Jei
minétos klaidos ar paZzeidimai vyksta dél Tiekéjo kaltés, Pirkéjas, atsizvelgdamas j klaidos ar pazeidimo mastg, gali
nevykdyti savo jsipareigojimo mokéti Tiekéjui arba gali pareikalauti graZinti jau sumokétas sumas

14.4. Sutarties vykdymas stabdomas, kad biity galima patikrinti, ar i§ tikryjy buvo padarytos esminés klaidos ar
pazeidimai. Jei jtarimai nepasitvirtina, Sutartis vél pradedama vykdyti. Esminé klaida ar paZeidimas — tai bet koks
Sutarties, galiojancio teisés akto paZeidimas ar teismo sprendimo nevykdymas, atsirades dél veikimo ar neveikimo.

15. Sutarties nutraukimas

15.1. Sutartis gali biiti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.

15.2. Tiekéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy priezasciy. Tokiu atveju Tiekéjas sumoka
10 proc. dydzio netesybas nuo neiSpirktos sutarties vertés be PVM. Apie tokj Sutarties nutraukimg Tiekéjas rastu
pranesa Pirkéjui pries 60 (SeSiasdeSimt) dieny.

15.3. Pirkéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy priezasciy. Apie tokj Sutarties nutraukima
Pirkéjas rastu pranesa Tiekéjui pries 60 (SeSiasdesimt) dieny.

15.4. Pirkéjas po Sutarties nutraukimo turi kiek galima greiCiau patvirtinti atlikty Paslaugy vertg. Taip pat
parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancig Tiekéjo skolg Pirkéjui ir Pirkéjo skolg Tiekéjui.

15.5. Jei Sutartis nutraukiama Pirkéjo iniciatyva dél Tiekéjo kaltés, Pirkéjo patirti nuostoliai ar i$laidos iSieskomi
i§skaiciuojant juos i§ Tiekéjui mokétiny sumy.

15.6. Sutartj nutraukus dél Tiekéjo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uz atliktas Paslaugas, Tiekéjas neturi
teisés j kokiy nors patirty nuostoliy ar zalos kompensacija.

16. Gin€y nagrinéjimo tvarka

16.1. Siai Sutar¢iai ir visoms i §ios Sutarties atsirandan¢ioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos Respublikos
jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biti aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teisg.

16.2. Bet kokie nesutarimai ar ginéai, kylantys tarp Saliy dél $ios Sutarties, sprendziami abipusiu susitarimu. Salims
nepavykus susitarti, bet kokie gin€ai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ Sios Sutarties ar susij¢ su ja, jos pazeidimu,
nutraukimu ar galiojimu, nei$spresti Saliy susitarimu, sprendziami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

17. Baigiamosios nuostatos

17.1. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal §ig Sutartj jokiai tre¢iajai $aliai be
isankstinio radtisko kitos Salies sutikimo.

17.2. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar prieStaravimas Lietuvos Respublikos jstatymams ar kitiems norminiams
teisés aktams $ioje Sutartyje neatleidzia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo. Siuo atveju tokia nuostata turi biiti
pakeista atitinkancia teisés akty reikalavimus kiek jmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

17.3. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai.



