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Kaunas, 2024 m. liepos mén. 23 d.

BSZY~45
JRANGOS APTARNAVIMO SUTARTIS Nr.240723881 i s

Sutartis sudaroma tarp UAB ,STRAUJOS" PREKYBOS SISTEMOS aptarnaujandios jmonés (toliau — PASLAUGOS TEIKEJAS) ir KAUNO MAISTO
PRAMONES IR PREKYBOS MOKYMO CENTRAS kompiuterinés prekybinés bei prekybos apskaitos programinés jrangos (toliau sutartyje — [RANGA)
naudotojo (toliau sutartyje KLIENTAS), toliau sutartyje abi kartu vadinamos — SALYS.

1. S[lTARTIES OBJEKTAS
1.1.  §ia sutartimi yra reglamentuojamas PASLAUGOS TEIKEJO atliekamas KLIENTUI priklausangios IRANGOS garantinis bei pogarantinis aptarnavimas.
Aptarnaujamos [JRANGOS sgradas pateikiamas sutarties punkte Nr. 9.

1.2. Klientas vadovaudamasis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birZelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo,
vykdant Zalivosius pirkimus, tvarkos aprago (Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2022 m. gruodZio 13 d. jsakymo Nr. DI-401 redakcija) 4.4.3 punktu
laiko §j pirkima Zaliuoju pirkimus, nes &iuo pirkimu perkamos tik nematerialaus pobiidZio (intelektinés) paslaugos, nesusijusi su materialaus objekto sukiirimu,
kuriy teikimo metu néra numatomas reik§mingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taros altinis ir negeneruojamos atlickos.

2. PASLAUGOS TEIKEJO [SIPAREIGOJIMAL

24 Ustikrinti, kad suinstaliuota programiné jranga atitikty galiojan&iy LR teisés akty reikalavimus.

2.3, Registruoti JRANGOS gedimus, remiantis punkte Nr. 3 nurodytomis sglygomis.

2.3 Turéti kvalifikuotus specialistus (toliau- specialistas), techning dokumentacijg ir atsargines dalis, biitinas [JRANGOS gedimams pagalinti bei techninei
profilaktikai atlikti.

24, Atvykti j i8kvietimo vieta, KLIENTUI pageidaujant sutartics priede Nr. 1 (1) punkte numatytais terminais.

25 Laikinai (remonto laikotarpiu) PASLAUGOS TEIKEJAS KLIENTUI sutcikia pakaiting [RANGA,.

3.  GEDIMU REGISTRAVIMO TVARKA

3.1, Sugedus [RANGAI, KLIENTAS telefonu 8 697 22999 arba elektroniniu pastu servisas@sps.It praneia PASLAUGOS TEIKEJUI apie gcdlmo pobiidj.

3.2. Registruodamas gedima KLIENTAS nurodo tiksly jrangos eksploatacijos vietos adresa, telefona, pageidaujamg atvykimo terming ir kviediangiojo asmens

pavardg bei pareigas.

3.3, Nepagristas specialisto iSkvietimas:

3.3.1. Jei laikotarpyje tarp gedimo registracijos pagal punktus 3.1. — 3.2, ir specialisto atvykimo j [IRANGOS eksploatacijos vietg IRANGOS gedimas buvo
pasalintas be PASLAUGOS TEIKEIO spccmllsto pagalbos ir apie tai nebuvo informuotas PASLAUGOS TEIKEJAS (per 15 min. nuo iSkvietimo),
KLIENTAS apmoka PASLAUGOS TEIKEJUI saskaita dél nepagristo specialisto igkvietima pagal Sios sutarties priede Nr. | (G) punkte nurodytus jkainius.

3.3.2.  Jeigu remonto darby negalima atlikti dél prieaséiy, nepriklausanéiy nuo specialisto (JRANGOS eksploatacijos vietoje sutrikgs elcktros energijos tickimas ar
pan.), KLIENTAS apmoka PASLAUGOS TEIKEIUI sgskaita pagal Sios sutarties priedo Nr. 1 (G) punkty.

4.  KONSULTACIJOS TELEFONU
4.1, Teikiamos visiems KLIENTO darbuotojams, kurie nurodo specialistui savo varda, pavarde, pareigas. Konsultuojami KLIENTO darbuotojai privalo biiti
susipaZing su JRANGOS eksploatacijos taisyklémis. Konsultacijos teikiamos ne ilgiau kaip 15 min.

4.2.  Specialistas turi teisg neteikti konsultacijos telefonu esant Sioms aplinkybéms:

42,1, Jei KLIENTAS véluoja apmokéti PASLAUGOS TEIKEIUT u? atliktus pagal §ig sutartj darbus ir/arba paslaugas daugiau kaip 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny;

422, Jei dél objektyviy priezaséiy (nepakankama KLIENTO darbuotojo kvalifikacija suprasti informacija, specialistas vairuoja transporto priemong, bloga rySio
kokybé ir pan.) konsultacijy telefonu metu negalima iSspresti KLIENTO problemos.

5.  KLIENTO JSIPAREIGOJIMAIL

5.1, Naudoti [RANGA pagal vartotojo instrukcijas, PASLAUGOS TEIKEJO rekomendacijas ir LR jstatymais reglamentuojamg JRANGOS naudojimo tvarka.

5.2, Neleisti ditbti su JRANGA darbuotojams, nesusipazinusiems su JRANGOS eksploatacijos taisyklémis, naudoti tik kokybiskas eksploatacines medZiagas
(popieriy, spausdintuvy dazangias juosteles ir pan. ), kuriy tinkamumas konkregiam [RANGOS modeliui suderintas su PASLAUGOS TEIKETU.

5.3. Nieckam, lsskyruq PASLAUGOS TEIKEJO specialistus, neleisti taisyti JRANGOS gedimy, daryti jrafus ar kitaip savarankiSkai pakeisti suinstalivotos
programinés jrangos versijos, konfigliracijos ar duomeny bazés struktiros. Nustagius, kad buvo atlikti tokie pakeitimai i sutaris netenka galios ir apie
padarytus pakeitimus gali biiti prane¥ta VMI arba Kasos aparaty ekspertinei jmonei.

5.4. Sudaryti salygas specialistui atlikti [RANGOS remontg ar profilaktinj patikrinimg.

5.5. Paskirti atsakingg, uz gedimy registravima bei PASLAUGOS TEIKEIJO atlikty darby priémimg bei darby atlikimo akty (toliau sutartyje- DAA) pasiraSyma,
darbuotoja. Nesant raSytinio bei PASLAUGOS TEIKEJUI pateikto atsakingo darbuotojo paskyrimo dokumento, Salys susitaria, kad DAA pasiraSyti
jpareigotas gedimo registracijos arba gedimo paalinimo metu dirbgs su IRANGA KLIENTO darbuotojas.

5.6. KLIENTAS jsipareigoja uztikrinti [RANGOS eksploatavimo sglygas, nurodytas [RANGOS techningje dokumentacijoje.

5.7. Ugtikrinti, kad pagal ig Sutartj atliekami mokéjimai atitikty Lietuvos Respublikos civilinio kodekso, [moniy restruktirizavimo ir [moniy bankroto jstatymo
bei kity atsiskaitymo tvarka reglamentuojanéiy teisés akty reikalavimus. Sios Sutarties salygos nejvykdymo pasekmés (Zala, nuostoliai) tenka KLIENTUL ir jo
vadovui.

6. DARBU ATLIKIMO IR ATSISKAITYMO TVARKA

6.1. Atlikes darbus ir, remdamasis sutarties priede Nr.1 nurodytais darby jkainiais, specialistas iSrafo DAA dviem egzemplioriais, pasiraSomais Saliy atstovy,
tenkandiais po viena kiekvienai i§ aliy.

6.2. Pagal sutarties priedo Nr.I (C) punkta, darbai prisijungus prie vartotojo komp]uterlo internetu gali biti atliekami tik esant techninéms galimybéms. Pried
atlikdamas §iuos darbus specialistas i§ KLIENTO turi gauti sutikimg prisijungti prie kompiuterio.

6.3. KLIENTAS moka PASLAUGOS TEIKEJUI ménesinj abonementinj mokestj, kurio dydis nurodytas sutarties priede Nr.1 punkte A. 1., pagal jmonés pateikty
sgskaitg. Jei vartotojui einamojo ménesio laikotarpyje buvo suteikta daugiau paslaugq nei nurodyta sutarties priedo Nr. 1 punktc A.2., PASLAUGOS
TEIKEJAS pateikia KLIENTUT saskaita u# papildomai atliktus darbus, o KLIENTAS jsipareigoja apmokéti PASLAUGOS TEIKEIUI §ig saskaita per 14
(keturiolika) dieny nuo jos gavimo dienos.

6.4. Visi mokéjimai pagal saskaitas-faktiiras atliekami eurais | Sutartyje nurodyta banko saskaita.

6.5. KLIENTAS pagal radtiskg PASLAUGOS TEIKEJO reikalavima privalo mokéti delspinigius 0,08 % nuo pradelstos skolos uZ kiekvieng pavéluots dieng, o
PASLAUGOS TEIKEJAS turi teis¢ neatlikti §ioje sutartyje numatyty serviso paslaugy (darbai atliekami tik po visos skolos apmokéjimo). Jei KLIENTAS
véluoja mokéti pagal & sutarties punktg daugiau kaip 14 (keturiolika) dieny, PASLAUGOS TEIKEJAS turi teisg vienaSalikai nutraukti [RANGOS
aptarnavima bei kreiptis j trediasias $alis dél jsiskolinimo iSieSkojimo. Visas su skolos i3ietkojimu susijusias PASLAUGOS TEIKEJO sgnaudas, tarp juy ir 10
EUR mokestj uZ pretenzijos dél netinkamo sutartics vykdymo siuntimg, padengla KLIENTAS.

6.6. KLIENTUI nutraukus sutartj nepasibaigus Sutarties 7.4 punktc numatytam vieneriy mety terminui, jis privalo apmokéti PASLAUGOS TEIKEJUI nemokamai
suteiktus Programinés jrangos atnaujinamus ir kompiuterinés jrangos pilnos profilaktikos kaing, kuri nurodyta | priedo F ir L dalyse neabonentiniam klientui.
Si Sutarties salyga taip pat galioja kiekvienais Sutarties pratgsimo metais.

7. KITOS SALYGOS

Serviso linija visoje Lictuvoje Gaizitny g. 3, Kaunas S. Zukausko g. 39, Vilnius Silutés pl. 79, Klaipéda
tel. 8 697 22999, servisas@sps.lt tel. 8-37 310593 tel. 8-5 2375624 tel. 8-46 300133



Puslapis 2 i§ 3

71. PASLAUGOS TEIKEJAS neatsako uz KLIENTO veiksmus, kurie pazeidé LR vyriausybés nustatyty [RANGOS naudojimo tvarks, taip pat uz KLIENTO
veiksmus, susijusius su nelegalios programinés jrangos naudojimu ar intelektinés nuosavybés paZeidimais.

7.2.  Aptarnaujamos [RANGOS sgrasas gali biiti pakoreguotas rastisku dvisaliu SALIU susitarimu.

7.3.  Kompiuteriniy kasos sistemy (toliau sutartyje- KKS) techninis ir profilaktinis aptarnavimas atliekamas vadovaujantis galiojangiais LR jstatymais ir nutarimais.

7.4. Sutartis sudaroma vieneriems metams nuo Sutarties pasirafymo dienos. Jei nei viena i¥ SALIU likus 14 (keturiolikai) dieny iki Sutarties galiojimo
termino pabaigos ra$tu neinformuoja kitos SALIES apie Sutarties nutraukimg ar Sutarties salygy keitimg, tai Sutartis automati¥kai pratesiama ne
daugiau kaip du kartus po vienerius metus.

7.5. Bet kokie Sutarties pakeitimai ir papildymai galioja, tik jei yra padaryti radtu ir pasirasyti. Visi ios Sutarties pricdai yra neatskiriama jos dalis.

7.6. Kiekvienas ginas, nesutarimas ar reikalavimas, kylantis i§ Sios sutarties ar susij¢s su Sia sutartimi, jos paZeidimu, nutraukimu bei galiojimu, turi biiti
sprendziamas deryby keliu. Jeigu per 15 (penkiolika) dieny nuo jo kilimo Zalims nepavyksta susitarti, toks gindas, nesutarimas ar reikalavimas turi biiti
sprendziamas atitinkamame PASLAUGOS TEIKEJO buveinés vietos Lietuvos Respublikos teisme.

7.7.  SALYS neatsako u¥ netiesioginiy nuostoliy atlyginima kitai sutarties SALIAL, pvz. Negautas pajamas, treSiujy $aliy skirtas baudas, nejvykusius sandorius.

8 IRANGOS EKSPLOTACIIOS ADRESAS: Taikos pr. 133 Kaunas, Poskos g. 23 Kaunas
9. APTARNAUJAMOS JRANGOS SARASAS

Irangos pavadinimas Kodas / Serijinis Nr. Kiekis Pastabos
Programa Presta Servisas
45€+PVM
Programa Presta Prekyba
8000830, 8000238, 8000239,
8000240, 8000241, 8000242, 152.50E+PVM
POS sistema UNI POS TKS2 8000243, 8000244, 8000245, 13 (12.50€+PVM/mén uz 1 POS)
8000246, 8000247, 8000243,
8000384,
Quoton CR28 5302467,5302468,5305432 . SRl
(9.17€+PVM/mén u% 1 kasa)

Viso: 235.01€+PVM

10. PASIRINKTAS PASLAUGOS PLANAS

Sutartis “B”

SALIU JURIDINIAI ADRESAY IR REKVIZITAT

IMONE VARTOTOJAS

UAB ,STRAUJOS® PREKYBOS SISTEMOS Kauno maisto pramonés ir prekybos mokymo centras
Imonés kodas: 135312128 Imonés kodas: 190804742

PVM mokétojo kodas: LT353121219 PVM mokétojo kodas: ------

Adresas korespondencijai: Adresas korespondencijai: Taikos pr. 133 Kaunas

Tel.: , faksas:

el. pastas: Tel.: +37067921134 , faksas:

Tinklapis: www.sps.lt

A.s. Nr, LT83 73000 10000356007 el. padtas: info@mpcentras. It

AB Swedbank, Banko kodas 73000

(para3as)
Atsakingas asmuo (pareigos, Vardas, Pavardeé, parasas)
AV
AV.
Serviso linija visoje Lictuvoje Gaizitny g. 3, Kaunas S. Zukausko g. 39, Vilnius Silutés pl. 79, Klaipéda

tel. 8 697 22999, servisas@sps.It tel. 8-37 310593 tel. 8-5 2375624 tel. 8-46 300133



ITRANGOS APTARNAVIMO SUTARTIES Nr. 240723SS1 priedas Nr.

Puslapis 3 i§ 3

Paslaugos pavadinimas

Neabonentinis klientas

Sutartis B

Trumpas aprasas

VARTOTOJAS ir IMONE neturi
sudare JRANGOS aptarnavimo
sutarties.

IMONE neatsako uz VARTOTOIO
naudojamos JRANGOS atitikimg LR
jstatymams ir nutarimams.

Si sutartis suteikia nemokamy
valandy, kurias VARTOTOIAS gali
isnaudoti gedimams salinti,
apmokymams ar konsultacijoms.

A. Abonemento salygos

A.1. Ménesinis mokestis

0,00 Eur / mén

235,01 Eur / mén

A.2. Nemokamy val. skaiius Néra 2 val
B. Konsultacijos telefonu B.L. IMONES darbo metu Neteikiamos Nemokamai
B.2. JMONES nedarbo metu Neteikiamos Nemokamai (tik gedimy Salinimas)
C.Darbai  su  JRANGA C.1, IMONI:ES darbo metu Neatliekami Nemokamai (iki 2 val.)
prisijungus internetu C.2. IMONES nedarbo metu Neatliekami 30,00 Eur uz kiekviena darbo val.

D. Darbai su JRANGA [MONES darbo metu (konsultacijos,
remontas, konfiguravimas, atnaujinimai, suderinimas ir kt.)

50,00 Eur uz kiekvieng darbo
valandg

30,00 Eur uz kiekviena darbo val.
(isnaudojus 2 nemokamas val.)

serverius, su patikrinimo sistema

E. Darbai su JRANGA JMONES ne darbo metu (tik remontas ar 60,00 Eur u? kiekvieng darbo | 30,00 Eur uz kiekvieng darbo val.
konfiguravimas) valanda
F. Programinés ir kompiuterinés jrangos pilna profilaktika Neatliekama Nemokamai 1 (kartas metuose)
G. Nepagristas specialisto ikvietimas, nesusijes su JRANGOS | 20,00 Eur 30,00 Eur |
gedimu (dél vartotojo ar treCiyjy Saliy kaltés) |
H. JRANGOS, kuriai G.1. Darbai Nemokamai Nemokamal ‘
nepasibaiges garantinio | G.2. Detalés Nemokamos Nemokamos
aptarnavimo laikotarpis,
gedimy Zalinimas
I. Mokestis IMONES I.1. Ne véliau kaip per 48 val (eilés | 15,00 Eur Nemokamai
us darbo tvarka)
specialisto metu 1.2. Ne véliau kaip per 4 val. 25,00 Eur Nemokamai
atvykima 1.3. Ne véliau kaip per 2 val. 30,00 Eur 30,00 Eur
pagal IMONES 1.4. Ne véliau kaip per 8 val. 30,00 Eur 30,00 Eur
VARTOTOJ | nedarbo | 1.5, Ne véliau kaip per 4 val. 50,00 Eur 30,00 Eur
0 metu 1
pageidauja :
mus i
terminus |
= : |
J. Mokestis uz duomeny apsikeitimo serverio nuoma Netiekiama 10 Eur / men
K. Mokestis u? pakaituminés jrangos nuomg 10% naujo jrenginio kainos / 1 sav. | 0,00 Eur
L. Programinés jrangos atnaujinimas iki i€leistos auk&tiausios | 400 Eur (viena darbo vieta) Nemokamai
versijos
M.Duomeny baziy kopljly darymas | PASLAUGOS TIEKEJO | © Eur./ mén. 3 Eur./ men.

Pastaba Nr. 1: Programavimo darbai (ataskaity, funkcijy kitrimas bei esamy modifikavimas ir kt.), atliekami KLIENTO pageidavimu, suderinus atlikimo terminus ir

kaing atskiru SALTU susitarimu,

Pastaba Nr. 2: Papildomi [RANGOS aptarnavimo darbai (virusy valymas, vietinio kompiuterinio tinklo konfigliravimas, neaptarnaujamy jrenginiy pajungimas) ,
atlickami KLIENTO pageidavimu, suderinus atlikimo terminus ir kaing atskiru SALIU susitarimu.
Pastaba Nr. 3:Jmonés darbo laikas (sutrumpintos darbo dienos atveju, darbo valandos trumpinamos 1 valanda. SeStadieniais, Sekmadieniais ir Svenciy dienomis

Imoné nedirba).:

Pastaba Nr. 4:
Pastaba Nr. 5:
Pastaba Nr. 6:
Pastaba Nr. 7:
Pastaba Nr. 8:
ikvietimo vietos ir atgal
Pastaba Nr. 8:

Serviso linija visoje Lictuvoje

tel. 8 697 22999, servisas@sps.lt

° Kaune:
val.
¢ Klaipédoje:

Gaiziiiny g. 3, Kaunas
tel. 8-37 310593

I -V nuo 8:00 iki 17:00 val.

1—V nuo 8:30 iki 17:30 val.

Pirma darbo valanda apvalinama iki valandos, sekanéios 30 min. tikslumu, apvalinant j didesng pusg.
Uz atliktus darbus ir/ar sunaudotas detales suteikiama 3 (trijy) ménesiy garantija.

[kainiai nurodyti be PVM.

Detaliy kainos pagal jmonés kainorastj.
Atvykimas uz Kauno, Vilniaus, Klaipédos m. riby — 0,30 Eur uz 1km., skai¢iuojant nuo artimiausio jmonés padalinio iki

S. Zukausko g. 39, Vilnius
tel. 8-5 2375624

Vilniuje:

Serviso linija:

24 val. / para

Atvykimas u# Kauno, Vilniaus, Klaipédos m. riby — 1Lt uZ 1km., skai€iuojant nuo artimiausio jmonés padalinio iki i¥kvietimo vietos ir atgal.

[ -V nuo 8:30 iki 17:30

Silutés pl. 79, Klaipéda

tel. 8-46 300133



