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2024 m. rugpjūčio 27 d. , Molėtai 
Viešoji įstaiga Molėtų rajono sveikatos centras  (toliau – Užsakovas), juridinio asmens kodas 306897613, kurios registruota buveinė yra Graužinių g. 3, 33125, Molėtai, duomenys apie įstaigą kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registre, atstovaujama  laikinai einančio direktoriaus pareigas Vaido Mickevičiaus, veikiančio pagal įstaigos įstatus, ir UAB „Varutis‘‘ (toliau – Vykdytojas), įmonės kodas 300658357, atstovaujama direktoriaus Evaldo Dobravolsko, veikiančio (-ios) pagal įmonės įstatus, toliau kartu šioje Paslaugų teikimo sutartyje vadinami „Šalimis“, o kiekvienas atskirai – „Šalimi“, 
sudarė šią Paslaugų teikimo sutartį, toliau vadinamą „Sutartimi“, ir susitarė dėl toliau išvardintų sąlygų.
1. Sutarties dalykas
1.1. Sutarties dalykas yra Sveikatos priežiūros įstaigų informacinės sistemos Varis/Esis (toliau – SPĮ IS) priežiūros ir naudotojų konsultavimo bei šios sistemos veikimui reikiamų resursų nuomos paslaugos (toliau – Paslaugos), kurių techninė specifikacija nurodyta sutarties Priede Nr.1. 
1.2. Šia Sutartimi nustatoma tvarka ir sąlygos, pagal kurias Vykdytojas įsipareigoja atlikti Užsakovo SPĮ IS priežiūros, tobulinimo ir naudotojų konsultavimo Paslaugas, o Užsakovas įsipareigoja priimti šias Paslaugas ir sumokėti už jas Vykdytojui šioje Sutartyje numatytą pinigų sumą atsižvelgiant į Sutartyje nustatytus terminus. 

2. Šalių pareigos
2.1. Vykdytojas įsipareigoja atlikti Užsakovo informacinės sistemos Varis/Esis priežiūros ir naudotojų konsultavimo paslaugas pagal reikalavimus, nurodytus Sutarties priede Nr. 1 (Techninė specifikacija) adresu Viešoji įstaiga Molėtų rajono sveikatos centras, Graužinių g. 3, 33125, Molėtai ir Graužinių g. 2, 33125, Molėtai. 
2.2. Vykdytojas, gavęs Užsakovo pranešimą (tel.: +370 691 99901 arba elektroniniu paštu: vpt@varutis.lt) apie gedimą ar kitus sutrikimus, užtikrina, kad bus imtasi priemonių gedimų ir trūkumų pašalinimui, vadovaujantis Technine specifikacija.
2.3. Vykdytojas nekokybiškai atliktų Paslaugų trūkumus šalina savo lėšomis per įmanomai trumpiausią laiką suderintą su Užsakovu.
2.4. Užsakovas įsipareigoja:
2.4.1. Laiku atsiskaityti su Vykdytoju šioje Sutartyje nustatyta tvarka;
2.4.2. Paskirti asmenį, atsakingą už SPĮ IS administravimą;
2.4.3. Esant informacinės sistemos Varis/Esis gedimams ar kitiems nesklandumams, nedelsiant informuoti apie tai Vykdytoją;
2.4.4. Sudaryti sąlygas Vykdytojui tinkamai ir laiku atlikti Paslaugas.
2.5. Jei Vykdytojas dėl bankroto nebeteikia Užsakovui Paslaugų, Užsakovas įgyja teisę neatlygintinai disponuoti SPĮ IS savo nuožiūra.
2.6. Pasibaigus sutarties galiojimui ar nutraukus ją ankščiau termino, Vykdytojas įsipareigoja Užsakovo duomenis, esančius Vykdytojo programoje savo sąskaita ir saugiai perkelti į Užsakovo nurodytą laikmeną ir, jei yra galimybė, į turimą programą.

3. Paslaugų kaina ir atsiskaitymų tvarka 
3.1. [bookmark: _Hlk51683350]Sutarties kainos skaičiuojamos fiksuoto įkainio apskaičiavimo būdu.
3.2. Šalys susitarė, kad maksimali 24 mėnesių trukmės sutarties vertė yra 45 600,00 Eur ( keturiasdešimt penki tūkstančiai šeši šimtai Eur be PVM):
3.2.1. SPĮ IS priežiūra ir Azure resursų nuoma 1 mėn. kaina 1900,00 Eur be PVM.
3.3. Paslaugų įkainiai nustatomi ir atsiskaitymai vykdomi eurais.
3.4. Paslaugų įkainiai PVM sąskaitose faktūrose nurodomi be PVM ir bendra suma su PVM.
3.5. Paslaugų įkainiai nurodyti pasiūlyme ir šioje sutartyje sutampa ir nekinta visą Sutarties galiojimo laiką, išskyrus esant 8.1. ir 8.3. punkte nurodytoms sąlygoms.
3.6. Už kokybiškas ir tinkamai atliktas Paslaugas Užsakovas apmoka Vykdytojui pagal gautas PVM sąskaitas faktūras per 30 dienų po to, kai Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudžeto lėšos iš Teritorinių ligonių kasų bus pervestos į Užsakovo sąskaitą, bet ne vėliau kaip per 60 dienų nuo PVM sąskaitos faktūros gavimo dienos.
3.7. Vykdytojas įsipareigoja PVM sąskaitą faktūra išrašyti vadovaujantis Lietuvos Respublikos pridėtinės vertės mokesčio įstatymo nuostatomis. 
3.8. Vykdytojas įsipareigoja Užsakovui PVM sąskaitas faktūras pateikti tik elektroniniu būdu, o Užsakovas įsipareigoja elektronines sąskaitas faktūras priimti ir apdoroti naudodamasis informacinės sistemos „SABIS“ priemonėmis.
3.8.1. Elektroninės sąskaitos faktūros, atitinkančios Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą, teikiamos tiekėjo pasirinktomis priemonėmis, o Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standarto neatitinkančios elektroninės sąskaitos faktūros turi būti teikiamos tik naudojantis informacinės sistemos „SABIS“ priemonėmis.
3.9. Į Paslaugų įkainius įeina PVM, „SABIS“ teikimas ir kitos pridėtinės išlaidos, jei tokios yra.

4. Šalių atsakomybė 
4.1. Už šios Sutarties pažeidimą, nevykdymą ar netinkamą vykdymą šalys atsako Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka. 
4.2. Jei Vykdytojas neatlieka Paslaugų Sutartyje nustatytu terminu ir apimtimi, laikoma, kad Paslaugos nebuvo suteiktos. 
4.3. Už prievolių numatytų šioje sutartyje nevykdymą, Užsakovo reikalavimu Vykdytojas įsipareigoja mokėti po 0,02% (procentų) dydžio delspinigių nuo laiku nesuteiktų Paslaugų bendros kainos už kiekvieną uždelstą dieną. Užsakovui pareikalavus, Vykdytojas per 2 darbo dienas raštu turi paaiškinti aplinkybes, kodėl vėluojama suteikti Paslaugas nustatytu terminu ir apimtimi, ir įsipareigoja Paslaugas suteikti nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 7 darbo dienas. Jei Vykdytojas, nesant objektyvių priežasčių, pakartotinai vėluoja suteikti Paslaugas pagal naujai nustatytą terminą, Užsakovas gali taikyti 30 procentų dydžio baudą nuo laiku nesuteiktų Paslaugų bendros kainos. 
4.4. Sutartį nutraukus dėl Vykdytojo sutartinių įsipareigojimo nevykdymo, Užsakovo reikalavimu Vykdytojas sumoka Užsakovui 10 (dešimties) procentų dydžio baudą nuo neįvykdytos Sutarties sumos.
4.5. Užsakovui laiku nesumokėjus Sutartyje nustatyto mokėjimo, Vykdytojo rašytiniu prašymu Užsakovas įsipareigoja mokėti Vykdytojui po 0,02% (procentų) dydžio delspinigių nuo neapmokėtos Paslaugų sumos už kiekvieną uždelstą dieną.
4.6. Užsakovas turi teisę priskaičiuotų netesybų suma mažinti savo piniginę prievolę Vykdytojui.

5. Konfidencialumas
5.1. Šalys Sutarties galiojimo laikotarpiu ir vienerius metus po jos pasibaigimo neatskleidžia tretiesiems asmenims jokios su Sutartimi susijusios konfidencialios informacijos, išskyrus, jeigu tokia informacija jau yra viešai žinoma kitais būdais nei šalių neteisėtas atskleidimas, arba jeigu to reikalauja taikytini įstatymai, teismas arba valstybinės valdžios institucijos, apie ką šalis iš anksto, kaip galima išsamiau, privalo informuoti kitą šalį. 

6. Nenugalima jėga (Force majeure)
6.1. Esant nenugalimai jėgai (force majeure) arba kitoms aplinkybėms pagal Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisykles, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m.  liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 „Dėl Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklių patvirtinimo“, kurios nepriklauso nuo sutarties šalių valios, šalys privalo nedelsdamos, bet ne vėliau kaip per 3 kalendorines dienas apie tai viena kitą informuoti raštu. Jei šalys viena kitos neinformuos, bus laikoma, kad tokių aplinkybių nebuvo ir šalis laiku nepranešusi apie neįveikiamos jėgos aplinkybes, tampa atsakinga už nuostolių, kurių galima buvo išvengti, atlyginimą kitai šaliai.

7. Subtiekėjai (jeigu pasitelkiami)
7.1. Vykdytojas gali pasitelkti subtiekėjus nebus (išvardinti subtiekėjus) tam tikrai pirkimo daliai įvykdyti (įvardinti numatomą atlikti pirkimo dalį). Toks nurodymas nekeičia pagrindinio Vykdytojo atsakomybės dėl numatomos sudaryti Sutarties įvykdymo.
7.2. Vykdytojas, iš anksto suderinęs su Užsakovu, gali Sutarties vykdymo metu pakeisti subtiekėjus, tačiau pakeisti subtiekėjai privalo atitikti kvalifikacijos reikalavimų lentelės 1 punkte nustatytus kvalifikacijos reikalavimus. Be raštiško Užsakovo sutikimo pasitelkti kitus nei pasiūlyme nurodyti subtiekėjai, draudžiama.
7.3. Sutarties vykdymo metu Vykdytojas informuoja apie informacijos apie subtiekėjus pasikeitimą, apie naujus subtiekėjus, kuriuos jis ketina pasitelkti vėliau. Kartu su informacija apie naujus subtiekėjus pateikiami subtiekėjo pašalinimo pagrindų nebuvimą patvirtinantys dokumentai.
7.4. Vykdytojo pasitelktiems subtiekėjams pageidaujant ir nesant Vykdytojo prieštaravimo nepagrįstiems mokėjimams, Vykdytojas gali atsiskaityti tiesiogiai su subtiekėjais Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais už subtiekėjo suteiktas paslaugas vykdant Sutartį. Užsakovas ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo sutarties 7.1. punkte nurodytos informacijos gavimo raštu informuoja subtiekėjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybę, o subtiekėjas, norėdamas pasinaudoti tokia galimybe, raštu pateikia prašymą Užsakovui. Jei subtiekėjas išreiškia norą pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma trišalė sutartis tarp Užsakovo, Subtiekėjo ir jo Vykdytojo, kurioje aprašoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekėju tvarka, atsižvelgiant į Pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus. Šios nuostatos taikymas nekeičia Vykdytojo atsakomybės dėl Sutarties įvykdymo joje nustatyta tvarka ir terminais.

8. Kitos sutarties sąlygos
8.1. Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikeičia PVM mokėjimą reglamentuojantys teisės aktai, darantys tiesioginę įtaką Paslaugų teikiamų Sutartyje nurodytiems įkainiams, Sutartyje nurodyti Paslaugų įkainiai perskaičiuojami juos didinant arba mažinant. Perskaičiavimas įforminamas Sutarties pakeitimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi. Perskaičiuota įkainiai taikomi už tą Paslaugų dalį, už kurią sąskaita faktūra išrašoma galiojant naujam PVM. Jeigu Paslaugų įkainių perskaičiavimą dėl pasikeitusio (padidėjusio ar sumažėjusio) PVM inicijuoja Vykdytojas, jis turi raštu kreiptis į Užsakovą ir pateikti konkrečius skaičiavimus dėl pasikeitusio PVM įtakos Paslaugų įkainiams. Užsakovas taip pat turi teisę inicijuoti įkainių perskaičiavimą dėl pasikeitusio PVM.
8.1.1. Tokie pakeitimai turi būti taikomi toms Paslaugoms ir PVM sąskaitoms faktūroms, kurias Užsakovas sudaro po tokių pakeitimų įsigaliojimo, be atskiro Šalių Susitarimo. Tokiu atveju Sutarties kaina be PVM nekeičiama.
8.2. Sutarties vykdymo metu, Vykdytojas gali pasiūlyti ir mažesnius įkainius, nei Sutartyje numatyta, tačiau ne didesnius. Tokiu atveju Užsakovas apmoka Vykdytojui pagal PVM sąskaitoje faktūroje nurodytas mažesnius įkainius.
8.3. Bet kuri Sutarties šalis Sutarties galiojimo metu turi teisę inicijuoti Sutartyje numatytų įkainių perskaičiavimą (keitimą) ne anksčiau kaip po 12 (dvylikos) mėnesių nuo Sutarties sudarymo dienos (jeigu perskaičiavimas jau buvo atliktas – nuo paskutinio perskaičiavimo pagal šį punktą dienos), jeigu Vartojimo prekių ir paslaugų kainų pokytis (k), apskaičiuotas kaip nustatyta 8.3.3 punkte, viršija 7 procentus. Atlikdamos perskaičiavimą Šalys vadovaujasi Valstybės duomenų agentūros viešai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodiklių duomenų bazės duomenimis, iš kitos Šalies nereikalaudamos pateikti oficialaus Valstybės duomenų agentūros ar kitos institucijos išduoto dokumento ar patvirtinimo.
8.3.1. Šalys privalo susitarime nurodyti indekso reikšmę laikotarpio pradžioje ir jos nustatymo datą, indekso reikšmę laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo datą, kainų pokytį (k), perskaičiuotus įkainius, perskaičiuotą pradinės sutarties vertę.
8.3.2. Perskaičiuotieji įkainiai taikomi užsakymams, pateiktiems po to, kai Šalys sudaro susitarimą dėl įkainių perskaičiavimo.
8.3.3. Nauji įkainiai apskaičiuojami pagal formulę:
, kur
a – įkainis (Eur be PVM)) (jei jis jau buvo perskaičiuotas, tai po paskutinio perskaičiavimo).
a1 – perskaičiuotas (pakeistas) įkainis (Eur be PVM)
k – Pagal vartotojų kainų indeksą (pasirenkamas „12 ĮVAIRIOS PREKĖS IR PASLAUGOS“ indeksas) apskaičiuotas Vartojimo prekių ir paslaugų  kainų pokytis (padidėjimas arba sumažėjimas) (%). „k“ reikšmė skaičiuojama pagal formulę: 
, (proc.) kur
8.3.4. Indnaujausias – kreipimosi dėl kainos perskaičiavimo išsiuntimo kitai šaliai datą naujausias paskelbtas vartojimo prekių ir paslaugų indeksas (pasirenkamas „12 ĮVAIRIOS PREKĖS IR PASLAUGOS“ indeksas).
8.3.5. Indpradžia – laikotarpio pradžios datos (mėnesio) vartojimo prekių ir paslaugų indeksas (pasirenkamas „12 ĮVAIRIOS PREKĖS IR PASLAUGOS“ indeksas). Pirmojo perskaičiavimo atveju laikotarpio pradžia (mėnuo) yra Sutarties sudarymo mėnuo. Antrojo ir vėlesnių perskaičiavimų atveju laikotarpio pradžia (mėnuo) yra paskutinio perskaičiavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reikšmės mėnuo. 
8.3.6. Skaičiavimams indeksų reikšmės imamos keturių skaitmenų po kablelio tikslumu. Apskaičiuotas pokytis (k) tolimesniems skaičiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno (Valstybės duomenų agentūros pokyčius skelbia apvalindamas iki vieno skaitmens po kablelio) skaitmens po kablelio, o apskaičiuotas įkainis „a“ suapvalinamas iki dviejų skaitmenų po kablelio. 
8.3.7.  Vėlesnis kainų arba įkainių perskaičiavimas negali apimti laikotarpio, už kurį jau buvo atliktas perskaičiavimas.
8.4. Sutarties sąlygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali būti keičiamos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsniu. 
8.5. Jeigu tiekėjo kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, tiekėjas Užsakovui įsipareigoja, kad Sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys. 
8.6.	Vykdant Sutartį yra siekiama, kad prekių tiekimui būtų sunaudojama kuo mažiau gamtos išteklių ir taip būtų laikomasi Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų ir aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ tvarkos aprašo (toliau – Aprašas) 4.4.4.1 punkte nustatyto aplinkosauginio principo, todėl Vykdytojas įsipareigoja mažinti popieriaus sunaudojimą, atsisakyti nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo, rengiant dokumentacija, t.y. prekių perdavimo–priėmimo aktai Užsakovui turi būti pateikti tik elektroniniu formatu, o dokumentacija, kuri turi būti pasirašoma Užsakovo elektroniniu parašu. Esant būtinybei spausdinti, naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka žaliojo pirkimo reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508.

9. Sutarties galiojimas
9.1. Šios Sutarties Paslaugų teikimo laikotarpis yra nuo 2024 m. rugsėjo 1 d. iki 2026 m. rugpjūčio 31 d.                           
9.1.1. Sutartis galioja iki visiško Šalių sutartinių įsipareigojimų įvykdymo.
9.1.2. Sutarties pasibaigimas neatleidžia šalių nuo įsipareigojimų įvykdymo.
9.2. Šios Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis ir įsigalioja nuo jų pasirašymo momento, jei pačiuose susitarimuose nenurodyta vėlesnė įsigaliojimo data.
9.3. Šios Sutarties sąlygų pakeitimai ir papildymai galioja tik tuo atveju, jei jie yra įforminami raštu ir pasirašyti abiejų Šalių. 
9.4. Vienai iš Sutarties Šalių nevykdant ar netinkamai vykdant įsipareigojimus, kita Šalis turi teisę bet kada, įspėjusi ne vėliau kaip prieš 30 kalendorinių dienų, nutraukti Sutartį. 
9.5. Užsakovas turi teisę nutraukti Sutartį, prieš 30 kalendorinių dienų apie tai raštu įspėjęs Vykdytoją. Vykdytojas tokiu atveju įsipareigoja netaikyti sankcijų Užsakovo atžvilgiu. Užsakymai, kurie buvo  pateikti iki tokio įspėjimo išsiuntimo dienos, turi būti įvykdyti ir už juos tinkamai atsiskaityta.
9.6. Užsakovas turi teisę nutraukti Sutartį nedelsiant, kai Lietuvos Respublikos Vyriausybė Lietuvos Respublikos nacionaliniam saugumui užtikrinti svarbių objektų apsaugos įstatymo nustatyta tvarka priima sprendimą, patvirtinantį, kad Sutartis neatitinka nacionalinio saugumo interesų (Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 87 str. 4 d.).
9.7. Užsakovas turi teisę nutraukti Sutartį vienašališkai, jei paaiškėjo VPĮ 37 straipsnio 9 dalyje, 45 straipsnio 21  dalyje ir (ar) 47 straipsnio 9 dalyje nurodytos aplinkybės.
9.8. Sutartis gali būti nutraukta raštišku Šalių susitarimu nuo datos nurodytos susitarime. 

10. Asmens duomenų tvarkymas
10.1. Vykdydamos Sutartį, Šalys įsipareigoja asmens duomenų tvarkymą vykdyti teisėtai – laikantis 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo ir kitų teisės aktų, reglamentuojančių asmens duomenų tvarkymą, nuostatų.
10.2. Šalių atstovų, darbuotojų ar kitų fizinių asmenų, pasitelktų Sutarčiai vykdyti, duomenų tvarkymo teisėtumas grindžiamas būtinybe įvykdyti Sutartį arba būtinybe pasinaudoti iš Sutarties kylančiomis teisėmis.
10.3. Šalys asmens duomenis saugo ne ilgiau nei to reikalauja duomenų tvarkymo tikslai ar numato teisės aktai, jeigu juose yra nustatytas ilgesnis duomenų saugojimas. Asmens duomenys turi būti saugomi tol, kol iš sutartinių santykių gali kilti pagrįstų reikalavimų arba kiek tai reikalinga Šalių teisėtiems interesams įgyvendinti ir apsaugoti. Asmens duomenys, kurie nereikalingi Sutarties vykdymui ar kurių nereikia saugoti pagal Lietuvos Respublikos teisės aktus,  sunaikinami.
10.4. Gali būti tvarkomi šie Šalių vadovų, kitų darbuotojų, atsakingų asmenų ar atstovų, atstovaujančių Šalims, darbuotojų, dalyvaujančių mokymuose, duomenys: (I) vardas, pavardė; (II) kontaktiniai duomenys (darbo telefono numeris, darbo elektroninis paštas, darbovietės adresas; (III) užimamos pareigos; (IV) įgaliojimų (atstovavimo) duomenys, įskaitant atstovų asmens kodus, adresus; (V) Šalių vardu ir interesais vykdomas susirašinėjimas, ar kiti duomenys, suformuojami Sutarties vykdymo metu.
10.5. Tvarkomus duomenis gali gauti: (I) Šalių darbuotojai, atsakingi už Šalių tarpusavio bendradarbiavimą ir ryšių palaikymą, taip pat vykdantys buhalterinės apskaitos, informacinių sistemų priežiūros; (II) informacinių sistemų, kurias Šalys naudoja tarpusavio santykių valdymui, teikėjai ir prižiūrėtojai; (III) mokesčių inspekcija; (IV) Šalių pasitelkiami kiti asmenys, susiję su Sutarties vykdymu. Sutarties Šalis, perdavusi asmens duomenis tretiesiems asmenims ir Šalių pasitelkiamiems kitiems asmenims, susijusiems su Sutarties vykdymu, atsako už perduotų asmens duomenų saugumą ir už tai, kad perduotų asmens duomenų tvarkymas atitiktų Bendrajam duomenų apsaugos reglamentui bei kitiems teisės aktams, reglamentuojantiems asmens duomenų saugą;
10.6. Jei Šalys ketina pasinaudoti kitų tolesnių duomenų tvarkytojų paslaugomis, Šalys perduos kitai Šaliai informaciją apie tolesnį duomenų tvarkytoją. Tokiu atveju, Šalys privalo užtikrinti, kad tolesnis duomenų tvarkytojas vykdys bent tuos pačius įsipareigojimus ir įgaliojimus, kuriuos ši Sutartis nustato. Taip pat Šalys supranta, kad jos pačios atsakys už tolesnių duomenų tvarkytojų veiksmus ir neveikimą.
10.7. Šalys įsipareigoja tinkamai informuoti visus fizinius asmenis (darbuotojus, įgaliotinius, valdymo organų narius, savo subtiekėjų darbuotojus ir kitus atstovus), kurie bus pasitelkti Sutarčiai su Šalimis vykdyti, apie tai, kad jų asmens duomenys bus arba gali būti perduoti Šalims ir bus arba gali būti Šalių tvarkomi Sutarties vykdymo tikslais; kur ir kiek laiko asmens duomenys bus saugomi, ir kas turės galimybę su jais susipažinti. Šalys pažymi, kad fiziniai asmenys, kurie yra pasitelkti Sutarčiai su Šalimis vykdyti ir išvardinti Sutartyje, yra supažindinti su Sutartyje pateiktais jų asmeniniais duomenimis, ir Šalies nustatyta tvarka tam davė savo sutikimą.
10.8. Šalys susitaria, kad po Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo, jos sunaikins arba grąžins visus joms patikėtus tvarkyti asmens duomenis pagal Sutartį ir jų kopijas, nebent dokumentai turi būti saugomi Lietuvos Respublikos dokumentų ir archyvų įstatymo nustatyta tvarka.


11. Baigiamosios nuostatos 
11.1. Sutartis surašyta lietuvių kalba pasirašoma elektroniniu parašu.
11.2. Visi ginčai, kilę iš šios Sutarties sprendžiami derybų keliu. Šalims nesusitarus geruoju, ginčas gali būti perduotas nagrinėti teismui Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka pagal Užsakovo buveinės adresą. 
11.3. Bet kokie pranešimai, informacija, dokumentacija ar korespondencija dėl Sutarties ar jos vykdymo turi būti įforminta raštu lietuvių kalba ir išsiųsta elektroniniu paštu, nurodytu Sutarties rekvizituose. Jeigu informacija perduodama elektroniniu paštu ar faksu, ji laikoma tinkamai perduota tik tuo atveju, jeigu Šalis, kuriai skirta tokia informacija, faksu arba elektroniniu paštu patvirtina jos gavimo faktą.
11.4. Pasikeitus Šalies buveinės adresui, banko sąskaitos numeriui ar kitiems rekvizitams, Šalis privalo apie tai pranešti kitai Šaliai. Neįvykdžius šių reikalavimų Šalis neturi teisės reikšti pretenzijų ar atsikirtimų, kad kitos Šalies veiksmai, atlikti vadovaujantis paskutine turima informacija, neatitinka Sutarties sąlygų, arba kad ji negavo pranešimų, siųstų pagal paskutinius turimus rekvizitus.
11.5. [bookmark: _Ref479609233][bookmark: _Hlk492977062]Užsakovas paskiria kontaktinius asmenis, atsakingus už Sutarties vykdymą:
11.5.1. Edita Keraitienė, kompiuterinės technikos operatorė, tel. +370 671 05246, el. p. statistika@moletupspc.lt  .
11.6. Atsakingu už šios Sutarties bei Sutarties pakeitimų, jeigu bus, paskelbimą Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje užsakovas paskiria Aidą Pašiušienę, viešųjų pirkimų administratorę, tel. +370 645 06273, el. p. aida.pasiusiene@moletupspc.lt.            
11.7. Vykdytojas paskiria kontaktinius asmenis, atsakingus už Sutarties vykdymą : Ženeta Logminienė informacinių sistemų diegėjų vadovas, tel. +370 691 99901, z.logminiene@varutis.lt
[bookmark: _Hlk51683567]
Šalių parašai ir rekvizitai.:   
	
	


	UŽSAKOVAS
VšĮ Molėtų rajono sveikatos centras
Įstaigos kodas 306897613
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Priedas Nr. 1

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
BENDROJI DALIS
1. VŠĮ Molėtų rajono sveikatos centro  (toliau vadinama - SPĮ) informacinė sistema (toliau – IS), skirta sveikatos priežiūros veiklai, turi būti įdiegta ir naudojama adresais: Graužinių g. 3, LT-33125, Molėtai ir Graužinių g. 2, LT- 33125, Molėtai.
1. Įstaigoje dirba apie 230 darbuotojų.
1. IS funkcinę struktūrą turi sudaryti:
2. veiklos procesų, EMI tvarkymo ir duomenų mainų posistemė;
2. informacijos analizės ir ataskaitų formavimo posistemė.
1. Veiklos procesų, EMI tvarkymo ir duomenų mainų posistemę turi sudaryti:
3. ambulatorinių apsilankymų planavimo modulis;
3. ambulatorinių pacientų priėmimo modulis;
3. ambulatorinis gydymo modulis;
3. hospitalizacijų ir operacijų planavimo modulis;
3. priėmimo stacionariniam gydymui modulis;
3. paslaugų teikimo priėmimo skyriuje modulis;
3. stacionarinio gydymo modulis;
3. klinikinių įrašų tvarkymo modulis;
3. diagnozių ir paslaugų registravimo modulis;
3. laboratorinių tyrimų atlikimo modulis;
3. citologinių tyrimų atlikimo išorinėse laboratorijose modulis;
3. patologijos tyrimų atlikimo išorinėse laboratorijose modulis;
3. instrumentinių tyrimų užsakymo ir atlikimo modulis;
3. receptų formavimo modulis;
3. siuntimų rašymo modulis;
3. vidinių konsultacijų modulis;
3. dietų bei maitinimo administravimo modulis;
3. nedarbingumo bei nėštumo ir gimdymo atostogų pažymėjimų išdavimo modulis;
3. diagnozių, paslaugų ir operacijų registravimo modulis;
3. reabilitacijos modulis;
3. mokamų paslaugų apskaitos ir kasos operacijų modulis;
3. vaistų verifikavimo modulis;
3. dokumentų sukūrimo modulis;
3. pacientų katalogo tvarkymo modulis;
3. įstaigos išteklių administravimo modulis;
3. naudotojų, klasifikatorių ir terminų žodynų administravimo modulis;
3. klinikinės ir kitos informacijos keitimosi su ESPBI IS modulis.
3. informacijos analizės ir ataskaitų formavimo modulis.
1. SPĮ IS turi integruotis su šiomis išorinėmis informacinėmis sistemomis ir registrais:
4. E. sveikatos paslaugų ir bendradarbiavimo infrastruktūros informacine sistema (toliau - ESPBI IS). Turi būti pilna integracija su ESPBI IS keičiantis duomenimis per tinklines paslaugas sinchroniniu ir asinchroniniu būdu. Asinchroninė integracija turi užtikrinti SPĮ IS veikimą ir nutrūkus ryšiui su ESPBI;
4. Lietuvos Respublikos draudžiamųjų privalomuoju sveikatos draudimu registru;
4. VLK informacine sistema „SVEIDRA“ ir jos SKLAP, SPAP, APAP, RSAP ir PRAP posistemiais;
4. Elektroninių nedarbingumo pažymėjimų tvarkymo informacine sistema EPTS;
4. Išankstinės pacientų registracijos informacine sistema (IPR IS);
4. Nacionaline vaistų verifikacijos IS;
4. laboratorinių tyrimų paslaugas teikiančių išorinių laboratorijų IS;
4. išorinių patologinių tyrimų paslaugų teikėjų IS (Valstybiniu patologijos centru, Medicina Practica);
4. išorinių radiologinių tyrimų paslaugų teikėjų IS.
         6. SPĮ IS turi integruotis su šiomis vidinėmis informacinėmis sistemomis:
         6.1. laboratorijos ;
         6.2. vidiniais vaizdų archyvais per WorkList ir Notification serverius ir peržiūros programomis. 
         7.    IS architektūra ir naudojamos priemonės:
         7.1. Naudotojo sąsaja realizuota interneto naršyklės pagrindu;
         7.2. Draugiška vartotojui navigacija – minimalus iš naudotojo reikalaujamų atlikti veiksmų skaičius norint patekti į vieną ar kitą veiklos sritį;
         7.3. Centralizuotai valdomi sisteminiai pranešimai;
         7.4. Medicininių dokumentų redagavimas.
         8. Naudojami klasifikatoriai:
         8.1. asmens sveikatos priežiūros paslaugų ir sveikatos programose numatytų paslaugų klasifikatoriai ir jų pakeitimai;
         8.2. sveikatos priežiūros paslaugų bazinių kainų kainynai ir jų pakeitimai;
         8.3. kompensuojamųjų vaistinių preparatų kainynas ir jo pakeitimai;
         8.4. kompensuojamųjų medicinos pagalbos priemonių  kainynas ir jo pakeitimai;
         8.5. Tarptautinės statistinės ligų ir sveikatos sutrikimų klasifikacijos dešimtasis pataisytas ir papildytas leidimas „Sisteminis ligų sąrašas“(Australijos modifikacija, TLK-10-AM), su visais pakeitimais ir papildymais;
         8.6. medicininių intervencijų klasifikacijos sisteminis intervencijų sąrašas pagal giminingų diagnozių grupavimą (DRG ir jo pakeitimai);
         8.7. valstybės ir savivaldybių kodų klasifikatorius ir jo pakeitimai;
         8.8. kiti centralizuotai ( ESPBI, SVEIDRA) platinami klasifikatoriai.
         9. Dokumentų pasirašymas:
         9.1. Elektroninių dokumentų, teikiamų į ESPBI, pasirašymas vykdomas ESPBI IS komponento pagalba. Esant poreikiui – prijungti trečios šalies el. pasirašymo paslaugą;
                

PIRKIMO OBJEKTAS IR TERMINAI 
        10. Pirkimo objektas: SPĮ informacinės sistemos (IS) priežiūros, IS naudotojų konsultacijos ir IS  veikimui reikiamų resursų nuomos paslaugos (toliau -Paslaugos). 
        11. IS priežiūros paslaugų teikimo terminas – nuo 2024 m. rugsėjo 1 d. iki 2026 m. rugpjūčio 31 dienos. 


REIKALAVIMAI PRIEŽIŪROS PASLAUGOMS

12. Priežiūros paslaugos apima:
12.1. IS modulių, kurie susiję su duomenų mainais su išorinėmis sistemomis, minimalius pakeitimus, būtinus užtikrinti duomenų mainus bei jų sutrikimų (incidentų) šalinimą:
         12.1.1. ambulatorinių apsilankymų planavimo modulis;
12.1.2ambulatorinių pacientų priėmimo modulis;
12.1.3.ambulatorinis gydymo modulis;
12.1.4.hospitalizacijų ir operacijų planavimo modulis;
12.1.5.priėmimo stacionariniam gydymui modulis;
12.1.6.paslaugų teikimo priėmimo skyriuje modulis;
12.1.7.stacionarinio gydymo modulis;
12.1.8.klinikinių įrašų tvarkymo modulis;
12.1.9.diagnozių, paslaugų ir operacijų registravimo modulis;
12.1.10.laboratorinių tyrimų atlikimo modulis;
12.1.11.receptų formavimo modulis;
12.1.12.siuntimų rašymo modulis;
12.1.13.nedarbingumo pažymėjimų bei nėštumo ir gimdymo atostogų pažymėjimų išdavimo modulis;
12.1.15.citologinių tyrimų atlikimo išorinėse laboratorijose modulis;
12.1.16. patologijos tyrimų atlikimo išorinėse laboratorijose modulis;
12.1.17. instrumentinių tyrimų užsakymo ir atlikimo modulis;
12.1.19. vidinių konsultacijų modulis;
12.1.20. reabilitacijos modulis;
12.1.21. vaistų verifikavimo modulis;
12.1.22. pacientų katalogo tvarkymo modulis;
12.1.23. naudotojų , klasifikatorių ir terminų žodyno tvarkymo modulis;
12.1.24. klinikinės ir kitos informacijos keitimosi su ESPBI modulis;
12.1.25. ataskaitų formavimo modulis.
12.2. Bazinių modulių (dokumentų sukūrimo modulis, pacientų katalogo tvarkymo modulis, įstaigos išteklių administravimo modulis, naudotojų, klasifikatorių ir terminų žodynų administravimo modulis bei klinikinės ir kitos informacijos keitimosi su ESPBI IS modulis) sutrikimų (incidentų) šalinimą;
12.3. IS naudotojų ir administratorių konsultavimas naudojimo klausimais;
12.4. Išankstinės pacientų registracijos duomenų perkėlimą į IS. 
          13. IS sutrikimų (incidentų) nustatymas ir taisymas:
13.1.Reakcijos į incidentą trukmė – ne ilgiau kaip 1 (viena) darbo valanda nuo pranešimo apie sutrikimą gavimo.
13.2. Incidentų klasifikavimas:
13.2.1. Blokuojantis incidentas – Incidentai, kurie kritiškai sutrikdo visos sistemos darbą, duomenys, saugomi Sistemoje tampa nepasiekiami. Sprendimo trukmė – 4 darbo valandos. Programinės įrangos veikimo sutrikimai turi būti pašalinti per tokį laiką, kad darbas informacinės sistemos naudotojams nesutriktų ilgiau negu 1 (viena) valandą;
13.2.2. Kritinis incidentas - Incidentai, kurie kritiškai sutrikdo visos sistemos darbą ir nėra priemonių atlikti norimus veiksmus alternatyviomis priemonėmis. Sprendimo trukmė – 8 darbo valandos.
13.2.3. Vidutinis incidentas – Incidentai, kurie sutrikdo atskirų sistemos funkcijų darbą, tačiau sistema funkcionuoja ir egzistuoja alternatyvus būdas veiksmams atlikti. Sprendimo trukmė – 24 darbo valandos.
13.2.4. Neesminis incidentas ir neatitikimų šalinimas – Incidentai, kurie nesutrikdo Sistemos funkcijų darbą, tačiau galėtų veikti patogiau ir egzistuoja aiškus būdas veiksmams atlikti. Sprendimo trukmė – Šalys susitaria dėl incidento ar neatitikimo išsprendimo trukmės.
13.3. Jei incidento išspręsti neįmanoma per numatytą incidento išsprendimo trukmę, Šalys gali susitarti dėl kitos incidento išsprendimo trukmės.
13.4. Turi būti užtikrintas informacinės sistemos veiklos atkūrimas – ne ilgiau kaip per 16 darbo laiko valandų.
13.5. Priežiūros ir incidentų registravimo telefonu, SMS žinutėmis ir elektroniniu paštu paslaugos turi būti teikiamos 24 valandas per parą, 7 dienas per savaitę (24x7).
13.6. Jeigu Tiekėjas, teikdamas priežiūros paslaugas nustato, kad incidentas ne dėl Tiekėjo prižiūrimos IS programinės įrangos, informuoja Užsakovą ir nurodo spėjamą sutrikimo priežastį.
14. Bendrieji reikalavimai priežiūros paslaugoms:
	Eil. Nr.
	Parametras
	Reikalavimai

	1. 
	Incidentų registravimas ir sprendimas
	Užtikrinti galimybę registruoti incidentus telefonu, elektroniniu paštu, SMS žinutėmis.
Užtikrinti incidentų sprendimą. 

	1. 
	Stebėsena
	Stebėti veikimą darbo dienomis nuo 8 val. iki 17 val.
Paslaugos teikėjas nedelsiant informuoja užsakovą apie kritines IS veikimo situacijas, tokias kaip nepakankama laisva erdvė informacijos kaupikliuose, kritiniai failų dydžiai (duomenų bazės, sisteminiai failai ir pan.), kritiniai resursų (CPU, atmintis, tinklo apkrova ir pan.) panaudojimo dydžiai.

	1. 
	Naujų versijų diegimas
	Programinės įrangos diegimo darbai atliekami ne darbo valandomis nuo 17 val. iki 8 val.

	1. 
	Priežiūros paslaugų ataskaitos
	Priežiūros paslaugų ataskaita parengiama pagal poreikį ne dažniau kaip 1 kartą per metus. Pateikiama užsakovui elektroninėje ir/ar popierinėje formoje.

	1. 
	Konsultavimo paslaugos
	Konsultavimo paslaugos apima:
- programos konfigūravimo ir parengimo darbui pakeitimai;
- pagalba parengiant darbui naudojamas funkcijas;
- naudotojų ir administratorių mokymai;
- dokumentų šablonų sukūrimas ir patikslinimas;
- ataskaitų patikslinimas bei pagalba formuojant ataskaitas;
- konsultavimas visais IS naudojimo klausimais atliekamas telefonu, elektroniniu paštu, nuotolinio prisijungimo prie darbo vietos kompiuterio būdu;
- susitikimai ir diskusijos programinės įrangos naudojimo klausimais;
- klasifikatorių palaikymas ir naujinimas.



15. Reikalavimai einamiesiems ir profilaktiniams darbams:
	Eil. Nr.
	Parametras
	Reikalavimai

	1. 
	Reguliarūs darbai kas 6 mėnesius
	Duomenų bazių valdymo sistema, operacinė sistema:
- laikinų bylų pašalinimas;
- optimizuojami procesai, jų prioritetai, optimizuojami duomenų bazių indeksai, siekiant optimalios sistemų greitaveikos bei maksimalaus našumo.

	1. 
	Reguliarūs darbai kas mėnesį
	Taikomoji ir sisteminė programinė įranga:
- duomenų bazių valdymo sistemos, Web programinės įrangos bei taikomosios programos naudojamų standartinių atnaujinimų paketų diegimas (pagal poreikį);
- įvykių žurnalų ir sistemos darbo ataskaitų peržiūra;
- atliekamas galimų taikomosios programos funkcionavimo problemų identifikavimas ir sprendimas.

	1. 
	Reguliarūs darbai kas savaitę
	Taikomosios programos ir duomenų bazių valdymo sistema:
- prižiūrimos replikacijos su kitomis informacinėmis sistemomis;
- patikrinami įvykių ir klaidų žurnalai.

	1. 
	Reguliarūs darbai kas dieną
	Incidentų registravimas.


___________________________

Techninės specifikacijos priedas
RESURSAI IR ATSAKOMYBĖS
1. SPĮ IS veikimui reikiami resursai turi būti Microsoft Azure debesyje, atitinkančiame Tier 3 reikalavimus bei fiziškai rastis Europos sąjungos teritorijoje.
2. SPĮ IS veikimui reikalingi resursai apima:
3.1.  Serveriniai resursai (RAM, CPU, diskinė talpa parenkama pagal naudojimo apkrovimus);
3.2. Tinklo ir jo valdymo resursai duomenų mainams su išorinėmis sistemomis bei prieigos prie SPĮ IS valdymui;
3.3. SPĮ IS veikimui būtinos licencijos Microsoft SQL Server; Windows Server operacinė sistema;
3.4. Standartinės programinės įrangos (MS SQL, MS Windows) atnaujinimų diegimas;
3.5. Atsarginių kopijų darymui reikalingi resursai:
3.5.1. 7 dienų pilna kopija;
3.5.2. Kasdienės pokyčių (angl. – Differential) kopijos;
3.5.3. Atsarginės kopijos šifruojamos.
3. Tiekėjo atsakomybės:
3.1. Nuomojamų SPĮ IS resursų administravimas, įskaitant veikimo stebėjimą;
3.2. Standartinės programinės įrangos naujinimų diegimas;
3.3. Resursų suderinamumo su SPĮ IS užtikrinimas;
3.4. Kompleksinis SPĮ IS ir jos serverinių resursų sutrikimų/problemų šalinimas; 
3.5. SPĮ IS optimizavimas bei pritaikymas efektyviai naudoti resursus;
3.6. Atsarginių kopijų darymas ir jų savalaikis perkėlimas į perkančiosios organizacijos nurodytą valstybinį duomenų centrą;
3.7. Esant poreikiui, SPĮ IS atstatymas iš atsarginių kopijų.
4. Perkančiosios organizacijos atsakomybės:
4.1. Pateikti reikiamą informaciją tinklų tarp SPĮ IS resursų ir SPĮ LAN sukonfigūravimui;
4.2. Užtikrinti resursų pasiekiamumą iš SPĮ IS naudotojų darbo vietų (sutvarkyti tinklą ir interneto ryšį iki SPĮ IS).
4.3. užtikrinti reikiamų resursų išskyrimą valstybiniame duomenų centre SPĮ IS atsarginių kopijų laikymui ar SPĮ IS veikimui teisės aktais nustatyta tvarka ir apimtimi.
5. Migravimas:
5.1.  Visus migravimo parengimo ir migravimo darbus atlieka paslaugos teikėjas.
5.2.  Darbai atliekami ne vėliau nei per tris mėnesius nuo sutarties pasirašymo.
5.3.  Migravimas turi būti atliekamas su minimaliu sistemos stabdymu.

___________________

