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							        2024 m.  rugpjūčio 12 d.
                                                                                            Paslaugų viešojo pirkimo-pardavimo  							                    sutarties Nr. 1S-228
                                                                                            priedas

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


Perkančioji organizacija: Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerija.
Klientas: Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerija 
Pirkimo objektas: Dviejų gyventojų apklausų apie jų požiūrį į valstybės ir savivaldybių institucijas ir įstaigas, atlikimas.
Pirkimo tikslas: Gyventojų apklausos tikslas – išsiaiškinti Lietuvos gyventojų nuomonę apie valstybės ir savivaldybių institucijų, įstaigų ir valstybės tarnautojų veiklą, administracinių paslaugų teikimo ir asmenų aptarnavimo šiose institucijose, įstaigose kokybę.
Pirkimo objekto perkamoms paslaugoms keliami reikalavimai:
1. Paslaugų teikėjas turi atlikti dvi atskiras reprezentatyvias Lietuvos gyventojų apklausas 2024 m. ir 2025 m.: kasmet turi apklausti ne mažiau kaip 1000 respondentų ir ne mažiau kaip 100 Lietuvos vietovių (atrankos taškų). Apklausos turi būti vykdomos Omnibuso metodu balandžio-birželio mėn. arba rugpjūčio-lapkričio mėn. Respondentai turi reprezentuoti 18-80 m. Lietuvos gyventojus pagal amžių, lytį, išsilavinimą, socialinę padėtį, gyvenamąją vietą ir kitus požymius.
2. Respondentai šiai reprezentatyviai gyventojų apklausai turi būti atrinkti taikant daugiapakopę stratifikuotą atsitiktinę 18–80 metų amžiaus žmonių atranką.
  3. Paslaugų teikėjas privalo su Klientu suderinti jo parengtą atitinkamo laikotarpio klausimyną, kuriame būtų ne mažiau kaip 45 klausimai, ir pateikti šiuos klausimynus derinti Klientui šiais terminais:
3.1. dėl 2024 m. apklausos – ne vėliau kaip per 1 mėnesį nuo sutarties įsigaliojimo dienos;
3.2. dėl 2025 m. apklausos – ne vėliau kaip iki 2025 m. balandžio 1d.
  4. Paslaugų teikėjas, gavęs iš Kliento pastabas ir pasiūlymus, privalo pagal juos per 5 dienas patikslinti apklausos klausimyną.
  5. Atlikęs apklausą, Paslaugų teikėjas turi suvesti duomenis į SPSS kompiuterinę programą.
  6. Paslaugų teikėjas Klientui apklausų rezultatus turi pateikti šiais terminais:
6.1. už 2024 m. apklausą – ne vėliau kaip iki 2024 m. gruodžio 13 d.;
6.2. už 2025 m. apklausą – ne vėliau kaip iki 2025 m. gruodžio 13 d. 
  7. Paslaugų teikėjas Klientui taip pat turi pateikti suvestus duomenis į SPSS kompiuterinę programą, taip pat pateikti juos įrašytus į USB atmintinę bei vieną atspausdintą apklausos rezultatų egzempliorių, kuris turi atitikti šiuos reikalavimus:
7.1 ne mažiau kaip 5 puslapių A4 formato teksto (Word formatu) aprašyta tyrimo metodika;
7.2. A4 formato lentelės su apklausos duomenimis (turi būti pateiktos kryžminės lentelės pagal amžių, lytį, išsilavinimą, užsiėmimą, šeiminę padėtį, šeimos pajamas, gyvenamąją vietą).
   8. Teikiant paslaugas turi būti užtikrintas visų šioje techninėje specifikacijoje nurodytų reikalavimų įvykdymas.
   9. Vadovaujantis  Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“, 4.4.3 papunkčiu, vykdomas žaliasis pirkimas.
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