Pirkimo salygy 1.1 priedas

Techniné specifikacija 1 (pirmai) pirkimo daliai

1 (PIRMOS) PIRKIMO DALIES PROGRAMINES |RANGOS ,,TRANSPORTO BALSAS*
NEREGIY IR SILPNAREGIY INFORMAVIMUI VILNIAUS VIESAJAME TRANSPORTE
ATNAUJINIMO IR PRIEZIUROS PASLAUGY TECHNINES SPECIFIKACIJA

SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Savoka/trumpinys
Aktyvi Zyma (AZ)

GTFS (General Transit

Feed Specification)

Kritinis sutrikimas

Naudotojas

Neesminis sutrikimas

Paslaugy teikejas

Perkancioji organizacija
(PO)

Pikas GPS sistema

PrieziUros paslaugos

Paaiskinimas

Technine jranga veikianti ,Bluetooth LE*
(https://en.wikipedia.org/wiki/Bluetooth_low_energy)
standartu (versijos Bluetooth 4 ir 5 versijos) ir
sukonfiglruota ,Google Eddystone*
(https://developers.google.com/beacons/eddystone) zymuy
standartu.

Atvirojo kodo standartas vie$ojo transporto informacijai,
tokiai kaip tvarkarasciai, marsrutai ir stoteliy vietos, skelbti.
LeidZia lengvai integruoti duomenis | IT sistemas ir
mobiligsias aplikacijas.

Programines jrangos veikimo klaida, dél kurios pagrindiné
funkcija (pagrindine funkcija laikoma garsinés ir vaizdinés
informacijos apie atvykstantj transportg ir stotele
transliavimas bei atvaizdavimas) tampa visiskai
nepasiekiama, ir néra jokiy alternatyviy bddy sig funkcija
atkurti.

Keleivis, naudojantis mobiligjg programeéle ,Transporto
balsas”.

Nedidelé veikimo klaida programinéje jrangoje ir/arba
jrenginyje, kuri netrukdo sistemos pagrindineéms funkcijoms
(pagrindine funkcija laikoma garsinés ir vaizdinés
informacijos apie atvykstantj transportg ir stotele
transliavimas bei atvaizdavimas) veikti kaip jprasta.

Programines jrangos atnaujinimo ir priezitros paslaugy
teikéjas.

Programines jrangos atnaujinimo ir prieziGros paslaugas
perkanti jmone S| ,Susisiekimo paslaugos”, ruosianti ir
teikianti duomenis, apie keleivinio transporto judejima,
LTransporto balsas" programinés jrangos posistemeéems, ir
atsakanti uz keleiviy informavima.

Programa, i$ kurios teikiama informacija realiu laiku, apie
vieSojo transporto judejima miesto marsrutuose.

Paslaugy tiekejo teikiamos programineés jrangos priezitros
paslaugos.



Savoka/trumpinys Paaiskinimas

Programeéle ISmaniuosiuose jrenginiuose (mobiligji telefonai, plansetés ir
pan.) veikianti programeélé ,Transporto balsas”, skirta
informuoti neregius ir silpnaregius keleivius apie transporto
eisma mieste.

Programine jranga Programeélés monitoringo ir administravimo sistema bei
atnaujinta integracineé sasaja

Svarbus sutrikimas Gedimas, kuris sutrikdo tam tikros programos ar jrenginio
funkcijos veikima, taCiau vartotojas vis tiek gali pasiekti
norima funkcionaluma, atlikdamas papildomus veiksmus ar
naudodamas kitokias funkcijas.

Techniné specifikacija Sis dokumentas.

Administratorius Perkanciosios organizacijos paskirtas atsakingas
darbuotojas (-ai).

1. TRANSPORTO BALSO SISTEMOS (SPRENDIMOQ) VEIKIMO APRASYMAS (DABARTINE
SITUACIJA

1.1. Naudotojas nemokamai parsisiunc¢ia mobiligja programeéle ,Transporto
balsas" is ,Google Store" ir jsidiegia savo jrenginyje. |jungus programeéle pradedamas
nepertraukiamas aktyviy zymy, sumontuoty vieSojo transporto priemoneése,
skenavimas. Aptikus transporto zyma identifikuojama transporto priemoné ir
mobiliajame jrenginyje pateikiama vaizdiné bei garsiné informacija, kokiu marsrutu
vaziuoja transporto priemone (marsruto numeris ir kryptis). Jeigu stoteleje yra aktyvi
Zyma, programa identifikuoja, kurioje stoteléje yra keleivis ir pateikia informacija realiu
laiku apie | ta stotele atvykstant] vie$ajj transporta. Si informacija pateikiama tiek
vizualiai, tiek garsu (balsu).

1.2. Numatomas transporto atvykimo laikas rodomas pagal ,Pikas" GPS
sistemos realius duomenis. Transporto atvykimo | stotele sgrasas pateiktas vertikaliai
pagal laukimo laika. Programelés naudotojas turi tureti galimybe nustatyti koks
artimiausiy atvykstanciy transporto priemoniy skaicius turi buti rodomas jo jrenginyje.

1.3. Administratoriaus paneléje rodomas integracijos su ,PIKAS" GPS sistema
veikimo statusas ir sutrikimai.

1.4. 2024 m. Programelés savininkui (Perkancioji organizacija neturi
Programelés autoriniy teisiy) atnaujinus Programeéle, netinkamai veikia ankscCiau
perkanciosios organizacijos jsigytos Programelés integracijos su ,PIKAS" GPS sistema
bei su aktyviomis zymomis, jrengtomis Vilniaus miesto vieSojo transporto priemonése
ir stotelese. Del Sios priezasties reikalinga jsigyti Zzemiau aprasyta pirkimo objekta

2. PIRKIMO OBJEKTAS IR TIKSLAS

2.1. Siuo pirkimu siekiama:



2.11. Atnaujinti Programélés monitoringo sistema bei integracine sasaja tarp
naujausios Pikas GPS sistemos versijos ir esamos naujausios Programeélés versijos, bei
Programeles administravimo sistemos (,back-office”) (toliau — Programineé jranga)bei
aktyviy zymy, jrengty Vilniaus miesto vieSojo transporto priemonese ir stotelése;

2.1.2. |sigyti 36 ménesiy programineés jrangos prieziuros paslaugas.

Pagrindinis pirkimo tikslas - didinti Vilniaus vieSojo transporto paslaugy
prieinamuma neregiams ir silpnaregiams saugiai ir patogiai naudotis vieSuoju
transportu.

21.3. Vykdomas "Zaliasis pirkimas”- vadovaujantis Aplinkos apsaugos Kkriterijy
taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 (aktualia redakcija) 4.4.3 p.
perkama nematerialaus pobudzio paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukdrimu,
kurios teikimo metu néra numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai,
nesukuriamas tarsos Saltinis ir negeneruojamos atliekos.

3. REIKALAVIMUY |GYVENDINIMAS

Reikalavimai Siame dokumente zymimi raide ,R" ir numeriu (R 3, R 3.2 ir pan.).
Dokumente vartojami terminai ,turi bati®, ,turi tureti®, ,turi leisti®, ,turi turéti galimybe* yra
lygiaverciai ir reiSkia, kad Paslaugy teikéjas Sio pirkimo apimtyje privalo [diegti
programinés jrangos atnaujinima, kuris atitikty visus techninéje specifikacijoje keliamus
techninius reikalavimus, uztikrinti atitinkama funkcionaluma. Reikalavimai gali buti
pakeisti tik | lygiavercius, siekiant ta pacia funkcija jgyvendinti kitokiu bddu, taciau su
vienodu automatizavimo lygiu arba reikalavimas gali buti keiCiamas dél pasikeitusiy
teises akty reikalavimuy. LygiavertiSkumo jrodymas yra tiekeéjo pareiga.

Paslaugy teikéjo atsakomybeé yra pasalinti diegimo metu atsiradusius
jgyvendinimo trukumus (jskaitant ir sprendimo gedimus bei sasugumo trakumus).

4. FUNKCINIAI REIKALAVIMAI PROGRAMINES |[RANGOS ATNAUJINIMUI

4.1, Turi buti atnaujinta Programelés monitoringo sistema bei integracine
sgsaja tarp naujausios Pikas GPS sistemos versijos ir esamos naujausios Programeéles
versijos, bei Programelées administravimo sistemos (,back-office®) bei aktyviy zymuy,
jrengty Vilniaus miesto vieSojo transporto priemonése ir stotelese bei iSlaikyti
ankstesni, Zzemiau nurodyti funkcionalumai:

R 411 Programelés monitoringo ir administravimo sistema turi bati prieinama tik
uzdarai naudotojy grupei (administratoriams) 24/7 (dvide$imt keturias valandas per para
septynias dienas per savaite), uztikrinant prisijungima interneto narsykléje per dedikuota
statine nuoroda, naudojant vartotojo varda ir slaptazod;.

R 4.2 Programeélés monitoringo ir administravimo sistemoje turi buti realizuota
galimybeé importuoti ir saugoti Siuos duomenis bei laikmenas:

R 4.2.1 Vilniaus miesto vieSojo transporto stoteliy sarasas (aktyviosios zymos unikalus
identifikacinis numeris, stotelés pavadinimas, marsruto kryptis).

R 4.3 Programeles monitoringo ir administravimo sistemoje turi buti apskaitomos
ir stebimos aktyvios Zymos (toliau -AZ). Aktyvi Zyma - viedojo transporto stotelése
sumontuota mazo nuotolio, mazai energijos naudojanti belaide technologija, veikianti
radijo Svyturio principu. Turi bGti valdomi ir atvaizduojami ie AZ duomenys:



R 431 AZ unikalus identifikacinis numeris (UID);

R 4.3.2 Susijusi informacija i$ stoteliy duomeny bazeés (pavadinimas, kryptis);

R 433 AZtechniniy parametry informacija (modelis);

R 4.3.4 AZ apskaitos informacija (jsigijimo, instaliavimo data);

R 4.3.5 AZ paskutinis radijo kontaktas su haudotojo i§maniojo jrenginio programeéle;
R 4.3.6 AZ baterijos blsena (pvz. likusi jkrova %).

R 4.4 Programeélés monitoringo ir administravimo sistemoje turi buti realizuotos
Sios duomeny valdymo galimybes:

R 4.4.1 informacijos kodavimas UTF-8 (angl. 8-bit Unicode Transformation Format)
koduote;

R 4.4.2 duomeny paieska ir filtravimo galimybé;
R 4.4.3 duomeny lenteliy eksportas j struktlrizuota tekstinj faila (.txt UTF-8);
R 4.4.4 rodomi integracijos su ,PIKAS" GPS sistema veikimo statusai ir sutrikimai;

R 4.4.5 tiesiogiai per administratoriaus sasaja kurti, redaguoti ir iStrinti stoteliy bei
transporto priemoniy AZ ir kitus duomenis.

5. REIKALAVIMAI ISMANIOJO |RENGINIO PROGRAMELE]

R 51 Programelé turi buti pritaikyta Android (privaloma) operacinei sistemai. Turi
bUti palaikomos visos Android versijos kurios oficialiai yra tuo metu palaikomos (“security
support” https://endoflife.date/android) ir oficialiai pilnai isleistos (ne beta).

R 52 Programelé turi buti nemokamai platinama per atitinkamas programeliy
platinimo platformas.

R 53 Jei Programeélés funkcionalumo paleidimui reikalingi papildomi veiksmai i$
vartotojo puses, tokiems veiksmames atlikti turi bdti jgarsintas vedlys (balsu pasakoma
veiksmy seka).

R 5.4 Programeles jgarsinimas turi bati lietuviy kalba (privalomai).

R 55 Programelé gali panaudoti Zmonéms su negalia prieinamumo sprendimus
(accessibility), [diegtus Android sistemoje (pvz. Android TalkBack).

R 5.6  Tuributi realizuotos Sios pagrindinés Programeéleés funkcijos:

R 56.1 duomeny importas iS Perkanciosios organizacijos naudojamy viesojo
transporto valdymo sistemy (,Pikas GPS*, ,Mobis"). Reikiamas duomeny prieigas uztikrins
Perkancioji organizacija. Duomeny galimybes galima jvertinti Siomis nuorodomis:
stops.It/vilnius, m.stops.It/vilnius, http://84.15.45.226:8081/PikasCPSWebService.ashx .

R 5.7 Turi buti realizuotas Sis Programelés veikimo scenarijus:

R 571 paleidus Programeéle, automatiskai jjungiamas Bluetooth rySys arba
praneSama vartotojui apie butinybe jj jjungti;
R5.72 pradedamas aktyviy zymy (AZ) skenavimas,

R 5.7.3 atnaujinami duomenys i$ vieSojo transporto valdymo sistemy (marsrutai,
kryptys, buvimo vieta ir pan.);

R 5.7.4 aptikus AZ, identifikuojama vie$ojo transporto stotelé ir iSmaniajame
jrenginyje pateikiama garsiné informacija apie aptikta stotele ir jos kryptj (pvz. ,Aptikta
stotele ,Panorama®, kryptis — ,link centro®);



R 575 pagal aptiktg AZ vartotojui pateikiama informacija realiu laiku apie | ta
stotele atvykstant] viesgjj transporta:

o marsruto numeris,
o marsruto kryptis,
o trukme minutéemis iki transporto priemones atvykimo.

R5.8  Turi buti laikomasi Siy Programeles dizaino reikalavimuy:

R 5.8.1 vieSojo transporto atvykimo | stotele saraSas turi buti pateiktas vertikaliai
pagal atvykimo laika, virsuje rodant ankscCiausiai atvykstantj marsruta ir jo numer;j;

R 5.8.2 atvykimo | stotele sgrasas turi buti pateikiamas tiek vizualiai, tiek balsu,
vartotojui automatiskai arba spaudziant ant saraso elementy iSmaniojo jrenginio ekrane;

R 5.8.3 jdiegtas funkcionalumas turi leisti keisti pagrindiniy langy spalvy derinius:
baltai-juodas, juodai-baltas, didelio kontrasto, standartinis;

R 5.8.4 turi bati galimybé reguliuoti transporto AZ aptikimo jautrumg;
R 5.8.5 turi bati galimybé reguliuoti stotelés AZ aptikimo jautruma;

R 5.8.6 turi bati galimybé reguliuoti transporto rodymo ekrane trukme.

6. NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI PROGRAMINES |RANGOS ATNAUIJINIMUI

6.1. Reikalavimai programinei jrangai

R 6.1.1 Paslaugy teikejas privalo pateikti visg pasiulyme nurodytg standartine
programine jranga (angl. Commercial Off-The-Shelf Software), reikalinga sprendimo
veikimui, iSskyrus: virtualizavimo programine jranga, atsarginiy kopijy (angl. backup)
darymo programine jrangag, operacines sistemas.

R 6.1.2 Programinés jrangos naudojimas ir modifikavimas neturi balti apribotas
licenciniais reikalavimais. Programeles monitoringo sistemos bei integracinés sasajos
atnaujinimu perkancioji organizacija turi teise naudotis neterminuotai.

R 6.1.3 Jeigu Paslaugy teikéjo programinéje jrangoje panaudota kita autoriaus teisiy
turetojo ar trecCiyjy Saliy programiné jranga, kuri integruota | pagal sutartj perduodama
programine jranga ar Kitaip susieta su atliktu uzsakymu ir autoriaus turtiniy teisiy |j
sukurta programine jranga, Paslaugy teikéjas atsakingas ir garantuoja, kad Sia
programine jranga Perkancioji organizacija galés naudotis tokiomis pacioms salygoms ir
terminu kaip ir Paslaugy teikéjo perduodama programine jranga ir nemokedama
papildomai nei Paslaugos teikéjui ar trec¢iosioms salims.

6.2 Reikalavimai saugumui

R 6.21 Turi buti sudaryta prisijungimo prie Programelées monitoringo ir
administravimo sistemoje galimybé saugiu rySiu, palaikanciu HTTPS protokola (angl.
HyperText Transfer Protocol Secure).

R 6.2.2 Prieigos sistema prie Programeélés monitoringo ir administravimo sistemos
naudotojo/administratoriaus paskyros turi uztikrinti prisijungimo slaptazodziy sudaryma
pagal Siuos reikalavimus slaptazodziy sudétingumui:

R 6.2.2.1jo ilgis turi bGti ne maziau kaip 10 simboliy;

R 6222 Slaptazodj turety sudaryti: mazosios ir didziosios raides, skaiCiai bei
specialigji simboliai.



R 6.2.3 Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad atnaujinta programineé jranga atitiks
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme nustatytus reikalavimus.

6.3 Reikalavimai atnaujinimo diegimui

R 6.3.1 Atnaujinimai turi bati atlikti ir jdiegti per 3 meén. nuo sutarties pasiraSymo, t.y.,
kad keleiviai galéty naudotis naujausia Programelés versija Vilniaus mieste be sutrikimy.

6.4 Reikalavimai programinés jrangos prieziurai

R 6.4.1 Paslaugy teikéjas privalés savo saskaita ir iStekliais uztikrinti atnaujintos
programineés jrangos priezilra.

R 6.4.2 Prieziuros paslauga teikiama - 36 meénesiai nuo programinés jrangos
L1ransporto balsas" atnaujinimo paslaugy priemimo-perdavimo akto pasiraSymo dienos.

R 6.4.3 Prieziuros paslaugos apima atnaujintos programines jrangos sutrikimy
Salinima bei Perkanciosios organizacijos atsakingy asmeny konsultavima. Sutrikimais
laikomi visi vykdant pirkimo sutart] jdiegtos atnaujintos programinés jrangos veikimo
sutrikimai, jvyke priezitros laikotarpiu, iSskyrus:

R 6.4.3.1 sutrikimus, kilusius del Force Majeure aplinkybiy (zaibas, gaisras ir kt.);

R 6.4.3.2 sutrikimus, kilusius dél Perkanciosios organizacijos kaltes (pvz., sutrikima
salygojo Perkanciosios organizacijos darbuotojy netinkamai atliktas programinés jrangos
konfigGravimas, netinkamai parengta ir / ar eksploatuojama infrastruktara).

R 6.4.4 Reakcijos laikas ir sutrikimy Salinimo terminai:

R 6.4.4.1 reakcijos laikas — ne ilgiau kaip per 1 (vieng) darbo valanda (darbo valandos
skaic¢iuojamos darbo dienomis nuo 08.00 iki 17.00 val.) nuo pranesimo apie sutrikima
gavimo;

R 6.4.4.2 neesminiy sutrikimy Salinimas — kaip jmanoma greiciau, bet ne ilgiau kaip
per 5 (penkias) darbo dienas nuo praneSimo gavimo. Neesminis sutrikimas — programinés
jrangos klaida (-0s), kuri (-os) nejtakoja korektisko funkcijy veikimo;

R 6.4.4.3 svarbiy sutrikimy Salinimas — kaip jmanoma greicCiau, bet ne ilgiau kaip per
3 (tris) darbo dienas nuo pranesimo gavimo. Svarbus sutrikimas - neapibréztas
programinés jrangos funkcijos veikimas, kuris leidzia jvykdyti numatyta jrangos funkcija,
taciau naudotojui reikia atlikti papildomus, nenumatytus ar alternatyvius veiksmus;

R 6.4.4.4 kritiniy sutrikimy Salinimas — kaip jmanoma greiciau, bet ne ilgiau kaip per
6 (SeSias) darbo valandas (darbo valandos skaic¢iuojamos darbo dienomis nuo 08.00 iki
17.00 val) nuo praneSimo gavimo. Kritinis sutrikimas - programinés jrangos funkcijos
neveikimas, be galimybeés reikiama funkcija jvykdyti alternatyviai.

R 6.45 Techninés specifikacijos O - O punktuose nurodyty sutrikimy 3Salinimo
terminai Saliy susitarimu galés buti pratesiami, jeigu Paslaugy teikéjas negalés pasalinti
sutrikimo per nustatytus terminus del aplinkybiy, nepriklausanciy nuo Paslaugy teikéjo
valios, Paslaugy teikéjui pateikus tokias aplinkybes pagrindziancius duomenis.

R 6.4.6 Paslaugy teikejas tures uztikrinti sutrikimy registravima elektroniniame
gedimy registravimo Zzurnale (angl. Help Desk) visu priezidros laikotarpiu. Esant
elektroninio gedimy registravimo zurnalo veiklos sutrikimams, Perkanciajai organizacijai
tureés bati sudaryta galimybeé registruoti sutrikimus el. pastu.

R 6.4.7 Sutrikimai salinami pagal jy prioriteta. Jei vienu metu jvyks keli sutrikimai,
sutrikimy Salinimo prioritetus nustatys Perkancioji organizacija. Apie nustatytus
prioritetus Perkancioji organizacija nurodys elektroniniame laiSke bei juos uzfiksuos
elektroniniame gedimy registravimo zurnale.



R 6.4.8 Paslaugy teikéjas turées vykdyti Perkanciosios organizacijos atsakingy
asmeny konsultavima sistemos veikimo, naudojimo bei tobulinimo klausimais.
Konsultacijos turés buti teikiamos telefonu, el. pastu, naudojant elektroninio gedimy
registravimo zurnalo (angl. Help Desk) programine jranga ar atvykus pas Perkanciaja
organizacija.

R 6.49 Konsultacijos telefonu ir elektroniniu pastu turés badti teikiamos
Perkanciosios organizacijos oficialiomis darbo dienomis darbo valandomis.

R 6.5 PrieziGros paslauga apima ir Sistemos suderinamumo su naujausia ,Android"
operacine sistema ar su naujausia ,PIKAS" GPS sistema uztikrinima priezidros laikotarpiu .

7. KITA INFORMACIJA

Programines jrangos atnaujinimo diegimo darbai bus priimti tik pasalinus
testavimo darbinegje (eksploatavimo) aplinkoje metu nustatytus trukumus bei pasirasius
priemimo - perdavimo akta. Programines jrangos atnaujinimas turi bati atliktas ne véliau
kaip per 3 menesius nuo sutarties pasirasymo dienos.



