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PROGRAMINES IRANGOS FUNKCIONALUMO PALAIKYMO, EKSPLOATACIJOS

PRIEZITROS, ATNAUJINIMU IR KONSULTAVIMO PASLAUGOS
NR. BGP020/24

202409-02 T/ LN

BENDROSIOS SALYGOS

1. Pagrindinés Sutarties savokos

1.1. Pirkgjas — Lietuvos Respublikos viedyjy pirkimy jstatyme hurodyta perkanéioj organizacija, perkanti
Sutarties specialiosiose salygose nurodytas Pas laugas i§ Tiekéjo, - . -

1.2. Sutarties kaina— suma, kurig Pirkéjas pagal Sutartj turi sumokéti Tiekéjui uz perkamas Paslaugas,
iskaitant visas i%laidas ir mokesgiys, | |

- 1.3. Hekéjas — Gkio subjektas, kuriuo gali biiti fizinis asmuo, privatus ar viesasis juridinis asmuo ar tokiy

asmeny grupe, teikianti Paslangas pagal §ig Sutart].

I.4. Kainodaros taisyklés — pitkimo dokumentuose ir Sutartyje nustatoma kaina ar Sutarties kainos
apskaiiavimo taisykiés. - '

2. Sutarties ai¥kinimas

2.1. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, sod3iai pateikti vienaskaita, gali tureti ir daugiskaitos prasme ir
atvirksdiaj. .

Z.2. Kai tam tikra reikimé yra skirtinga tarp nurodyty skaiiais ir ZodZiais, vadovaujamasi Fodine
aeikSme. Jei mokéjimo valiutos pavadinimo trumpinys neatitinka mokéjimo valiutos viso pavadinimo
Zodziajs, teisingy laikomas valiutos visas pavadinimas $od¥iais.
2.3. Sutarties trukmé ir kiti terminai yra skaiﬁiuﬂjmi kalendorinémis dienomis, Jei Sutartyje nenurodyta
kitaip, |

3. Tiekéjo teisés ir pareigos

3.1. Tiekéjas Isipareigoja:

3.1.1. teikii Paslaugas Pirkéjui pagal Sutart] ir Pirkéjo pateiktus vZsakymus uz Paslaugy kaina, savo rizika
bei sgskaita kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikimg pagal
gertausius visuotinaf pripaZjstamus profesinins, techninius standartus ir praktika, panaudodamas Visis
retkiamus jgid#ius, Zinjas; | .

3.1.2. nedelsdamas radtu informuoti Pirkéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Tiekéjui uzbaigti Paslangy teikima nustatytais terminais:

3.1.3. po Paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybés teisg | Paslaugy teikimo rezultaty, jeigu

toks sukuriamas; | " 5
3.1.4. uztikrinti i3 Pirkéjo Sutarties vykdymo mety gautos ir sy Sutarties vykdymu susijusios informacijos
kﬂﬂﬁdencialumq bei apsangg; Ty L&

3.1.5. per 5 (penkias) darbo dienas nuo Pirkéjo radtn pateikto pragynto gavimo dienos pateikti iSsamig
Paslaugy teikimo ataskaita, qur_‘Eiﬂant,, kokios Paslaugos buvo suteiktos, iskiriant konkredias Paslaugy kainos
sudétines dalis bei pateikiant papildoma su Paslaugy teikimu susijusig informacija apie patirtas i$laidas ir t -
t.; )

3.1.6. nenaudoti Pirkéjo Paslaugy Zenkly ar pavadinimo Jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
iSankstinio ragtiko Pirkéjo sutikimo;

3.1.7. u#tikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Tiekéjo darbuotojai
turéty reikiama kvalifikacija ir patirty, reikalingas norint teikti Paslaugas;

3.1.8. Pirkéjui ra¥tu papragins, grazZinti visus i§ Pirkéjo gautus, Sutardiai vykdyti reikalingus dokumentus;

3.1.9. tinkamai vykdyti kitus isipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanéinose Lietivos Respublikos
teisés aktuose. e ;

3.2. Tiekeéjas turi teisg gauti Paslaugy kaing su sglyga, kad Jis tinkamai vykdo &g Sutartj.

3.3. Tiekejas turi ir kitas ios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty numatytas teises.

- 4. Pirkéjo teisés ir pareigos |
4.1. Prrkéjas jsipareigoia Tiekejui sudaryti visas salygas, suteikti informacijg ar dokumentus, biitinus
Paslaugoms teikti, iskaitant, bet neapsiribojant, viefojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybes
standartams pritaikytos finansy ir apskaitos valdymo, strateginés veiklos planavimo ir optimizavimo,
dokumenty valdymo sistemos (-u) programinés rangos, dél kurios ir sudaroma &i Sutartis, analizés
dokumentus, naudotojy ir adm inistratoriy instrukeijas, programinj kodg ir k.
4.2. Pirkéjas jsipareigoja mokéti Sutarties kaing uZ tinkamai suteikfas Paslaugas pagal %os Sutarties

sglypas.
4.3. Pirkéjas turi visas dios Sutarties bej Lietuvos Respublikoje galiojandiy teisés akty numatytas teises.
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3. Sutarties kaina (kainodaros taisyklés)

J.1. Sutarties kaina arba kainodaros taisyklés nugtatytos Sutarties‘specialiosiose salygose.

5.2. | Sutarties kaing turi buti jskaiéivota Paslaugy kaina, visos i8laidos ir mokeséiai. Tiekéjas § Sutarties
kaing privalo jskai€iucti visas su Paslaugy teikimu susijusias i§laidas, jskaitant, bet neapsiribajant:

5.2.1. visas su dokumenty, kuriy reikalauja Pirkégjas, rengimu ir pateikimu susijusias i$laidas;

3.2.2. apripinimo Jrankiais, reikalingais Paslaugoms atlikti, i§laidas.

6. gajiq atsakomybé
6.1. Saliy atsakomybeé yra nustatoma pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir $ia Sutartj.

. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus ia Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokiy

veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimmy
ivyvkdyma. |

6.2. Delspinigiy dydis ir jy mokéjimo salygos nustatytos Sutarties specialiosiose sglygose.

6.3. Delspinigiy sumokéjimas neatleidZia Saliy nuo pareigos vykdyti %ioje Sutartyje prisiimtus
isipareigojimus.

7. Nerugalimes jégos aplinkybés (force majeure)

7.1. Sahs néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy jsiparcigojimy pagal $ig Sutartj nejvykdyma ar dalinj
nejvykdyma, jeign Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir
protingai numatyti, 15vengti ar paSalinti jokiomis priemonémis, pvz.: Vyriausybés sprendimai ir kiti aktai,
kurie turéjo poveiki Saliy veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir nepaskelbti karai, kiti ginkluoti
susirémimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimés. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos
aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés-esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés
1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 , Dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes ludijanéiy paZymy iSdavimo tvarkos patvirtinimo®. Esant nenugalimos jégos
aplinkybéms Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidZiamos nuo
atsakomybés uz Sutartyje numatyty prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdymg arba netinkama jvykdyma, o
jsipareigojimy vykdymo terminas pratesiamas,

7.2. Salis, prafanti ja atleisti nuo atsakomybeés, privalo pranesti kitai Saliai ra¥tu apie nenugalimos jégos
aplinkybes nedelsdama, bet ne vé¢liau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas,
kad sumaZinty i¥laidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galimag jsipareigojimy jvykdymo terminag.
Pranciimo taip pat reikalaujama, kai i8nyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

7.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeige laiku ‘hebuvo pateiktas praneimas, nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu Salis
laiku neiSsiundia prane§imo arba neinformuoja, jt privalo kﬁmﬁensuqti kitai Saliai Zala, kuria $i patyré dél
laiku nepateikto praneSimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo. i

3. Intelektinés ir pramoninés nuosavyhés teisés

8.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, sukurtos ir a;tsiradusi_né”vykdant Sutartj, jskaitant autorines
ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Pirkéjo nuosavybé.

~ 8.2. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Tiekéjas garantuoja tiesioginiy nuostoliy atlyginima Pirkéjui dél bet
kokiy reikalavimy, kylanéiy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréZiniy, modeliy, Paslaugy (prekiy)
pavadinimy ar Paslaugy {prekiy) Zenkly naudojimo, susijusiy su Ticksjo teikiamomis Paslaugomis vykdant
Sutartj, iSskyrus atvejus, kai toks paZeidimas atsiranda dél Pirkéjo kaltes.

8.3. Pirkéjas garantuoja, kad jis turi teise naudotis pilna apimtimi visais rezultatais ir su jais susijusiomis
teisémis, jskaitant visomis autorinémis, tame tarpe teise atgaminti, adaptuoti ir kitaip keisti | vieSojo -
sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés “standartams pritaikytos finansy ir apskaitos valdymo,
strateginés veiklos planavimo ir optimizavimo sistemos (-y) programing jranga, dél kurtos ir sudaroma $i
Sutartis.

9, Saliy pareifkimai ir garantijos

9.1. Kiekviena i$ Saliy pareidkia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

9.1.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus; |

0.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, biitinus, kad Sutartis biity tinkamai sudaryta ir galioty, it turi
visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus Paslaugoms teikii;

9.1.3. sudarydama Sutartj, Salis neviréija savo kompetencijos ir népaZeidZia ja saistandiy jstatymy, kity
privalomy teisés akty, taisykliy, statuty, teismo sprendimy, jstaty, nuostaty, potvarkiy, jsipareigojimy ir
susitarimuy;



9.1.4. i Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir ja saistantis Isipareigojimas, kurio vykdymo galima
pareikalauti pagal Sutartics salygas. :

10. Konfidencialumo jsipareigojimai

10.1. Salys sutinka laikyti dios Sutartics salygas, visa dokumentacija ir informacijg, kurig Sutarties Salys
gauna viena i3 kitos vykdydamas Sufart], konfidencialia ir be ifankstinio kitos Salies raSytinio sutikimo
neplatinti trefiosioms Zalims apie ja jokios informactjos, 18skyrus atvejus, kai to reikalanjama Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Sio jsipareigojimo pazeidimu nebus Jaikomas viefas informacijos
apie Pirkéja atskleidimas, jei Pirkejas pazeidZia mokéfimo terminus ir informacijos apie Tickéja
.atsklcidimas, jei Tiekejas pazeidzia Paslaugy atlikimo terminus,

11. Darbo valandos ir atostogos
11.1. Tiekéjo darbuotojy, kurie atlieka Paslaugas, darbo dienos ir valandos vykdant Sutartj yra derinamos

su Pirkéju ir nustatomos pagal Tiekéjo valstybés istatymus ir kitus teisés aktus bei pagal Paslaugy specifika.

12, Sutarties galiojimas

12.1. Sutarties galiojimo terminas nustatytas Sutarties specialiosiose salygose.

12.2. Jei bet kuti Sios Sutarties nuostata tampa ar pripaZjstama visi$kai ar i¥ dalies negaliojandia, tai
neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui. |

12.3. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, licka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe bei
afsiskaitymais tarp Saliy pagal $ig Sutart], taip pat visos kitos $ios Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiskiai
nurodyta, ilicka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i3likti galioti, kad buty visiSkai jvykdyta %i Sutartis.

£

13. Sutarties pakeitimai
14.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti kei¢iamos.

14. Sutarties pazeidimas |

14.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo istpareigojimus pagal
Sutart], ji pazeidZia Sutart;.

14.2. Vienai Sutarties Saliai paZeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:

14.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

14.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius:

14.2.3. reikalauti sumokéti Sutarties specialiosiose salygose nustatytus delspinigius;

14.2.4. pasinaudoti. Sutarties jvykdymo nztikrinimu: )

14.2.5. nutraukti Sutartj;

14.2.6. tarkyti kitus Lietuvos Respublikos te1sés akty nustatytus teisiy gynimo biidus.

15. Sutarties vykdymo sustabdymas

15.1. Esant svarbioms aplinkybéms, Pirkéjas turi teise sustabdyti Paslaugy ar kurios_.nots juy dalies
tetkima. £,

15.2. Jei Paslaugy teikimas stabdomas daugiau nei 90 (devyniasdesimt) dreny, ir stabdoma ne dél Tiekéjo
kaltés, Tiekéjas gali radytiniy pranesimu Pirkéjui pareikalauti atnaujintf Paslaugy teikimg per 30 (trisde¥imt)
dieny arba nutraukti Sutaitj.

15.3. Kai dél esminiy klaidy ar paZeidimy Sutartis tampa negaliojandia, Pirkéjas stabdo Sutarties
vykdyma. Jei minétos klaidos ar paZeidimai vyksta dél Tiekéjo kaltés, Pirkéjas, atsizvelgdamas j klaidos ar
pazetdimo masty, gali nevykdyti savo jsipareigojimo mokeéti Tiekéjui arba gali pareikalauti graZinti jau
sumokeétas sumas ir pasinandoti Sutarties jvykdymo uZtikrinimu.

15.4. Sutarties vykdymas stabdomas, kad baty palima patikrinti, ar i% tikryjy buvo padarytos esminés
klaidos ar paZeidimai. Jei jtarimai nepasitvirtina, Sutartis vél pradedama vykdyti. Esminé klaida ar
pazeidimas — tai bet koks Sutarties, galiojanéio teisés akto pazeidimas ar teismo sprendimo nevykdymas,
atsirades dél veikimo ar neveikimo. '

16. Sutarties nutraukimas 5

161. Sutartis gali buti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu. |

16.2. Tiekejas turi teis¢ vienadali$kai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy priezasdiy. Tokiu atveju Tiekéjas
privalo visiSkai atlyginti Pirk&jo patirtus tiesioginius nuostolius. Apie tokj Sutarties nufraukima Tiekéjas
rastu pranesa Pirkéjui pries 20 (dvide$imt) darbo dienu.

16.3. Pirk€jas turi teisg vienaSaliSkai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy priezastiy. Tokiu atveju Pirkéjas
privalo visiSkai atlyginti Tiekéjo patirtus tiesioginius nuostolins. Apie tokj Sutarties nutraukima pranesdamas
Tiekejui priek 20 (dvidedimt) darbo dieny. |

16.4. Pirkéjas po Sutarties nutraukimo turi kiek galima greidiau patvirtinti atlikty Paslaugy verte. Taip pat |
parengtama ataskaita apie Sutarties nutraukimo diena esandia Tickéjo skola Pirkéjui ir Pirkéjo skola
Tiekéjui,

O



16.3. Jei Sutartis nutraukiama Pirkéjo iniciatyva dél Tiekéjo kaltés, Pirkéjo patirti nuostoliai ar i§laidos
151e€komi ifskaiéiuojant juos 1§ Tiekéjui mokéting sumy arba pagal Tiekéjo pateikta uZtikrinima.

16.6. Sutart; nutraukus dél Tiekgjo kaltés, be jam priklausandio atlyginimo vz atliktas Paslaugas, Tiekéjas
neturi teisés j kokiy nors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacijg.

17. Gincy nagrinéjimo tvarka

17.1. Siai Sutardiai ir visoms i§ Sios Sutarties atsirandandioms teisems ir parcigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sndaryta ir turi bati aigkinama pagal Lietuvos
Respublikos teise. -
- 17.2. Bet kokte nesutarimai ar gindal, kylantys tarp Saliy dél &ios Sutartics, sprend¥iami abipusiu
susitarimn. Salims nepavvkus susitarti, bet kokie gin¢ai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ gios
Sutarties ar susij¢ su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neiSspresti Saliy susitarimu, sprendZiami
kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme pagal Pirkéjo biistinés vieta.

18. Baigiamosios nuostatos

18.1. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal Sia Sutartj jokiai treéiajai
Saliai be 15ankstinio radtigko kitos'Salies sutikimo.

18.2. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar prietaravimas Lietuvos Respublikos jstatymams ar kitiems
norminiams teisés aktams $ioje Sutartyje neatleidZia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo. Siuo
atveju tokia nuostata turi biiti pakeista atitinkania teisés akty reikalavimus kiek jmanoma artimesne

_ Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms. ‘
ﬁéhf@ 18.3. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai.
G E 18.4. Sutartis yra Sutarties Saliy perskaityta, ju suprasta ir jos autentidkumas patvirtintas ant kiekvieno
Sutarties lapo kiekvienos Salies tinkamus jgaliojimus turin€iy asmeny paragais.

=
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SPECIALIOSIOS SALYGOS

Pirkéjas, Radvili§kio rajono Baisogalos gimnazija , kodas i90672543, atstovaujama dirﬁktnrés

lancios pagal jstaigos jstatus (toliau — Pirkéjas), ir UAB .,Sistemu valdvmo

konsultacijos, kodas 302912498, atstovaujama (

veikianéiy pagal UAB  Sistemy valdymﬂ kﬂnsultacuﬂs jstatus (toliau — Tiekéjas), kartu vadinami

Sa]mus, o kiekvienas atskirai — Salimi, sudaré $ia paslaugu vicojo pirkimo ir pardavimo sutartj, toliau vadinama
utartimt.

- 1. Sutarties dalykas
1.1. Tiek¢jas jsipareigoja teikti Radvili§kio raj. Baisogalos gimnazijos Pociiinéliy skyriaus »portfeliui*
vieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaltﬂmybes standartams pritaikytos finansy ir apskaltns
valdymo, strateginés veiklos planavimo, optimizavime ir programinio biudzeto, dokumenty- apskaitos ir
projekty valdymo sistemos programinés frangos (suderintos su RadviliSkio rajono savivaldybés
admmlstraul_]ns turima !ranga) »MyLOBster* wsq naudojamy moduliy funkcionalumo palalkymﬂ,
atnaujmimo, eksplﬂatﬁwmu prieziliros, atnaujinimo ir konsultavimo paslaugas, o Pirkéjas jsipareigoja u? jas

apmokeéti.

2. Sgvokos
; 2.1 ngrammes jrangos funkecionalumo palaikymo, eksploatavimo prieZifiros, athaujinimo ir konsultavimo

ap1brazt15 aplma programinés jrangos tobulinimg, konfigiiravimg, sutrikimy $alinimo paslaugy teikimg,
1pmgrammes irangos athaujinima, visy duomeny atsarginiy kopijy vykdyms, duomeny atstatyma po gedimy
it konsultavima.

2.2. Sutrikimy Salinimas aplma sutrikimy), pamrmsklanmq programinéje jrangoje, diagnozavima ir idtaisyma,
sutrikimu dﬂkumentawmq, 18 anksto paruoSty programos pataisymy (angl., patch) suteikima, sutrikimo
atgaminimg ir problemos analizavimg atskiroje testavimo sistemoje, bylos sprendimo kelio (angl., case
resolution path) sukiirima, sutrikimo pasalinima apéjimu arba programinés jrangos sistemos apéjimu (angl.,
product engineering) ar nustatyma, kad néra jokio technigkai ar ekonomiskai pagrjsto sprendimo.

2.3. Konsultavimas yra Tiekéjo Pirkéjui teikiama paslauga. Teikiamo konsultavimo tikslas — padéti Pirkgjui
optimaliai naudoti Paiaikﬂmac programin¢ jrangg. Konsultavimo valandy skaidius — ne maZiau kaip 2
valandos per menes; iki 2024-12-31,

2.4. Programinés ;rangns atnaujinimo paslaugos apima ngrammes jrangos amaujinimy ir paujy
Programinés jrangos versijy suteikima, apie kuriuos Pirkeéjas i§ anksto mformuojamas el. pastu.

3. Kaina ir atsiskaitymai
3.1. Sutarties sudarymo metu: Saiys susitaria, kad funkcionalumo palaikymo, eksploatavimo prieziiiros,

atnaujinimo ir konsultavimo mokestis sumokamas kas ménesj pot..,
3.1.1. tl su PVM. nuo 2024-09- U_Pu iki 2024-12-31
u

3.1.2, PVM nuo 2025-01-01 iki Sutarties termino pabaigos.

3.2.Tiekéjas neturi teisés reikalauti Sutarties kaina padidinti, o Pirkéjas — sumazinti.

3.3. Pasikeitus mokeséiy politikai, paslaugos kaina perZifirima tokia tvarka:

3.3.1. Mokestis, kuriam pasikeitus perskai¢iuojama kaina: pridétinés vertés mokestis (PVM). Pasikeitus
kitiems mokeséiams, sutarties kaina nebus perskaidivojama.

3.3.2. PerskaiCiavimas vykdomas“po Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymo, kuriuo
kei¢iasi mokes&io tarifas, paskelbimo www.e-tar.It dienos.

3.3.3. PerskaiCiavimo formulé: pasikeitus PVM tarifo dydziui, sutarties kainoje esantis PVM ftarifas
neatliktoms pasiaugoms keiéiamas (mazmamas ar dldmamas) pagal Lietuvos Respublikos galiojandius teisés

aktus,

3.3.4. Kainos pakeitimas jforminamas papildomu susitarimu.
3.3.5. PerskaiCiuotos kainos pradedamos taikyti nuo Lietuvos Respubhkns pridétinés vertés mokescio

istatyme, kuriuo keiciasi 8io mokeséio tarifas, pakeisto tarifo jsigaliojimo dienos.

3.4. Tiekéjas saskaitg — faktiirg uZ suteiktas paslaugas privalo pateikti naudojantis elektronine paslauga ,E.
Saskaita®. U7 atliktus darbus atsiskaitoma per 15 kalendoriniy dieny, pateikus sgskaitg faktlirg. Pirkéjui el.
pastu ar ragtu paprasius, pateikiama ataskaita apie suteikty paslaugy kiekj.

3.5, Atsiskaitymo valiuta yra eurai. Mokéjimai atliekami pervedimu per banka.

4. Sutarties galiojimas, sustabdymas ir keitimas
4.1. Sutartis jsigalioja nuo 2024 m. rugséjo 1 d. ir galioja iki 2025 m. vasario 28 d. su galimybe pratesti dar

12 menesny. Tickéjas paslaugas teikia visg sutarties galiojimo laikotarpj.
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4.2. Jei bet kuri $ios Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visifkai ar i dalies negaliojanéia, tai neturl
Itakos kity Sutarties nuostaty galiojimui. .._
4.3. Hsant svarbioms aplinkybéms, Pirkéjas turi teise sustabdyti Paslaugy ar kurios nors jy dalies teikima.
Apie Paslaugy teikimo stabdyma Tiekéjas informuojamas 14.2 punkte numatyta tvarka.
44. Sutarties vykdymas stabdomas, kad bity galima patikrinti, ar i3 tikryjy buvo padarytos esmimés
klaidos ar paZeidimai. Jei jtarimai nepasitvirtina, Sutartis vé] pradedama vykdyti. Esminé klaida ar
pazeidimas - tai bet koks Sutarties, galiojandio toisés akto paZeidimas ar teismo sprendimo
nevykdymas, atsirades dél veikimo ar neveikimo.
4.5. Kai dél esminiy klaidy ar paZeidimy Sutattis tampa negaliojandia, Pirkéjas stabdo Sutarties vykdyma.
Jei-minétos klaidos ar paZeidimai vyksta dél Paslaugos teikéjo kaltés, Pirkéjas, atsizvelgdamas ]
klaidos ar paZeidimo muastg, gali nevykdyti savo jsipareigojimo mokéti Paslaugos teikéjui arba gali
paretkalauti grazinti jau sumokétas surnas.
4.6, Sutarfies salygos pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti keigiamos, iSskyrus tokias, kurias
pakeitus nebuny paZeisti VieSyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir tikslas, iforminant
rastiskn susttarimu, kuris yra Sutarties neatskiriama dalis.
4.7, Sulartis gali bti nutraukiama ragtisku Saliy susitarimu.
4.8. Tickejas twri teise vienafalitkai nutraukti Sutarti tik  dél svarbny priezasCiy. Tokin
atveju Tiekéjas privalo visi$kai atlyginti Pirkéjo patirtus nuostolius. Apie tokj Sutarties nutraukima Tiekéjas
rastu Pranﬁﬁa Pirképui pries 20 (dvidesimt) darbo dieny.
4.9. “Pirkejas  turi  teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy priezaséiy. Tokiu
Ziatveju Pirk&jas privalo visiskai atlyginti Paslaugos teikéjo patirtus nnostolius. Apie tokj Sutarties nutraukimg
& FPirkéjas radtu pranea Paslaugos teikéjui prie 20 (dvidesimt) darbo dieny :
" 4.10. Pirkéjas po Sutarties nutraukimo turi kiek galima greiciau patvirtinti atlikty Paslaugy verte, parengti
ataskaitg apie Sotarties nutraukimo diena esandia Pirkéjo skolg Paslaugos teikéjui ir Paslaugos teikéjo skolg
Pirkéjui. - -
~4.11. Jet Sutartis nutraukiama Pirkéjo iniciatyva dél Paslaugos teikéjo kaltés, Pirkéjo patirti
nuostoliat ar i§laidos isiedkomi i§skai&iuojant juos i¥ Paslaugos teikéjui mokeétiny sumy.
4.12. Jer Sutartis nutraukiama Paslaugos teikéjo iniciatyva dél Pirkéjo kaltés, Pirkéjas turi padengti
Paslaugos teikéjo patirtus nuostolius ar islaidas.
4.13. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, licka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe bei
atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ia Sutartj, taip pat visos kitos $ios Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiskiai
nurodyta, iSlieka galioti poé Sutarties nutraukimo arba turi i§likti galioti, kad biity visiskai jvykdyta $i Sutartis.
4.14.  Salis taip pat gali nutraukti Sutartj, jeigu kita Salis tampa nemoki arba jai iskelta bankroto bvla.
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5. Saliy teisés ir pareigos , .
5.1. Tiekejas atsako uZ tai, kad atlickamos paslaugos visiskai atitikty Sutarties reikalavimus, ']lel‘l:f.ﬂl_'l.‘llﬂ Sq.ljjfg:l}
techning specifikacijg ir kad paslaugos atliekamos turint tokionss, paslaugoms atlikti reikalingy profesiniy

jgudiy. N
5.2, Tiekéjas privalo tinkamai tyarkyti duomenis teisés akty nustatyta tvarka.

5.3. Tiekéjas privalo pranesti Pirkéjui apie problemas, susijusias su tais, produktais, uz kuriuos atsako
Pirkéjas. s

5.4. Pirkéjas uZtikrina, kad, jei butina, kiekvienam paslaugos teikimo atvejui bus paskirtas Pirkéjo
darbuotojas, kuris dalyvans athickant pasiaugos darbus. Paskirto Pirkéjo darbuotojo duomenys patetkiami
Tiekéjui el. pastu.

5.5. Pirkéjas uztikrina, kad paslaugas teikianiam Tiekéjo personalui bus sudaromos salygos naudotis
technine ir programine jranga, jos analizés dokumentais, naudotojy ir administratoriy instrukcijomis,
programiniu kodu ir kt., kad biity suteiktos paslaugos, kaip numatyta sutarties salygose.

o
=3,

6. Intelektinés nuosavyhés teisés .
6.1. Pirkéjas patvirtina, kad autorinés ir kitos intelektinés teisés j Programg iSimtinai priklauso Pirkéjui ir
Pirkéjas turl teise naudotis pilna apimtimi visais rezultatais ir su jais susijusiomis teisémis, jskaitant visas
autorines teises, tame farpe teise atgaminti, adaptuoti ir kitaip keisti, ir kifas intelektinés ar pramoninés
nuosavybes teises i Programg, dél kurios funkcionalumo iSplétimo, duomeny perkélimo, eksploatachos
prieziuros ir konsultavimo paslaugy ir sudaroma §i Sutartis. N
6.2. Pirkéjas suteikia teisg Tiekéjul atgaminti, adaptuoti ir kitaip keisti Programa, jeigu to reikia teikiant
Paslaugas vykdant $ia Sutartj.

-

7. Konfidenciali informacija



7.1. Salys pripaZjsta, kad §ios Sutarties vykdymo eigoje abi Salis gali suzinoti kitos Salies konfidencialig
informacija, jskaitant jos technine, verslo, finansy ar kits informacijg (ncbaigtinis sgrasas), (toliau —
Konfidenciali informacija). -

7.2. Konfidenciali informacija neapima (I) i§ anksto gavéjo Zinomos arba nepriklausomai iSvystytos
informacijos, (IT) viegai ne dél neteiséty gavejo veiksmy Zinomos informacijos, arba (III)} nformacijos, kurig
gavéjas suzinojo 1% trediosios Salies, kuri turéjo teisg tokig informacij atskleisti.

7.3. Gavejas isiparcigoja déti protingas pastangas, kad nenaudoty arba nekomercializuoty, neatskleisty
treticsiems asmenims kitos Salies Konfidencialios informacijos; tokia informacija Gavéjas gali atskleisti tik
tioms savo darbuotojams, kuriems ji yra biitina $ios Sutarties jsipareigojimams vykdyti arba ginti pagal Sig
Sutartj jgytas teises. Gavéjas nekeis ir nepaSalins 15 tokios Konfidencialios informacijos bet kokio
konfidencialaus ar nuosavybés teisiy jspéjamojo iraso. -

8. Garantijos

8.1. Tickéjas jsipateigoja déti komerciskai protingas, profesionalias pastangas stropiai ir sumaniai suteikii
$ioje Sutartyje numatytas paslaugas. Tiekéjas negali absoliutiai garantuoti, kad visos teikiamos paslaugos
bus visiskai be klaidy ar netobulumy arba kad Palaikoma programiné jranga veiks nepertrankiamai ar be
sutrikimy.

9. Gindy nagrinéjimo tvarka
smh 91 &iai Sutardial ir visoms i Sios Sutarties atsirandandioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
7% Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. |
%792 Bet kokie nesutarimai ar gindai, kylantys tarp Saliy dé] $ios Sutarties, sprendZiami abipusiu susitartmu.
Salims nepavykus susitarti, bet kokie ginéai, nesutarimar ar reikalavimai, kylantys i¥ Zios Sutarties ar susij¢
su ja, jos paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu, sprendZiami Lictuvos Respublikos nustatyta tvarka pagal

Pirkéjo bistinés viets.

10. éﬂ!iq atsakomybé .
10.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojanCius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir 8ig Sutart].

Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus %ia Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet
kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy
Ivykdyma. | :

10.2. Tiekéjas atsako tik uz tiesioginius nuostolius, kilusius dél nejvykdyty ar netinkamai jvykdyty paslaugy
teikimo. Tiekéjas neatsako uZ Pirkéjo negautas pajamas, susijiisias su Palaikomos programinés jrangos
vartojimu ar ketinimu vartoti Pirkéjo veikloje. | |

103. Saliy atsakomybé uz paZeistas autorines teises neribojama ir nuostoliai, patirti dél autoriniy teisiy
pazeidimo, yra atlygintini visiSkal. ) 5

10.4. Jei Tiekéjas dél savo kaltés neatlicka Paslaugy nustatyfu terminu, Pirkéjas turi teise be oficialaus
jspéjimo ir nesumazindamas kity savo teisiy gynimo bady pradéti skéiiuoti 0,05 % (penkios Simtosios
procento) dyd#io delspinigiusnuo bendros Paslaugn kainos uz ki ekvigng termino praleidimo dieng.

10.5. Pirkéjui, praleidus Sios Sutarties 3.4. punkte nurodyty apmokéjimo terming, jis, Tiekéjui reikalaujant, privalo
sumokéti Paslaugy tiekéjui 0,05 % (penkios Simtosios procento) delspinigius nuo nesumokétos sumos uz
kiekvieng pavéluotg diena.

10.6. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sioje Sutartyje prisiimtus
jsipareigojimus. |

11. Uzsakymy ir sutrikimy registravimas

11.1 +Pirkéjo pranedimams dél sutrikimy fiksuoti Salys naudoja Tiekéjo administruojama mterneting
Programinés jrangos prieZifiros ir palaikymo pastaugy ir uZsakymy valdymo sistemg (toliau — Sistema).
Sutarties sudarymo metu Sistema yi - s i Tiekéjas gali vienaalidkai savo nuodiiira,
ispéjes Pirkéja pries 3 darbo dienas nuspresti Sistemg pakeistl.

11.2. Tiekéjas jsipareigoja pagalinti Pirkéjo Sistemoje (1 1.1 punktas) registraotus sutrikimus.

11.3. Pirkéjas sutrikimg registruoja pagal Tickejo pustatyta tvarka. Visais atvejais Pirkejas, registruodamas
sutrikima, pateikia pakankamai duomemy, kad bty galima jj atkartoti (atgaminti) ir isai¥kinti. Registruodamas
sutrikima. Pirkéjas jam priskiria sunkumo lyg] ir ji adekvadiai aprago bei dokumentais pagrindZia klaidg, kad
toki sutrikimg biity galima atkarioti.

11.4. Pirkéjo i% anksto paskirtas atstovas, apie kur) Tiekéjas yra informuotas el. pastu, registruodamas
sutrikima, nurodo jo sunkumo lygj: paprasta, sunky, ypatingai sunky arba nereik3mingg.

I. Ypatingai sunkus sutrikimas daro esminj poveikj svarbioms verslo operacijoms, kurios gali buti atidétos .

arba kurias galima apeiti tik ribotg laika.
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IL. Sunkus sutrikimas apsunkina verslo operacijas ir gali biiti tam tikra laika apeinamas ar toleruojamas, ar
sudaryti rimty problemy netolimoje ateityje, jeign nebus iStaisytas. .

ITf. Paprastioms sutrikimams priskiriami visi kiti reik$mingi sutrikimai. J eigu Pirkéjas, registruodamas
sutrikimg, nenurodo lygio, laikoma, kad suirikimas yra paprasto sunkumo,

1V. Nereikdmingas sutrikimas praktiSkai nejtakoja Palatkomos programinés jrangos funkcionalumy arba retai
juos jtakoja ir gali biti toleruojamas neribotam laikui. _Kosmetigki sutrikimai“ (pavyzdZiui, spalvy
neatitikimas arba tekste pasttaikandios kalbos ar radybos klaidos) daZniausiai yra latkomi nereikimingais.

11.5. Nuo sutrikimo sunkumo lygio priklauso Tiekéjo reagavimo laikas.

L. Vpatingai sunkus sutrikimas sulaukia reagavimo per 2 (dvi) valandas.

11.Sunkus sutrikimas sulavkia reagavimo per 8 {a§tuonias) valandas.

1. Paprastas sutrikimas sulaukia reagavimo per 24 (dvideSimt keturias)valandas. _
[V . Nereikdmingas sutrikimas gali buti Tiekéjo istaisomas sekantioje Palaikomos programinés jrangos
verstjoje. Tickéias savo nuoZilira Salina ar neSalina NereikSmingus sutrikimus. -

11.6. Laikotarpis, per kurj Tiekéjas reaguoja, yra skaiétuojamas tik darbo valandomis, tagiau Sutrikimai gali
biiti registruojami ir ne darbo laiku internetingje Sistemoje (11.1 punktas). tokiu atveju reagavimo laikas
prasideda nuo sckancios darbo dienos pradzios.’ |

11.7. Pirkéjas usakymu valdymo Sistemoje (11.1 punktas) registruoja Kitus palaikymo ir Tobulinimo
paslaugy uZsakymus. S

11.8. Prireikus, Tickéjas kontaktuoja su Pirkéju tam, kad tiksliai iSsiaiSkimiy Pirkéjo pageidavimo turinj tr
apimtj, taip pat derina Saliy darbotvarkes, kad biity galima susitarti dél optimalaus 1r protingo termino.

12. Subranga | | .
12.1. Susitarimas, pagal kurj Tiekéjas dalj paslaugy atlikimo patiki tretiajai $aliai, yra laikomas subranga.
Tiekéjas sutarties vykdymui gali pasitelkti subrangovus. |
12.2. Subrangos susitarimas nesukuria sutartiniy santykiy tarp subrangovo ir Pirkéjo:
12.3 Tiekéjas, ketinanfis pasiraudoti Subrangovo paslaugomis nurodo jo pavadinimg Ir kiekvienam
Subtangovui perduodamy Sutartimi sulygty paslaugy dalj, igvardinant perduodamas paslaugas:
12.3.1. (kiekvienam pasitelktam subrangovui sutartis papildoma nayja eilute)
12.3.1.1. Subrangovas UAB ,Modulasoft™, kodas 306165499, adresgs: Savanoriy pr. 349 LT-31450
Kaunas. atliks $ias konkredias paslaugas: ,,MyLOBster* moduliy funkctonalumo palaikymo, eksploatavimo
prieZifiros, atnaujinimo ir konsultavimo paslaugas (iki 50 proc.perduodamy paslaugy).
12.4. Subrangovai turi turéti teis¢ verstis ta veikla, kuri reikalinga numatytai veiklai jvykdyti ir 513 teisg
jrodandius dokumentus. | | e
12.5. Subrangovy pasitelkimas nekei€ia Tieké&o atsakomybés dél numatomos sudaryti Sutarties ivykdvmo,
todél bet kokiu atveju Tiekéjas pilnai prisiima atsakomybe uz Subrangovy veiklg vykdant sutartj.
12.6. Tiekéjas, pries 5 darbo.dienas raftu suderings su Pirkéju, gali pirkimo sutarties vykdymo metu pakeisti
subrangovus, tadiau pakeisti subrangovai privalo biiti ne zemesnes kvalifikacijos. =
#ooo. &

=

13. Asmens duomeny apsauga
13.1. Kiekviena Salis kitos Salies pateiktus jos darbuotojy, jgaboty asmeny, subrangovy darbuotojy ar kity
atstovy, taip pat kity asmeny duomenis tvarkys $ios Sutarties vylkdqu,ﬂ”teiwsétt} inteteso siekiant pareiksti ar
apsiginti nuo ieSkiniy ar kity reikalavimy, o taip pat sickiant jvykdyi Saliai taikomuose teisés aktuose
numatytas pareigas, tikslais bei juos atitinkanciais teisiniais pagrindais.

13.2. Kiekviena Salis kitos Salies pateiktus 13.1 punkte nurodytus asmens duomenis saugos visa Sutarties
galiojimo laikotarpj, o taip pat po jos pasibaigimo — tiek, kiek biitina pareikiti ar apsiginti nuo iekiniy ar
kity reikalavimy, jvykdyti Saliai taikomuose teisés aktuose numatytas pareigas.

13.3. Kiekviena Salis kitos Salies pateiktus 13.1 punkie nurodytus asmens duomenis gali teikii §iems
dnomeny gavéjams: techninds ir programines jrangos, naudcjamos asmens duomeny tvarkymui, Iir su teo -
susijusiy paslaugy teikéjams, Salies naudojamy_informaciniy ir ry3iy technologijy prieZiurg i aptarnavima
vykdantiems paslaugy teikéjams, kitiems duomeny gavéjams, kuriems asmens duomenys turi biiti teikiami
vadovaujantis Saliai taikomais teisés akty reikalavimais. Paslaugy teikéjas Sios Sutarties 13.1 punkte
nurodytus Kliento pateiktus asmens duomenis gali teikti asmenims, kuriuos jis turi teise pasitelkti $ios
Sutarties vykdymu. _
13.4. Kiekviena Salis isipareigoja visus fizinius asmenis, kuriy asmens duomenis perduoda kitai Saliai,
tinkamai informuoti apie ju asmens duomeny perdavimg. Pateikiama informacija turi apimti: kitos Salies,
kaip duomeny valdytojo, tapatybe ir lcontaktinius duomenis, asmens duomeny tvarkymo tikslus, asmens
duomeny kategorijas, tvarkymo teisinj pagrinda, saugojimo laikotarpj, ‘duomeny gavejus kaip nurodyta Sios
sutarties 13.1 — 13.3 punktuose, ir pagal Bendrgy] duomeny apsaugos reglamenta (ES) 2016/679 turimas
teises.



14. Kitos nuostatos ; n :

14.1. fii:a, Sutartj sudaro Sutarties specialiosios salygos, ju priedai ir Sutarties bendrosios salygos. Jeigu
Sutarfies specialiyjy salygu ir/ar jy priedy nuostatos neatitinka Sutarties bendryjy salygy nuostaty, pirmenybé
yra teikiama Sutartics specialigyy sglygy bei jy pricdu nuostatoms.

14.2. Visi praneSimai, sutikimai ir kitas susizinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal Sia Sutart], bus
laikomi galiojandiai¢ ir jteiktais tinkamai, jeign yra asmenigkai pateikti Kitai Saliai ir gautas patvirtinimas
apie gavimg arba iSsiysti registruotu pastu, faksu, elektronintu padtu (patvirtinant gavima) toliau nurodytais
adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama
pranesima.

14.3. 8i Sutartis sudaryta lietuviy kalba 2 (dviem) egzemplioriais, turindiais vienodg teisine galia — po viena .
kiekvienai Saliai. |

14.4. ii._L}D ialys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priémé ja kaip atitinkandia jy
tikslus ir pasiragé auk$éiau nurodyta data.

15. Saliy adresai ir rekvizitai °

Pirkéjas | - Tiekejas
Radvilidkio rajono Baisogalos gimnazija UAB _ Sistemy valdymo konsultacijos™
. Imonés kodas 190672543 Kodas 302912468
gf‘;‘; Adresas : Mokyklos.g.25, 82323 Baisogala PVM kodas LT100007734313
%% Radvili$kio rai. . Adresas: Savanorin pr.349, 51480 Kaunas
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