Elektroninio dokumento nuorasas

PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO—PARDAVIMO SUTARTIES SPECIALIOJI DALIS

Vilnius
Nr.

1. SALYS

1.1. Uzsakovas
(Sutarties
BD! 1.3 p.)

1.1.1. Pavadinimas Valstybés jmoné Registry centras

1.1.2. Steigimo Salis Lietuvos Respublika

1.1.3. Juridinio asmens | 124110246
kodas

1.1.4. Juridiniy asmeny | Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registras
registras

1.1.5. PVM mokétojo LT241102419
kodas

1.1.6. Banko saskaita LT94 4010 0424 0005 0387

1.1.7. Depozitine banko | | 1, 734 0101 3363 7868
sgskaita

1.1.8. Eakt'.”e.s Studenty g. 39, LT-08106 Vilnius

uveinés adresas

1.1.9. Duomenys | 370 5 268 8262

korespondencijai

ir komunikacijai

info@registrucentras.lt

1.1.10.UZsakovo
atstovas,
pasirasantis
sutartj ir teisinis
pagrindas

, Vveikiantis pagal
jmones |status

1.1.11.UZsakovo
atstovas,
atsakingas uz
Sutarties
vykdyma
(Sutarties BD
20.2. p.)

IXI — pazymeu, Jeigu UZSaKovo atstovas yra Jgaliotas
pasirasyti Aktg (Sutarties BD 1.1. p.)

1.1.12.Asmuo,
atsakingas uz

UZ sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg pagal VieSujy
pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas,

1.2. Tiekéjas
(Sutarties
BD 1.4 p.)

Sutarties ir Pirkéjas skiria atsakingu |
Susitarimy 0 jos nesant darbe
paskelbimg (atostogy, nedarbingumo, darbo kaitos ar kitais
(Sutarties BD atvejais) |

1.1.13.Pavadinimas UAB ,,Baltic Amadeus"

1.1.14.Steigimo $alis Lietuvos Respublika

1.1.15.Juridinio asmens | 110320619

kodas

1.1.16.Juridiniy asmeny
registras

Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registras

1.1.17.PVM mokétojo

UET‘\IIGS?@ si,lngstatantl standartines Sutarties nuostatas

DCTT SWarmuarurmncs UZLS

RUVU T TTCTRTJU TTISTS, parcr

~c haoi atealkamvbe
dsS DTl atsanuliTyvue.
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kodas

1.2.1. Banko saskaita

LT57 7044 0600 0102 9018

1.2.2. Faktinés

buveinés adresas

Lvivo g. 21A, 09309 Vilnius

. Duomenys
korespondencijai
ir komunikacijai

+370 5 2780400
info@ba.lt

. Tiekéjo atstovas,
pasirasantis
sutartj ir teisinis
pagrindas

S , veikiantis
pagal generalinio direktoriaus 2023 m. sausio 12 d.
jsakymg, Nr. 1.01-105

. Tiekéjo atstovas,
atsakingas uz
Sutarties
vykdyma
(Sutarties BD
20.1. p.)

- paiyméii, jeigu Tiekéjo atstovas yra jgaliotas
pasirasyti Aktg (Sutarties BD 1.1 p.)

2. PIRKIMO DUOMENYS

2.1. Pirkimo budas

Ribotas konkursas

Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant

2.2. Pirkimo pavadinimas pasto tinkla, informacinés sistemos techninés
priezitros paslaugos
2.3. Pirkimo CVP IS Nr. 730996

2.4. Sprendimo sudaryti sutartj pagrindas

2024-09-04 valstybés jmonés Registry centro pirkimy
organizatoriaus sprendimas Nr. PRO-276/2024

3. SUTARTIES OBJEKTAS

3.1. Sios Sutarties objektas

Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant
pasto tinklg, informacinés sistemos techninés priezitros
paslaugos (toliau — Paslaugos).

3.2.

Sutarties galiojimo terminas

37 ménesiai nuo sutarties jsigaliojimo dienos

3.3.

Paslaugy teikimo vieta

Nurodyta Sutarties 2 priedo ,Techniné specifikacija®
(toliau — Techniné specifikacija) 3.9. punkte

3.4.

Paslaugy aprasymas ir kiti reikalavimai
Paslaugoms nustatyti Sutartyje,
jskaitant, bet neapsiribojant

Techniné specifikacija ir Pasitlymu.

3.5.

Paslaugy teikimo terminas

Paslaugos turi buti teikiamos 36 ménesius nuo sutarties
jsigaliojimo dienos.

3.6.

Paslaugy teikimo termino pratesimas ir

sglygos

3.7.

Paslaugos

Sutartj perkamos

jgyvendinant i Europos Sajungos lésy
bendrai finansuojama projekta

4. SUTARTIES ISIGALIOJIMAS, IVYKDYMO UZTIKRINIMAS

4.1. Sutartis jsigalioja ja pasirasius abiem Salims. Sutarties jvykdymo uZztikrinimas yra nereikalaujamas.

5. SALIY TEISES IR PAREIGOS
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5.1. UZsakovo jsipareigojimai

5.1.1. Tiekéjo suteikty Paslaugy patikrinimo
terminas iki Paslaugy priémimo-perdavimo
akto pasiraSymo dienos

5 darbo dienos

5.1.2. Kiti UZsakovo jsipareigojimai

5.2. Kitos Uzsakovo teisés

5.3. Tiekéjo jsipareigojimai

5.3.1. Terminas per kurj Tiekéjas turi rastu
informuoti  UZsakovg apie bet kurias
aplinkybes, kurios trukdo ir (ar) gali sutrukdyti
Tiekéjui jvykdyti sutartinius jsipareigojimus
Sutartyje nustatytais terminais bei tvarka

5 darbo dienos

5.3.2. Kiti Tiekéjo jsipareigojimai

5.4. Kitos Tiekéjo teisés

6. SUTARTIES KAINA IR MOKEJIMO TVA

RKA

6.1. Sutarciai taikoma kainodara

Fiksuotos kainos

6.2. Pradinés sutarties verté, EUR, be PVM

(Sutarties BD 5.2. p.)

230 400,00

§ioje Sutartyje Pradinés Sutarties verté
yra lygi

6.3.

Pasitlymo kainai be PVM, nurodytai uz visg Sutartyje
nurodytg perkamy Paslaugy kiekj ir (ar) apimt;j.

6.4. Sutarties kaina, EUR, su PVM (Sutarties

BD 5.3. p.)

278 784,00

6.5. Paslaugy kainos/jkainiy perskaiciavimo
tvarka

Paslaugos kaina / jkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu
galés biti perskaiCiuojami ir keiCiami, jeigu Lietuvos
Respublikos Metiné infliacija / Metiné defliacija pagal
Lietuvos  Respublikos  statistikos  departamento
duomenis (Duomeny Saltinis - http://www.stat.gov.lt,
Pagrindiniai Lietuvos Respublikos rodikliai) yra didesné
nei 5 proc., Sutartyje nurodytus jkainius perskaiiuojant
vieng kartg ne anksciau nei praéjus 6 ménesiy po
Sutarties  [sigaliojimo. Ikainio perskaiéiavima
inicijuojanti Salis turi informuoti kita Salj rastu apie
pageidavima perskaiciuoti jkain;.

Salis, inicijuodama kainos / jkainiy perskaiciavima,
privalo rastu pateikti pasitilymg dél kainos / jkainiy
perzitiros, kartu su atliktais skaiciavimais ir jrodanciais
dokumentais dél tiesiogineés jtakos Sutarties vykdymui
ir Paslaugy kainos didéjimui ar mazéjimui.

Paslaugy kaina / jkainiai bus perskaiCiuojama ne
didesniu procentu nei Lietuvos Respublikos Metiné
infliacija / Metiné defliacija pagal Lietuvos Respublikos
statistikos departamento duomenis (Duomeny Saltinis
- http://www.stat.gov.It).

PerskaiCiuotieji jkainiai / kaina taikomi uzsakymams,
pateiktiems po to, kai Salys sudaro susitarimg dél
jkainiy / kainos perskaiciavimo.

Pirmojo perskaiCiavimo atveju laikotarpio pradzia
(ménuo) yra Paskutinés pirkimo, kurio pagrindu
sudaryta Si Pirkimo sutartis, pasitdlymy pateikimo
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termino dienos ménuo. Antrojo ir veélesniy
perskaiciavimy atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra
paskutinio perskaiciavimo metu naudotos paskelbto
atitinkamo indekso reikSmés ménuo.

Vélesnis kainy/jkainiy perskaitiavimas negali apimti
laikotarpio, uz kurj jau buvo atliktas perskaiCiavimas.
Kaina / jkainiai bus perskaitiuojami pagal Ukio
subjektams suteikty paslaugy kainy indekso 162
Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi
veikla® pokytj

6.5.1. Paslaugos kaina / jkainiai Sutarties galiojimo
laikotarpiu galés bati perskaiciuojami ir keiciami pirma
kartg ne anksCiau nei praéjus 6 ménesiams po
pasitlymy pateikimo termino dienos, jeigu Valstybés
duomeny agentiiros (anksCiau-Lietuvos  statistikos
departamentas) (www.stat.gov.lt) ukio subjektams
suteikty paslaugy kainy pokytis (k) yra didesnis kaip 5
proc.

6.5.2. Atlikdamos perskaiciavimg, Salys vadovaujasi
Valstybés duomeny agentliros vieSai paskelbtais
rodikliy duomeny bazés duomenimis, i$ kitos Salies
nereikalaudamos pateikti oficialaus Valstybés duomeny
agentiiros ar kitos institucijos iSduoto dokumento ar
patvirtinimo.

6.5.3. Jkainio/kainos perskaiiavimg inicijuojanti Salis
turi informuoti kitg Salj rastu apie pageidavima
perskaiciuoti jkainj. Salis, inicijuodama kainos / jkainiy
perskaiCiavima, privalo rastu pateikti pasitilyma,
atsizvelgdama | sutartyje numatytg perskaiciavimg dél
kainos / jkainiy perzilros, kartu su atliktais
skaiCiavimais.

6.5.4. Nauji jkainiai apskaiciuojami pagal formule:

k

a;=at (Ex a’), kur
a — Jkainis (Eur be PVM)) (jei jis jau buvo
perskaiciuotas, tai po paskutinio perskaiiavimo);
a1 — perskaiciuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM);
k — Pagal Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy
indeksg ,J62 Kompiuteriy programavimo, konsultaciné
ir susijusi veikla® apskaitiuotas Ukio subjektams
suteikty paslaugy kainy pokytis (padidéjimas arba
sumazéjimas) (%). k" reikSmé skaiCiuojama pagal
formule:
k = Tonaujausias o 100 — 100

Indpradiia (proc.), kur
Indnavjausias —  kreipimosi  dél kainos perskaiciavimo
iSsiuntimo kitai $aliai datg naujausias paskelbtas Ukio
subjektams suteikty paslaugy kainy indeksas ,J62
Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi
veikla“;
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Indpraczia — laikotarpio pradZios datos (ménesio) Ukio
subjektams suteikty paslaugy kainy indeksas ,J62
Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi
veikla®  PerskaicCiuotieji jkainiai / kaina taikomi
uzsakymams, pateiktiems po to, kai Salys sudaro
susitarimg dél jkainiy / kainos perskaiciavimo.

6.5.5. Pirmojo perskaiCiavimo atveju laikotarpio pradzia
(ménuo) yra Paskutinés pirkimo, kurio pagrindu
sudaryta Si Pirkimo sutartis, pasidlymy pateikimo
termino dienos ménuo.

6.5.6. Antrojo ir vélesniy perskaiCiavimy atveju
laikotarpio  pradzia (ménuo) yra  paskutinio
perskai¢iavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo
indekso reikSmés ménuo.

6.5.7. Vélesnis kainy/jkainiy perskaiCiavimas negali
apimti laikotarpio, uz kurj jau buvo atliktas
perskaiciavimas.

6.6. Atsiskaitymo tvarka

Abiem Salims pasirasius Paslaugy perdavimo—priémimo
akta, Tiekejas jsipareigoja Sutarties BD 5.10 punkte
numatytomis priemonémis ne véliau kaip per 5
kalendorines dienas pateikti Paslaugy perdavimo-
priémimo aktg ir saskaitg faktlirg. Uzsakovas sumoka
Tiekéjui uz tinkamai ir kokybiSkai suteiktas Paslaugas
mokéjimo pavedimu, léSas pervesdamas | Tiekéjo
Sutartyje nurodytg banko saskaitg, ne véliau kaip per
30 kalendoriniy dieny nuo saskaitos faktiros gavimo
dienos.

6.7. Avanso mokejimo tvarka

Uz pagal Sutartj tiekiamas Paslaugas avansas Tiekéjui
nebus mokamas.

6.8. Uzsakovas esant poreikiui, gali jsigyti
Paslaugy sarase nenurodyty, taciau su
pirkimo objektu susijusiy paslaugy ir (ar)
prekiy nevirSijant 10 procenty Pradinés
sutarties vertés (Sutarties BD 11.13. p.).

Ne

7. PASLAUGY PERDAVIMO IR PRIEMIMO

TVARKA

7.1. Akto pasirasymo terminas

5 darbo dienos

7.2. Akto pasirasymo periodiSkumas

Suteikty Paslaugy faktiniai kiekiai perduodami
UZsakovui, Salims pasirasant per praéjusj ménesj
suteikty Paslaugy aktg. Aktas pasiraSomas vieng kartg
per meénes;.

8. PASLAUGU KOKYBE

8.1. Paslaugy Garantinis terminas

8.2. Paslaugy trukumy pastebéty Paslaugy
perdavimo — priémimo metu ar (ir) po
Akto pasiraSymo pasalinimo terminas

10 darbo dieny nuo informavimo apie pastebétus
trikumus arba Saliy susitarimu nustatomas kitas
trikumy pasalinimo terminas, atsizvelgiant j trikumy
kritiSkumo laipsnj.

9. SALIY ATSAKOMYBE

9.1. Uzsakovui laiku nesumokéjus Tiekéjui
dél Uzsakovo kaltés, Tiekéjas turi teise

0,05 proc. uz kiekvieng dieng nuo véluojamos
sumokéti sumos (be PVM)
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reikalauti nurodyto dydzio delspinigiy uz
kiekvieng uzdelstg kalendorine dieng
nuo véluojamos sumokéti sumos

9.2. Jeigu Tiekéjas nevykdo, netinkamai

vykdo ar véluoja vykdyti sutartinius
jsipareigojimus per Sutartyje ir (ar)
Techninéje specifikacijoje nurodytus
terminus, UZsakovui rastu pareikalavus,
Tiekéjas turi sumokéti nurodyto dydzio
delspinigius

Tiekéjui nesilaikant Techninés specifikacijos 1 priedo
«Reikalavimai pirkimo objektui® 14 lenteléje nustatyty
kreipiniy:

a) del incidenty sprendimo terminy jam nuo kiekvieno
pavéluoto iSspresti kreipinio skaitiuojamos baudos:

e esant kritinio (ang. Critical) prioriteto sutrikimui —
55,00 Eur be PVM uz kiekvieng fiksuojamg pavéluotg
valandg;

e esant svarbaus prioriteto (ang. Major) sutrikimui —
35,00 Eur be PVM uz kiekvieng fiksuojamg pavéluotg
valandg;

e esant mazo prioriteto (ang. Minor) sutrikimui -
20,00 Eur be PVM uz kiekvieng fiksuojamg pavéluotg
darbo valandg;

e esant nezymiam (ang. Trivial) sutrikimui — 10,00 Eur
be PVM uz kiekvieng fiksuojamg pavéluotg darbo
valandg;

b) dél IT paslaugos prasymy sprendimo terminy jam
nuo  kiekvieno  pavéluoto  iSspresti  kreipinio
skaiciuojamos baudos:

e esant kritinio (ang. Critical) prioriteto prasymui —
55,00 Eur be PVM uz kiekvieng fiksuojamg pavéluotg
darbo dieng;

e esant svarbaus prioriteto (ang. Major) praSymui —
35,00 Eur be PVM uz kiekvieng fiksuojamg pavéluota
darbo dieng;

e esant mazo prioriteto (ang. Minor) prasymui — 20,00
Eur be PVM uz kiekvieng fiksuojamg pavéluotg darbo
dieng;

e esant nezymiam (ang. Trivial) praSymui — 10,00 Eur
be PVM uz kiekvieng fiksuojamg pavéluotg darbo
diena.

9.3.

Nutraukus Sutartj dél Tiekéjo padaryto
esminio Sutarties pazeidimo, Tiekéjas
privalo sumokéti nurodyto dydZio bauda,
kuri laikytina minimaliais UZsakovo
nuostoliais. Baudos sumokeéjimas
nesiejamas su visiSku Uzsakovo patirty
nuostoliy atlyginimu ir neatleidzia Tiekéjo
nuo pareigos juos visiSkai atlyginti.
UZsakovas turi teise iSskaiiuoti baudg i$
Tiekéjui mokétiny sumy, o jei mokétiny
sumy néra, Tiekéjas privalo sumokeéti
bauda per 5 (penkias) darbo dienas nuo
UZsakovo rasytinio pareikalavimo gavimo
dienos

10 proc. nuo Pradinés sutarties vertés (be PVM)

9.4.

Sutarties Saliy civiliné atsakomybé

Jei Tiekéjas ar su juo susije asmenys (pvz., subtiekéjas,
ukio subjektas, tretieji asmenys, darbuotojai ir kt.),
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nevykdo arba netinkamai vykdo Sioje Sutartyje
numatytus jsipareigojimus, nesilaiko galiojanciy teisés
akty reikalavimy, ir dél to bet kuris treCiasis asmuo
(kompetentingos jgaliotos valstybés institucijos ar
organizacijos ir pan.) pritaiko baudas ar kitas sankcijas
Uzsakovui, ir (ar) UzZsakovas patiria kity nuostoliy dél
netinkamo sutarties vykdymo arba nevykdymo,
Tiekéjas jsipareigoja atlyginti UZsakovui visus jo dél to
patirtus tiesioginius nuostolius (zZalg) bei papildomas
iSlaidas.  Kompensuojamos sumos  apribojimas
netaikomas, jei zala atsirado dél tyCios ar didelio
neatsargumo, konfidencialumo jsipareigojimy ar
intelektinés nuosavybeés teisiy pazeidimy.

10.SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKEJAI, UKIO SUBJEKTAI, SPECIALISTAI

10.1. Sutarties vykdymui Tiekéjas pasitelkia
Siuos subtiekéjus.

10.2. Sutarties vykdymui Tiekéjas pasitelkia

Siuos  ukio  subjektus, kuriy
kvalifikacija remiasi, kad atitikty
Pirkimo  dokumentuose nustatytus

kvalifikacijos reikalavimus.

MB ,Focus IT"

10.3. Sutarties vykdymui Tiekéjas pasitelkia
Siuos specialistus, kuriy kvalifikacija

remiasi, kad atitikty Pirkimo
dokumentuose nustatytus kvalifikacijos
reikalavimus.

10.4. Sutarties vykdymui Tiekéjas pasitelkia
Siuos specialistus

Komanda formuojama i$ dinaminés pirkimo sistemos
CVP IS Nr. 592188 3 kategorijoje patvirtinty specialisty
sgraso:

10.5. Sutarties vykdymui Tiekéjas pasitelkia
Siuos  specialistus, uz kuriuos
pasiilymo vertinimo metu Tiekéjui
buvo suteikti ekonominio
naudingumo balai

11.KITOS SALYGOS

11.1. Sutarties BD 18 (Intelektinés
nuosavybes teisés) skyriaus nuostaty
taikymas

Netaikomos.

PRIEDAI

11.2. Priedas Nr. 1 | Paslaugy teikimo sutarties bendroji dalis
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11.3. Priedas Nr.

Techniné specifikacija

11.4. Priedas Nr.

Pasitulymas

11.5. Priedas Nr.

Paslaugy perdavimo-priémimo akto forma

11.6. Priedas Nr.

Asmens duomeny tvarkymo susitarimas

11.7. Priedas Nr.

ann|h W|N

Susitarimas dél taikomy organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo

reikalavimy

12.SALIY JURIDINIAI ADRESAI, REKVIZITAI IR PARASAI

UZSAKOVAS:

TIEKEJAS:

Valstybés jmoné Registry centras

UAB ,,Baltic Amadeus"

Generalinis direktorius

Adrijus Jusas
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Paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutarties specialiosios dalies Nr. ST-
Priedas Nr. 4

(perdavimo—priémimo akto forma)
PASLAUGUY Perdavimo—priémimo aktas
Nr.
(data)

(sudarymo vieta)

Si akta pasirase atsakingi asmenys pazymi, kad vadovaudamiesi pasirasytos [Jrasyti sutarties
pavadinimg ir numerj Nr. XX-XXX], Tiekéjas perduoda, o Uzsakovas priima Sioje lenteléje nurodytas
Paslaugas:

Eil. Paslaugy pavadinimas Veiklos Mato Kiekis Vieneto Suma,
Nr. kodas* vnt. kaina EUR
1. | Paslauga 1 [Pasirinkite]
2. | Paslauga 2 [Pasirinkite]
3. | Paslauga 3 [Pasirinkite]
4. | Paslauga ... [Pasirinkite]
IS viso:
PVM 21%:
Bendra suma:

* Veiklos kodas derinamas su UZsakowvu.

Jeigu atsisakoma priimti Paslaugas ar jy dalj dél Paslaugy perdavimo—priémimo metu pastebéty

trikumy, jie nurodomi ir aprasomi Sioje lenteléje:

Eil. Paslaugy trukumy Numatomas Paslaugy trukumy
Nr. aprasymas pasalinimo terminas

Pastabos

Pastaba: jei Paslaugy trikumy néra pastebéta, lentelé turi biti perbraukta ,,Z" formos briksSniais.

PASLAUGAS PRIEME: PASLAUGAS PERDAVE:
Valstybés jmoné Registry centras (Tiekéjo pavadinimas):
(atsakingo asmens pareigy pavadinimas) (atsakingo asmens pareigy pavadinimas)

(vardas ir pavardé) (vardas ir pavardé)



Paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutarties specialiosios dalies Nr. ST-
Priedas Nr. 1

PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES BENDROJI DALIS

1. SUTARTIES SAVOKOS

Sioje Sutartyje didZigja raide ra$omos pagrindinés savokos turi Zemiau nurodytas reikmes:

1.1.  Aktas — Tiekéjui suteikus Paslaugas, pristacius Prekes ar jvykdZius Darbus Saliy (jgalioty
asmeny, uz sutarties tinkamg vykdymg atsakingo asmens) pasiraSomas Paslaugy, Prekiy ar (ir) Darby
perdavimo — priémimo aktas ar kitas lygiavertis dokumentas, patvirtintas Saliy parasais.

1.2.  CVP IS - Centriné viesyjy pirkimy informaciné sistema, leidzianti Uzsakovui elektroniniu biidu
organizuoti, o tiekéjams — dalyvauti vieSuosiuose pirkimuose.

1.3. Uzsakovas — Sutarties SD nurodytas juridinis asmuo, perkantis Sutarties SD nurodytg
Sutarties objekta.

1.4. Tiekéjas — asmuo ar asmeny grupé, nurodytas Sios Sutarties SD, teikiantis Sutartyje
nurodytas Paslaugas UZsakovui.

1.5.  Salis — Uzsakovas arba Tiekéjas, kiekvienas atskirai. Salys — Uzsakovas ir Tiekéjas abu kartu.

1.6.  Trecioji Salis — bet kuris kitas fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra $ios Sutarties Salis.

1.7.  Ukio subjektas — juridinis arba fizinis asmuo, kurio pajegumais remiasi Tiekéjas, kad atitikty
Pirkimo salygose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus. Tuo atveju, Jei Tiekéjas tik remiasi kito Ukio
subjekto istekliais, toliau Sutartyje tokie Ukio subjektai vadinami Treciaisiais asmenimis.

1.8.  [statymas — Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas.

1.9. Sutarties kaina — Sutarties SD nurodyta pagal Sutartj Tiekéjui mokétina bendra suma,
nurodyta Sutarties SD 6.4. p.

1.10. Pradiné sutarties verté — Sutarties SD nurodyta bendra Sutarties kaina (be PVM),
neatsizvelgiant j Sutarties pakeitimus po jos sudarymo.

1.11. Paslaugos — Sutarties SD nurodytos Paslaugos, teikiamos Sutartyje nustatyta tvarka ir
terminais.

1.12. Pasililymas — Perkanciajai organizacijai vykdant Pirkimo procediras, Tiekéjo pateikty
dokumenty visuma.

1.13. Pirkimo salygos — Uzsakovo vykdyty Pirkimo procediiry metu tiekéjams pateikty Pirkimo
dokumenty visuma, kuriais vadovaujantis Tiekéjas pateikeé Pasitlyma.

1.14. Sutartis — Si sutartis, kurig sudaro Sutarties SD, Sutarties BD ir Sutarties SD iSvardyti priedai
ir Susitarimai.

1.15. Sutarties Bendroji dalis (toliau — Sutarties BD) — Sis dokumentas, kuris yra sudétiné ir
neatskiriama Sutarties dalis, nustatanti standartines Sutarties nuostatas bei standartines Uzsakovo ir

Tiekéjo teises, pareigas bei atsakomybe.
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1.16. Sutarties Specialioji dalis (toliau — Sutarties SD) — Sutarties specialioji dalis, kurioje
detalizuojamas Sutarties objektas, Paslaugy apimtis, kaina bei jkainiai (jei taikomi), kainos / jkainiy
perzitiros procediira, Paslaugy teikimo terminai bei kitos Saliy sutartos salygos.

1.17. Sutarties jvykdymo uztikrinimas — Lietuvos Respublikoje ar uZsienio valstybéje registruoto
banko ar kitos kredito jstaigos iSduota Sutarties salygy jvykdymo uZztikrinimo garantija, draudimo
bendrovés iSduotas laidavimo draudimo rastas, arba Tiekéjo iSduota garantija deponuojant léSas UZsakovo
banko saskaitoje.

1.18. Techniné specifikacija — dokumentas, kuriame nurodytas Pirkimo objekto apraSymas,
techniniai, kokybés ir kiti reikalavimai.

1.19. Teisés aktai — Lietuvos Respublikos Konstitucijoje, Lietuvos Respublikos teisékiros pagrindy
jstatyme ir kituose Lietuvos Respublikos jstatymuose jtvirtinta tvarka ir forma priimtas teisés aktas, kuriame
nustatomos, kei¢iamos ar naikinamos teisés normos, skirtos neapibréztai subjekty ar atvejy grupei.

1.20. Uzsakymas — Tiekéjui rastu teikiamas uzsakymas dél Paslaugy teikimo. Uzsakymas laikomas
gautu jo iSsiuntimo dieng arba po 5 (penkiy) dienu, jei siunciamas Salies registruotu pastu arba laikomas
gautu jteikimo momentu, jei jteikiamas tiesiogiai.

1.21. Specialistas — Sutartyje numatyty Paslaugy teikimui Tiekéjo pasitelkiamas specialistas
(darbuotojas), kurio profesine kvalifikacija ir (arba) patirtimi rémési Tiekéjas tam, kad atitikty Pirkimo
dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus (jei taikoma), ir (arba) j kurio kvalifikacijg atsizvelgé

UZsakovas, vertindamas Tiekéjo pasitilyma (jei taikoma).

2. SUTARTIES OBJEKTAS
2.1.  Sios Sutarties objektas yra nurodytas Sutarties SD.
2.2.  Sutarties pagrindu gali buti teikiamos Paslaugos ar su Paslaugomis susijusios Prekés ir (ar)
atliekami Darbai, kuriems mutatis mutandis taikomos Sutarties nuostatos ir Teisés akty reikalavimai pagal

Prekiy / Darby pobudj bei Techninés specifikacijos reikalavimus.

3. SUTARTIES JSIGALIOJIMAS, IVYKDYMO UiTIKRINIMAS, STRUKTURA IR
AISKINIMAS

3.1.  Sutarties jsigaliojimas yra nurodytas Sutarties SD.

3.2.  Sutarties jvykdymo uztikrinimo taikymas yra nurodytas Sutarties SD (jei taikoma).

3.2.1. Sutarties jvykdymo uztikrinimas yra skirtas visy Tiekéjo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo
uztikrinimui, jskaitant, bet neapsiribojant, netesyby mokéjimui uztikrinti. Jei Sutartis yra nutraukiama dél
bet kokios priezasties, Sutarties jvykdymo uztikrinimas gali biiti panaudotas bet kokiai i$ Tiekéjo Uzsakovui
priklausandiai pinigy sumai susigrazinti. Sutarties jvykdymo uztikrinimu UZsakovas gali pasinaudoti,

nepriklausomai nuo Sutarties nutraukimo.
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3.2.2. Pratesus Tiekeéjo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo terming, atitinkamai turi bati pratestas ir
Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo terminas. Tiekéjas turi uztikrinti, kad pratesiant Sutarties
jvykdymo uztikrinimo terming neatsirasty laikotarpis, per kurj Tieké&jo prievoliy vykdymas bty
neuztikrintas.

3.2.3. Sutarties jvykdymo uztikrinimas ir (ar) uztikrinimg patvirtinantis dokumentas per 5 darbo
dienas nuo Tiekéjo rasytinio pareikalavimo pateikimo momento grazinamas Tiekéjui, jei jis laiku ir tinkamai
jvykdeé visus sutartinius jsipareigojimus arba Sutarties jvykdymo uztikrinimas tapo nebereikalingas.

3.2.4. Jeigu Sutarties galiojimo metu, baigiasi Sutarties sglygy vykdymo uztikrinimas, Tiekéjas ne
véliau, kaip likus 10 darbo dieny iki Sutarties salygy jvykdymo uztikrinimo pabaigos, turi pateikti Uzsakovui
naujq Sutarties sglygy jvykdymo uztikrinimo dokumentg, kuris galioty iki Sutarties galiojimo pabaigos.

3.2.5. Tiekéjas jsipareigoja UZsakovui pasinaudojus sutarties jvykdymo uztikrinimu, per 10 darbo
dieny pateikti naujg Sutarties salygy jvykdymo uztikrinimo dokumenta.

3.3. Si Sutartis yra vientisas ir nedalomas dokumentas, kurj sudaro visi toliau iSvardinti
dokumentai. Sutarties aiskinimo ir taikymo tikslais nustatoma tokia Sutarties dokumenty virSenybés tvarka:

3.3.1. Skelbimas apie pirkimg;

3.3.2. Sutarties SD;

3.3.3. Sutarties SD priedas , Techniné specifikacija“;

3.3.4. Sutarties BD;

3.3.5. Pirkimo salygos;

3.3.6. Pirkimo salygy priedai;

3.3.7. Tiekéjo pasitulymas.

3.4. Jei Sutarties dokumentuose yra neaiSkumy, neatitikimy ar priestaravimy, taisyklés,
nustatytos aukstesnés galios Sutarties dokumente, visuomet yra laikomos pakei¢ianc¢iomis zemesnés galios
Sutarties dokumente nustatytas analogiskas taisykles nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Tuo atveju, jei
Sutarties dalimi laikomi Paslaugy teikéjo pateikti dokumentai, jskaitant licencijas, jy naudojimo taisyklés
ar pan., tai visos Paslaugy teikéjo pateikty dokumenty nuostatos, prieStaraujancios Istatymui ir (ar)
Pirkimo sglygoms, laikomos negaliojanciomis

3.5. Sutarciai taikoma ir ji aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teise. Visoms teiséms ir

jsipareigojimams pagal Sutartj yra taikomi Lietuvos Respublikos teisés aktai.

4. SALIU TEISES IR PAREIGOS
4.1.  Uzsakovas jsipareigoja:
4.1.1. per Sutarties SD nurodytg terming, bet ne véliau kaip iki Akto pasiraSymo, patikrinti suteiktas
Paslaugas bei jforminti patikrinimo rezultatus;
4.1.2. priimti Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka Tiekéjo suteiktas Paslaugas, atitinkancias

Techninés specifikacijos nustatytus reikalavimus;
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4.1.3. sumokéti Tiekéjui uz priimtas Paslaugas Sutartyje nustatytg kaing Sutartyje nustatytomis
sglygomis ir tvarka;

4.1.4. bendradarbiauti su Tiekéju: suteikti Tiekéjui jo pagrjstai prasomg, UZsakovo turima
informacijg ir (ar) dokumentus, bitinus Sutarciai tinkamai ir laiku jvykdyti;

4.2. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos Respublikoje
galiojanciuose teisés aktuose.

4.3.  Kiti Uzsakovo jsipareigojimai nurodyti Sutarties SD.

4.4. Uzsakovas turi teise:

4.4.1. reikalauti, kad Tiekéjas tinkamai ir laiku vykdyty jsipareigojimus, nurodytus Sutartyje bei
Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose;

4.4.2. tikrinti Paslaugy teikimo procesa tiek, kiek tai susije su teikiamy Paslaugy kokybe, pareiksti
Tiekéjui pastabas ir pasitlymus dél Paslaugy teikimo. UZsakovo pastebéti trukumai fiksuojami rastu arba
el. pastu ir turi bati Tiekéjo saskaita iStaisyti per Uzsakovo nurodyta terming;

4.4.3. neapmokéti Europos elektroniniy sgskaity faktliry standarto neatitinkanciy saskaity, jeigu
Tiekéjas jas pateikia ne Sutarties 5.10 punkte numatytomis priemonémis;

4.4.4. iSskaiciuoti netesybas ir kitus dél Tiekéjo kaltés patirtus nuostolius i$ Tieké&jui mokétiny sumuy,
apie tai rastu informaves Tiekéjg;

4.4.5. sustabdyti mokeéjimus Tiekéjui, jeigu Tiekéjas nevykdo arba netinkamai vykdo bet kokius
Sutartimi prisiimtus ar teisés aktuose numatytus jsipareigojimus, iki kol Sie jsipareigojimai nebus tinkamai
jvykdyti;

4.4.6. bet kuriuo pirkimo sutarties galiojimo metu pareikalauti Tiekéjo pateikti pagrindziancius
dokumentus dél Jstatymo 37 straipsnio 9 dalyje, 45 straipsnio 2! dalyje ir (ar) 47 straipsnio 9 dalyje
nurodyty aplinkybiy buvimo / nebuvimo. Tiekéjui per perkanciosios organizacijos nustatytg terming
nepateiktus tokios informacijos, perkancioji organizacija turi teise nesikreipdama j teismga, vienasaliskai
nutraukti pirkimo sutartj, rastu jspéjusi tiekéjg pries 10 kalendoriniy dieny;

4.4.7. prasyti, kad Tiekéjas pateikty visus dokumentus, numatytus Techninéje specifikacijoje ir
Sutartyje.

4.5.  Uzsakovas turi kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés
aktuose.

4.6.  Kitos UZsakovo teisés nurodytos Sutarties SD.

4.7. Tiekéjas jsipareigoja:

4.7.1. nedelsiant, bet ne véliau nei per Sutarties SD nurodytg terming rastu informuoti UZsakova
apie bet kokias aplinkybes, trukdancias ir (ar) galinCias sutrukdyti Tiekéjui jvykdyti sutartinius
jsipareigojimus Sutartyje nustatytais terminais bei tvarka. Toks pranesimas nepanaikina UZsakovo teisés
skaiciuoti netesybas pagal Sutartj ar reikalauti atlyginti kitus nuostolius, jeigu Paslaugos nebity suteiktos
laiku;
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4.7.2. tinkamai ir kokybiskai suteikti Paslaugas, atitinkancias Techninés specifikacijos nustatytus
reikalavimus, Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka;

4.7.3. Paslaugas teikti savo rizika bei sgskaita kaip jmanoma ripestingai bei efektyviai, jskaitant,
bet neapsiribojant, pagal geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika,
panaudodamas visus turimus ar reikiamus jgtidzius, Zinias ir iSteklius;

4.7.4. Uzsakovo reikalavimu, per UZsakovo nurodytg terming pateikti UZzsakovui visg informacijg ar
dokumentus ir (ar) ataskaitg apie Sutarties vykdymo eiga;

4.7.5. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo metu ir visg jos galiojimo laikotarpj Sutartj vykdyty Tiekéjo
ir (ar) jo pasitelkto ukio subjekto (-y) (jeigu pasitelkiamas) darbuotojai, turintys Sutarties vykdymui
reikalingg kvalifikacijq ir patirtj, atitinkancig Pirkimo dokumentuose bei galiojanciuose teisés aktuose
nustatytus reikalavimus. Taip pat uztikrinti, kad visa Sutarties galiojimo laikotarpj Tiekéjo ir jo pasitelkto
subtiekéjo (-y) kvalifikacija atitiks pirkimo dokumenty ir teisés akty nustatytus reikalavimus;

4.7.6. Uzsakovui rastu paprasius, ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos
arba Uzsakovo nurodytu terminu grazinti visus iS UZsakovo gautus Sutarciai vykdyti reikalingus
dokumentus;

4.7.7. uztikrinti iS UZsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg ir apsauga;

4.7.8. Tiekéjo darbuotojai, kuriems dél priskirty funkcijy ar pavesto darbo bty suteikta teisé be
palydos patekti prie UZsakovo valdomy nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy jrenginiy ir turto ar priimti
sprendimus dél Siy jrenginiy ir turto funkcionavimo, turi atitikti Lietuvos Respublikos nacionaliniam
saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatymo 17 straipsnio 2 dalyje nustatytus kriterijus.

4.7.9. Pirkimo sutarties vykdymo metu uztikrinti atitiktj Jstatymo 37 straipsnio 9 dalyje, 45
straipsnio 2! dalyje ir 47 straipsnio 9 dalyje nustatytiems reikalavimams;

4.8. laikytis Siy aplinkosaugos reikalavimy: mazinti popieriaus sunaudojima, atsisakyti nebditino
dokumenty kopijavimo ir spausdinimo, rengiama dokumentacija, paslaugy perdavimo—priémimo aktai
UZsakovui turi biti pateikti tik elektroniniu formatu, o dokumentacija, kuri turi biti pasiraSoma ir paslaugy
perdavimo—priémimo aktai turi bdti pasiraSomi elektroniniu parasu. Esant bdtinybei spausdinti,
naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka minimalius aplinkos apsaugos kriterijus, patvirtintus
Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakyme Nr. D1-508 ,Dél Aplinkos apsaugos
kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso patvirtinimo" (aktuali redakcija);

4.9. Jei yra galimybé Paslaugas teikti nuotoliniu budu;

4.10. Tiekéjas jsipareigoja tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos
Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose;

4.11. Kiti Tiekéjo jsipareigojimai nurodyti Sutarties SD.

4.12. Tiekéjas turi teise:
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4.12.1. reikalauti, kad UZsakovas priimty kokybiskai ir laiku suteiktas Paslaugas, atitinkancias
Sutarties ir Techninés specifikacijos, taip pat Paslaugy teikimui taikomy teisés akty nustatytus
reikalavimus, bei sumokéty uz jas Sutartyje nustatytg kaing Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka;

4.12.2. reikalauti, kad UzZsakovas tinkamai ir laiku vykdyty kitus jsipareigojimus, nurodytus Sutartyje
ir Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose;

4.12.3. prasyti, kad Uzsakovas pateikty turimus dokumentus ir (ar) kitg informacija, kurie yra batini
Tieké&jui tinkamam Sutartimi prisiimty jsipareigojimu jvykdymui;

4.12.4. Kitos Tiekéjo teisés nurodytos Sutarties SD.

5. SUTARTIES KAINA IR MOKEJIMO TVARKA

5.1. SutarCiai taikoma kainodara (vadovaujantis Kainodaros taisykliy nustatymo metodika,
patvirtinta VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birZelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-95 ,Dél kainodaros
taisykliy nustatymo metodikos patvirtinimo™) nurodyta Sutarties SD.

5.2.  Pradiné Sutarties verté nurodyta Sutarties SD.

5.3.  Sutarties kaina nurodyta Sutarties SD.

5.4. Paslaugy kainos / jkainiy perskaiciavimo tvarka nurodyta Sutarties SD.

5.5.  Atsiskaitymo tvarka nurodyta Sutarties SD.

5.6.  Avanso mokéjimo galimybé nurodyta Sutarties SD (jei taikoma).

5.6.1. Avanso mokeéjimo tvarka, kai uz Paslaugas atsikaitoma etapais:

5.6.1.1. Tiekéjui iSmokétas avansas uzskaitomas kaip dalinis apmokeéjimas uz suteiktas Paslaugas.
Likusi Sutarties kaina uz suteiktas Paslaugas sumokama dalimis pasirasius Aktus ir Tiekéjui Sutartyje
nustatyta tvarka pateikus sgskaitas faktdras.

5.6.1.2. Kai Tiekéjui buvo iSmokeétas avansas ir Tiekéjas véluoja suteikti Paslaugas, jis, papildomai
prie pagal Sutarties SD 9.2 papunktj mokétiny sumy, turi mokéti 10 proc. dydzio metines paliikanas uz
vélavimo laikg nuo jam iSmokétos avanso sumos, bet ne ilgiau kaip uz 1 ménesj.

5.6.1.3. Nutraukus Sutartj Tiekéjas privalo grazinti Uzsakovui gautg avansg per 7 darbo dienas (jeigu
dalis Paslaugy suteikta, Uzsakovas jas yra priémes — grgzinama neuzskaityta avanso dalis, UZsakovas
pasinaudoja avanso uztikrinimu (jei taikoma). Tais atvejais, jei nebuvo taikytas Sutarties SD 4.1 papunktis,
Tiekéjas turi sumokéti 10 proc. procenty dydzio metines paliikanas nuo grazintinos avanso sumos uz
laikotarpj nuo avanso iSmoké&jimo iki jo grazinimo.

5.6.2.  Avanso mokéjimo tvarka, kai uz Paslaugas atsiskaitoma vienu mokéjimu:

5.6.2.1. Kai iSmokétas avansas, likusi Sutarties kaina sumokama suteikus visas Paslaugas. Kai
avansas neiSmokétas (Tiekéjui nepaprasSius ar nepateikus tinkamo iSankstinio mokéjimo grazinimo
uztikrinimo), visa Sutarties kaina uz suteiktas Paslaugas sumokama pasirasius Aktg ir Tiekéjui Sutartyje

nustatyta tvarka pateikus sgskaitg faktura.
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5.6.2.2. Nutraukus Sutartj Tiekéjas privalo grazinti Uzsakovui gautg avansg per 7 darbo dienas (jeigu
dalis Paslaugy suteikta, UZsakovas jas yra priémes — grazinama ta avanso dalis, kuri virSija Uzsakovo
priimty Paslaugy kaing). Jei Tiekéjas negrazina gauto avanso, UZsakovas pasinaudoja avanso uztikrinimu
(jei taikoma). Tais atvejais, jei buvo taikytas Sutarties SD 6.7 punktas, Tiekéjas turi sumokéti 10 procenty
dydZio metines pallkanas nuo grazintinos avanso sumos uz laikotarpj nuo avanso iSmokéjimo iki jo
grazinimo.

5.7. [ Paslaugy kaing / jkainius yra jskaiCiuoti visi mokesciai ir visos Tiekéjo iSlaidos, apimancios
viskg, ko reikia visiSkam ir tinkamam Sutarties jvykdymui (jskaitant sagskaity faktliry pateikimo Sutarties
BD 5.10. punkte numatytomis priemonémis iSlaidas).

5.8. Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikei¢ia PVM mokéjimg reglamentuojantys teisés aktai,
darantys tiesiogine jtaka Tiekéjo tiekiamy Paslaugy Sutartyje nurodytai kainai / jkainiams, Sutartyje
nurodyta Paslaugy kaina / jkainiai perskaiCiuojami jg / juos didinant arba maZinant. PerskaiCiavimas
jforminamas Sutarties pakeitimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi. Perskaiciuota kaina / jkainiai
taikomi uz tg Paslaugy dalj, uz kurig saskaita faktiira iSraSoma galiojant naujam PVM. Jeigu Paslaugy
kainos / jkainiy perskaitiavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM inicijuoja Tiekéjas, jis
turi rastu kreiptis j Uzsakova ir pateikti konkrecius skaiCiavimus dél pasikeitusio PVM jtakos Paslaugy kainai
/ ikainiams. UZsakovas taip pat turi teise inicijuoti kainos/jkainiy perskaiCiavima dél pasikeitusio PVM.

5.9. Jei Sutarties kaina buvo perzitréta pagal Sutartyje nurodytas kainy perzitiros salygas,
atitinkamai patikslinama (didéja arba mazéja) Pradiné sutarties verté.

5.10. Vykdant Sutartj, saskaitos fakturos teikiamos tik elektroniniu biidu, per Sutarties SD 6.6.
punkte nurodytg terming. Elektroninés sgskaitos faktiros, atitinkancios Europos elektroniniy sgskaity
faktlry standartg, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES)
2017/1870 dél nuorodos j Europos elektroniniy saskaity faktiiry standartg ir sintaksiy sgraso paskelbimo
pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau — Europos
elektroniniy saskaity faktiiry standartas), teikiamos Tiekéjo pasirinktomis priemonémis. Europos
elektroniniy saskaity faktlry standarto neatitinkancios elektroninés saskaitos faktiros gali biiti teikiamos
tik naudojantis informacinés sistemos ,E. sgskaita" priemonémis. ISankstinio mokéjimo saskaitas (jeigu
Sutarties SD 6.7. p. yra numatytas avanso mokéjimas) Tiekéjas privalo pateikti Siame Sutarties punkte
nustatyta tvarka.

5.11. Sumokéjimo diena — tai diena, kai léSos iSskaitomos iS UZsakovo saskaitos. Jeigu mokéjimo
termino diena sutampa su poilsio diena, tai moké&jimy pagal Sutartj mokéjimo diena laikoma po jos einanti
darbo diena.

6. PASLAUGUY PERDAVIMO IR PRIEMIMO TVARKA
6.1. Paslaugy teikimo rezultatas Uzsakovui perduodamas Sutarties Salims pasirasant Paslaugy

perdavimo—priémimo aktg. Akto pasiraSymo terminas nurodytas Sutarties SD.
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6.2. Tiekéjas, jvykdes Sutartyje numatytus jsipareigojimus, turi kreiptis j Uzsakovg dél Paslaugy
rezultato Uzsakovui perdavimo ir Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasirasymo. Uzsakovas jsipareigoja
priimti tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo akta.

6.3. Jeigu Paslaugy vykdymo ir (ar) Paslaugy perdavimo—priémimo metu nustatoma, kad
Paslaugos suteiktos netinkamai ir Paslaugy rezultatas neatitinka Sutartyje ir (ar) Techninéje specifikacijoje
nustatyty reikalavimy, UZsakovas turi teise atsisakyti pasirasyti Paslaugy perdavimo—priémimo akta, rastu
Tiekéjui nurodydamas suteikty Paslaugy trlkumus (jei jmanoma, nurodydamas ir priemones, kuriy
Tiekéjas privalo imtis, kad Paslaugy kokybé atitikty Sutarties ir (ar) Techninés specifikacijos reikalavimus
ir Paslaugy perdavimo—priémimo aktas bity pasirasytas). Jeigu UZsakovas atsisako pasirasyti Paslaugy
perdavimo—priémimo aktg ir pranesa Tiekéjui, kad Paslaugos ar kuri nors Paslaugy dalis neatitinka
Sutarties ir (ar) Techninés specifikacijos reikalavimy, Tiekéjas privalo savo sgskaita pasalinti nurodytus
Sutarties vykdymo pazeidimus (neatitikimus) per UZsakovo nurodytg protinga termina.

6.4. Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trilkumy per Uzsakovo nustatytg terming, Uzsakovas turi teise
véliau perduodamy Paslaugy nepriimti ir uz jas nesumokéti bei pateikti Tiekéjui praneSimg apie jy
nepriémima.

6.5. Kartu su Paslaugy perdavimo—priémimo aktu Tiekéjas turi pateikti UZsakovui visus
dokumentus (dokumentai turi biti originalo kalba bei pateiktas patvirtintas vertimas | lietuviy kalbg,
patvirtintas vertéjo parasu ir vertimy biuro antspaudu), kurie yra bitini teikiant Paslaugas sukurty rezultaty

naudojimui (jeigu taikoma).

7. PASLAUGU KOKYBE

7.1.  Paslaugy garantinis terminas nustatomas Sutarties SD (jei taikoma) ir pradedamas skaiciuoti
nuo Paslaugy ar jy dalies perdavimo UZsakovui, t. y. Akto pasiraSymo dienos. Jei Garantinis terminas
nenustatytas, tai neapriboja Uzsakovo teisés Sutarties galiojimo metu pareiksti reikalavimus Tiekéjui dél
paslépty Paslaugy trukumy, kuriy UZsakovas negaléjo nustatyti Paslaugy priémimo metu. Trdkumai
Salinami Tiekéjo saskaita.

7.2.  Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — LR CK) 6.317 straipsniu,
Tiekéjo garantija (patvirtinimas) dél Prekiy nuosavybeés teisés ir jy kokybés yra, nepaisant to, ar tokia
garantija Sutartyje numatyta, ar ne (garantija pagal jstatymg).

7.3. Tiekéjas, pasiraSydamas Sutartj, garantuoja, kad teikiamos Paslaugos yra kokybiskos,
atitinka visus Sutarties bei Teisés akty reikalavimus, tinkamos naudoti pagal jy tiksline paskirtj, be paslépty
trikumuy.

7.4.  Paslaugy trikumai pastebéti Paslaugy perdavimo — priémimo metu ar (ir) po Akto pasiraSymo
turi bati pasalinti Sutarties SD nustatytais terminais Tiekéjo sgskaita. Apie pastebétus Paslaugy trikumus
UZsakovas Tiekéjui turi pranesi rastu. Uzsakovas turi teise nepriimti Paslaugy, jei Paslaugy perdavimo -

priémimo metu pastebimi Paslaugy trikumai. Apie pastebétus Paslaugy trikumus yra pazymima Akte,
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nurodant priimto sprendimo motyvus. Paslaugos gali buti Uzsakovo priimamos su neesminiais triikumais,
Akte nurodant trikumus ir terming, per kurj trikumai turi biti pasalinti (tik tais atvejais, jei Techninéje
specifikacijoje nurodyta, kas bus laikoma neesminiais trukumais). Visais atvejais visus Darbus ir (ar)
Prekes, susijusius su Paslaugy trikumy pasSalinimu, Tiekéjas atlieka savo sgskaita per Sutarties SD
nurodytg trikumy Salinimo terming (jei §a|ys nesusitaré dél trumpesnio termino). Sutartyje nustatytas
atsiskaitymo terminas pradedamas skaiCiuoti ir Uzsakovui atsiranda prievolé atsiskaityti su Tiekéju tik po
to, kai Uzsakovas jsitikina, jog trikumai, jskaitant neesminius, yra visiskai pasalinti. Trikumy pasalinimas
pazymimas Akte ir patvirtinamas Saliy parasais.

7.5. Tiekéjui per Sutarties SD nurodytg terming nepasalinus Paslaugy perdavimo — priémimo
metu ir (ar) Garantinio termino galiojimo metu nustatyty triikumy, Tiekéjas, Uzsakovui pareikalavus, moka
Sutarties SD nustatyto dydZio netesybas uz vélavimg pasalinti trkumus bei atlygina Uzsakovo dél to
patirtus nuostolius tiek, kiek jy nepadengia netesybos. Netesyby ir nuostoliy sumokéjimas neatleidzia
Tiekéjo nuo pareigos kuo skubiau pasalinti trukumus.

7.6.  Preziumuojama, kad Tiekéjas materialiai atsako uz visus Paslaugy triikumus, paaiskéjusius
Paslaugy perdavimo — priémimo metu ar (ir) Garantinio termino galiojimo metu, jeigu Tiekéjas nejrodo,
kad Paslaugy trukumai atsirado ne dél Tiekéjo kaltés ar aplaidaus jo sutartiniy jsipareigojimy vykdymo.

7.7. Prekiy (ar jy dalies) / Darby (ar jy dalies) Garantinis terminas nustatomas Sutartyje ir
pradedamas skaiciuoti nuo Prekiy ar jy dalies (jeigu Prekés tiekiamos dalimis) /Darby ar jy dalies (jeigu
Darbai atliekami dalimis), perdavimo UzZsakovui dienos, t. y. Akto pasirasymo dienos (iSskyrus jei Prekés /
Darbai priimami su triikumais, tokiu atveju terminas skaiciuojamas nuo jraso Akte apie trikumy pasalinima
dienos). Nustatytas Garantinis terminas neapriboja UZsakovo teisés pareiksti reikalavimus Tiekéjui dél
perduoty Prekiy / Darby trukumy LR CK 6.338 straipsnyje nustatyta tvarka ir terminais.

8. SALIU ATSAKOMYBE

8.1.  Tiekéjo ir UZsakovo civilinés atsakomybés salygos nurodytos Sutarties SD.

8.2.  Uzsakovas delspinigius Tiekéjui gali iSskaiciuoti iS Tiekéjui pagal Sutartj mokétiny sumuy.

8.3.  Salys atsako uZ tai, kad Sutarties salygos biity tinkamai vykdomos. Saliy atsakomybé yra
nustatoma pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir Sutart;.

8.4. Tiekéjas privalo atlyginti Uzsakovui dél netinkamos kokybés suteikty Paslaugy atsiradusig
Zala.

8.5.  Delspinigiy sumokeéjimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo pareigos vykdyti Sutartyje prisiimtus
jsipareigojimus.

8.6. Tiekéjas visais atvejais atsako uz Uzsakovui paslaugy tiekimo metu jo pasitelkty asmeny
padarytus nuostolius ar Zalg, nepriklausomai nuo to, ar tokie nuostoliai ar Zala biity padaryta Uzsakovui,

jo darbuotojams ar bet kokiems tretiesiems asmenims ir jy turtui.
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8.7. Tiekéjui netinkamai vykdant savo sutartinius jsipareigojimus Uzsakovas turi teise,
neapribodamas kity, Sutartyje ir teisés aktuose numatyty savo teisiy gynimo priemoniy taikymo galimybiy,
uz jsipareigojimy nevykdyma taikyti vienasalj iSskaitymg iS visy pagal Sutartj Tiekéjui mokétiny sumy
(pranesant apie tai Tieké&jui rastu), o, jei jy nepakakty, ir is Tiekéjo pateikty prievoliy jvykdymo uztikrinimy
(jei taikoma), praneSant apie tai Tiekéjui rastu, Sutartyje nurodytoms netesyboms bei visiems Sutarties
SD 9.4. p. nurodytiems nuostoliams padengti. Si nuostata galioja nepaisant Sutarties nutraukimo bei kity

sankcijy taikymo.

9. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

9.1. Salis atleid?iama nuo atsakomybés uZ Sutarties nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad Sutartis
nejvykdyta dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir
kad negaléjo uzkirsti kelio Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui (force majeure).

9.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos LR CK 6.212 straipsnyje ir
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,Dél atleidimo nuo atsakomybés
esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo™.

9.3. Salis negalinti vykdyti pagal Sutartj savo jsipareigojimy deél nenugalimos jégos aplinkybiy
veikimo privalo rastu apie tai pranesti kitai Saliai per 10 dieny nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo pradzios.

9.4. Nenugalimos jégos aplinkybéms pasibaigus, toliau vykdomi Sutartyje numatyti Saliy
jsipareigojimai, jei Salys nesusitarta kitaip.

9.5.  Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés ir jy padariniai tesiasi ilgiau negu 3 ménesius, kiekviena

Salis turi teise atsisakyti vykdyti savo jsipareigojimus ir nutraukti Sutart;.

10. SUTARTIES VYKDYMO SUSTABDYMAS

10.1. Sutarties vykdymo metu atsiradus nenumatytoms, nuo Saliy nepriklausanc¢ioms aplinkybéms,
atsiradusiomis ne dél Saliy valios (iSskyrus nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes), dél kuriy Salis
negali vykdyti Sutarties ir kuriy nebuvo galima numatyti Sutarties sudarymo metu (aplinkybés turi biti
pagrjstos objektyviais faktais ir dokumentais i$ kuriy aiSkiai bty galima spresti, kad tokios aplinkybés
susikloste), Salis nedelsiant pateikia tai patvirtinancius dokumentus kitai Saliai, kuri sprendzia klausima dél
sutartiniy jsipareigojimy ar jy dalies vykdymo sustabdymo iki minéty aplinkybiy iSnykimo. ISnykus Siame
punkte nurodytoms aplinkybéms, Sutarties vykdymas tesiamas tam terminui, kiek buvo like vykdyti Sutartj
iki Sutarties vykdymo sustabdymao.

10.2. Jei sutartiniy jsipareigojimy vykdymas dél priezasCiy, nepriklausanciy nuo Tiekéjo buvo
sustabdytas laikotarpiui, ne trumpesniam nei 90 dieny, praéjus 90 dieny Tiekéjas gali rasytiniu pranesimu

UZsakovo pareikalauti atnaujinti sutartiniy jsipareigojimy vykdyma per 14 dieny.
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10.3. Uzsakovas taip pat turi teise sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy (ar jy dalies) vykdyma, jeigu
jam pagrijstai kyla jtarimy dél teikiamy Paslaugy kokybés ir reikia laiko patikrinti bei jsitikinti tiekiamy
Paslaugy kokybe. Tokiu atveju sutartiniy jsipareigojimy (ar jy dalies) vykdymo sustabdymas galimas iki 5
darbo dieny. Uzsakovo galimybé pasinaudoti Sia teise negali priklausyti nuo Tiekéjo valios ar biti jo
jtakojama.

10.4. ISnykus aplinkybéms, Iémusioms sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdyma, Sutarties
vykdymas tesiamas tam terminui, kiek buvo like vykdyti Sutartj iki Sutarties vykdymo sustabdymo. §alys
norédamos atnaujinti sustabdyty sutartiniy jsipareigojimy (ar jy dalies) vykdyma turi viena kitg informuoti
ne véliau kaip pries 3 darbo dienas.

10.5. Dél sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymo visais atvejais turi blti sudaromas
rasytinis susitarimas, nurodant motyvuotas priezastis ir sustabdymo terming, bei pridedant dokumentus,

patvirtinancius sustabdymo pagrinda (jeigu tokie yra).

11. SUTARTIES GALIOJIMAS, NUTRAUKIMAS IR KEITIMAS

11.1. Sutartis laikoma sudaryta, kai Salys ranka, arba kvalifikuotu elektroniniu parau, arba kitokiu
Sutarties SD sutartu blidu pasiraso Sutarties SD. Jeigu Salys $iuos dokumentus pasira$o ne vienu metu,
Sutartis laikoma sudaryta tg diena, kai Sutarties SD pasiraso paskutinioji Salis.

11.2. Nuo Sutarties sudarymo Sutarties dalimi tampa Sutarties BD ir priedai, paskelbti CVP IS
(nuoroda pateikiama Sutarties SD).

11.3. Tuo atveju, kai Tiekéjas pagal Sutarties SD turi pateikti Sutarties jvykdymo uztikrinimg (jeigu
reikalaujama Sutarties SD) Sutartis jsigalioja kitg dieng po reikalaujamo Sutarties jvykdymo uztikrinimo
Uzsakovui pateikimo bei galioja iki visiSko Sutarties Saliy sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo arba Sutarties
nutraukimo Sutartyje ar jstatymuose nustatytais atvejais.

11.4. Jeigu Tiekéjas nepateikia Uzsakovui Sutarties jvykdymo uztikrinimo pagal Sutarties SD
salygas, laikoma, kad Tiekéjas nepagrjstai atsisakeé Sutarties. Tokiu atveju laikoma, kad kitg dieng po
termino Tiekéjui pateikti Sutarties jvykdymo uZztikrinimg Sutartis pasibaigia, UZsakovas jgyja teise statymy
nustatyta tvarka pasillyti sudaryti Sutartj kitam tiekéjui ir reikalauti Tiekéjo atlyginti dél to kylancius
UZsakovo nuostolius bei tuo tikslu pasinaudoti Tiekéjo pasitlymo galiojimo uztikrinimu, nevirSydamas
patirty nuostoliy sumos.

11.5. Jei kuri nors Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiskai ar i$ dalies negaliojancia, tai
neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

11.6. Sutartis gali buti nutraukta:

11.6.1. rasytiniu abipusiu Saliy susitarimu;

11.6.2. Sutartyje nustatytais atvejais ir tvarka;

11.6.3. kitais LR CK nustatytais atvejais.
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11.7. Uzsakovas, nesikreipdamas j teismg, gali vienasaliSkai nutraukti Sutartj, rastu jspéjes Tiekéja
pries 10 (desSimt) kalendoriniy dieny, jeigu:

11.7.1. Tiekéjui iSkeliama restruktirizavimo arba bankroto byla, Tiekéjas likviduojamas, sustabdo
savo ikine veiklg arba kai jstatymuose ar kituose teisés aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiska
situacija, ir Sios aplinkybés trukdo tinkamai laiku vykdyti Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus;

11.7.2. esant esminiam Sutarties pazeidimui, kaip tai numatyta Sutartyje ir (ar) LR CK;

11.7.3. Sutartis buvo pakeista pazeidziant [statymo 89 straipsnj;

11.7.4. paaiskéjo [statymo 37 straipsnio 9 dalyje, 45 straipsnio 2! dalyje ir (ar) 47 straipsnio 9 dalyje
nurodytos aplinkybeés;

11.7.5. paaiskéjo, kad Tiekéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turéjo bti pasSalintas i$ Pirkimo
proceduros pagal Jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

11.7.6. paaiskéjo, kad su Tiekéju neturéjo buti sudaryta Sutartis dél to, kad Europos Sajungos
Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj pripazino, kad
nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis ir Direktyvg 2014/24/ES;

11.7.7. Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos
jstatymo nustatyta tvarka priima sprendimg, patvirtinantj, kad Sutartis (jo pakeitimas) laikoma keliancia
rizikg ar neatitinka nacionalinio saugumo interesy;

11.7.8. jeigu Tiekéjas nepateikia naujo arba pratesto Sutarties jvykdymo uztikrinimo Sutarties SD
nurodyta tvarka, iSskyrus pirminj sutarties uztikrinimg (jei reikalaujama Sutarties jvykdymo uztikrinimo);

11.7.9. jeigu Tiekéjas pazeidzia Sutartyje nustatytus jsipareigojimus dél konfidencialumo;

11.7.10. Tiekéjas nepradeda laiku vykdyti Sutarties;

11.7.11. Sutarties vykdymo sustabdymas trunka ilgiau nei 90 dienu.

11.8. Uzsakovas, be iSankstinio jspéjimo gali nutraukti Sutartj vienasaliSkai dél esminio sutarties
pazeidimo ir reikalauti atlyginti nuostolius, jeigu:

11.8.1. Tiekéjas véluoja pradéti teikti Paslaugas daugiau kaip Sutarties SD nurodyta terming (jei
taikoma);

11.8.2. delspinigiy dydis pasiekia 20 proc. pradinés Sutarties vertes;

11.8.3. Tiekéjas, siekdamas sudaryti Sutartj su Uzsakovu, buvo sudares susitarimg, neleistinai
ribojantj konkurencija;

11.8.4. Tiekéjas Sutarties vykdymo metu jtraukiamas j nepatikimy tiekéjy sgrasg arba subtiekéju
pasitelkia asmenj, jtrauktg j nepatikimy tiekéjy sarasg ir vadovaujantis VP] 46 str. 10 d. pateikia
netinkamus ,,apsivalymo" dokumentus;

11.8.5. jeigu Tiekéjas be iSankstinio rastiSko UZzsakovo sutikimo pakeité jungtinés veiklos

partnerj;
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11.8.6. Tiekéjas (ar bent vienas iS Tiekéjo dalyviy, kai Tiekéjas yra tkio subjekty grupé) prarado
Istatymo 23 straipsnyje nurodytg statusg arba tokj statusg prarado subtiekéjas ir Tiekéjas negali pakeisti
tokio subtiekéjo kitu, reikalavimus atitinkanciu subtiekéju, o be subtiekéjo pats negali jvykdyti Sutarties.

11.9. Tiekéjas, nesikreipdamas j teismag, gali vienasaliSkai nutraukti Sutart;:

11.9.1. rastu jspéjes UZsakovg apie Sutarties nutraukimg ne véliau kaip priesS 20 (dvideSimt)
kalendoriniy dieny, jeigu UZsakovas ne dél Tiekéjo kaltés arba nenugalimos jégos aplinkybiy véluoja atlikti
mokéjima daugiau kaip 30 kalendoriniy dieny ar padaro kitg esminj Sutarties pazeidimg, kaip tai numatyta
LR CK;

11.9.2. Sutarties vykdymo sustabdymas trunka ilgiau nei 90 kalendoriniy dieny.

11.10. UZsakovas nesant Tiekéjo kaltés, turi teise vienasSaliSkai nutraukti Sutartj jspéjes apie tai
Tiekéja ne véliau kaip pries 30 kalendoriniy dieny, nepaisydamas to, kad Tiekéjas jau pradéjo ja vykdyti.
Siuo atveju UZsakovas privalo sumokéti Tiekéjui uZ iki Sutarties nutraukimo suteiktas Paslaugas.

11.11. Sutarties nutraukimas nepanaikina teisés reikalauti sumokéti netesybas, numatytas Sutartyje
uz sutartiniy jsipareigojimy nevykdymg ar netinkamg vykdymg iki Sutarties nutraukimo, ir atlyginti
nuostolius, patirtus dél jsipareigojimy nevykdymo ar netinkamo vykdymo pagal Sig Sutartj, kaip numatyta
Sutarties nuostatose.

11.12. Kitais nei Siame skyriuje nustatytais atvejais Sutartis gali biti keiCiama, tik jei tai galima,
vadovaujantis Jstatymo 89 straipsnio nuostatomis.

11.13. Atsiradus poreikiui jsigyti papildomy paslaugy, UZsakovas kreipsis | Tiekéjg su praSymu
pateikti papildomy paslaugy kainas (jei papildomy paslaugy kainos viesai neskelbiamos), pazymédamas,
kad jsigytiny papildomy paslaugy kainos turi buti konkurencingos ir negali buti didesnés nei rinkos kainos.
Gaves Tiekéjo pateiktas papildomy paslaugy kainas (komercinj pasitilymg), Uzsakovas atlieka rinkos kainy
tyrima (apklausa telefonu ir / ar rastu, ir / ar paieska elektroninéje erdvéje ar kt.), tokiu biidu jvertindamas,
ar Teikéjo pateiktos papildomy paslaugy kainos atitinka rinka. Nustacius, kad Teikéjo pasitlytos
nenumatyty paslaugy kainos yra didesnés nei rinkos, UZsakovas praso Teikéjo jas sumazinti. Tik
objektyviai jvertinus ir turint pagrindZiancius / jrodancius dokumentus, kad Tiekéjo pateiktos papildomy
paslaugy kainos atitinka rinkos kainas, jos gali bati jsigyjamos vadovaujantis Sia Sutartimi.

11.14. Kitos Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti keiciamos Sutartyje ir [statyme
nustatyta tvarka ir atvejais. Sutarties keitimas galioja tik tuo atveju, jeigu jis yra sudaromas rasytiniu
Sutarties $aliy susitarimu. Saliy susitarimai dél Sutarties keitimo tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

11.15. Vykdant sutartj, gali bati atliekami techninio pobidzio sutarties pakeitimai. Techninio
pobidzio pakeitimais laikoma: sutarties Saliy rekvizitai, kontaktiniy asmeny pakeitimas, techninés klaidos.
Techninio pobidZio pakeitimai jforminami sutarties Saliy atstovy pasiraSytu susitarimu, kuris yra

neatskiriama sutarties dalis.



14-21

12.SUBTIEKEJAI IR JY KEITIMO TVARKA

12.1. Sutarties vykdymui Tiekéjas pasitelkia savo Pasitlyme nurodytus subtiekéjus. Subtiekéjai
nurodyti Sutarties SD.

12.2. Tiekéjas atsako uz visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar jiems
vykdyti bus pasitelkiami subtiekéjai.

12.3. Sudarius Sutartj, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tiekéjas jsipareigoja
UZsakovui pranesti tuo metu zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus.
UZsakovas taip pat reikalauja, kad Tiekéjas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu
Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau.

12.4. Tiekéjas neturi teisés keisti subtiekéjy be UZsakovo rastisko sutikimo. Subtiekéjy keitimo
tvarkos pazeidimas bus laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.

12.5. Subtiekéjy keitimas ar naujy subtiekéjy pasitelkimas galimas tik tuomet, kai Tiekéjas
UZsakovui pateikia pagrista prasyma dél subtiekéjo, kuris nurodytas Sutartyje, keitimo ar naujo subtiekéjo
pasitelkimo, naujo subtiekéjo atitiktj Pirkimo dokumentuose nustatytiems kvalifikaciniams reikalavimams
pagrindzian€ius dokumentus (jei Pirkimo dokumentuose subtiekéjams pagal prisiimty sutartiniy
jsipareigojimy dalj buvo keliami kvalifikaciniai reikalavimai) ir subtiekéjo pasalinimo pagrindy nebuvima
patvirtinancius dokumentus (jei Pirkimo dokumentuose subtiekéjams buvo keliamas reikalavimas dél
pasalinimo pagrindy nebuvimo), bei gauna rastiskg UZsakovo sutikimg dél pasirinkto subtiekéjo pakeitimo
ar naujo subtiekéjo pasitelkimo. Uzsakovui sutikus su subtiekéjo pakeitimu ar naujo subtiekéjo pasitelkimu,
Uzsakovas kartu su Tiekéju rastu sudaro susitarimg dél subtiekéjo pakeitimo ar naujo subtiekéjo
pasitelkimo, kurj pasiraso Salys. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

12.6. Jei Uzsakovas turi pagrijsty jtarimy, kad subtiekéjas nekompetentingas vykdyti jam nustatytas
pareigas, jis gali reikalauti, kad Tiekéjas pasitelkty kitg subtiekéja, kuris turéty kvalifikacija, atitinkancig
Pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus (jei Pirkimo dokumentuose subtiekéjams
pagal prisiimty sutartiniy jsipareigojimy dalj buvo keliami kvalifikaciniai reikalavimai) ir nebuty Pirkimo
dokumentuose nustatyty Sio subtiekéjo pasalinimo pagrindy (jei Pirkimo dokumentuose subtiekéjams buvo
keliamas reikalavimas dél pasalinimo pagrindy nebuvimo). UzZsakovas rastisku prasymu kreipiasi j Tiekéja
dél Sio subtiekéjo pakeitimo, nurodydamas motyvus. Tiekéjas, gaves UZzsakovo prasymg dél Tiekéjo
subtiekéjo pakeitimo, turi pareigg per protingg terming, bet ne ilgesnj kaip 14 dieny, pasitlyti kitg
subtiekéjg Sutarties vykdymui bei gauti UZsakovo sutikimg jo paskyrimui. Uzsakovui sutikus su subtiekéjo
pakeitimu, UZsakovas kartu su Tiekéju rastu sudaro susitarimg dél subtiekéjo pakeitimo, kurj pasiraso
Salys. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

12.7. Jei Tiekéjas ne dél Uzsakovo kaltés per vieng ménesj nuo tos dienos, kai paaiskéja, kad
subtiekéjas nekompetentingas vykdyti nustatytas pareigas, j jo vietg nepaskiria kito Pirkimo dokumentuose
nustatytus kvalifikacijos reikalavimus atitinkancio (jei Pirkimo dokumentuose subtiekéjams pagal prisiimty

sutartiniy jsipareigojimy dalj buvo keliami kvalifikaciniai reikalavimai) subtiekéjo, tai bus laikoma
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esminiu Sutarties pazeidimu, ir UZsakovas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj ir taikyti kitas
Sutartyje numatytas savo teisiy gynimo priemones.

12.8. Subtiekéjams pageidaujant, UZsakovas su jais atsiskaitys tiesiogiai. Apie Sig galimybe
UZsakovas subtiekéjg (-us) informuos atskiru praneSimu per 3 darbo dienas nuo informacijos iS Tiekéjo
apie pasitelkiamg subtiekéjg gavimo dienos. Norédamas pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe,
subtiekéjas turi apie tai rastu ne véliau kaip per 5 darbo dienas informuoti Uzsakova. Tokiu atveju su
Uzsakovu, Tiekéju ir subtiekéju bus sudaroma trisalé sutartis, kurioje pateikiama tiesioginio atsiskaitymo
su subtiekéju tvarka, jskaitant teise Tiekéjui priestarauti nepagrjstiems mokéjimams. TriSalés sutarties dél

tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju pasiraSymas nekeicia Tiekéjo atsakomybés dél Sutarties jvykdymo.

13.UKIO SUBJEKTAI, KURIY PAJEGUMAIS REMIASI TIEKEJAS IR JUY KEITIMO TVARKA

13.1. Sutarties vykdymui Tiekéjas pasitelkia savo Pasillyme nurodytus Gkio subjektus. Ukio
subjektai nurodyti Sutarties SD.

13.2. Tiekéjas atsako uz visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar jiems
vykdyti bus pasitelkiami Gkio subjektai.

13.3. Tiekéjas neturi teisés keisti Sutarties SD nurodyty wkio subjekty be Uzsakovo rastisko
sutikimo. Ukio subjekty keitimo tvarkos pazeidimas bus laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.

13.4. Ukio subjekty keitimas ar naujy tkio subjekty pasitelkimas galimas tik tuomet, kai Tieké&jas
UZsakovui pateikia pagrjstg praSymg dél Gkio subjekto, kuris nurodytas Sutartyje, keitimo ar naujo tkio
subjekto pasitelkimo, naujo ukio subjekto atitiktj Pirkimo dokumentuose nustatytiems kvalifikaciniams
reikalavimams pagrindziancius dokumentus ir Gkio subjekto pasalinimo pagrindy nebuvima patvirtinancius
dokumentus, bei gauna rastiskg Uzsakovo sutikimg dél pasirinkto Gkio subjekto pakeitimo ar naujo tkio
subjekto pasitelkimo. UZsakovui sutikus su tkio subjekto pakeitimu ar naujo Ukio subjekto pasitelkimu,
UzZsakovas kartu su Tiekéju rastu sudaro susitarimg dél Ukio subjekto pakeitimo ar naujo Gkio subjekto
pasitelkimo, kurj pasiraso Salys. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

13.5. Jei UZsakovas turi pagrjsty jtarimy, kad tkio subjektas nekompetentingas vykdyti nustatytas
pareigas, jis gali reikalauti, kad Tiekéjas pasitelkty kitg Ukio subjekta, kuris turéty kvalifikacija, atitinkancia
Pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus ir nebity Pirkimo dokumentuose nustatyty
Sio dkio subjekto pasalinimo pagrindy. UZsakovas rastiSku praSymu kreipiasi j Tiekéjg dél Sio Ukio subjekto
pakeitimo, nurodydamas motyvus. Tiekéjas, gaves Uzsakovo prasyma dél dkio subjekto pakeitimo, turi
pareigg per protingg terming, bet ne ilgesnj kaip 14 dieny, pasitlyti kitg tkio subjektg Sutarties vykdymui
bei gauti Uzsakovo sutikimag jo paskyrimui. UZsakovui sutikus su tkio subjekto pakeitimu, Uzsakovas kartu
su Tiekéju radtu sudaro susitarimg dél Gkio subjekto pakeitimo, kurj pasirado 3alys. Sis susitarimas yra

neatskiriama Sutarties dalis.
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13.6. Tuo atveju, jei keiCiamas Ukio subjektas uz kurj Uzsakovas vertindamas Pasiiilymg suteiké
papildomus ekonominio naudingumo balus, Tiekéjas gali sitlyti tik tokj Ukio subjekta, kurio kvalifikacija
bity ne prastesné nei tkio subjekto, kuris kei¢iamas.

13.7. Jei Tiekéjas ne dél Uzsakovo kaltés per vieng ménesj nuo tos dienos, kai paaiskéja, kad tkio
subjektas nekompetentingas vykdyti nustatytas pareigas, j jo vietg nepaskiria kito Pirkimo dokumentuose
nustatytus kvalifikacijos reikalavimus atitinkancio Gkio subjekto, tai bus laikoma esminiu Sutarties
pazeidimu, ir Uzsakovas turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj ir taikyti kitas Sutartyje numatytas savo
teisiy gynimo priemones.

13.8. Tiekéjo pasitelkiamiems 0kio subjektams, kurie faktiSkai vykdys sutartj, pageidaujant,
UZsakovas su jais atsiskaitys tiesiogiai. Apie Sig galimybe Uzsakovas tikio subjektq (-us) informuos atskiru
praneSimu per 3 (tris) darbo dienas nuo informacijos i$ Tiekéjo apie pasitelkiamg Tkio subjekta gavimo
dienos. Norédamas pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, Ukio subjektas turi apie tai rastu ne
véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas informuoti UZsakova. Tokiu atveju su Uzsakovu, Tiekéju ir Gkio
subjektu bus sudaroma triSalé sutartis, kurioje pateikiama tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka,
jskaitant teise Tiekéjui prieStarauti nepagrijstiems mokéjimams. TriSalés sutarties dél tiesioginio

atsiskaitymo su tikio subjektu pasiraSymas nekeicia Tiekéjo atsakomybés dél Sutarties jvykdymo.

14.SUTARTIES VYKDYMUI PASKIRTI SPECIALISTAI IR JU KEITIMO TVARKA

14.1. Sutartj vykdys Tiekéjo Pasitlyme nurodyti Specialistai. Specialistai nurodyti Sutarties SD.

14.2. Tiekéjas neturi teisés keisti Sutarties SD 10.3 — 10.4 p. nurodyty Specialisty (darbuotojy) be
Uzsakovo rastisko sutikimo. Sutartj vykdantys Tiekéjo Pasitilyme nurodyti Specialistai (darbuotojai) gali
bti keiciami tik dél nuo Tiekéjo valios nepriklausanciy aplinkybiy (pvz. specialisto ligos, darbo santykiy
pabaigos ar esant kitoms svarbioms aplinkybéms). Sutarties SD 10.3 — 10.4 p. nurodyty Specialisty
(darbuotojy) pakeitimas be UZsakovo rastisko sutikimo yra laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.

14.3. Apie tai, kad Sutarties SD 10.3 — 10.4 p. nurodytas Specialistas (darbuotojas) (pvz. specialisto
ligos, darbo santykiy pabaigos ar esant kitoms svarbioms aplinkybéms) negali vykdyti Sutarties, Tiekéjas
ne veéliau, kaip per 3 darbo dienas privalo informuoti UZsakova ir pasidlyti Uzsakovui svarstyti naujo
Specialisto kandidatlirg kartu pateikdamas reikiamus kandidato kvalifikacijg pagrindziancius dokumentus.
Situlomo Specialisto kvalifikacija turi atitikti Pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos ir/ar kokybinio
vertinimo reikalavimus. Tuo atveju, jeigu keiCiamas Specialistas nurodytas Sutarties SD 10.4. p., jo
kvalifikacija turi biiti ne Zzemesné nei kei¢iamo Specialisto. UZsakovui sutikus su Specialisto (darbuotojo)
pakeitimu ar naujo Specialisto (darbuotojo) pasitelkimu, UZsakovas kartu su Tiekéju rastu sudaro
susitarimg dél Sio Specialisto (darbuotojo) pakeitimo ar naujo Specialisto (darbuotojo) pasitelkimo, kurj
pasiraso Salys. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

14.4. Uzsakovas turi teise inicijuoti Specialisto (darbuotojo), kuris nevykdo ar netinkamai vykdo

Sutartj, pakeitimg, nurodydamas tokio praSymo motyvus. Tiekéjas, gaves Siame Sutarties punkte nurodytg
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UZsakovo prasyma dél paskirto Specialisto (darbuotojo) pakeitimo, turi pareigg per protinga, bet ne ilgesn;
kaip 14 (keturiolikos) kalendoriniy dieny terming, pasililyti UZsakovui svarstyti naujo specialisto
kandidatira, kurio kvalifikacija atitinka Pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, kartu
pateikdamas reikiamus kandidato kvalifikacijg pagrindzianéius dokumentus. Uzsakovui sutikus su naujai
sitlomu specialistu (darbuotoju), Salys rastu sudaro susitarimg dél Sio Specialisto (darbuotojo) pakeitimo.
Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

14.5. Tiekéjas turi teise inicijuoti papildomo naujo Specialisto, kuris atitinka Pirkimo dokumentuose
nustatytus reikalavimus, kartu pateikdamas pagrindziancius dokumentus (jeigu taikoma), jtraukima j
Sutarties vykdyma, nurodydamas tokio prasymo motyvus. Uzsakovui sutikus su naujai sitilomo Specialisto
(darbuotojo) jtraukimu, Salys rastu sudaro susitarimg dél Sio Specialisto (darbuotojo) jtraukimo. Sis
susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis. Tiekéjo papildomai jtraukiamy specialisty skaiCius néra
ribojamas.

14.6. Tuo atveju, jei keiCiamas specialistas uz kurj UZsakovas vertindamas Pasitlymg suteiké
papildomus ekonominio naudingumo balus, Tiekéjas gali sidlyti tik tokj specialistg, kurio kvalifikacija buty
ne prastesné nei specialisto, kuris kei¢iamas.

14.7. Jei Tiekéjas ne dél Uzsakovo kaltés per vieng ménesj nuo tos dienos, kai paaiskéja, kad
specialistas (darbuotojas) negali vykdyti Sutarties, | jo vietg nepaskiria kito Pirkimo dokumentuose
nustatytus kvalifikacijos reikalavimus atitinkan€io asmens, tai bus laikoma esminiu Sutarties
pazeidimu, ir Uzsakovas turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj ir taikyti kitas Sutartyje numatytas savo
teisiy gynimo priemones.

14.8. Uzsakovas tvarkys Siuos Specialisty asmens duomenis: identifikacinius asmens duomenis
(vardg, pavarde, telefono numerj, el. pastg ir asmens kodg (asmens kodas tvarkomas, kai Specialistui
reikalinga prieiga prie UZsakovo duomeny bazés), kompiuterinés darbo vietos duomenis klientinio
prisijungimo VPN technologijos atveju (kompiuterio vardg, serijinj numerj, IP adresg, MAC adresa,
savininkyste, organizacijg, priskirto diegimo paketo serijinj numerj, ZTNA serijinj numerj, identifikacinj

numerj ID, prisijungimo statusus).

15.SUSIRASINEJIMAS
15.1. Visi pranesimai, sutikimai ir kitas susizinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal Sig Sutartj,
teikiami lietuviy kalba. Visa informacija, jsp&jimai ar pranesimai, susije su Sia Sutartimi, privalo biti rastiski
ir turi biti siunciami elektroniniu pastu, registruotu laiSku ar kurjeriniu pastu (su patvirtinimu apie jteikima)
arba jteikiami pasirasytinai Sutarties rekvizituose nurodytais adresais kitai Sutarties Saliai. Pranesimai kitai
Sutarties Saliai, iSsiysti elektroniniu pastu, yra laikomi gautais jy iSsiuntimo dieng arba kitg darbo dieng,
jeigu iSsiuntimo diena buvo ne darbo diena. PraneSimai, siysti registruotu laisku, laikomi jteiktais ne véliau

kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo jy iSsiuntimo dienos.
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15.2. Jei pasikeiCia Salies adresas ir (ar) kiti Sutartyje nurodyti duomenys, tokia Salis turi informuoti
kitg Salj praneSdama ne véliau, kaip per 3 kalendorines dienas nuo jy pasikeitimo momento. Jei Saliai
nepavyksta laikytis Siy reikalavimy, ji neturi teisés j pretenzijg ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti
remiantis paskutiniais Zinomais jai duomenimis, prieStarauja Sutarties sglygoms arba ji negavo jokio

pranesimo, iSsiysto pagal tuos duomenis.

16.ASMENS DUOMENUY TVARKYMAS

16.1. Vykdydamos Sutartj Salys gautus asmens duomenis, nurodytus Sutartyje, kituose su
Paslaugy viesuoju pirkimu susijusiuose dokumentuose tvarko kaip ty asmens duomeny valdytojos laikantis
2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (toliau — Bendrasis duomeny apaugos reglamentas) 5 straipsnyje nustatyty su asmens duomeny
tvarkymu susijusiy principy, tik esant bent vienai teiséto asmens duomeny tvarkymo sglygai, nurodytai
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 6 straipsnio 1 dalyje ir uztikrindamos Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity teisés
akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkymg ir apsauga, reikalavimy vykdyma.

16.2. Jei Tiekéjas, vykdydamas Sutartj, tvarko asmens duomenis Uzsakovo vardu, kai Paslaugy
teikimas yra susijes su asmens duomeny tvarkymu, vadovaujantis Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento 4 straipsnio 8 punktu, 28 straipsnio 1 dalimi, Tiekéjas yra laikomas duomeny tvarkytoju. Tokiu
atveju Tiekéjas ir Uzsakovas, pries pradedant Tiekéjui tvarkyti asmens duomenis, privalo pasirasyti asmens
duomeny tvarkymo sutartj (susitarimg) dél asmens duomeny tvarkymo, sudarytg vadovaujantis Bendrojo

duomeny apsaugos reglamento 28 straipsnio 3 dalimi.

17.KONFIDENCIALUMAS

17.1. Tiekéjas jsipareigoja laikytis konfidencialumo jsipareigojimy, neatskleisti tretiesiems
asmenims jokios informacijos, gautos vykdant Sutartj visu Sutarties galiojimo laikotarpiu ir jai pasibaigus 5
metus, iSskyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui ir kai pagal jstatymus ar kitus norminius aktus
yra numatytas ilgesnis konfidencialios informacijos saugojimo terminas, o taip pat nenaudoti
konfidencialios informacijos asmeniniams ar treciyjy asmeny poreikiams. Visa Tiekéjui atskleista
informacija yra konfidenciali, iSskyrus teisés aktuose numatytus atvejus bei UZsakovui rastu patvirtinus,
kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali. Konfidencialia taip pat néra laikoma informacija, kuri
buvo vieSai prieinama, arba Tiekéjas gali dokumentais jrodyti, kad informacija jam buvo teisétai zinoma
arba buvo pateikta treCiyjy asmeny, turéjusiy rastu patvirtintg teise atskleisti konfidencialig informacija.

17.2. Konfidencialia informacija taip pat laikoma:

17.2.1. Bet kokiu bdu isSreiksta informacija (rasytiné, zodiné, elektroniné ar vizualine), kuria Salys

apsikeicia Sutarties vykdymo metu;
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17.2.2. Kita informacija, pazyméta kaip konfidenciali ar nors ir nepazyméta, bet pagal savo turinj ir
pobidj laikytina konfidencialia.

17.3. Kilus neaiSkumui, ar informacija yra konfidenciali, Tieké&jas privalo kreiptis | Uzsakovg dél
informacijos pobidzio nustatymo.

17.4. Tiekéjas jsipareigoja:

17.4.1. kad Tiekéjo paskirti asmenys, dalyvaujantys Sutarties jgyvendinime, laikysis teisés aktuose
numatyty asmens duomeny teisinés apsaugos reikalavimy ir jsipareigos saugoti asmens duomeny
paslaptis peréjus dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams;

17.4.2. naudoti asmens duomenis laikantis galiojanciy jstatymy, netvarkyti duomeny be
dokumentuose uzregistruoto Uzsakovo UZsakymo, nebent tokia pareiga Tiekéjui numatyta pagal Europos
Sajungos arba valstybés narés jstatymus, taikomus tvarkymo subjektui;

17.4.3. saugoti, jog asmens duomenys neblty atskleisti nejgaliotiems asmenims, jog nejgalioti
asmenys prie jy neprieity, jie nebdty perimti nejgalioto asmens, tvarkomi pazeidziant galiojanc¢iy asmens
duomeny apsaugos jstatymy nuostatas.

17.5. Tiekéjas jsipareigoja jgyvendinti tinkamas (atitinkancias Lietuvos ir Tarptautiniy informacijos
saugumo valdymo standarty reikalavimus) fizines, technines, programines ir organizacines priemones,
skirtas konfidencialiai informacijai apsaugoti.

17.6. Tiekéjas bei jo paskirti asmenys, kurie suzino konfidencialig informacijg, gali ja naudotis tik
tuo tikslu, dél kurio Si informacija buvo atskleista, ir tik tiek, kiek batina Saliy bendradarbiavimui.

17.7. Tiekéjas naudojasi konfidencialia informacija taip, kad bity uztikrintas Sutarties
jsipareigojimy vykdymas, bei konfidencialia laikomos informacijos saugumas ir neprieinamumas
tretiesiems asmenims.

17.8. Jeigu Tiekéjas suzino ar pagrjstai jtaria, kad konfidenciali informacija gali bdti atskleista
tretiesiems asmenims, jis jsipareigoja imtis visy jmanomy priemoniy konfidencialiai informacijai apsaugoti.

17.9. Tiekéjas jsipareigoja nedelsiant pranesti Uzsakovui, jeigu suZino arba pagrjstai jtaria, kad
konfidenciali informacija buvo neteisétai atskleista tretiesiems asmenims.

17.10. Nutraukus Sutartj arba jgyvendinus tiksla, del kurio konfidenciali informacija buvo atskleista,
Tiekéjas privalo grazinti visg konfidencialig informacijg Uzsakovui sunaikinimui arba pats sunaikinti visg is
UZsakovo gautg konfidencialig informacija, Siuo atveju Tiekéjas per 5 darbo dienas nuo UZsakovo pateikto
prasymo gavimo dienos turi pateikti rasytinj patvirtinimg apie konfidencialios informacijos sunaikinima,

nurodant naudotas informacijos naikinimo priemones.

18.INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES
18.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant intelektinés
nuosavybeés teises j sukurtg Pirkimo objektg (Paslaugg) ar jo dalis, iSskyrus asmenines neturtines teises |

intelektinés veiklos rezultatus, yra Uzsakovo nuosavybé (jeigu Sutarties SD nenurodyta kitaip), pereinanti
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UZsakovui nuo Paslaugy rezultato perdavimo momento be jokiy apribojimy, kurig UZsakovas gali naudoti,
publikuoti, perleisti ar perduoti be atskiro Tieké&jo sutikimo tretiesiems asmenims neterminuotai,
neapsiribojant teritorija, be jokiy papildomy mokesciy.

18.2. Turtinés autoriy teisés j Paslaugy teikimo metu sukurtus autoriy teisiy objektus Uzsakovui
perduodamos visam Teisés aktuose nustatytam autoriy turtiniy teisiy galiojimo laikotarpiui nuo Akto
pasiraSymo momento.

18.3. Bet kokie su Sutartimi susije dokumentai, iSskyrus pacig Sutartj, yra Uzsakovo nuosavybé ir,
Tiekéjui baigus vykdyti savo jsipareigojimus, UZsakovo reikalavimu turi bati grazinti (kartu su visomis jy
kopijomis) Uzsakovui, i$skyrus dokumentus, kurie yra viesai prieinami ar kurie patvirtina Saliy mokeéjimus.

18.4. Sios Sutarties tekstas, iSskyrus Tiekéjo vienasaliSkai sudarytus dokumentus ir duomenis,
identifikuojancius Tiekéja, yra Uzsakovo autorinis kiirinys. Sios Sutarties sudarymo ir vykdymo procediiros
yra UZzsakovo geroji praktika. Tiekéjui suteikiama tik neiSimtiné, terminuota teisé naudotis Sutarties tekstu
tik Sios Sutarties vykdymo tikslais. Bet koks kitoks Sios Sutarties teksto ir (arba) patirties jgytos UZsakovui
taikant Sutarties sudarymo ir vykdymo procediras naudojimas Tiekéjo veikloje galimas tik gavus tam
iSankstinj rasytinj Uzsakovo sutikima.

18.5. Tiekéjas garantuoja nuostoliy atlyginimg UZsakovui (jskaitant bylinéjimosi iSlaidas) dél bet
kokiy reikalavimy, kylanciy dél intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimo ar jtariamo jy pazeidimo (jskaitant
gynyba jtariamo pazeidimo atveju), iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas (jtariamas pazeidimas) atsiranda
dél UZsakovo kaltés.

18.6. Jeigu Sutarties vykdymo metu autoriy teisiy objektams sukurti Tiekéjas naudoja kity autoriy
kdrinius ar Sutarties vykdymo metu numatytiems autoriy teisiy objektams sukurti Tiekéjo pasitelkiami kiti
asmenys, Tiekéjas yra visiSkai atsakingas tiek UZzsakovui, tiek ir asmenims uz jy kdriniy bei kitos
medziagos, skirtos Sutarties vykdymo metu numatytiems autoriy teisiy objektams gaminti (sukurti),
naudojimo bei perdavimo UZsakovui teisétumg. Tiekéjas prisiima atsakomybe uz pretenzijas ar ieskinius,
kylancius i$ santykiy su autoriais bei kitais treciaisiais asmenimis dél autoriy teisiy pazeidimo, susijusio su
Sutarties vykdymo metu naudojamais ir (ar) UZsakovui perduodamais autoriy teisiy objektais ir jsipareigoja
atlyginti Uzsakovui jo dél to turétus nuostolius.

18.7. Tiekéjas nedelsdamas pranesa Uzsakovui apie tai, kad jam yra pateiktas ieskinys ar bet koks
kitas reikalavimas dél bet kokios su Sutartimi susijusios intelektinés nuosavybés teisés pazeidimo ar
jtariamo pazeidimo.

18.8. Tiekéjas be iSankstinio rasytinio UZsakovo sutikimo neturi teisés pagal Sutartj sukurty autoriy
teisiy objekty (jskaitant jy darbinius variantus) parduoti, bet kokiu kitu bidu perleisti, atskleisti tretiesiems
asmenims, bet kokiu bidu platinti/demonstruoti Siuos objektus (jy sudedamasias dalis) ir / ar bet kokiu
kitu bidu naudotis Teisés aktuose nustatytomis autoriaus turtinémis teisémis j sutarties pagrindu sukurtus

autoriy teisiy objektus (jskaitant jy darbinius variantus).
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19. GINéU SPRENDIMO TVARKA
19.1. Kiekvieng ginca, nesutarimg ar reikalavimg, kylantj i$ Sutarties ar susijusj su Sutartimi, jos
sudarymu, galiojimu, vykdymu, pazeidimu, nutraukimu, Salys spres derybomis, vadovaudamosi Lietuvos
Respublikos teisés aktais. Ginco, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus iSspresti derybomis, jie bus

sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose pagal Uzsakovo buveinés vieta.

20.UZ SUTARTIES TINKAMA VYKDYMA ATSAKINGI ASMENYS
20.1. Uz Sutarties tinkamg vykdyma Tiekéjo skirtas asmuo nurodytas Sutarties SD.
20.2. Uz Sutarties tinkamg vykdymg UZzsakovo skirtas asmuo nurodytas Sutarties SD.
20.3. Uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbima pagal Istatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas,

UZsakovo skirtas atsakingas asmuo nurodytas Sutarties SD.

21. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21.1. Sutardiai ir visoms i$ Sios Sutarties atsirandancioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi bati aiSkinama pagal Lietuvos
Respublikos teise.

21.2. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai.

21.3. Tiekéjas neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal Sutartj jokiai treciajai
Saliai be iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.

21.4. éalys supranta ir patvirtina, kad Sutarties ir Sutarties priedy salygos nelaikomos
konfidencialia informacija, jeigu konkreciuose dokumentuose nenurodyta kitaip. §alys laiko paslaptyje savo
kontrahento darbo veiklos principus ir metodus, kuriuos suzinojo vykdant Sutartj, iSskyrus atvejus, kai Si
informacija yra viesa arba turi bati atskleista jstatymy numatytais atvejais.

21.5. Sutarties SD pasirasantys Saliy atstovai patvirtina, kad Sutartis sudaryta be ekonominio
spaudimo, laisva Sutarties Saliy valia, jg pasirasantys Sutarties Saliy atstovai Sutartj perskaité, suprato jos

turinj, pasekmes ir jos sudarymas visiskai atitinka Saliy valig ir tikslus.



Paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties
specialiosios dalies
Priedas Nr. 5

SUSITARIMAS DEL ASMENS DUOMENY TVARKYMO
BENDROJI DALIS
1. SAVOKOS

1.1. Asmens duomenys — Specialiojoje dalyje nurodyti asmens duomenys, kuriuos
Duomeny valdytojas suteikia teise tvarkyti Duomeny tvarkytojui Specialiojoje dalyje nustatytu tikslu
ir terminu.

1.2. Duomeny tvarkytojas — Specialiojoje dalyje nurodytas paslaugas teikiantis fizinis
arba juridinis asmuo.

1.3. Duomeny valdytojas — valstybés jmoné Registry centras, veikiantis kaip duomeny
valdytojas arba duomeny valdytojg, nurodytg Specialiojoje dalyje, atstovaujantis duomeny
tvarkytojas.

1.4.  JIRA - programinis jrankis, skirtas projekto, produkto bei programinés jrangos ktrimo,
priezitros uzduotims ir resursams valdyti.

1.5. Konfidencialumo pasizadéjimas - Duomeny valdytojo nustatytos formos
pasizadéjimas saugoti valstybés jmonés Registry centro tvarkomy duomeny paslaptj ir laikytis
duomeny saugos reikalavimy, kurj pasiraso Duomeny tvarkytojo jgalioti asmenys, pries pradedant
tvarkyti asmens duomenis.

1.6. Reglamentas (ES) 2016/679 — 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas).

1.7. Paslaugy teikimo sutartis — Specialiojoje dalyje nurodyta tarp Paslaugos teikéjo ir
Paslaugos gavéjo pasiraSyta sutartis dél paslaugy teikimo, kurios pagrindu yra sudarytas
Susitarimas, kaip sudétiné jos dalis.

1.8. Paslaugos gavéjas — valstybés jmoné Registry centras.

1.9. Paslaugos teikéjas — Specialiojoje dalyje nurodytas paslaugas teikiantis fizinis arba
juridinis asmuo.

1.10. Susitarimas — sudétiné Paslaugy teikimo sutarties dalis, sudaryta iS Bendrosios ir
Specialios dalies, kuriame vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsniu, nustatomos du
omeny valdytojo ir duomeny tvarkytojo teisés bei pareigos, duomeny valdytojo vardu tvarkant
asmens duomenis.

1.11. Bendroji dalis — Susitarimo dalis, kuri nustato bendrasias asmens duomeny tvarkymo

sglygas, taikomas Susitarimo Salims.

1.12. Specialioji dalis - Susitarimo dalis, kurioje nustatomos konkre¢iam Duomeny
tvarkytojui taikomos specialios asmens duomeny tvarkymo salygos.

1.13. Salys — Duomeny valdytojas ir Duomeny tvarkytojas abu kartu.

2. SUSITARIMO DALYKAS

2.1. Duomeny valdytojas paveda Duomeny tvarkytojui tvarkyti asmens duomenis Susitarime
nustatytomis sglygomis.



3. SALIUY TEISES IR PAREIGOS

3.1. Duomeny valdytojas:

3.1.1. privalo uztikrinti, kad asmens duomeny tvarkymas, kurj Duomeny tvarkytojui pavesta
atlikti, turéty teisinj pagrindg;

3.1.2. be Susitarimu nustatyty nurodymy dél asmens duomeny tvarkymo, turi teise teikti
dokumentais jformintus nurodymus viso asmens duomeny tvarkymo metu. Tokie nurodymai gali
biti teikiami rastu Specialiosios dalies 2 punkte nurodytu Duomeny tvarkytojo buveinés adresu, arba
elektroniniu pastu, arba registruojami JIRA (kai yra suteiktos prieigos teisés Duomeny tvarkytojo
jgaliotiems asmenims);

3.1.3. turi teise papildomai ir (ar) kitomis nei 3.2.9 papunktyje nurodytomis priemonémis
patikrinti, kaip Duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis ir (arba) vykdo savo jsipareigojimus
pagal §j Susitarima, toks patikrinimas gali biti atliekamas Salims susitarus dél patikrinimo apimties,
budo, kainos ir laiko. Duomeny valdytojas turi teise papildomam patikrinimui atlikti pasitelkti
nepriklausoma auditoriy. Bet kuriuo atveju, jeigu Salys susitaria dél tokio papildomo patikrinimo, jis
turés atitikti Siuos reikalavimus:

3.1.3.1. patikrinimas privalo buti susijes tik su asmens duomeny tvarkymu pagal Susitarimg;

3.1.3.2. Duomeny valdytojas privalo informuoti Duomeny tvarkytojg apie pageidavimag atlikti
papildoma patikrinima per protinga laikg, kuris privalo buti ne trumpesnis nei 5 darbo dienos;

3.1.3.3. papildomas patikrinimas turi buti atliekamas taip, kad netrukdyty jprastinei Duomeny
tvarkytojo veiklai;

3.1.3.4. tuo atveju, jei patikrinimo metu gali blti susipazinta su Duomeny tvarkytojo
konfidencialia informacija, Duomeny tvarkytojui pareikalavus, Duomeny valdytojas jsipareigoja
saugoti Duomeny tvarkytojo konfidencialig informacija.

3.2. Duomeny tvarkytojas:

3.2.1. tvarko asmens duomenis pagal Duomeny valdytojo nurodymus, iSdéstytus
Susitarime, ir kitus rastu (jskaitant elektronine forma) Duomeny valdytojo jformintus nurodymus,
iSskyrus atvejus, kai duomenis tvarkyti reikalaujama pagal Europos Sajungos ar jos valstybés narés
teisés aktus, kurie yra taikomi Duomeny tvarkytojui (tokiais atvejais Duomeny tvarkytojas
informuoja Duomeny valdytojg apie Siuos reikalavimus, iSskyrus atvejus, kai teisés aktais draudziama
minétg informacija pateikti dél svarbaus vieSojo intereso);

3.2.2. uztikrina, kad asmens duomenis tvarkyti jgalioti asmenys bty jsipareigoje uztikrinti
konfidencialumg ir biity pasirase Registry centro pateiktos formos Konfidencialumo pasizadéjima;

3.2.3. imasi visy priemoniy, kuriy reikalaujama pagal Reglamento (ES) 2016/679 32
straipsnj, t. y. techninémis ir organizacinémis priemonémis uztikrina Duomeny valdytojo vardu
tvarkomy asmens duomeny saugg, konfidencialumg, vientisumg ir prieinamuma, apsaugg nhuo
netyCinio arba neteiséto sunaikinimo, praradimo, pakeitimo, atskleidimo be leidimo ar neteisétos
prieigos prie jy ir nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo, taip pat saugy duomeny perdavima
kompiuteriniais tinklais. Saugumo priemonés, kurias privalo jgyvendinti Duomeny tvarkytojas,
nurodytos Susitarimo Specialiosios dalies 6 punkte ,Nurodymai dél asmens duomeny tvarkymo
saugumo", o taip pat, priklausomai nuo jy tinkamumo pagal asmens duomeny tvarkymo pobud;,
jskaitant bet neapsiribojant, saugumo priemonés turi biiti Sios:

3.2.3.1. asmens duomeny pseudonimizavimas ir (ar) Sifravimas;

3.2.3.2. galimybé uztikrinti nuolatinj duomeny tvarkymo sistemy ir paslaugy
konfidencialuma, vientisuma, pricinamumg ir atsparuma;

3.2.3.3. galimybé laiku atkurti prieinamuma ir prieigg prie asmens duomeny, jvykus fiziniam
ar techniniam incidentui;
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3.2.3.4. techniniy ir organizaciniy priemoniy, uztikrinanciy duomeny tvarkymo saugumg,
reguliaraus testavimo, tikrinimo ir jvertinimo procesas;

3.2.4. uztikrina, kad konkreciai duomeny tvarkymo veiklai Duomeny valdytojo vardu atlikti
pasitelks pagalbinj duomeny tvarkytojg tik turédamas Specialiojoje dalyje jvardinta Duomeny
valdytojo leidimg, o pasitelktam pagalbiniam duomeny tvarkytojui bus nustatytos tos pacios
duomeny apsaugos prievolés, nurodytos Siame Susitarime;

3.2.5. atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobiidj, padeda Duomeny valdytojui taikydamas
tinkamas technines ir organizacines priemones, kiek tai jmanoma, kad buaty jvykdyta Duomeny
valdytojo prievolé atsakyti j praSymus pasinaudoti Reglamente (ES) 2016/679 nustatytomis
duomeny subjekto teisémis. Jeigu Duomeny tvarkytojas gauna duomeny subjekto prasymg dél
Reglamento (ES) 2016/679 12-22 straipsniuose nustatyty duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo,
privalo $j praSymag nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas persiysti Duomeny valdytojui
elektroniniu pastu nurodytu Specialiosios dalies 7 punkte;

3.2.6. padeda Duomeny valdytojui uztikrinti Reglamento (ES) 2016/679 32—36 straipsniuose
nustatyty prievoliy laikymasi, atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobidj ir turimg informacija:

3.2.6.1. ne véliau kaip per 24 valandas nuo asmens duomeny saugumo pazeidimo
paaiskéjimo momento rastu Specialiosios dalies 7 punkte nurodytais adresais, informuoja Duomeny
valdytoja apie jvykusj tvarkomy asmens duomeny saugumo pazeidima ir pateikia praneSima, jame
nurodydamas Reglamento (ES) 2016/679 33 straipsnio 3 dalyje iSvardytg informacijg bei imasi
priemoniy pazeidimui nedelsiant sustabdyti ir uzkertanciy kelig tolesnei zalai dél jvykusio asmens
duomeny saugumo pazeidimo bei mazinanciy jvykusio asmens duomeny saugumo pazeidimo
padarinius. Jeigu visos informacijos nejmanoma pateikti tuo paciu metu, informacija toliau nedelsiant
turi biti teikiama etapais. Duomeny valdytojo praSymu per nurodytg laikotarpj Duomeny tvarkytojas
pateikia papildomg informacijg, reikalingg Duomeny valdytojui vertinant asmens duomeny saugumo
pazeidimo aplinkybes, jskaitant, bet neapsiribojant, Duomeny tvarkytojo asmens duomeny saugumo
pazeidimy Zurnalo iSrasg;

3.2.6.2. gaves Duomeny valdytojo prasyma, per Duomeny valdytojo nurodyta terming
pateikia informacijg, kuri Duomeny valdytojui butina atliekant poveikio duomeny apsaugai vertinimg,
vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 35 straipsniu, jskaitant informacijos pateikimg, kai
Duomeny valdytojas priima sprendimg kreiptis | Valstybine duomeny apsaugos inspekcijg dél
iSankstiniy konsultacijy;

3.2.7. uzbaiges teikti su duomeny tvarkymu susijusias paslaugas, atsizvelgdamas j asmens
Duomeny valdytojo nurodymus, pateiktus Specialiojoje dalyje, iStrina arba grazina Duomeny
valdytojui visus asmens duomenis ir iStrina esamas jy kopijas, iSskyrus atvejus, kai Europos Sgjungos
ar Lietuvos Respublikos teisés aktai nustato Duomeny tvarkytojo pareigg asmens duomenis saugoti.
Jei Duomeny tvarkytojui taikoma prievolé pagal teisés aktus saugoti asmens duomenis, Duomeny
tvarkytojas, prieS pradédamas tvarkyti asmens duomenis Duomeny valdytojo vardu, Specialiojoje
dalyje privalo nurodyti jam taikomus teisés aktus, kuriais jis yra jpareigotas saugoti asmens
duomenis;

3.2.8. |sipareigoja nekopijuoti, neperkelti, nesaugoti ir kitaip netvarkyti asmens duomeny
Duomeny tvarkytojo IT infrastruktiiroje, kai pagal Duomeny valdytojo Specialiojoje dalyje pateiktus
nurodymus nustatyta, kad asmens duomenys tvarkomi tik Duomeny valdytojo IT infrastrukturoje;

3.2.9. jsipareigoja periodiSkai savo iniciatyva ir sgskaita tikrinti, ar atitinkamos techninés ir
organizacinés priemonés atitinka duomeny tvarkymo pobudj, apimtj, konteksta ir tikslus, o taip pat
rizikg, susijusig su duomeny tvarkymu, fiziniy asmeny teisiy ir laisviy atzvilgiu. Duomeny tvarkytojas
§j tikrinimg gali atlikti pats arba pasitelkti nepriklausomg auditoriy. Duomeny valdytojo rasytiniu
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prasymu tikrinimo ataskaitg arba jos iStrauka, Duomeny tvarkytojas privalo pateikti Duomeny
valdytojui;

3.2.10. jei Duomeny valdytojas nenurodo Susitarime arba véliau nepateikia dokumentais
pagristy nurodymy dél asmens duomeny perdavimo | treCigjg valstybe ar tarptautinéms
organizacijoms, Duomeny tvarkytojas neturi teisés atlikti tokj perdavimg pagal §j Susitarima,
iSskyrus, jei asmens duomenis treCiosioms valstybéms ar tarptautinéms organizacijoms reikia
perduoti pagal Europos Sajungos ar jos valstybés narés teisés aktus, kuriy turi laikytis
Duomeny tvarkytojas, nors Duomeny valdytojas nedavé nurodymy Duomeny tvarkytojui tai atlikti.
Tokiu atveju, apie §j teisinj reikalavimg Duomeny tvarkytojas informuoja Duomeny valdytojg,
Specialiojoje dalyje nurodydamas jam taikomus teisés aktus, kuriais jis yra jpareigotas perduoti
asmens duomenis | treCiagjg valstybe ar tarptautinéms organizacijoms, nebent tas teisés aktas
draudzia perduoti tokig informacija;

3.2.11. turédamas pagrijsty jrodymy, kad Duomeny valdytojo nurodymu gali biiti pazeidziami
teisés aktai, turi teise sustabdyti tokio nurodymo vykdyma pries tai rastu Specialiosios dalies 7 punkte
nurodytais adresais informaves Duomeny valdytojg. Duomeny valdytojui jrodZius nurodymo atitiktj
teisés aktams arba i$ dalies jj pakeitus, nurodymas turi biiti vykdomas.

4. ATSAKOMYBE

4.1. Duomeny valdytojas yra atsakingas uz tai, kad jo duodami nurodymai Duomeny
tvarkytojui dél asmens duomeny tvarkymo atitikty Reglamento (ES) 2016/679 reikalavimus.

4.2. Duomeny tvarkytojas yra atsakingas uz tai, kad tvarkyty Duomeny valdytojo pateiktus
asmens duomenis, laikydamasis Sio Susitarimo ir Duomeny valdytojo nurodymuy.

4.3. Jei pasitelktas kitas duomeny tvarkytojas nevykdo arba netinkamai vykdo asmens
duomeny apsaugos prievoles, Duomeny tvarkytojas islieka visiSkai atsakingas Duomeny valdytojui
uz pasitelkto kito duomeny tvarkytojo prievoliy vykdyma.

4.4. Susitarimo salygos neatleidzia §a|iq nuo kity pareigy, kurios joms taikomos pagal
Reglamentg (ES) 2016/679 ar kitus teisés aktus.

5. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

5.1.  Susitarimas jsigalioja nuo jo pasiraSymo dienos ir galioja iki Paslaugy teikimo sutarties
galiojimo dienos.

5.2.  Bet kokie nesutarimai ar gincai, kylantys tarp Saliy del Susitarimo, sprendziami deryby
bldu, o jeigu tokiu budu gincy iSspresti nepavyksta, jie sprendziami Lietuvos Respublikos teisme
pagal Duomeny valdytojo registruotos buveinés vietg, vadovaujantis Lietuvos Respublikoje
galiojandiais jstatymais ar kitais teisés aktais.



SUSITARIMAS DEL ASMENS DUOMENY TVARKYMO

SPECIALIOJI DALIS

1. Duomeny valdytojas (Paslaugos gavéjas):

Valstybés jmoné Registry centras, juridinio asmens kodas 124110246, kurios registruota
buveiné yra Studenty g. 39, Vilnius, telefono rySio numeris (8 5) 268 8262, elektroninio pasto adresas
info@registrucentras.lt, veikiantis duomeny valdytojo Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos,
juridinio asmens kodas 188620589, kurio registruota buveiné yra Gedimino pr. 17, LT-01505 Vilnius,
duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre (toliau —
duomeny valdytojas), vardu.

Atstovo pareigos, vardas, pavarde:

Atstovavimo pagrindas: jmonés jstatai.

2. Duomeny tvarkytojas (Paslaugos teikéjas):

UAB ,Baltic Amadeus", juridinio asmens kodas 110320619, kurios registruota buveiné yra Lvivo
g. 21A, Vilnius, telefono rysio numeris (8 5) 278 0400, elektroninio pasto adresas info@ba.lt.

Atstovo pareigos, vardas, pavarde: | S T T T

Atstovavimo pagrindas: generalinio direktoriaus 2023 m. sausio 12 d. jsakymas, Nr. 1.01-105.

3. Paslaugy teikimo sutartis:
Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés sistemos

techninés priezitiros paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutartis.

4. Nuostatos apie asmens duomeny tvarkyma:

Elektroniniy siunty i$ Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo,

Asmens duomen . v . . . . i
Y naudojant pasto tinklg, informacinés sistemos (toliau - e.

tvarkymo tikslas Pristatymas IS) prieZidra.
Asmens duomeny Valstybés jmonés Registry centro tvarkomo E. pristatymo ir jo
tvarkymo pobidis ir aplikacijy, programy ir posistemiy naudotojy asmens duomeny

erzitra.
duomeny tvarkymo P
operacijos

1. elektroniniy siunty siuntéjy;
_ N elektroniniy siunty gavéjy;
subjekty kategorijos | 3 informacinés sistemos tvarkytojo (Registry centro) darbuotojy.

Asmens duomeny

N

1. elektroniniy siunty siuntéjy ir (arba) gaveéjy duomenys:
1.1. fizinio asmens vardas ir pavardé;
1.2. fizinio asmens kodas;
1.3. fizinio asmens gyvenamosios vietos adresas;

Tvarkomy asmens 1.4. fizinio asmens mirties data, jeigu asmuo mires;

duomeny rasys 1.5. juridinio asmens vadovo duomenys (vardas, pavarde,

asmens kodas);

1.6. juridiniam asmeniui atstovaujanciy jgalioty asmeny ir
atstovy duomenys (vardas, pavardé, asmens kodas) ir
jgaliojimu suteikiamos teisés ir pareigos, jgaliojimo terminas;
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1.7. valstybés tarnautojy duomenys (vardas, pavarde, valstybés
tarnautojo kodas);

1.8. elektroninio pristatymo dézutés adresas;

1.9. elektroninio pasto adresas;

1.10. telefono rySio numeris;

1.11. duomenys apie iSsiystas ir (arba) gautas elektronines
siuntas:

1.11.1. elektroninés siuntos;

2. Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto
tinklg, informacinés sistemos tvarkytojo darbuotojy duomenys
(vardas, pavardé, pareigos, el. pastas) ir jiems suteikty teisiy
informacinéje sistemoje duomenys.

Asmens duomeny
tvarkymo vieta

Duomeny valdytojo IT infrastruktiroje, adresu Studenty g. 39,
Vilnius.

Asmens duomeny
tvarkymo trukmé

Paslaugy pirkimo — pardavimo sutarties galiojimo laikotarpis.

Leidimas pasitelkti kitg
duomeny tvarkytoja,
kuris bus pasitelkiamas
po Susitarimo
pasirasymo

Duomeny valdytojas suteikia Duomeny tvarkytojui bendrg rasytinj
leidimg pasitelkti kit duomeny tvarkytojg. Apie planuojamg
pasitelkti kitg duomeny tvarkytojg, Duomeny valdytojas turi bati
informuotas rastu Specialiosios dalies 7 punkte nurodytu adresu ne
véliau kaip prieS 10 darbo dieny iki planuojamo pasitelkimo,
suteikiant Duomeny valdytojui galimybe priesStarauti tokiems
pakeitimams iki atitinkamo (-y) pagalbinio (-y) duomeny
tvarkytojo(-y) pasitelkimo. PrieStaravimas pateikiamas rastu
Duomeny tvarkytojui Specialiosios dalies 2 punkte nurodytais
kontaktais (rastas siunciamas pastu arba elektroniniu pastu).

Duomeny valdytojo
nurodymai dél asmens
duomeny iStrynimo arba
grazinimo, pabaigus
tvarkyti duomenis

Nutraukus paslaugy teikimg Duomeny tvarkytojui, kuris tvarke
asmens duomenis Duomeny valdytojo infrastruktiroje, nedelsiant
(ta pacig dieng) panaikinama prieiga prie Duomeny valdytojo
informaciniy istekliy.

Duomeny tvarkytojo
pareiskimai, pagrindziami
Europos Sajungos ir (ar)

Lietuvos Respublikos

teisés aktais, del
privalomo asmens
duomeny saugojimo (jei
toks taikomas Duomeny
tvarkytojui)

Duomeny perdavimo j
trecigsias valstybes arba
tarptautinéms
organizacijoms sglygos

Nebus perduodama.
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5. Informacija apie Susitarimo pasiraSymo momentu pasitelktus kitus asmens
duomeny tvarkytojus:

Imonés kodas /

- Buveinés
. gimimo data
Pavadinimas, vardas, adresas / Y
. arba . Duomeny tvarkymo aprasymas
pavardé o . gyvenamosios
individualios .
. . vietos adresas
veiklos numeris
MB ,Focus IT" 305210799 Brinkiskiy g. 42, | Nurodyta standartiniy sutarciy
Brinkiskiy k., | salygy dél asmens duomeny
Diiksty sen., | tvarkymo Spec. dalyje
Vilniaus r.
6. Nurodymai dél asmens duomeny tvarkymo saugumo:
Duomeny tvarkytojas privalo laikytis Susitarimo dél taikomy

Duomeny tvarkymo
saugumo priemoneés

Nr. 6.

organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, kurie yra
pateikti atskirame Paslaugy teikimo sutarties specialiosios dalies priede

7. Duomeny valdytojo kontaktai:

PranesSimas apie asmens | (
duomeny saugumo

pazeidima

Prasymai dél Reglamento
(ES) 2016/679 12-22
straipsniuose nustatyty
duomeny subjekto teisiy

jgyvendinimo

PraneSimas dél leidimo
pasitelkti pagalbinj
duomeny tvarkytoja

- info@registrucentras. It

Kiti klausimai

ir info@registrucentras.It




Paslaugy viesSojo pirkimo—pardavimo sutarties specialiosios dalies Nr. ST-

Priedas Nr. 2
PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA
Pirkimo objektas j dalis neskaidomas

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. DB Duomeny baze
1.2. IS Informaciné sistema
1.3. P] Programiné jranga

Perkanciosios organizacijos atliekamas vieSasis pirkimas,
1.4. Pirkimas skirtas Sioje techninéje specifikacijoje nurodyto pirkimo

objekto jsigijimui
1.5. Projektas (jei taikoma) Projektas ,-

Nacionaliné elektroniniy siunty pristatymo, naudojant

1.6. ePri I %o tinkla. | iné si
6. ePristatymas IS pasto tinklg, informaciné sistema

Valstybés jmoné Registry centras, juridinio asmens kodas
124110246, adresas Studenty g. 39, LT- 08106 Vilnius.
Perkancioji organizacija yra PVM mokétoja

1.7. Perkancioji organizacija, Pirkéjas,
UzZsakovas

1.8. Sutartis Su Pirlfimo Iaimé:toju sudaryta Paslaugy vieSojo pirkimo-
pardavimo sutartis

Asmuo (fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis
juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai) ar
asmeny grupé, su kuriuo Perkancioji organizacija sudaro
sutartj

1.9. Tiekéjas, Diegéjas

1.10. Techniné specifikacija Pirkimo techniné specifikacija

1.11.Kitos Sioje Techninéje specifikacijoje vartojamos sgvokos yra apibréztos Sutartyje, Pirkimo
sglygose, Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSujy pirkimy,
atliekamy gynybos ir saugumo srityje, jstatyme, Mazos vertés pirkimy tvarkos aprase, patvirtintame
VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-97 ,Dél mazos vertés
pirkimy tvarkos apraso patvirtinimo, Numatomos vieSojo pirkimo ir pirkimo vertés skaiCiavimo
metodikoje, patvirtintoje Viesuyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. 15-94
»Dél Numatomos vieSojo pirkimo ir pirkimo vertés skaiCiavimo metodikos patvirtinimo", Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse ir kituose vieSuosius pirkimus reglamentuojanciuose teisés aktuose.

2. BENDROS NUOSTATOS

2.1. Sioje Techninéje specifikacijoje vartojami terminai ,turi bati®, ,turi turéti®, ,turi leisti®, ,turi turéti
galimybe", ,bus", ,leis", ,apims" yra lygiaverciai ir reiSkia, kad Tiekéjas Sio pirkimo apimtyje turi sukurti
ir jdiegti (ar pateikti ir jdiegti) atitinkamg funkcionalumg ar suteikti atitinkamas paslaugas.

2.2. Jeigu apibudinant Pirkimo objekta, techninéje specifikacijoje yra nurodyti konkretlis modeliai ar
Saltiniai, standartai, konkretlis procesai ar prekés zenklai, patentai, tipai, konkreti kilmé ar gamyba tai
apima ir jiems lygiavercius produktus ar procesus (t. y. tieké&jas gali sitilyti ir atitinkamus lygiavercius
produktus ar procesus), nepriklausomai nuo to, ar Salia yra prierasas ,arba lygiavertis" (salyga
netaikytina, jeigu Saltinis, standartas, konkretus procesas ar prekés zenklas, patentas, tipas, konkreti
kilmé ar gamyba nurodyta apibréZiant Perkanciosios organizacijos ar partneriy turimus produktus ar
esamus procesus). LygiavertiSkumo jrodymas yra tiekéjo pareiga. Pirkimo dokumentuose pateikti
minimalus reikalavimai, Tiekéjai gali sitlyti geresniy charakteristiky Pirkimo objekta.

2.3. Paslaugy teikimui keliami bendrieji reikalavimai:
2.3.1. Tiekéjas pats pasirupina Paslaugoms teikti reikalingomis priemonémis ir technine jranga;




Paslaugy viesSojo pirkimo—pardavimo sutarties specialiosios dalies Nr. ST-
Priedas Nr. 2

2.3.2. Tiekéjas neturi naudoti treciyjy Saliy komponenty, kurie yra nauji, niekada nenaudoti Alpha ar
Beta testavimo etapuose, reikalauja papildomy licencijy veikimui (angl. run-time licence);

2.3.3. Tiekéjas jsipareigoja Perkanciosios organizacijos atstovams teikti konsultacijas, susijusias su
Pirkimo objektu, rastu bei Zodziu visg Sutarties galiojimo laikotarpj;

2.3.4. Perkancioji organizacija jsipareigoja visg Sutarties galiojimo laikotarpj teikti Tieké&jui biting ir
reikalingg informacijg tinkamam Sutarties vykdymui;

2.3.5. PrieS suteikiant prieigg prie Perkanciosios organizacijos tvarkomy asmens duomeny, Tiekéjas
privalés Perkanciajai organizacijai pateikti uz asmens duomeny apsaugg atsakingo asmens vardg,
pavarde ir kontaktinius duomenis (telefono numerj, el. pasto adresg);

2.3.6. Tiekéjas turés pasirasyti susitarimg dél asmens duomeny tvarkymo, kaip tai nustatyta 2016 m.
balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas) 28 straipsnio 3 dalyje,
kuriame turés bati nustatytas asmens duomeny tvarkymo dalykas ir trukmé, duomeny tvarkymo
pobdis ir tikslas, asmens duomeny risis ir duomeny subjekty kategorijos bei Registry centro prievolés
ir teisés.

2.4. Paslaugy teikimas turi biti vykdomas vadovaujantis Zemiau nurodytais teisés aktais bei jy
pakeitimais, atsiradusiais Paslaugy teikimo metu ir kitais su kompiuterizuojama veiklos sritimi bei
kuriamomis ar modifikuojamomis el. paslaugomis susijusiais dokumentais:

2.4.1. Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES) 2016/679;

2.4.2. Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas;

2.4.3. Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy, atliekamy gynybos ir saugumo srityje, jstatymas;

2.4.4. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas;

2.4.5. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

2.4.6. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

2.4.7. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,Dél Bendryjy elektroninés informacijos saugos
reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir Elektroninés informacijos, sudarancios
valstybés informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity
informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo";

2.4.8. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprasas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 ,Dél Valstybés
informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso patvirtinimo";
2.4.9. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. balandZio 26 d. nutarimas Nr. 478 ,Dél Valstybés
léSy, skirty valstybés kapitalo investicijoms, planavimo, tikslinimo, naudojimo, apskaitos ir kontrolés
taisykliy patvirtinimo";

2.4.10. Techniniai valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir
kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimai, patvirtinti Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832 ,Dél Techniniy valstybés registry
(kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo";

2.4.11. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr.
818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®;

2.4.12. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. jsakymu
Nr. T-29 ,Dél Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo";
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Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy ktrimo,
testavimo ir jvertinimo metodinés rekomendacijos, patvirtintos Informacinés visuomenés plétros
komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. geguzés 23 d. jsakymu Nr. T-72;

2.4.13. Nacionalinés rysiy ir informaciniy sistemy spragy atskleidimo tvarkos aprasas, patvirtintas
Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2021 m. liepos 9 d. jsakymu Nr. V-484 ,Dél Nacionalinés
rySiy ir informaciniy sistemy spragy atskleidimo tvarkos apraso patvirtinimo".

2.5. Tiekéjas privalo vadovautis Sutarties vykdymo metu aktualiomis teisés akty redakcijomis. Tieké&jui
privalomi ir visi Sutarties vykdymo metu naujai priimti / pakeisti teisés aktai, jeigu jie susije su Sutarties
jgyvendinimu. Jei naujai priimti / pakeisti teisés aktai priestarauja Sioje Techninéje specifikacijoje
aprasytiems reikalavimams, Tiekéjas turi jgyvendinti reikalavimus vadovaudamasis Sutarties vykdymo
metu priimty / pakeisty teisés akty aktualiomis versijomis.

2.6. Tiekéjas atsako uz Lietuvos Respublikoje galiojanciy darbuotojy saugos ir sveikatos teisés akty ir
kity darbuotojy saugg ir sveikatg darbe reglamentuojanciy dokumenty reikalavimy vykdyma.

3. PIRKIMO OBJEKTAS

Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant
pasto tinklg, informacinés sistemos prieziliros paslaugos

3.1. Pirkimo objektas (toliau — Paslaugos).

Detallis reikalavimai Paslaugoms nurodyti Techninés
specifikacijos priede ,Reikalavimai pirkimo objektui®

Pirkimo objektas neskaidomas | dalis. Neskaidymo

3.2. Pirkimo objekto skaidymas priefastys nurodytos 3.3 p.

Pirkimo objektas negali buti skaidomas | dalis dél:

1) techniniy priezasciy — Pirkimo objektas apima vieno
tipo paslaugy teikimg, t. y. priezitrg. ePristatymas IS
priezitrai pasirenkami sprendimai turi bdti tarpusavyje
technologiskai suderinti, o Pirkimo objektg skaidant j dalis ir
skirtingiems tiekéjams vykdant tos pacios IS priezitirg, vieno
tiekéjo naudojami sprendimai gali buti nesuderinami (arba
sunkiai suderinami) su kito tiekéjo naudojamais
sprendimais;

2) deél per dideliy laiko sanaudy — Pirkimo objekta
skaidant j dalis ir skirtingiems tiekéjams vykdant tos pacios
IS prieZidra, tiekéjai, prieS pradédami teikti savo paslaugy
dalj, turéty sulaukti kity tiekéjy paslaugy teikimo rezultaty
bei susipaZinti su jais, o tai zenkliai padidinty galutinio
rezultato pasiekimo terminus bei kelty rizikg sklandziam bei
nenutrikstamam IS darbui. Dviejy ar daugiau tiekéjy
koordinavimas lemty Zzenkliai didesnes laiko sgnaudas
Perkanciajai organizacijai, taip pat galimai turéty jtakos
uzduodiy atlikimo trukmés padidéjimui.

3.3. Pirkimo objekto neskaidymo | dalis
pagrindimas (jei taikoma)

3.4. Mato vienetas Ménuo

3.5. Paslaugy kiekis (apimtis) 36

Tikslus
Perkancioji organizacija jsipareigoja nupirkti visg nurodytg
Paslaugy kiekj Sutarties vykdymo laikotarpiu

3.6. Nurodytas Paslaugy kiekis (apimtis)
yra

3.7. Minimalus Paslaugy kiekis (apimtis),
kurj jsipareigoja nupirkti Perkancioji
organizacija Sutarties vykdymo metu
(jeigu taikoma)
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3.8. Paslaugy kiekio (apimties) keitimas

Netaikoma

3.9. Paslaugy teikimo vieta

Paslaugos teikiamos nuotoliniu budu, arba, esant poreikiui,
Perkancios organizacijos padalinyje, esanciame Studenty g.
39, Vilniuje.

Paslaugy teikimo vieta gali biti keiciama Vilniaus miesto
ribose.

3.10. Paslaugy teikimo terminas

Paslaugos turi biti teikiamos 36 ménesius.

Paslaugy teikimo terminas pradedamas skaiCiuoti nuo
Sutarties jsigaliojimo dienos

3.11. Paslaugy teikimo termino

pratesimas ir sglygos

3.12. Paslaugy uzsakymo tvarka

Paslaugos pradedamos teikti nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos

3.13. Paslaugy teikimo grafikas

Netaikoma

4. TIEKEJO ISIPAREIGOJIMAI

4.1. Terminas per kurj Tiekéjas turi rastu
informuoti Uzsakovg apie bet kurias
aplinkybes, kurios trukdo ir (ar) gali
sutrukdyti Tiekéjui jvykdyti sutartinius
jsipareigojimus  Sutartyje  nustatytais
terminais bei tvarka

1 darbo diena

4.2. Kiti Tiekéjo jsipareigojimai

4.3. Kiti Tiekéjo jsipareigojimai nurodyti Techninés specifikacijos priede ,Reikalavimai pirkimo objektui®
(jei taikoma), Sutarties projekte ir Pirkimo salygose

5. PASLAUGY PERDAVIMO IR PRIEMIMO TVARKA

5.1. Akto pasirasymo terminas

5 darbo dienos

5.2. Akto pasirasymo periodiSkumas

Suteikty Paslaugy faktiniai kiekiai perduodami UZsakovui,
Salims pasirasant per praéjusj ménesj suteikty Paslaugy
aktg. Aktas pasirasomas vieng kartg per ménesj.

6. PASLAUGY KOKYBE

6.1. Paslaugy garantinis terminas

6.2. Paslaugy trakumy pastebeéty
Paslaugy perdavimo — priémimo metu ar
(ir) po Akto pasiraSymo pasalinimo
terminas

10 darbo dieny nuo informavimo apie pastebétus
trikumus

7. REIKALAVIMAI, SUSIJE SU NACIONALINIU SAUGUMU

7.1. Tiekéjo sililomos prekés! (jskaitant jy gamintojus), paslaugos? ar darbai® neturi kelti grésmés
nacionaliniam saugumui. Tiekéjas teikdamas ir pasiraSsydamas pasitlymg patvirtina, kad jo sitlomas
prekés* (jskaitant jy gamintojus), paslaugos® ir (ar) darbai® nekelia grésmés nacionaliniam saugumui.

! Taikoma, kai perkamos prekés.

2 Taikoma, kai perkamos paslaugos.
3 Taikoma, kai perkami darbai.

4 Taikoma, kai perkamos prekés.

5 Taikoma, kai perkamos paslaugos.
6 Taikoma, kai perkami darbai.
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7.2. Prekiy gamintojas ar jj kontroliuojantis asmuo negali buti registruoti (jeigu gamintojas ar jj
kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo — nuolat gyvenantis ar turintis pilietybe) Lietuvos Respublikos
viesyjy pirkimy jstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame saraSe nurodytose valstybése ar
teritorijose.

7.3. Paslaugy teikimas negali biti vykdomas iS Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 92
straipsnio 14 dalyje numatytame sgrase nurodyty valstybiy ar teritorijy.

7.4. Jeigu prekiy gamintojas ar Tiekéjas, ar jj kontroliuojantis asmuo yra nacionaliniam saugumui
uztikrinti svarbi jmoné, valstybés jmoné, savivaldybés jmoné, taip pat valstybés valdoma bendrové ir jy
dukterinés bendrovés, iSvardytos Nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatyme,
Siems subjektams Lietuvos Respublikos viesuyjy pirkimy jstatymo 37 straipsnio 9 dalis netaikoma.

7.5. Siekiant iSvengti saugumo spragy ir pazeidziamumy programinéje jrangoje, Tiekéjas, teikdamas PI
priezitros paslaugas, turi vadovautis visuotinai pripazintais saugaus kodavimo standartais ir gergja
praktika (The Open Web Application Security Project (OWASP) Secure Coding Practices ir kt.). Kuriama
PI neturi turéti nesankcionuotos prieigos prie duomeny ir kity saugumo pazeidimy, kurie jvardijami
naujausiame OWASP Testing Guide (neapsiribojant ,OWASP Top 10% pazeidZiamumais)
(https://www.owasp.org) sarase, The OWASP API Security sgrase ir kt. OWASP parengtose IS saugumo
metodikose arba lygiaverciuose dokumentuose. Saugumo patikrinimai (grésmiy modeliavimai, iSeities
kodo pazitros ir kt. saugaus kodavimo standartuose ir gerojoje praktikoje numatyti saugumo
patikrinimai) turi bati vykdomi P]priezidros metu. Atliekant saugumo patikrinimus turi bati remiamasi
naujausiomis Siy metodiky versijomis: OWASP Web Security Testing Guide, Penetration Testing
Execution Standard (PTES), Open Source Security Testing Methodology Manual (OSSTMM), Information
Systems Security Assessment Framework (ISSAF), SANS, NIST SP 800-30" ar lygiavertémis saugumo
patikrinimo metodikomis.

7.6. Tiekéjas, suderines su PerkancCigja organizacija, turi naudoti prizitirimai P] esamas naujausias
programiniy pakety (pvz. Microsoft Office 2019 WordML technologijos naudojimui), biblioteky (pvz.
jQuery v3.7.1, jQuery.min, Bootstrap ir kt.), programavimo kalby, jy kompiliatoriy bei interpretatoriy
versijas (pvz., JDK21, .NET 4.8, .NET Core, PHP 8.0).

7.7. Perkancioji organizacija, Nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbiy objekty
apsaugos jstatyme nustatyta tvarka, kreipsis j Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy
objekty apsaugos koordinavimo komisijg (toliau — Komisija) dél ketinamo sudaryti
sandorio atitikties nacionalinio saugumo interesams patikros ir tuo atveju, jeigu Komisija | Ne
pareikalaus pateikti papildomus dokumentus Tiekéjas, tiekéjy grupés partneriai, ir jy
pasitelkiami subtiekéjai privalés juos pateikti.

PASTABA. Taikoma, jei Pirkimas susijes su nacionaliniu saugumu.

8. APLINKOSAUGINIAI REIKALAVIMAI

8.1. Atsizvelgiant | tai, kad perkamos Paslaugos yra nematerialaus pobidzio intelektinés paslaugos,
nesusijusios su materialaus objekto sukirimu, kuriy teikimo metu nebus sukurtas neigiamas poveikis
aplinkai, taip pat nebus sukuriamas tarSos Saltinis ar generuojamos atliekos, vadovaujantis Aplinkos
apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro 2011 m. birZelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508, Pirkimas laikomas zaliuoju.

9. HIERARCHIJA

9.1. SiTechniné specifikacija yra vientisas ir nedalomas dokumentas.

9.2. Techninés specifikacijos aiSkinimo ir taikymo tikslais nustatoma tokia Pirkimo dokumenty
virSenybés tvarka:

9.2.1.Skelbimas apie Pirkima;

9.2.2.Sutarties specialioji dalis;
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9.2.3. Techniné specifikacija;

9.2.4. Techniné specifikacijos priedas Nr. 1 ,Reikalavimai pirkimo objektui* (jei taikoma);

9.2.5.Kiti Techninés specifikacijos priedai (jei taikoma);

9.2.6. Sutarties bendroji dalis;

9.2.7.Pirkimo salygos;

9.2.8.Pirkimo saglygy priedai;

9.2.9.Tiekéjo pasiulymas.

9.3. Jei bet kuriame i$ 9.2 punkte nurodyty dokumenty yra dviprasmybiy, neatitikimy ar priestaravimy
aukstesnés galios dokumentuose nustatytoms salygoms, Sios visuomet yra laikomos turinCiomis
virSenybe prie$ Zemesnés galios dokumente nustatytas sglygas nuo jy nustatymo momento.

9.4. Tuo atveju, jei Tiekéjo pateikti dokumentai, jskaitant licencijas, juy naudojimo taisyklés ar pan.,
priestarauja 9.2.1-9.2.7 punkte nurodytuose dokumentuose nustatytoms sglygoms, vadovaujamasi
9.2.1-9.2.7 p. nurodyty dokumenty nuostatomis.

10. KARTU SU PASIULYMU TIEKEJAS TURI PATEIKTI

10.1. -

11. PRIEDAI

11.1. Priedas Nr. 1 Reikalavimai pirkimo objektui




PATVIRTINTA

valstybés jmonés Registry centro
generalinio direktoriaus

jsakymu Nr.

VALSTYBES IMONVES REGISTRY CENTRO TVARKOMU REGISTRY IR INFORMACINIY
SISTEMY POKYCIY VALDYMO VISOSE GYVAVIMO CIKLO STADIJOSE TVARKOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybés jmonés Registry centro tvarkomy registry ir informaciniy sistemy pokyciy
valdymo visose gyvavimo ciklo stadijose tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato valstybés jmonés
Registry centro (toliau — Imoné) tvarkomy registry, valstybés ir vidiniy informaciniy sistemy (toliau
bendrai vadinama IS) pokyciy valdymg ir kontrole visuose IS gyvavimo ciklo etapuose, siekiant
sumazinti neigiamo pokyciy poveikio IS veikimui rizikg, uztikrinant saugy, kokybiska ir laiku atlikty
reikalingy IS pokyciy jgyvendinima.

2. ApraSe nustatyti standartizuoti IS pokyciy valdymo procesai, detalizuojantys ir
papildantys IS gyvavimo ciklo stadijas — IS inicijavima, IS kirimg, IS eksploatavimg, IS
modernizavimg, IS likvidavimg, apibréztas Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo
metodikoje, patvirtintoje Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos
direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29 ,Dél Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo
ciklo valdymo metodikos patvirtinimo™ (toliau — Metodika).

3. Tais atvejais, kai kuriama ar modernizuojama valstybés IS, turi bati laikomasi
Metodikoje nustatyty jteisinimo, inicijavimo, kdrimo, eksploatavimo, modernizavimo, likvidavimo
reikalavimy.

4. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy
valdymo jstatymu, Metodika, Valstybés informaciniy sistemy steigimo, ktrimo, modernizavimo ir
likvidavimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d.
nutarimu Nr. 180 ,,Dél Valstybés informaciniy sistemy steigimo, ktirimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos apraso patvirtinimo", Agile manifestu ir principais, Scrum metodika, bei kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais IS kirima ir vystyma.

5. Kuriant naujas IS ar jgyvendinant IS pokycius bitina vadovautis Saugos politika bei jg
jgyvendinanciais dokumentais.

6. Aprase vartojamos sgvokos:

6.1. IS pokytis — bet koks IS modifikavimas, patobulinimas. IS pokyciai skirstomi j IS
vystymo (plétros), Incidenty ir (ar) problemy Salinimo, Technologiniy, Skubiy ir Informaciniy
technologijy (toliau bendrai vadinama IT) infrastruktiiros pokyciy kategorijas.

6.2. JIRA sistema — ,Atlassian™ kompanijos sukurtas sprendimy rinkinys, skirtas projekto,
produkto bei programinés jrangos kirimo, priezitiros uzduotims ir resursams valdyti.

6.3. Kuréjy komanda — skirtingy kompetencijy (programuotojai, testuotojai, analitikai,
architektai ir kt.) Imonés arba samdomi iSorés darbuotojai, kurie atsakingi uz IS pokycio kokybiska
jgyvendinima.

6.4. Produkto vadovas — jmonés darbuotojas, atsakingas uz IS kirimg ar vystymga,
atliekant IS vystymo poreikiy analize, parengiant IS vystymo planus, aprasant veiklos reikalavimus
informacinei sistemai siekiant, kad IS atitikty nustatytus reikalavimus ir kartu su Kiréjy komanda
jgyvendintas IS pokytis duoty kuo didesne verte.

6.5. Realizavimo reikalavimai - detalis funkciniai, nefunkciniai, techniniai ir
panaudojimo reikalavimai, kurie dazniausiai nustatomi ir tikslinami IS realizavimo etape atliekant
detalig analize.

6.6. Veiklos reikalavimai — esminiai funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai IS, kylantys is
nustatyty IS funkcijy, teisés akty, veiklos procesy, saveikos su kitomis IS ir registrais.
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6.7. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Valstybés
informaciniy iStekliy valdymo jstatyme ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose valstybés
informaciniy sistemy ir registry kiirimg, modernizavimg ir veikima.

7. Valdant IS pokyciy procesus -— Analizuoti IS vystymo idéjas, Sudaryti IS vystymo plang
roadma PatV|rt|nt| ISv st mo [ Ian roadma komltete Atllktl detalig IS v stymo darb analiz

pokycius | gamybine aplinka, Mokyti IS naudotojus — naudojama JIRA sistema.

. II SKYRIUS
IS POKYCIUY SKIRSTYMAS I KATEGORIJAS

8. IS pokyciai, atsizvelgiant j jy svarba ir pobdj yra skirstomi j Sias kategorijas:

8.1. IS vystymo (plétros) pokyciai (toliau — IS vystymo poreikiai) — skirti informaciniy
technologijy paslaugoms kurti, keisti arba modernizuoti. IS vystymo poreikiai registruojami JIRA
sistemoje, naudojant objekta Epic. Detalios analizés metu IS vystymo poreikiai yra detalizuojami
pagal realizavimo reikalavimus, kurie JIRA sistemoje registruojami naudojant objektg Story;

8.2. Incidenty ir (ar) problemy Salinimo pokyciai — skirti IS klaidy taisymui, kurios sukélé ar
nesSalinamos gali sukelti paslaugy teikimo sutrikimus, t. y. incidentus ir (ar) problemas. Incidenty
Salinimo pokyciai registruojami JIRA sistemoje, naudojant objekta Bug. Incidenty ir problemy
valdymas apibréztas procesuose Valdyti IT incidentus, Valdyti IT problemas;

8.3. Technologiniai pokyciai — IS vystymo poreikiai, skirti IS sistemy optimizavimui,
integralumo, patikimumo, saugumo uztikrinimui bei technologiniy sprendimy atnaujinimui. Tai
pokyciai, nejtakojantys paslaugos teikimo funkcionalumo. Technologiniai pokyciai registruojami JIRA
sistemoje, naudojant objektg Technical story;

8.4. Skubis pokyciai — skirti auksSciausio prioriteto sutrikimams arba problemoms Salinti ir
reikalaujantys ypatingos jvertinimo, patvirtinimo ir atlikimo skubos, taip pat avariniai pokyciai
(pavyzdziui, veiklos atkirimas likviduojant elektroninés informacijos saugos arba kibernetinio
incidento, stichinés nelaimés, avarijos ar kity ekstremaliy situacijy padarinius). Jgyvendinant Skubius
pokycius gali bati praleisti procese Diegti IS vystymo pokycius | gamybine aplinkg nustatyti pokyciy
jtakos vertinimo ir dokumentavimo etapai, taciau jie turi bati atlikti pasalinus auksciausio prioriteto
sutrikimus arba problemas;

8.5. IT infrastruktiiros pokyciai — skirti IT infrastruktiiros techninés bei programinés jrangos
plétrai bei atnaujinimui, saugumo, patikimumo, nasumo uztikrinimui. IT infrastruktiiros pokyciai
registruojami JIRA sistemoje, naudojant objektg Task ir priskiriami jgyvendinti IT infrastruktiros
departamento specialistams;

8.6. Standartiniai pokyciai — kurie nekelia rizikos siekiant uZztikrinti kokybiskg elektroniniy
paslaugy teikimg arba visos IT infrastruktiros veikimg (pavyzdziui, naujos kompiuterinés darbo
vietos parengimas vidaus informaciniy istekliy naudotojui ar jos komponenty pakeitimas,
standartinés programinés jrangos jdiegimas, atnaujinimas ar pasSalinimas, saugumo spragy
pataisymy jdiegimas vidaus informaciniy istekliy naudotojo kompiuterinéje darbo vietoje ir panasiai),
atliekami vadovaujantis procesu Valdyti IT paslaugy prasymus bei kitais IT paslaugy valdymo grupés
procesais.

III SKYRIUS
IS VYSTYMO POREIKIUY IDENTIFIKAVIMAS IR INICIJAVIMAS

9. IS vystymo poreikiai inicijuojami keiciantis veiklos procesams, jgyvendinant atitikties
teisés akty ir standarty reikalavimus, vertinant technologinius aspektus (IS integralumo, patikimumo,
nasumo uztikrinimui), uztikrinant saugos reikalavimy jgyvendinimg bei jgyvendinant IS paslaugy
naudotojy poreikius.

10. IS vystymo poreikius turi teise inicijuoti informaciniy istekliy valdytojai, IS saugos
jgaliotiniai, duomeny apsaugos pareigtinai, IS administratoriai bei naudotojai. IS vystymo poreikius
iniciatoriai turi perduoti atsakingam produkto vadovui (toliau — Produkto vadovas).
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11. Produkto vadovas yra atsakingas uz IS vystymo poreikiy sgraso sudaryma, jo
jgyvendinimo planavima ir prioretizavima, komunikacijg ir derinimg su suinteresuotosiomis Salimis.

12. IS vystymo poreikiy inicijavimo stadijos metu siekiama:

12.1. identifikuoti IS vystymo poreikius, apibréziant jy siekiamus tikslus, esamg situacija,
siekiamg naudg, planuojamus rezultatus ir jy matavimo rodiklius;

12.2. vadovaujantis procesu Analizuoti IS vystymo idéjas jvertinti Imonés darbuotojy
pateikiamas IS vystymo idéjas ir priimti sprendimg dél jy jtraukimo j IS vystymo poreikiy sgrasa;

12.3. vadovaujantis procesu Sudaryti IS vystymo plang (roadmap) uzregistruoti IS vystymo
poreikius JIRA sistemoje bei paruosti IS vystymo plang (angl. roadmap);

13. Produkto vadovo paruostas IS vystymo poreikiy sgrasas turi biti pristatytas, jvertintas
ir patvirtintas arba atmestas Imonés Pakeitimy valdymo komitete, vadovaujantis procesu Patvirtinti
IS vystymo plang (roadmap) komitete.

14. Siekiant identifikuoti IS vystymo poreikius butina:

14.1. analizuoti bei vertinti Lietuvos Respublikos bei Europos Sajungos teisés aktus, kuriais
reglamentuojamas institucijy, naudojanciy IS, funkcijy jgyvendinimas, pareiga arba suteikiama teisé
teikti, registruoti ar gauti duomenis ir kt.;

14.2. vertinti technologinius aspektus: IS optimalumg, integraluma, patikimuma, saugumo
uztikrinima bei technologiniy sprendimy atnaujinima;

14.3. registruoti, analizuoti, vertinti paslaugy naudotojy poreikius, idéjas (procesas
Analizuoti IS vystymo idéjas):

14.3.1.Imonés darbuotojai poreikius turi registruoti JIRA sistemoje, pateikiant poreikio
aprasyma, esamg situacijg, priezastis, kurios jtakojo inicijuoti pakeitima, siekiamus tikslus, teikiamg
naudg, rizikas, pasekmes, jeigu pakeitimas nebus jgyvendintas ir (arba) nebus jgyvendintas laiku.
Pries registruojant poreikj rekomenduojama aptarti su savo padalinio (grupés, skyriaus ir pan.)
kolegomis ir (arba) tiesioginiu vadovu;

14.3.2.Produkto vadovas turi atlikti pirmine poreikio analize: vertinti poreikio kilimo
priezastis, aplinkybes, tikslg, norimg pasiekti rezultatg ir pasekmes, atitikimg teisés akty
reikalavimams, jtakg susijusioms paslaugoms, IS bei esanc¢iam IS vystymo darby planui;

14.3.3. Produkto vadovas, esant poreikiui pasitelkdamas reikiamus specialistus, turi atlikti
susijusiy su poreikiu veiklos procesy analize bei jvertinti jo apimtj: kiek ir kokiy veiklos procesy,
sistemy, paslaugos teikimo kanaly ir bldy, iSoriniy ir vidiniy naudotojy, tipiniy techniniy salygy,
sutarciy pasikeitimy apims bisimas pokytis, ar pokytis atitinka 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — BDAR) reikalavimus, €Sy poreikj ir pan. Jei IS vystymo
poreikis apima kelias IS, | apimties vertinimg turi buti jtraukti susijusiy IS produkty vadovai;

14.3.4. po atliktos analizés bei vertinimo, Produkto vadovas IS vystymo poreikj pagal poreikj
suderina su IS valdytoju ir turi priimti sprendima dél tvirtinimo jgyvendinimui;

14.3.5. patvirtintus poreikius Produkto vadovas turi jtraukti j Produkto IS vystymo plang
(Roadmap).

15. Sudarant IS vystymo plang (procesas Sudaryti IS vystymo plang (roadmap)) Produkto
vadovui bdtina:

15.1. uzregistruoti vystymo poreikius JIRA sistemoje, kuriy jgyvendinimo sprendimas yra
suderintas su IS valdytoju ir (arba) buvo patvirtinti naudotojy inicijuoti poreikiai (procesas Analizuoti
IS vystymo idéjas);

15.2. preliminariai jvertinti IS vystymo poreikio jgyvendinimg valandomis, suderinti su
susijusiy IS produkty vadovais bei poreikj realizuosiancia Kiiréjy komanda;

15.3. prioretizuoti IS vystymo poreikius ir nurodyti planuojamus jgyvendinimo pradZios
(angl. Start date) ir pabaigos (angl. End date) terminus, kurie pagal poreikj suderinami su IS
valdytoju.

16. Produkto vadovui pristacius sudarytg IS vystymo plang, Imonés Pakeitimy valdymo
komitetas pagal poreikj priima sprendimus (procesas Patvirtinti IS vystymo plang (roadma
komitete): patvirtina arba grazina tikslinti, arba atSaukia IS poreikj (-ius); jeigu reikalinga — priima
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sprendima inicijuoti projekta IS vystymo poreikio (-iy) jgyvendinimui, priskiria IS vystymo poreikiy
plano prioritetg Imonés veiklos plane, priima sprendimg skirti biudzetg ar inicijuoti pirkimo procesa.

IV SKYRIUS
IS VYSTYMO POREIKIY KURIMAS IR MODERNIZAVIMAS

17. IS vystymo poreikio kdrimas inicijucjamas patvirtinus IS vystymo plang [monés
Pakeitimy valdymo komitete.

18. Tais atvejais, kai kuriama nauja valstybés IS ar atliekami esminiai valstybés IS
pakeitimai (modernizavimas), turi buti laikomasi Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kdrimo,
modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013
m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 ,Dél Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kidrimo,
modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso patvirtinimo", ir Registry steigimo, kirimo,
reorganizavimo ir likvidavimo tvarkos apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012
m. liepos 18 d. nutarimu Nr. 881, ,Dél registry steigimo, kdrimo, reorganizavimo ir likvidavimo
tvarkos apraso patvirtinimo" bei Metodikoje nustatyty reikalavimy.

19. IS vystymo poreikiai kuriami nuosekliuoju (angl. Waterfall) arba iteraciniu-
inkrementiniu budu (angl. Agile). Kiirimo blidg Ktrimo komanda, Kirimo komandos vadovas kartu
su Produkto vadovu pasirenka, jvertine IS vystymo poreikiy apimtisir veiklos reikalavimy
apibréztuma, vadovaudamiesi Metodikoje pateiktomis IS kirimo bido pasirinkimo gairémis.

20. IS vystymo poreikiy kiirimo ir modernizavimo stadijoje siekiama:

20.1. vadovaujantis procesu Atlikti detalig IS vystymo darby analize atlikti veiklos
reikalavimy analize ir suformuluoti realizavimo reikalavimus, jvertinti jy apimtj bei suderinti su
suinteresuotosiomis Salimis;

20.2. pagal atliktg ir suderintg IS vystymo poreikio detalig analize, vadovaujantis procesu
Organizuoti IS vystymo poreikio kiirima / atnaujinimag uztikrinti IS vystymo poreikiy kiirimg, priezidrg,
rezultaty priémimg, diegimg | testavimo aplinkg;

20.3. atlikti veiklos reikalavimy tenkinimo testavimg, paruosti testavimo scenarijus, fiksuoti
testavimo rezultatus bei pasalinti trikumus, vadovaujantis procesu Testuoti IS vystymo poreikj;

20.4. uztikrinti, kad diegiami IS vystymo poreikiai bity kokybiskai atlikti bei diegiami
tinkamu laiku, vadovaujantis procesu Diegti IS vystymo pokycius | gamybine aplinka.

21. Atliekant detalig analize (procesas Atlikti detalig IS vystymo darby analize) bitina:

21.1. detalizuoti veiklos reikalavimus;

21.2. vertinti tvarkomy asmens duomeny kategorijas, duomeny valdytojus ir duomeny
tvarkytojus, duomeny teikéjus ir gavéjus, BDAR reikalavimus;

21.3. kai identifikuojama jtaka susijusioms IS, procesams — derinti ir vertinti numatomy IS
vystymo poreikiy apimtis su jy savininkais, Produkto vadovais bei, jeigu reikalinga, inicijuojami
vystymo poreikiai juose;

21.4. suformuluoti realizavimo reikalavimus bei jy priémimo kriterijus, iSankstines sglygas
bei juos dokumentuoti ir registruoti JIRA sistemoje;

21.5. siekiant realizuoti saugos atitikties IS vystymo poreikio reikalavimus, turi bati
derinama su saugos jgaliotiniais, duomeny apsaugos pareigtinais, Kibernetinés saugos skyriumi kaip
tai nustatyta Saugos politikg jgyvendinanciuose dokumentuose;

21.6. vertinti atsparumo jsilauzimy, nasumo testavimui poreikj — poreikiui esant,
konsultuojamasi su saugos jgaliotiniais, duomeny valdymo jgaliotiniais, duomeny apsaugos
pareigtinais, Kibernetinés saugos skyriumi;

21.7. jei IS vystymo poreikis keiCia IS architektdrinj sprendimg ir (ar) reikalinga sukurti
naujg, suderinti su Architekturos komitetu, vadovaujantis procesu Valdyti IT architektirg;

21.8. vystymo poreikio realizavimo darby apimties jvertinimui, pateikti poreikj jvertinimui
realizuosianciai Kuréjy komandai.

22. Po detalios analizés ir darby apimties jvertinimo, Produkto vadovas priima sprendimg
dél poreikio perdavimo realizavimui, su Kdréjy komanda, poreikio iniciatoriais, IS valdytoju ir kt.
suinteresuotomis Salimis suderina realizavimo terminus.
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23. Realizuojant IS vystymo poreikj pagal atliktg detalig analize (procesas Organizuoti IS
vystymo poreikio kdrima / atnaujinima) batina:

23.1. Kuréjy komandai suplanuoti kurimo darby jgyvendinimo terminus, komandai,
kuriandiai iteraciniu-inkrementiniu bldu (angl. Agile/Scrum), — iteracijg (angl. Sprint);

23.2. apibrézti IS vystymo poreikio darby atlikimo kriterijus (angl. Definition of Done);

23.3. sukurti ir jvertinti IS vystymo poreikiui realizuoti skirtas technines uzduotis, JIRA
sistemos objektus Sub-tasks;

23.4. atlikti IS vystymo poreikio realizavimo uzduotis kiirimo aplinkoje, uztikrinant detalios
analizés reikalavimy jgyvendinima bei atitikimg IS vystymo poreikio darby atlikimo;

23.5. uztikrinti atitikimg saugos reikalavimams bei laikytis saugaus programavimo gairiy ir
kitos gerosios saugumo praktikos;

23.6. paruosti bei uztikrinti realizuoto IS vystymo poreikio diegimg j testavimo aplinka.

24. Testavimo metu (procesas Testuoti IS vystymo poreik]) turi bati:

24.1. pagal IS vystymo poreikyje aprasytus priémimo kriterijus paruosti testavimo scenarijai
ir atliktas sukurto IS vystymo poreikio testavimas;

24.2. jsitikinama, ar saugumo reikalavimai buvo jgyvendinti, ir, jei taip, ar jgyvendinti
tinkamai. Testavimo metu turi biti vengiama naudoti asmens duomenis. Tais atvejais, kai naudoti
testiniy (nenuasmeninty asmens duomeny) duomeny nejmanoma, turi bati uztikrinta testavimo
metu naudojamy asmens duomeny apsauga;

24.3. atliktas regresinis testavimas, t. y. jsitikinama, kad jgyvendintas IS vystymo poreikis,
iSlaiko ankstesnése versijose veikusj funkcionalumg ir elgseng, testuojant ne tik pasikeitusias sritis
bei modulius, bet ir susijusius ir (arba) visg funkcionaluma;

24.4. atliktas integracijos testavimas (angl. System integration testing (SIT), kai IS vystymo
poreikis jtakoja ir kitas sistemas, registrus;

24.5. testavimo metu aptiktos klaidos uzregistruojamos JIRA sistemoje, pateikiant klaidos
atkartojimo Zingsnius bei laukiamg rezultatg;

24.6. iStaisomos uzregistruotos klaidos, atliktas regresinis testavimas bei jsitikinama, kad
jgyvendinti IS vystymo poreikiai atitinka priémimo kriterijus bei saugumo reikalavimus.

25. Po sékmingai atlikto testavimo, vadovaujantis procesu Diegti IS vystymo pokycius j
gamybine aplinka planuojamas ir organizuojamas diegimas j gamybine aplinka:

25.1. Produkto ir (arba) projekty vadovas prieS programinés jrangos atnaujinimg
gamybinéje aplinkoje turi jvertinti diegiamg IS vystymo poreikj ir, bendradarbiaudamas su
Komunikacijos skyriumi, uztikrinti, kad informacija apie pokytj baty laiku pateikiama
suinteresuotiems asmenims (procesy savininkams, paslaugos savininkams, pakeitimy uzsakovams,
naudotojams (vidiniams, iSoriniams) ir kt.);

25.2. Produkto ir (arba) projekty vadovas vadovaujantis procesu Mokyti IS naudotojus turi
uztikrinti, kad mokomoji medziaga biity paruosta arba atnaujinta bei IS naudotojai gebéty naudotis
sukurtu nauju arba patobulintu funkcionalumu;

25.3. darbuotojas, vykdantis vyriausiojo programuotojo role IS vystymo poreikio kirime,
JIRA sistemoje turi sukurti diegimo uzduotj, joje pateikti diegimo instrukcija, realizuotus IS vystymo
poreikius, keiCiamus sistemos komponentus, numatomg diegimo jtakg kitoms sistemos ir (arba)
naudotojams, reikiamg diegimo atlikimo laikg bei numatytus veiksmus nesékmés atveju, t. vy.
atstatymo (angl. Rollback) plang;

25.4. Pakeitimy diegimo tvirtinimo komiteto (angl. Change approval board (CAB) vadovas
turi perziréti uzregistruotas diegimo uzduotis, jose pateiktg informacijq ir, esant trikumy ar
netikslumy, organizuoti informacijos patikslinima;

25.5. Pakeitimy diegimo tvirtinimo komitetas turi perzitréti galutine diegimo informacija bei
priimti sprendimg diegti ar nediegti programinés jrangos atnaujinimus j gamybine aplinka. Pakeitimy
diegimo tvirtinimo komiteto vadovas sprendimg turi uzfiksuoti pateiktoje diegimo uzduotyje JIRA
sistemoje;

25.6. atsakingi uz diegimg (toliau — diegéjai), turi atlikti programinés jrangos atnaujinimg
gamybinéje aplinkoje pagal Pakeitimy diegimo tvirtinimo komitete patvirtintas diegimo uzduotis ir
jose pateiktg informacijg bei sitikinti, kad diegimas jvyko tinkamai;



6-7

25.7. diegéjai diegimo rezultatg turi pateikti diegimo uzduotyje JIRA sistemoje;

25.8. Produkto vadovas arba projekty vadovas po diegimo j gamybine aplinkg turi patikrinti
ar jgyvendinti IS vystomo poreikiai veikia tinkamai, o pastebéjus klaidas — vadovautis procesu Valdyti
IT incidentus uZzregistruoti kilusius incidentus;

25.9. po diegimy Pakeitimy diegimo tvirtinimo komiteto vadovas turi jvertinti diegimo
rezultatg bei tai pazyméti diegimo uzduotyje.

V SKYRIUS
IS EKSPLOATAVIMAS

26. IS eksploatavimo stadijos metu vykdomos sistemos veikimo stebéjimo, prieZzidros ir
modifikavimo veiklos.

27. Eksploatavimo stadijos metu siekiama:

27.1. jgyvendinti IS vystymo poreikiui iSkeltg tikslg, vertinti bei planuoti kokybés uztikrinimo
bei gerinimo veiksmus;

27.2. uztikrinti, kad IS veikimas bei jgyvendinti IS vystymo poreikiai atitinka iSkeltus
funkcinius, techninius, saugumo bei apibréztus veiklos reikalavimus;

27.3. modifikuoti IS, pritaikant jg naudotojy poreikiams ar teisés akty reikalavimams is
esmeés nekeiciant jdiegty informacijos apdorojimo procesy.

28. Eksploatavimo stadijos metu vykdomoms veikloms valdyti vadovaujamasi patvirtintais
Imonés IT paslaugy valdymo procesais:

28.1. Valdyti IT incidentus;

28.2. Valdyti IT paslaugy prasymus;

28.3. Valdyti IT problemas;

28.4. Valdyti monitoringg ir IT jvykius;

28.5. Valdyti svarbius IT incidentus.
29. Eksploatuojamos valstybés IS valdymas ir sauga turi buti vertinama atliekant

informaciniy technologijy audita. Auditas atliekamas Valstybés informaciniy istekliy valdymo
jstatymo nustatyta tvarka ir terminais.

VI SKYRIUS
IS VYSTYMO POREIKIO LIKVIDAVIMAS

30. Igyvendinto IS vystymo poreikio likvidavimas inicijucjamas IS valdytojui priémus
sprendimg naikinti funkcijg (funkcijas), kuriai vykdyti buvo realizuota IS ar IS dalis.

31. IS vystymo poreikio likvidavimo stadijos metu siekiama:

31.1. suplanuoti IS vystymo poreikio likvidavimo darbus, vadovaujantis procesu Sudaryti IS
vystymo plang (roadmap);

31.2. jgyvendinti IS vystymo poreikio likvidavimo darby plang.

32. Likvidavimo stadijos metu vykdomos veiklos mutatis mutandis atitinka veiklas,
numatytas inicijavimo stadijos metu bei likviduojant jgyvendintg IS vystymo poreikj vadovaujamasi
IS vystymo poreikiy kiirimo ir modernizavimo stadijos procesais:

32.1. vadovaujantis procesu Atlikti detalig IS vystymo darby analize atliekama analizé ir
suformuluojami  realizavimo reikalavimai, jvertinama jy apimtis bei suderinama su
suinteresuotosiomis Salimis;

32.2. vadovaujantis procesu Organizuoti IS vystymo poreikio kdrim atnaujinim
uztikrinamas IS vystymo poreikio likvidavimo kiirimas, prieZilra, rezultaty priémimas, diegimas j
testavimo aplinka;

32.3. vadovauijantis procesu Testuoti IS vystymo poreikj atliekamas testavimas, paruosiami
testavimo scenarijai, fiksuojami testavimo rezultatai bei pasalinami triikumai;

32.4. vadovauijantis procesu Diegti IS vystymo pokycius j gamybine aplinkg uztikrinamas
atnaujintos IS diegimas.
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VII SKYRIUS
IS VYSTYMO POREIKIY VALDYMO EFEKTYVUMO VERTINIMAS

33. Siekiant efektyvaus IS vystymo poreikiy valdymo, turi biti analizuojami ir vertinami Sie
rodikliai:

33.1. pagal IS vystymo poreikyje apibréztus siekiamus tikslus bei jy pamatavimo rodiklius,
po IS vystymo poreikio jgyvendinimo, Produkto vadovas stebi ir jvertina jgyvendinto IS vystymo
poreikio rezultaty atitikimg iSkeltiems tikslams;

33.2. IS vystymo poreikiy karéjy komandos vadovas vertina IS vystymo poreikio kirimo
kokybe, t. y. IS vystymo poreikiy santykj (%), kuriuose testavimo metu buvo aptikta klaidy;

33.3. IS vystymo poreikiy kiréjy komandos vadovas, Produkto vadovas vertinta jgyvendinty
suplanuotu laiku IS vystymo poreikiy santykj (%);

33.4. Pakeitimy diegimo tvirtinimo komiteto vadovas vertina sékmingai atlikty IS vystymo
poreikiy diegimo uzduociy santykj (%).

34. IS vystymo poreikiy jgyvendinimo stebésenos ir kontrolés priemonés atliekamos
vadovaujantis procesu Atlikti roadmap'o jgyvendinimo stebéseng bei Siomis papildomomis
techninémis ir organizacinémis priemonémis:

34.1. Jira sistemoje ataskaity pagalba ir IS vystymo poreikiy sudarytuose jgyvendinimo
planuose atliekamu realizavimo stebéjimu, t. y. artimiausiu metu suplanuoty darby (iki suplanuotos
pradzios like 1, 2, 4 savaités) stebéjimu bei jau véluojanciy darby perplanavimu ir sprendimy
priemimu.

34.2. procese Organizuoti IS vystymo poreikio kiirima / athaujinimg numatytomis IS vystymo
poreikiy jgyvendinimo periodinémis perzitiromis, rezultaty priémimu, t. y. kasdieniai darby eigos
perzidros susitikimai (angl. Daily Scrum), kirimo etapo darby rezultaty perzidra (angl.
Review/Demo) bei periodiniai IS vystymo ktrimo darby eigos vertinimo susitikimai — Retrospektyva,
t. y. pasiekimy, trukumy jvardinimas bei gerinimo priemoniy sutarimas ir jgyvendinimo planavimas.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

35. Aprasas taikomas visiems Imonés darbuotojams.

36. Su Aprasu visi J[monés darbuotojai yra supazindinami Dokumenty valdymo sistemoje.
Kiti asmenys su Aprasu gali bati supazindinami Dokumenty valdymo sistemoje arba kitomis
priemoneémis ir bldais, uztikrinanciais supazindinimo jrodomuma.

37. Aprasas turi biti perzitrimas ne reCiau kaip karta per metus arba jvykus esminiams
organizaciniams, sisteminiams ar kitiems pokyCiams. Apraso pakeitimai ar papildymai tvirtinami
Imonés generalinio direktoriaus jsakymu. UZ AprasSo perzitiréjimag, keitimg ir jgyvendinimo stebéseng
atsakingas IT valdymo skyrius.

38. Siuo Aprasu rekomenduojama vadovautis ir pagal vieSojo pirkimo-pardavimo sutartis
samdomiems tiekéjams bei jy specialistams, kuomet pasitelkiama jy kompetencija IS pokyciy
igyvendinimui.

39. Aprase neaptarti klausimai reglamentuojami pagal Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatytus reikalavimus. Jei Apraso nuostatos tampa priestaraujanciomis Lietuvos Respublikos teisés
akty reikalavimams, taikomos Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatos.




Paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties
specialiosios dalies
Priedas Nr. 6

SUSITARIMAS DEL TAIKOMY ORGANIZACINIY IR TECHNINIU KIBERNETINIO

SAUGUMO REIKALAVIMUY

Vykdydamas Paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutartj (toliau — Sutartis) Tiekéjas
jsipareigoja uztikrinti Siy organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy jgyvendinima:

1. Duomeny svarbos
rasis (pagal Lietuvos
Respublikos valstybés
informaciniy istekliy
jstatymo 7 straipsnj)

Svarbls duomenys

2. Organizacinés
duomeny tvarkymo
saugumo priemones

1. Sudarius Sutartj, Tiekéjo paskirti darbuotojai, kurie teiks paslaugas
pagal Sig Sutartj, privalo susipazinti su informacinio istekliaus valdytojo
patvirtinta saugumo politika ir j jgyvendinanciais teisés aktais bei laikytis
nustatyty reikalavimy.

2. Visg Sutarties galiojimo laikotarpj ir po jo uztikrinti perduodamos,
saugomos ar kitais budais tvarkomos informacijos konfidencialuma, o iki
pradedant tokig informacijg tvarkyti, rastiskai jsipareigoti saugoti tokio
pobidzio informacija.

3. Uztikrinti suteikty prisijungimo duomeny saugumg ir neatskleisti jy
treciosioms Salims.

4. Naudotojy teises suteikti, keisti ir (ar) panaikinti laikantis principo
»Butina zinoti™ arba uztikrinti, kad teisé prieiti prie informacijos bity
suteikta tik konkrecioms funkcijoms jvykdyti ir (ar) konkreciai apibréztam
laikotarpiui.

5. Taikyti atitinkamas ir adekvacias teisiy suteikimo ar pareigy
atSaukimo, vaidmeny ir atsakomybiy perdavimo ar perleidimo procediiras
organizacijos pertvarkymo ar darbuotojo atleidimo bei jy funkcijy
pasikeitimo atveju.

6. Nedelsiant informuoti UZsakova apie nutriikusius darbo santykius su
darbuotoju, kuriam buvo suteikta prieiga prie tvarkomos informacijos.
7. Nedelsiant informuoti apie Sutarties vykdymo metu UZsakovo
informaciniy technologijy infrastruktiroje pastebétus elektroninés
informacijos saugos incidentus, neveikiancias arba netinkamai
veikianCias saugos uztikrinimo priemones, informacijos saugumo
reikalavimy nesilaikyma, nusikalstamos veikos pozymius, saugumo
spragas, pazeidziamuma, kitus svarbius saugai jvykius.

8. Naudoti tik legalig programine jranga.

3. Techninés
duomeny tvarkymo
saugumo priemoneés

Pagal Tiekéjo atliekamg duomeny tvarkymo pobudj ir duomeny svarbos
rusj Tiekéjas laikosi Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo
reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, aprase,
patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d.
nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo
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jstatymo jgyvendinimo", (toliau — Aprasas) nustatyty techniniy saugumo
reikalavimy (Apraso priedo 3, 4, 5, 6%, 9, 11, 12, 13.1-13.3, 13.5, 14-15,
15.2, 16, 17.1, 18-36**, 51-53, 59, 60, 64, 67-88** ir papunkciai).

* - papildomi reikalavimai taikomi tik tuo atveju, jeigu Sio Susitarimo 1 punkte nurodyta , Ypatingos
svarbos duomenys" arba ,Svarbus duomenys".

** - papildomi reikalavimai taikomi tik tuo atveju, jeigu duomenys tvarkomi UZsakovo IT
infrastruktdiroje arba taikant debesijos paslaugy sprendima.
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1. PASLAUGY TEIKIMO TIKSLAS IR UZDAVINIAI TIKSLAS IR UZDAVINIAI
1.1. Santrauka

1. Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés sistemos (toliau
Sistema) priezitiros paslaugy pirkimo sglygy techninés specifikacijos reikalavimuose pirkimo objektui
(toliau — Reikalavimai pirkimo objektui arba RPO) pateikiami reikalavimai, pagal kuriuos turi buti
2. RPO pateikiama informacija apie teisés aktus ir standartus, kuriais turi vadovautis Sistemos
priezitros paslaugy Teikéjas (toliau — Teikéjas) prizilrint Sistemg, jvardijamas priezitros paslaugy
pirkimo (toliau — Pirkimas) objektas pateikiama Sistemos funkciné architektira ir jos apraSymas,
aprasoma numatyta Sistemos priezitra.

1.2. Savokos ir sutrumpinimai

3. RPO naudojamos sagvokos ir sutrumpinimai pateikti 1 lenteléje ,Naudojamos sgvokos ir
sutrumpinimai®.

1 lentelé. Naudol'amos sivokos ir sutrumiinimai

API Aplikacijy programavimo sgsaja (angl. application programming
interface)
DB Duomeny bazé
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DEV Valstybés jmonés Registry centro Programinés jrangos kurimo aplinka.

Sistema Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg,
informaciné sistema

E. Pristatymas IS Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg,
informaciné sistema

IS Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg,
informaciné sistema

IVPK Informacinés visuomeneés plétros komitetas

Pirkéjas Valstybés jmoné Registry centras, perkancioji organizacija, RC

RC testiné aplinka RC informaciniy technologijy infrastruktiros aplinka, skirta

programinei jrangai testuoti (angl. Testing Environment), kurioje
vyksta sistemos priémimo testavimas, TEST

Sistema Nacionaliné elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla,
informaciné sistema
TEST RC informaciniy technologijy infrastruktiros aplinka, skirta

programinei jrangai testuoti (angl. Testing Environment), kurioje
vyksta sistemos priémimo testavimas

Testavimo aplinka RC informaciniy technologijy infrastruktiros aplinka, skirta
programinei jrangai testuoti (angl. Testing Environment), kurioje
vyksta sistemos priémimo testavimas

VIISP Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platforma

WS, web service Ziniatinklio paslauga (angl. Web Service)

4. Kitos RPO vartojamos sgvokos apibréztos zemiau iSvardintuose teisés aktuose.
1.3. Sistemos veikimga ir Paslaugy teikima reglamentuojantys teisés aktai

5. Valstybés Informacinés visuomenes plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus
2013 m. kovo 25 d. jsakymas Nr. T-36 ,Dél duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy
patvirtinimo";

6. 2015 m. rugpjtcio 26 d. Vyriausybés nutarimu Nr. 914 ,Dél Nacionalinés elektroniniy siunty
pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo" patvirtinti
Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla, informacinés sistemos nuostatai;
7. 2016 m. vasario 3 d. Susisiekimo ministro jsakymu Nr. 3-44(1.5 E) , Dél elektroninio pristatymo
paslaugy teikimo nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés
sistemos priemonémis taisykliy patvirtinimo®™ patvirtintos elektroninio pristatymo paslaugy teikimo
Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés sistemos
priemonémis taisyklés;

8. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2017 m. sausio 9 d. jsakymu Nr. 3-9 patvirtinti
Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés sistemos duomeny
saugos nuostatai;

9. Kiti teisés aktai, reglamentuojantys valstybés informaciniy sistemy veikimg, duomeny sauga,
funkcijas.
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2. ESAMOS BUSENOS APRASYMAS
2.1. Sistemos organizaciné struktura

10. Sistemos valdytojas yra Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija, Sistemos tvarkytojas yra
RC.

2.2, Sistemos naudotojai ir tikslinés grupés

11. ISskiriami trys pagrindiniai E pristatymo sistemos naudotojy tipai:

11.1. Vidiniai E. siunty pristatymo sistemos naudotojai — E. siunty pristatymo sistemos paslaugy
operatoriaus darbuotojas ar teisés akty nustatyta tvarka su elektroninio pristatymo paslaugos teikéju
sutartj sudares fizinis asmuo arba sutartj sudariusio juridinio asmens darbuotojas, kuris vykdo
elektroninio pristatymo paslaugos teikéjo nustatytas su elektroninio pristatymo paslaugos teikimu
susijusias funkcijas. Vidiniai E. siunty pristatymo sistemos naudotojai skirstomi j tokias grupes:

e Techniniai administratoriai — vidiniai naudotojai, kurie atsako uz sklandy E. siunty
pristatymo sistemos veikimg bei technine prieziiirg, sistemos techninés ir programinés jrangos
veikimo stebéseng, vidiniy E. siunty pristatymo sistemos naudotojy ir jy teisiy valdymg, Sistemos
nustatymy ir parametry konfigiravima;

e Paslaugy operatoriai — vidiniai naudotojai, kurie dalyvauja konkreciy E. siunty pristatymo
sistemos paslaugy administravime ir teikime, atlieka klasikinio hibridinio pasto paslaugy vykdymo
stebéseng, E. siunty pristatymo sistemoje pateikiamo turinio administravima, apibréZia ir iSoriniams
naudotojams sitlo naudojimosi Sistema salygas (specialigsias salygas) ir t.t.

11.2. ISoriniai E. siunty pristatymo sistemos naudotojai — el. dokumenty ir el. pranesimy siuntéjai ir
gaveéjai — valstybés institucijos, juridiniai ir fiziniai asmenys, per e. pristatymo sistemg siunciantys ir
gaunantys elektronines siuntas: elektroninius pranesimus ir elektroninius dokumentus, apmokantys
uz paslaugas bei siunciantys siuntas klasikiniu hibridiniu pastu.

12. Vienam asmeniui (tiek juridiniam, tiek fiziniam) e. pristatymo sistemoje gali buti sukuriama viena
e. dézuté, o viena e. dézuté gali turéti daugiau nei vieng naudotoja. Pagal suteiktas naudojimosi e.
pristatymo dézute teises, iSoriniai E. siunty pristatymo sistemos naudotojai gali bdti skirstomi j
Zemiau nurodytas grupes:

12.1. E. Pristatymo dézutés savininkas — asmuo, kurio vardu yra uZregistruota e. dézuté arba
valstybés institucijos, juridinio asmens, kuriems yra sukurtos e. dézutés, vadovai. E. déZutés
savininkas galés naudotis pilnu déZutés funkcionalumu, paskirti e. déZzutés administratorius;

12.2. ]galiotas e. déZutés atstovas — iSorinis naudotojas, kuriam atitinkamas darbo su Sistema teises
turintis vidinis E. siunty pristatymo sistemos naudotojas rastisku juridinio asmens atstovo, veikiancio
juridinio asmens vardu, prasymu suteiké teises veikti e. dézutés savininko teisémis arba atitinkamas
jgaliojimas buvo sukurtas, naudojant E. valdzios varty teikiamg jgaliojimy valdymo paslaugg;

12.3. E. Pristatymo dézutés administratorius — asmuo, kuriam e. dézutés savininkas suteikia e.
dézutés administratoriaus teises. E. dézutés administratorius yra atsakingas uz naudojimosi dézute
teisiy autorizuotiems asmenims priskyrimg ir priskirty teisiy perzitrg, koregavima;

12.4. Autorizuoti asmenys — asmenys, kuriems e. dézutés administratorius suteikia prisijungima
prie e. dézutés ir priskiria tam tikras naudojimosi ja teises (pvz., tik skaityti gautas e. siuntas, tik
siysti e. siuntas, siysti ir gauti e. siuntas ir pan.);

12.5. Pavaduojantys asmenys — asmenys, kuriems laikinai yra suteikiamos kito e. dézutés naudotojo
(e. déZzutés administratoriaus arba autorizuoto asmens) teisés. Pavadavimo teise gali suteikti arba
atSaukti pavaduojamas naudotojas arba e. dézutés administratorius.

13. Sistemos naudotojy funkcijy aprasymas pateiktas 2 lenteléje.

2 lentelé. Sistemos naudotojy aprasymas
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ISorinis naudotojas ISorinis naudotojas — fizinis asmuo, kuris prie e. pristatymo sistemos
jungiasi naudojantis VIISP tapatybés nustatymo paslauga.
Pastaba: VIISP sistemoje asmuo gali identifikuotis dviem bidais: kaip fizinis
asmuo ir kaip juridinio asmens atstovas. Nepriklausomai nuo asmens
identifikavimosi budo e. pristatymo sistema ima autentifikuoto fizinio
asmens duomenis ir pagal juos nustato kuris e. pristatymo sistemos
naudotojas jungiasi ir j kurias e. pristatymo sistemos dézutes jis turi teisiy.
Per VIISP autentifikuotam fiziniam asmeniui e. pristatymo sistemoje
pateikiamas sgrasas e. dézuciy, j kurias jis turi teises. Prisijunges prie
konkrecios e. dézutés iSorinis naudotojas gali (priklausomai nuo turimy
teisiy e. dézutéje):
— siysti ir gauti e. siuntas,
— stebéti e. siunty pristatymo busenas,
— atsiskaityti uz e. pristatymo sistemoje suteiktas paslaugas,
— valdyti e. dézutés sutartis,
— valdyti e. dézutés nustatymus,
— valdyti e. dézutés naudotojus ir jy teises,
— pasinaudoti kitomis e. pristatymo sistemos iSoriniams naudotojams
teikiamomis paslaugomis.
Pagal suteiktas teises j e. dézute, iSoriniai naudotojai skirstomi j grupes:
- e. dézutés savininkai;
— e. dézutés administratoriai;
— autorizuoti e. déZutés asmenys.
E. déZutés savininkas | E. déZutés savininkas — iSorinis naudotojas, kurio vardu yra uzregistruota
e. dézuté. Jeigu e. dézuté uzregistruota juridinio asmens vardu, tai jos
savininkas yra to juridinio asmens Atstovas. Jeigu e. dézuté yra
uzregistruota valstybés institucijos vardu, tai jos savininkas yra tos
valstybés institucijos atstovas.
Atskira e. dézuté gali bati sukurta:
— fiziniam asmeniui;
— juridiniam asmeniui;
— valstybés institucijai.
E. déZutés savininkas turi visas teises | jo vardu arba jo atstovaujamo
Jur|d|n|o asmens vardu uzregistruotg e. dézute:
keisti konfigliruojamg e. dézutés informacija (pvz. popierinés
siuntos pristatymo adresg);
— paskirti/pasalinti e. déZzutés administratoriy;
— paskirti/pasalinti autorizuotg e. dézutés asmenj, keisti jam suteiktas
teises;
- rengti/siysti/persiysti/apmokéti/perzitréti/Salinti siunciama/issiysta
e. siuntg;
- gauti/perzitreéti/persiysti/Salinti gautg e. siuntg;
- patvirtinti/nutraukti privalomajg e. dézutés sutartj;
- patvirtinti/nutraukti/pratesti standartine e. dézutés sutartj;

— kitas teises.
E. dézutés | E. dézutés administratorius — iSorinis naudotojas, kuriam e. dézutés
administratorius savininkas suteiké e. dézutés administratoriaus teises.

E. dézutés administratorius turi tokias teises j jam priskirtg e. déZute:
— keisti konfigliruojamg e. dézutés informacija (pvz. popierinés
siuntos pristatymo adresg);
— paskirti/pasalinti autorizuotg e. dézutés asmenj, keisti jam suteiktas
teises;
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- rengti/siysti/persiysti/apmokéti/perzitréti/Salinti siunciama/issiysta
e. siuntg;
- gauti/perzitreéti/persiysti/Salinti gautg e. siuntg;
- patvirtinti/nutraukti/pratesti standartine e. dézutés sutartj.
E. dézutés administratorius neturi tokiy teisiy j jam priskirtg e. dézute:

— patvirtinti/nutraukti privalomajg e. dézutés sutartj;

— paskirti/pasalinti e. déZutés administratoriy.

Autorizuotas e. déZutés | Autorizuotas e. dézutés asmuo — iSorinis naudotojas, kuriam e. dézutés
asmuo savininkas arba administratorius suteiké tam tikras teises j e. déZute.
Autorizuotam e. dézutés asmeniui e. déZutés savininkas arba
administratorius gali suteikti tokias teises | e. dézute:

- rengti/siysti/persiysti/apmokéti/perzitréti/Salinti siunciama/issiysta

e. siuntg;

— gauti/perzitréti/persiysti/Salinti gautg e. siuntg;

- patvirtinti/nutraukti/pratesti standartine e. dézutés sutartj.
Autorizuotam e. déZzutés asmeniui e. déZutés savininkas arba
administratorius negali suteikti tokiy teisiy j e. déZute:

- patvirtinti/nutraukti privalomajg e. dézutés sutartj;

— keisti konfigliruojamg e. dézutés informacija (pvz. popierinés

siuntos pristatymo adresg);

— paskirti/pasalinti e. dézutés administratoriy;

— paskirti/pasalinti autorizuotg e. dézutés asmenj, keisti jam suteiktas

teises.
Vidinis naudotojas Vidinis naudotojas — e. pristatymo sistemos naudotojas, kuris prie e.
pristatymo sistemos jungiasi per vidine sgsajg, nurodydamas e. pristatymo
sistemos naudotojo vardg ir slaptazodi.
ISskiriamos tokios vidiniy naudotojy grupés:

— techniniai administratoriai;

— paslaugy operatoriai.

Vidiniams e. pristatymo sistemos naudotojams gali buti suteikiamos
skirtingos rolés, apimancios skirtingus e. pristatymo sistemos teisiy

rinkinius.
Techninis Techninis administratorius — vidinis e. pristatymo sistemos naudotojas,
administratorius kuris atsako uz sklandy e. pristatymo sistemos veikima, vykdo technine

sistemos priezilirg, administruoja e. pristatymo sistemos naudotojus, jy
teises, konfiglruoja sistemos nustatymus.
Techniniam administratoriui gali buti suteiktos tokios teisés:

- kurti/aktyvuoti/deaktyvuoti/Salinti techninius administratorius;

- kurti/aktyvuoti/deaktyvuoti/Salinti paslaugy operatorius;

— priskirti vaidmenis (angl. role) vidiniams naudotojams;

— perzitréti/kurti/redaguoti/Salinti  vidiniy naudotojy vaidmenis
(vaidmeny kidrimas ir redagavimas apima vaidmens duomeny
jvedima, teisiy ir galimy duomeny rinkiniy priskyrimag);

- kurti ir keisti vidiniy naudotojy slaptazodziy politikg (taisykles);

— generuoti vidiniy naudotojy slaptazodzius;

- kurti/redaguoti/salinti/aktyvuoti/deaktyvuoti iSorinius naudotojus
(iSimtiniais atvejais);

— susieti e. dézutes su iSoriniais naudotojais (iSimtiniais atvejais);

— aktyvuoti/deaktyvuoti e. dézutes;

—  kurti/ redaguoti/ perzitréti privalomajg sutartj;

— kurti/ redaguoti/ nutraukti standartines sutartis;

— perziréti e. dézuciy pasirinkty standartiniy sutarciy duomenis;
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—  kurti/ redaguoti/ Salinti/ perzitréti paslaugy tarifus;

— kurti/ redaguoti/ Salinti/ praneSimus e. pristatymo sistemos
naudotojams;

— administruoti e. pristatymo sistemos portalo turinj (informacijg apie
sistema, DUK, naujienas ir pan.);

— konfiguruoti e. pristatymo sistemos portalo nustatymus;

— kurti/redaguoti/perzitréti valstybés institucijy sarasg (priskirti
juridiniy asmeny e. déZutes atskirai valstybés institucijy grupei)

— konfiguruoti e. pristatymo sistemos komponenty parametrus
(pateikta Funkcinés specifikacijos dokumente ir bus tikslinama
projektavimo etapo metu);

— aktyvuoti/deaktyvuoti mokeéjimo budus;

— aktyvuoti/dekatyvuoti mokéjimo kanalus;

— administruoti ataskaitas

—  kitos teisés.

Paslaugy operatorius | Paslaugy operatorius — vidinis e. pristatymo sistemos naudotojas, kuris

dalyvauja konkreciy e. pristatymo sistemos paslaugy teikime, kuriam yra

reikalinga Zmogaus intervencija (pvz. klasikinis hibridinis pastas).

Techninis administratorius gali suteikti paslaugy operatoriui tokias teises:
— perzidréti popierinio pristatymo uzsakymy sgrasg;

— perzitréti / priimti / atmesti popierinio pristatymo uzsakymg;

— atnaujinti popierinio pristatymo uzsakymo informacijg (uzsakymo
bikle);

—  priskirti popierinio pristatymo uzsakymo informacijg kitam paslaugy
operatoriui;

— rengti / saugoti / spausdinti popierinio pristatymo uzsakymy
ataskaitas;

— Kkitos teisés.

2.3. Sistemos funkciné architektura

14. Sistemos nuostaty IV skyriaus 16 punkte nurodyti Sistemos funkciniai komponentai sudaro
Sistemos funkcine architektlirg ir aprasomi Sistemos loginiame modelyje. Zemiau pateiktas 1
paveikslas ,,Sistemos funkcines architekttiros diagrama®.
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ePristatymo IS

|. Epristatymo portalas

I. 1 Identifikavimo priemonés |

erdvé

| 1.2. el.dokumenty ir el pranesimy siuntimo ir gavimo

| 1.3. Paslaugy operatoriaus erdve |

1.4. Administratoriy erdve |

Il. ePristatymo valdymo posistemis

11.1. Paslaugy administravimas

11.2. ePristatymo centras 113, ePristatymo IS administravimas

11.3.1. ePrisattymo IS naudotojy ir
epaslaugy gavéjy administravimas

1I.2.1. el.adresy valdymas |

| 11.1.1. Paslaugy valdymas

11.3.2. IS auditas

| 11.1.2. UZsakymy valdymas |

valdymas

| 1I.1.3. Ataskaitos |

| 11.2.2. el dokumenty valdymas

11.2.3. Kontaktiniy duomeny | | I RSl |

11.2.4. Elektroninés erdvés |

valdymas 11.3 4. s3skaity valdymas

11l. 1S duomeny mainy platforma

11l.1. Duomeny mainy valdiklis |

111.2. Ziniatinklio paslaugy valdiklis |

1 pav. Sistemos funkcinés architektiiros diagrama

2.3.1. Sistemos loginis modelis

15. Pagrindinés E. Pristatymo IS posistemés yra Sios:

15.1. E. pristatymo IS portalas;

15.2. E. pristatymo IS valdymo posistemis;

15.3. E. pristatymo IS duomeny mainy platforma.

16. 3 lenteléje pateiktas E. Pristatymas IS funkciniy komponenty aprasymas:

3 lentelé. E. Pristatymas IS funkcini

komponenty aprasymas

1. E. Pristatymas IS | Sis posistemis yra naudojamas kaip priemoné ,vieno langelio" el.
el. portalas dokumenty ir el. praneSimy pristatymo fiziniams ir juridiniams
asmenims nacionaliniu mastu jgyvendinimui ir kaip elektroniné

prieiga prie E. Pristatymas IS teikiamy paslaugy.

1.1. Identifikavimo E. Pristatymas IS komponenty grupé, leidZianti autorizuoti E.
priemonés Pristatymas IS naudotojus ir e. paslaugy gavéjus (kiekvienas e.

paslaugy gavéjas autentifikuojamas naudojantis VIISP tapatybés
nustatymo paslauga.

1.2, El. dokumenty ir el. | E. pristatymo IS portalo komponenty grupé, skirta el. dokumenty
pranesimy ir el. praneSimy siuntéjams ir gavéjams valdyti jiems priskirtg
siuntimo ir gavimo | elektronine erdve ir siun¢iamus bei gaunamus el. dokumentus ir el.
erdvé pranesimus.

1.3. Paslaugy E. Pristatymas IS portalo komponenty grupé, skirta uZsakymy
operatoriy erdve sistemos paslaugoms vykdyti. Paslaugy operatoriy erdve sudaro

priemonés, skirtos e. paslaugy gavéjy pateikty uzsakymy paslaugy
vykdymo fiksavimui, uzsakymy vykdymo biiklés stebésenai ir
koregavimui, elektroniniy dokumenty, pranesimy ir voky
parengimui fiziniam pristatymui.
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E. Pristatymas IS portalo dalis, skirta administruoti E. Pristatymas
IS. Si portalo dalis skirta paslaugy konfiguravimui, techninei E.
Pristatymas IS priezidrai bei nustatymams atlikti, uztikrinant E.
Pristatymas IS visy grandziy funkcionavima. E. Pristatymas IS
techniniams administratoriams suteikiama galimybé keisti jvairius
E. Pristatymas IS portalo nustatymus (E. Pristatymas IS portalo
turinj (struktirg, dizaing, portalo programy iSdéstymg), techninius
nustatymus ir kt.).

E. Pristatymas IS
valdymo
posistemis

Sis posistemis skirtas E. Pristatymas IS, jskaitant ir E. Pristatymas
IS portalo, administravimui.

2.1,

Paslaugy administravimas

2.1.1.

Paslaugy valdymas

Paslaugy valdymo funkcinis komponentas uztikrina e. paslaugy
teikimg. Sis funkcinis komponentas suteikia galimybe E.
Pristatymas IS e. paslaugy gavéjams pasirinkti ir uzsakyti E.
Pristatymas IS teikiamas paslaugas (pvz. el. dokumenty ir el.
pranesimy pristatymas, el. dokumenty ir el. pranesimy pristatymas
su susipazinimo funkcija, informavimas apie issiysto el. dokumento
ir el. pranesimo pristatymo biiseng). Paslaugy operatoriams Sioje
srityje suteikiama galimybé nustatyti tam tikrus paslaugy teikimo
parametrus, taip pat nustatyti kurios paslaugos yra aktyvios, kurios
neaktyvios.

2.1.2.

UZsakymy
valdymas

UZzsakymy vykdymo funkcinis komponentas, skirtas vykdyti bei
stebéti uzsakymy vykdyma. Sis komponentas teikia E. Pristatymas
IS e. paslaugy gavéjams informacijg apie jy uzsakymo bisenas. E.
pristatymo paslaugos stebésenos procesai leis E. Pristatymas
paslaugos vykdymo biisenas stebéti ir VIISP portale. Paslaugy
operatoriams ar atsakingiems asmenims pateikia bendrg uzsakymy
suvestine, formuoja uzsakymy sarasus.

2.1.3.

Ataskaitos

Ataskaity funkcinis komponentas, skirtas jvairiy ataskaity apie E.
Pristatymas IS vykstancius procesus gavimui. Ataskaitos, skirtos e.
paslaugy gavéjams, daugeliu atveju bus standartinés visiems e.
paslaugy gavéjams.

2.2.

E. Pristatymas IS centras

2.2.1.

elektroniniy adresy
valdymas

Elektroniniy adresy valdymo funkcinis komponentas skirtas valdyti
E. Pristatymas dézuciy adresus. Si sistemos dalis uztikrins unikaly
E. Pristatymas dézuciy adresy kirimg, taip pat siunciamy
elektroniniy dokumenty gavéjy adresy sutikrinimg (angl.
Validation).

2.2.2.

Elektroniniy
dokumenty
valdymas

Elektroniniy dokumenty valdymo funkcinis komponentas skirtas
apdoroti elektroninius dokumentus. Sis komponentas uztikrins
elektroniniy dokumenty sukirima, pristatyma taip pat elektroninio
dokumento pristatymo fiksavima.

2.2.3.

Kontaktiniy
duomeny valdymas

Kontaktiniy duomeny valdymo funkcinis komponentas skirtas
gavéjy kontaktiniy duomeny valdymui. Si dalis jgalins e. paslaugy
gavéjus pasirinkti  korespondencijos (elektroniniy dokumenty)
gavejus.

2.3.

E. Pristatymas IS ad

ministravimas

2.3.1.

Sistemos
naudotojy ir e.

Sistemos naudotojy ir e. paslaugy gavéejy administravimo funkcinis
komponentas skirtas tvarkyti ir valdyti sistemos naudotojy ir e.

paslaugy gavéjy duomenis ir teises.
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2.3.2.

Sistemos auditas

Sistemos_audito funkcinis komponentas skirtas sistemos auditui
vykdyti. Si sritis skirta E. Pristatymas IS stebésenai vykdyti, t. y.
automatizuotai sudarinéti sistemos zurnalus (angl. Audit log),
kuriuose saugomi stebésenos duomenys ir ataskaitos, sistemos
konfigUracijos.

2.3.3.

Mokéjimy
valdymas

Mokéjimy valdymo funkcinis komponentas
mokéjimy uz suteiktas paslaugas statusa.

jgalima matyti

2.3.4.

Saskaity valdymas

Saskaity valdymo funkcinis komponentas uztikrina finansiniy ir
susijusiy duomeny apie suteiktas paslaugas konkre¢iam e.
paslaugy gavéjui pateikimg, suteikia galimybe rengti, derinti,
tvirtinti, saugoti, archyvuoti ir tvarkyti sutartis su e. paslaugy
gavéjais, taip pat nustatyti paslaugy tarifus, priminimy apie sutartis
parametrus.

E. Pristatymas IS
duomeny  mainy
platforma

E. Pristatymas IS duomeny mainy platforma — posistemis,
uztikrinantis integracijas su vidinémis ir iSorinémis sistemomis bei
duomeny srautus tarp atskiry E. Pristatymas IS posistemiy. Taip
pat suteikiantis E. Pristatymas IS techniniams administratoriams
galimybe nustatyti Siy integracijy ir srauty parametrus.

3.1

Duomeny
valdiklis

mainy

Duomeny mainy valdiklio komponenty grupé skirta duomeny
mainy valdymui tarp atskiry sistemos daliy: E. Pristatymas IS
portalo, E. Pristatymas IS valdymo posistemio ir E. Pristatymas IS
duomeny mainy platformos.

3.2.

Ziniatinklio
paslaugy valdiklis

Ziniatinklio paslaugy valdiklio komponenty grupé uztikrina E.
Pristatymas IS reikiamy duomeny pateikimg ir E. Pristatymas IS
integracija su iSorinémis informacinémis sistemomis.

2.3.2. Vidiniai ir iSoriniai duomeny srautai

17. Sistemos iSoriniais duomeny srautais laikomi srautai tarp Sistemos ir susijusiy informaciniy
sistemy, registry bei kity informacijos Saltiniy.
18. ISoriniai duomeny srautai pateikti 4 lenteléje:

4 lentelé. Sistemos sisaios su iSorinémis sistemomis

VIISP

Autentifikavimo

nustatymo) paslauga

Fiziniy asmeny, valstybés tarnautojy. Igyvendintas
vieningas prisijungimas (SSO). VIISP tapatybeés
nustatymo paslauga.

(tapatybés

Informavimas apie siunty

Informavimas apie siunty jvykius E. Pristatymo IS ir
VIISP portale, jei naudotojas to pageidavo.

jvykius
JAR  duomen avimo Juridinio asmens duomenys gaunami VIISP JAR
paslauga u “ 9 duomeny gavimo Ziniatinklio paslaugos pagalba.

Igaliojimy valdymas

Gauti asmens jgaliojimus i VIISP jgaliojimy valdymo
paslaugos;

Perduoti E. Pristatymo sistemoje sukurtg jgaliojima |
VIISP jgaliojimy valdymo sistema;

Perduoti E. Pristatymo sistemoje atliktus galiojimo
pakeitimus j IVPK jgaliojimy valdymo sistema.
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Registry centro SFTP integracija su fizinio pristatymo
paslaugos teikéjo (Siuo metu AB Lietuvos Pastas)
spausdinimo skyriumi

Sertifikavimo paslaugy teiké&ju

Skirta gauti laiko Zzymoms. Fiksuoti jvykio laika.

AB Lietuvos pastas Adresy DB

Skirta IS naudotojy adresy formavimui, fizinés siuntos
adreso ir pasto kodo tikrinimui.

Elektroniniy siunty fizinio pristatymo
paslaugos teikéjo (Siuo metu AB Lietuvos
pasto Track & Trace) sistema, kuri
grazina siunty statusus

Skirta gauti siunty busenas, jy pasikeitimus naudojant
Ziniatinklio paslauga.

AB Lietuvos pastas API

Skirta registruoti siuntos duomenis ir gauti siuntos
registracijos numerj

Mokeéjimo inicijavimo paslauga Neopay

Skirta teikti duomenis momentiniam moké&jimo
inicijavimui ir gauti apmokéjimo statusa

Paslaugy apskaitos sistema

Skirta pateikti duomenis reikalingus saskaitai faktirai
iSrasyti ir jg gauti

19. Vidiniai duomeny srautai pateikti 5 lenteléje:

5 lentelé. E. Pristaimas IS vidiniai duomeni srautai

E. Pristatymo | Duomeny mainy | Perduodama informacija:
portalas valdiklis e e. paslaugy inicijavimo duomenys;
e naudotojy duomenys;
e e. paslaugy gavéjy teikiami duomenys.
Paslaugy Duomeny mainy | Perduodama informacija:
administravimas | valdiklis e e. paslaugy teikimo priemoniy duomenys;
e e. paslaugy teikimo stebésenos duomenys;
e paslaugy uzsakymy duomenys;
e ataskaity duomenys.
E. pristatymo | Duomeny mainy | Perduodama informacija:
centras valdiklis e E. Pristatymo dézutés arba e. Pristatymo
dézutés subdézutés duomenys;
e elektroniniy  praneSimy ir  elektroniniy
dokumenty duomenys;
e kontaktiniai duomenys;
e elektroninés erdves parametrai.
E. Pristatymo IS | Duomeny mainy | Perduodama informacija:
administravimas | valdiklis e E. Pristatymo IS naudotojy, e. paslaugy gavéjy
ir jy teisiy duomenys;
e uzduociy duomenys;
e E. Pristatymo IS konfiguracijos ir stebésenos
duomenys;
e apmokéjimy uz suteiktas paslaugas duomenys;
e mokéjimy, saskaity ir sutar¢iy duomenys.
Ziniatinklio Duomeny mainy | Perduodama informacija:
paslaugy valdiklis ISoriniy informaciniy sistemy duomenys.
valdiklis
Duomeny mainy | E. Pristatymo portalas | Perduodama informacija:
valdiklis e e. paslaugy teikimo stebésenos duomenys;
e paslaugy uzsakymy duomenys;
e ataskaity duomenys;
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e. pristatymo dézutés arba E. Pristatymo
dézutés subdézutés duomenys;

elektroniniy  praneSimy ir  elektroniniy
dokumenty duomenys;

kontaktiniai duomenys;

elektroninés erdvés parametrai;

e. pristatymo IS naudotojy, e. paslaugy gavéjy
ir jy teisiy duomenys;

uzduociy duomenys;

mokéjimy, saskaity ir sutarciy duomenys.

Duomeny mainy | Paslaugy Perduodama informacija:
valdiklis administravimas e e. paslaugy inicijavimo duomenys;
e elektroniniy praneSimy ir  elektroniniy
dokumenty duomenys;
e uzduociy duomenys;
e E. Pristatymo IS konfiguracijos ir stebésenos
duomenys;
o apmokéjimy uz suteiktas paslaugas duomenys.
Duomeny mainy | E. Pristatymo centras Perduodama informacija:
valdiklis Naudotojy duomenys.
Duomeny mainy | E. Pristatymo IS | Perduodama informacija
valdiklis administravimas ISoriniy informaciniy sistemy duomenys.
Duomeny mainy | Ziniatinklio paslaugy | Perduodama informacija:
valdiklis valdiklis e e. paslaugy teikimo stebésenos duomenys;

e. paslaugy gavéjy teikiami duomenys
naudotojy duomenys;

apmokéjimy uz suteiktas paslaugas duomenys;
mokéjimy, saskaity ir sutarciy duomenys.

2.4. Sistemos fiziné struktura

20. Sistemos loginiai sluoksniai ir jy programavimo komponenty grupés techninés jrangos
komponentuose pavaizduotos 2 paveiksle ,E. Pristatymo sistemos komponentai techninéje jrangoje”.
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2 pav. E. Pristatymo sistemos komponentai techninéje jrangoje.

21. E.Pristatymo sistema fiziSkai sudaro Sie komponentai:
21.1. ESB Serveris;

21.2. Saugykla;

21.3. BI serveris;

21.4. PUB serveris (viesoji dalis);

21.5. ADM serveris (administravimo dalis).

22.Siy komponenty dalys, rySys su kitais komponentais ir iSdéstymas techninéje jrangoje
pateikiamas komponenty diagramoje Zemiau:
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Nty uzsakymu grupavimas

E. gefuies suarys

=}

E dedutes subdsfutes |

[ rretiines pum saskaios faktaros formavimas |

3 pav. E. Pristatymo sistemos komponenty diagrama
2.4.1. Komponenty realizacija
2.4.1.1. Ziniatinklio paslaugy valdiklio (ESB) komponentai

23.Si Ziniatinklio paslaugy valdiklio dalis (Enterprise Service Bus, trumpiau — ESB) yra skirta
duomeny mainams su iSorinémis sistemomis. ESB komponenty apraSymas pateiktas 6 lenteléje.

6 lentelé. Ziniatinklio iaslauii valdiklio iESBi komionentai
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Accounting Skirta centralizuotai vykdyti suteikty | E. pristatymo sistemos
E. pristatymo sistemos paslaugy | integracija su LP Navision.
apskaita.
ArchiveTasksFacade Vykdomas e. siunty perkélimas j| Kasdien yra paleidziama
archyvag ir iStrynimas. periodiné  uzduotis,  kuri
tikrina, kiek valandy praéjo
nuo siuntos statuso
“message.sent” ar
“recipient.delivered" ir tuomet
perkeliama j archyvg /
iStrinama i archyvo /

iStrinama visam laikui. Laikas,

kuriam  praéjus  atliekami
minéti veiksmai, yra
konfiguruojamas.

AttachmentConversionFacade

Inicijuoja priedy konvertavimg j PDF.

Iéjimo taskas Camel routes
konvertavima inicijuoti.
Naudojamas  Jodconverter,
kuris atlieka konvertavimg |
PDF naudojant OpenOffice.

BusinessJarUpdater

Informacijos apie juridinius asmenis
atnaujinimas.

Periodinis juridiniy asmeny
informacijos (pvz., kas yra
savininkas) atnaujinimas i$ RC

JAR naudojant SOAP.
Vykdoma kasdien.
DVS E. pristatymo sistemos siunty API | Kainy skaiCiavimui

servisas, kuris leidZia pasiekti siystas | naudojamas Drools.

ir gautas siuntas, siysti siuntas ir | Gauty siunty metodai:

patvirtinti siuntos gavima. getReceivedMessages -
grazina gauty siunty sarasus;
getReceivedMessage -

grazina e. siuntos duomenis
pagal jos identifikatoriy.
ISsiysty siunty metodai:

getSentMessages — grazina
iSsiysty siunty sarasus;
getSentMessage — grazina
iSsiystg siuntg pagal jos
identifikatoriy;
getSentMessageStatus -
grazina tik iSsiystos siuntos
blisena.

Zinuciy metodai:
sendMessage — siysti siuntg;
acknowledgeMessage -

patvirtinti  susipazinimg su
siunta;
getMessageAttachment -

gauti siuntos dokumento turinj
(pagal identifikatoriu).

Jei metodo kvietimas
nepavyksta, grazinamas
ServiceFault  objektas su
klaidos kodu.
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getReceivedMessages ir
getSentMessages  turi  du
parametrus "from-date" ir "to-
date", kurie nustato kokiame
datos intervale reikia grazinti
siuntg, bei laukus offset ir
limit, kurie nustato, nuo kurios
siuntos grazinti sgrasg ir kiek
elementy turi biti sgrase.

InboxHousekeeping

Periodiné uzduotis E. dézudiy ir
susijusiy duomeny Salinimui (BDAR
atitiktis).

IStrina jrasus iS duomeny
bazés.

Job Scheduler

Pasikartojanciy uzduociy paleidimas
(tokiy kaip K6E failo generavimas),
periodiskas duomeny atnaujinimas.

Uzduociy periodiniam
paleidimui naudojamas
Quartz, susietas su Camel
kontekstu. Quartz

naudojamas kaip  trigeris
Apache Camel procesams.

JODConverter

Automatizuoja
konvertavima.

dokumenty

Priedy konvertavimas j PDF
naudojant OpenOffice.

Karaf Shell

Pagalbiniai jrankiai.

Karaf Shell aplinkoje realizuoti
e. pristatymo valdymui skirti
pagalbiniai jrankiai
(komandos):
edelivery:assign-missing-
business-inboxes
edelivery:assigninboxusers
(gamybinéje (PROD) aplikoje
deaktyvuotas)
edelivery:blob-re-encrypt
edelivery:blob-validate
edelivery:encrypt-messages
edelivery:fix-address
edelivery:fi

x-business-titles
edelivery:generate-
attachment-keys
edelivery:regenerate-contract-
pdf

edelivery:setinboxstatus
edelivery:taskedelivery:updat
e-area-codes

K6eGeneration

Kée formos pildymas.
Daugiau  informacijos
panaudos atvejyje PA716.

pateikta

UZpildomas XLX Sablonas
pagal gautg informacijg isS
duomeny bazés.

Inbox Management

Dézuciy kirimas ir galiojancios e.
pristatymo sutarties pateikimas.

Sukuriama e. dézute,
duomenys jrasomi j duomeny
baze, sukuriamas iSorinis
naudotojas (tai atliekama
naudojant Liferay PUB).

NotificationService

ISorinio sistemos naudotojo
informavimas  apie  pasirinktus
siun¢iamy ir gaunamy e. siunty

PraneSimai siunciami e. pastu
ir (arba) pateikiami VIISP.
Tam naudojamos atitinkamos
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jvykius, mokéjimo, teisiy, Dbei
sutarciy jvykius.
Daugiau informacijos  pateikta

panaudos atvejyje PA825.

integracijos su pasto serveriu
ir VIISP.

PaperDeliveryProcessingFaca
de

Fasadas popieriniy siunty procesams
vykdyti.

Procesai:
allocateBarcode — priskiria
briiksninj kodg ir pazymi jj kaip
panaudotg;
returnBarcode -  grazina

briksninj koda pakartotiniam
panaudojimui;
generatePaperDeliveryPdf  —
siunty priedus vercia |
spausdinimui parengtus PDF
dokumentus (antrastés,
porastés, formatas ir kt.);
initializeFileGeneration -
Sukuria artefakty grupe ir
priskiria ID;
createPaperDeliveryUploadFil
es — generuoja lipdukus,
statistinius failus ir
spausdinimui parengtus
(apjungtus kelis) PDF failus
ikélimui j FTP;

createK6Efile — generuoja K6E
failg;
markPaperDeliveryFaied -
pazymij, kad yra nesklandumy
Su popierine siunta.
recoverRecipientStatus
pakeicia statusa i
PROCESSING
READY_FOR_PROCESSING

~ N<

PDFFileUpload

Spausdinimo  uzsakymy, K6 ir
statistikos faily jkélimas j SPD FTP.

PostalAddress

Pasto adresy atnaujinimas.

Integracija su LP adresy
duomeny baze. Adresai
atnaujinami kiekvieng diena.

SMTP postfix

El. laisky siuntimas.
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CheckInboxes Skirtas patikrinti, ar asmuo turi e. | Atsakyme grazinamas e.
pristatymo sistemos dézute. dézutés adresas ir dézutés
bisena.
GetInboxes E. pristatymo sistemos dézutés | Atsakyme grazinamas sgrasas
informacijos gavimui. dézuciy su subdézutémis, jei

tokiy yra. Sarase pateikiami:
e. dézuCiy (subdézuciy)

adresai, bisenos ir
pavadinimai.
Timestamper Pasirasyty laiko Zymy gavimas. Integracija su BalTstamp.

E.PristatymasPaper Service E. pristatymo sistemos popieriniy | Servisas  pasiekiamas per

siunty servisas. Ziniatinklj. Jo pagalba
atnaujinama popierinés
siuntos busena E. pristatymo
sistemoje.
Print (SPD) E. pristatymo sistemos spausdinimo | Servisas  pasiekiamas  per
ir vokavimo biseny servisas. Ziniatinklj. Jo pagalba
atnaujinama failo spausdinimo
blsena E. pristatymo
sistemoje.

2.4.1.2. viesosios dalies (PUB) komponentai

24. Tai vieSosios E. Pristatymas.lt dalies WEB serveris. Sio komponento funkcionalumas prieinamas
iSoriniams e. pristatymo sistemos naudotojams. Jiems pateikiamos galimybés naudotis sistemos
paslaugomis ir vykdyti tokius veiksmus kaip:

24.1. susikurti e. dézute ir e. déZutés subdézutes, valdyti jy nustatymus;

24.2. administruoti e. déZutés naudotojus ir nustatyti jiems teises;

24.3. kurti, saugoti, siysti elektroniniu ir/arba popieriniu budu e. siuntas bei jas gauti ir skaityti,
stebéti iSsiysty e. siunty biiseny pasikeitimus;

24.4. perziaréti, filtruoti e. siunty sgrasus (gauty, iSsiysty, rengiamy, istrinty e. siunty sgrasus);
24.5. valdyti informavimo nustatymus: nurodyti apie kokius jvykius susijusius su e. siunty buseny
pasikeitimais, naudotojas nori biiti informuotas el. pastu;

24.6. skaityti naujienas.

7 lentelé . vieSosios dalies iPUBi komionentai

Adresy knyguté Paties naudotojo sudaryta | -

naudotojy adresy knyga.
Ataskaitos Ataskaity generavimas. Integracija su BI.
Atsiskaitymai E. dézutés mokéjimy istorija ir | -

einamoji saskaita.
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Autocompleteltem

Adreso rasymo metu pasitlo
naudotojui egzistuojancius adresus
(gatvés pavadinimg, namo numerj)
atsizvelgiant j jvestg reikSme.

Naudoja Ehcache, kuris pasiekiamas
per PUB Liferay REST uzklausomis.

E. siunty siuntimas ir | E. siunty siuntimas ir gavimas. Kainy skaiCiavimui  naudojamas
gavimas Drools.
Siunty pasiraSymas Sistema naudotojo asmeniniame | PasiraSymui  naudojamas  Java

kompiuteryje paleidzia jdiegta
sertifikato programine jranga.

Applet, kuris yra atsiunCiamas j
naudotojo kompiuter;j.

Identifikavimo priemonés

Prisijungimas naudojant VIISP.

Prisijungimas vyksta naudojant
VIISP payment callback Service ir
VIISP SSO (angl. Single Sign-On)
Service.

Search (BusinessInbox ir

Juridiniy asmeny ir subdézuciy

Naudoja Ehcache, kuris pasiekiamas

NestedInbox) paiesSka  sistemoje.  Rezultate, | per PUB Liferay REST uzklausomis.
atsizvelgiant | jvestg reikSme,
pateikiami egzistuojanciy e.
dézuciy adresai.

Nustatymai PraneSimy, pagrindinio puslapio, | -

dézutés duomeny, dézutés
naudotojy, dézutés sutarciy ir
dézutés subdézuciy nustatymai.

2.4.1.3. administravimo posistemio (ADM) komponentai

25. Tai EPristatymas.It administravimo, stebe&jimo (angl. monitoring) ir jvykiy Zurnalizavimo (angl.
Logging) serveris. Sis portalo administravimo komponentas prieinamas techniniam e. pristatymo
sistemos administratoriui. Komponentas skirtas e. pristatymo sistemos portalo turinio (naujienos,
kontaktai, apie sistema, pagalba ir pan.) valdymui ir publikavimui. Prie jo prisijunge naudotojai gali
pereiti j Liferay valdymo erdve, kurioje yra pasiekiamas ir standartinis Liferay funkcionalumas. Sioje
dalyje taip pat vykdomas vidiniy naudotojy (kity portalo / turinio administratoriy) sukarimas ir teisiy
jiems priskyrimas, vidiniy naudotojy slaptazodziy politikos valdymas, tarify ir mokéjimo plany
informacijos tvarkymas, valstybiniy institucijy sgraso tvarkymas ir pan.

8 lentelé. Administravimo iosistemio iADMi komionentai

Administravimo skydas Administratoriaus ir paslaugy | Administratoriaus ir paslaugy
operatoriaus erdves. operatoriaus  erdvés yra
realizuotos tame paciame
modulyje — naudotojai turi
skirtingas roles.
portlets Ivairios paskirties portalo | Liferay portletai.
komponentai (angl. portlets).

2.4.1.4. BI komponentai

9 lentelé. BI komionentai

OracleBI

Administraciné konsolé ir

komponentas.

ataskaity | -

Pentaho Data
Integration
(ETL)

http://kettle.pentaho.com/

tarp PROD ir BI duomeny baziy.

Duomeny transformacijos komponentas | -

Naudojamas duomeny sinchronizavimui

Oracle database

BI duomeny saugykla.

Oracle duomeny bazé.
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2.4.1.5. Saugyklos komponentai
10 lentelé. Saugyklos komponentai

Oracle database E. pristatymo duomeny | Duomeny baze sudaro du Oracle

saugykla. Standard Edition 11g serveriai,
apjungti j Oracle RAC serveri.

2.5. Naudojamos technologijos 5

26. Sistema veikia Java technologijos pagrindu. Zemiau pateiktoje 11 lenteléje pateikta visa
aprasyme nurodyta Sistemos funkcionavimui panaudota treiy Saliy programiné jranga bei
papildomos technologijos:

11 lentelé. E.Pristatymas IS naudojamos technologijos
'Realizavimui naudojamos technologijos

E.Pristatymas IS el. portalas Naudojamas Liferay Portal 6.1.1 sprendimas. Funkcionalumas
pleCiamas naudojant Portlets technologijg. Sprendimas naudoja
JAVA 1.6 versija.

E.Pristatymas IS el. portalo Red Hat Enterprise Linux Server release 6.9

serveris

E.Pristatymas IS  valdymo Naudojamas Liferay Portal 6.1.1 sprendimas. Funkcionalumas

posistemis pleCiamas naudojant Portlets technologija. Sprendimas naudoja
JAVA 1.6 versija.

E.Pristatymas IS valdymo Red Hat Enterprise Linux Server release 6.9

posistemés serveris

E.Pristatymas IS duomeny Naudojamas Apache Karaf 2.3.0 sprendimas.

mainy platforma

E.Pristatymas IS duomeny Red Hat Enterprise Linux Server release 6.9

mainy platformos serveris

E.Pristatymas IS duomeny | ORACLE RAC klasteris i$ dviejy Oracle 11G Standard serveriy.

bazés klasteris

Ataskaity komponentas Naudojama Oracle Business Intelligence versija: 11.1.1.6.0.

Ataskaity komponento serveris | Windows Server 2008 R2 Standard, kur jdiegta WebLogic Server
versija: 10.3.5.0

Ataskaity komponenty | Oracle 11G Standard

duomeny bazeé

2.6. E. Pristatymas sistemos modernizacija

27.Siuo metu yra vykdoma E. Pristatymas sistemos technologiné modernizacija, kuri, nekeiciant
sistemos veiklos logikos, pakeis jos technine ir architekttrine realizacija.

28. Pagrindiniai modernizavimo tikslai:

28.1. atskirti turinio pateikimg ir jo administravimg nuo el. paslaugy teikimo ir jy administravimo;
28.2. atnaujinti JAVA versija;

28.3. atnaujinti Oracle versijg;

28.4. islaikyti bendrg koncepcijg ir dizaing;

28.5. modernizuoti E. Pristatymas sistemos architektlirg pagal SOA principus.

29. Zemiau pateikta numatoma modernizuotos E. Pristatymas sistemos auksto lygio komponenty
diagrama:
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4 pav. Siekiamos situacijos komponenty diagrama

30. Schemoje pateikti pagrindiniai architektdrinio sprendimo posistemiai:

30.1. Naudotojo sritis (UI) - naudotojo sasaja, skirta sistemos administratoriams bei sistemos
naudotojams;

30.2. Portalo turinio valdymo sritis (CMS) - turinio valdymo sistema, atsakinga uz viesos informacijos
pateikimg bei valdymg; 5

30.3. Autorizavimo priemonés - Si komponenté atsakinga uz naudotojy autorizavima. Siai dienai
numatoma RC darbuotojy autorizavimo priemoné MS Azure AD ir iSoriniy naudotojy - VIISP
priemoné;

30.4. Savitarnos verslo logikos ir jos administravimo sritis - Si komponenté atsakinga uz savitarnos,
administravimo funkcionalumo jgyvendinimg bei pateikimg naudotojo sagsajai bei kitoms sistemos
komponentéms;

30.5. Asinchroniniy procesy sritis (job) - Si komponenté atsakinga uz ilgai trunkanciy procesy
(darby) jgyvendinima;

30.6. Ziniatinklio paslaugy sritis (ws) - Si komponenté atsakinga uZ ziniatinklio paslaugy (servisy)
realizavimg iSorinéms sistemos.

31. 2024 - 2025 m. planuojama Siuos komponentus realizuoti naujomis technologijomis, migruojant
esamus E.Pristatymo komponentus arba juos sukuriant iS naujo. Numatomas Apache karaf ir Liferay
atsisakymas, migruojant sistemos funkcionalumg | naujas alternatyvas. Numatoma, kad
modernizuota E.Pristatymas sistema bus sukurta ir funkcionuos tokiy technologiniy priemoniy
pagalba:

31.1. E. pristatymo aplikacija i iSorés yra apgaubta Osgi karkasu, o vidinés dalys (moduliai) sukurtos
naudojant Spring framework karkasg. Migravimas vykty iSgyvendinant Osgi karkaso modulius juos
perkeliant j Spring boot karkasa;

31.2. Duomeny mainy platformos (Ziniatinklio paslaugy ir asinchroniniy procesy) migravimas bty
atliekamas atsisakant Apache karaf modulinés sistemos ir perkélimas jvykty panaudojant Spring boot
karkasa.

31.3. VieSos ir administravimo platformy migravimg numatoma vykdyti atsisakant Lifefray turinio
valdymo sistemos. Perkélimas jvykty panaudojant Spring boot karkasg islaikant bendrg iSoriniy
biblioteky naudojimo politika. Liferay sistema pasidalinty j dvi atskiras dalis: Drupal turinio valdymo
sistema ir el. paslaugy portalg, skirtg savitarnai ir administravimui.

21838



Reikalavimai pirkimo objektui Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla) REGISTRY
informacinés sistemos priezitiros paslaugoms \ CENTRAS

2.7. Sistemos infrastruktiros aplinkos
2.7.1. Sistemos infrastrukturos fizinés aplinkos

32. Sistemos eksploatacijos, vystymo, diegimo metu naudojamos tokios RC informaciniy technologijy
infrastruktdros aplinkos (toliau — Aplinkos):

32.1. RC vystymo aplinka (angl. Development Environment), toliau — DEV. Tai Aplinka, kuri tik
iSskirtiniais atvejais taip pat gali biti skirta Teiké&jui Sistemos vystymo, kirimo ir vidinio testavimo
darbams vykdyti. DEV vyksta Sistemos vystymas bei vidinis jos versijy testavimas;

32.2. RC testiné aplinka (angl. Testing Environment), toliau — TEST. Tai Aplinka, kurioje Sistemos
testavima vykdo Pirkéjo paskirti atsakingi asmenys. | Sig aplinkg Sistemos diegimg naudojant Teiké&jo
parengtus diegimo failus vykdys RC specialistai ir tik tada, kai diegiamos Sistemos versija bus
iStestuota Teikéjui skirtoje testinéje aplinkoje;

32.3. Produkciné aplinka (angl. Production Environment), toliau — PROD. Tai Aplinka, kurioje
eksploatuojama sistema. [ Sig aplinkg Sistemos diegimg vykdo RC specialistai tik tada, kai diegiamos
sistemos versija bus iStestuota RC testinéje aplinkoje.

33. Sistemos versijy diegimo principas, kai TEST aplinkoje bei PROD aplinkoje diegimus vykdo RC
specialistai, bus taikomas atsizvelgiant j RC saugumo politika.

2.7.2. Sistemos infrastruktiiros loginés aplinkos

34. Pirkéjo fizinéje infrastruktiroje sukurta Sistemos loginé Mokymo aplinka (toliau — MOK). Tai
aplinka, kurioje gali buti vykdomi Pirkéjo ir kity suinteresuoty Sistemos naudotojy darbuotojy
mokymai darbui su Sistema. Sios aplinkos fizine infrastruktiirg Sistemos diegimg naudojant Teikéjo
parengtus diegimo failus vykdys RC specialistai ir tik tada, kai diegiamos Sistemos versija bus
iStestuota RC skirtoje testinéje aplinkoje.

35. Pirkéjo fizinéje infrastruktiiroje sukurta Sistemos loginé PREPROD aplinka (toliau — PREPROD). I
Sios aplinkos fizine infrastruktiirg Sistemos diegimg naudojant Teiké&jo parengtus diegimo failus
vykdo RC specialistai ir tik tada, kai diegiamos Sistemos versija bus istestuota RC skirtoje testinéje
aplinkoje.

2.8. Sistemos saugumo sprendimai

36. Sistemoje realizuoti tokie saugumo sprendimai:

36.1. Priéjimas prie Sistemos tinkliniy paslaugy bei naudotojo sasajy bus galimas tik HTTPS
protokolu;

36.2. ISorinés sistemos, kuriy duomenys teikiami sistemai per Sios sistemos tinklines paslaugas,
identifikuojamos remiantis WS-Security bei WS-SecurityPolicy standarty apibréztais reikalavimais.
36.3. Vartotojai prie sistemos galés jungtis Siais budais:

36.3.1.per RCSC identifikavimo moduliu iPasas. Sis modulis suteikia galimybe naudotojui
identifikuoti save naudojant stacionary skaitmeninj sertifikatg, mobily skaitmeninj sertifikatg,
elektroninés bankininkystés informacine sistemg. Taip pat naudotojas gali pasirinkti savo, kaip
naudotojo, tipa: fizinis asmuo, fizinis asmuo, veikiantis kaip juridinio asmens vadovas, fizinis asmuo,
veikiantis pagal juridinio asmens suteiktg jgaliojima, fizinis asmuo, veikiantis pagal jo darbovietés ir
RC pasirasytg bei vartotojy administravimo posisteméje registruotg duomeny teikimo sutartj;
36.3.2. per VIISP. Sis asmens identifikavimo modulis suteiks naudotojui identifikuoti save stacionary
skaitmeninj sertifikata, mobily skaitmeninj sertifikatg, elektroninés bankininkystés informacine
sistema, valstybés tarnautojo kortele;

3. REIKALAVIMAI PASLAUGUY TEIKIMUI
3.1. Reikalavimai darbo vietai

37. Pagal numatytas proceduras Teikéjo darbuotojams dalyvaujantiems paslaugy teikime (toliau —
Teikéjo specialistai), suteiks prieigg prie Pirkéjo istekliy (toliau — prieiga):
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37.1. Teikéjo specialistams bus suteikta prieiga prie Pirkéjo aplikacijy: JIRA, CONFLUENCE. Pagal
Pirkimo objekto specifikg Teikéjo specialistui gali buti suteikta prieiga prie DEV aplinkoje pirkimo
objekto vykdymui reikalingy DB schemuy;

37.2. Teikéjo specialistams aplikacijy programuotojams bus suteikta prieiga prie Pirkéjo GIT
repozitoriumo Pirkimo objekto programinés jrangos iSeities teksty versijy valdymui, Pirkéjo
infrastruktdros kurimo aplinkoje (DEV) Pirkimo objekto vykdymui dedikuoty serveriy (nesuteikiant
administratoriaus teisiy) ir reikalingy DB schemy.

38. Pirkéjas suteiks saugig nuotoline prieigg — dedikuotg virtualig darbo vieta (angl. Virtual Desktop
Infrastructure, toliau — VDI), per kurig Teikéjo specialistai pasieks Pirkéjo isteklius reikalingus
Paslaugy teikimui. VDI bus sudiegta Pirkimo objekto vykdymui reikalinga programiné jranga —
Teikéjo specialisto VDI programinés jrangos saraso pavyzdys pateiktas 12 lenteléje ,Teikéjo
specialisto VDI programinés jrangos sgrasas".

12 lentelé. Teikél'o siecialisto VDI iroiraminés "ranios sira§as

MS Windows

Microsoft Office

MS Teams

Microsoft Edge

Google Chrome

Mozilla Firefox (x64 en-US)
Far Manager

Notepad++ (64-bit x64)
SQL Developer

10. Oracle Instant Client for Microsoft Windows (x64) 64-bit
11. JDK (64-bit)

12. IntelliJ Community Edition
13. Apache Maven

14, Apache HTTP Server

O PN B IWIN =

15. Node.js
16. WinSCP
17. PuTTY
18. Git

19. GamutLogViewer

39. Pirkéjas Paslaugy teikimo metu gali koreguoti 12 lenteléje pateikta Teikéjo specialisto VDI
programinés jrangos sgrasa.

40. Pagal poreikj, Pirkéjas galés suteikti Teikéjo specialisty kompiuterinéms darbo vietoms saugia
nuotoline prieigg prie jiems dedikuoty istekliy, reikalingy Paslaugy teikimui. Tam tikslui, pagal
nustatytas procediras ir suderintus su Teikéju atitinkamus parametrus, Pirkéjas suteiks Vykdytojo
tinklo iSoriniam IP adresui ir vidiniams IP adresams VPN (ang. Virtual Private Network — Virtualus
privatus tinklas, Sifruotas duomeny perdavimo kanalas) prieigg prie Pirkimo objekto vykdymui
reikalingy istekliy.

3.2. Reikalavimai RPO jgyvendinimui

41. Paslaugos bus uzsakomos Pirkéjo naudojamoje informaciniy technologijy uzduociy valdymo ir
tvarkymo sistemoje JIRA (toliau — Pirkéjo JIRA) pateikiant uzduotis — konkreios uzduotys
priskiriamos Tiekéjo specialistui (-ams), kuriems pries tai suteikiama prieiga prie Pirkéjo JIRA.

42. Kai Paslaugy teikimas pradedamas ne nuo Sutarties pasiraSymo datos, o nuo Paslaugy uzsakymo
pateikimo dienos (jei taikoma) (zr. Technine specifikacijg), tuomet Paslaugy teikimas pradedamas
skaiciuoti nuo pirmos paskirtos JIRA uzduoties Tiekéjui.
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43. Teikéjas privalo realizuoti visus RPO reikalavimus.

44. Teikéjas kartu su Sutartimi, pasiraSo asmens duomeny tvarkymo susitarima.

45. Teikéjas uztikrina, kad asmuo, vykdysiantis Sutarties Techninés dalies jgyvendinimg pasirasyty
Pirkéjo pateikta Konfidencialumo pasizadéjima.

46. Teikéjas privalo vadovautis Sutarties vykdymo metu aktualiomis teisés akty redakcijomis.
Teikéjui privalomi ir visi Sutarties vykdymo metu naujai priimti / pakeisti teisés aktai, jeigu jie susije
su Sutarties jgyvendinimu. Jei naujai priimti / pakeisti teisés aktai priestarauja Techninéje
specifikacijoje aprasytiems reikalavimams, Teikéjas turi jgyvendinti reikalavimus vadovaudamasis
Sutarties vykdymo metu priimty / pakeisty teisés akty versijomis.

47. Per 20 darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo Teikéjas turi surengti jvadinj susitikimg su Pirkéju
bei parengti, pateikti derinimui ir pristatyti Paslaugy teikimo reglamentg, apimantj tokias pagrindines
dalis (neapsiribojant):

47.1. paslaugy atlikimo ir pateikciy pateikimo terminai;

47.2. paslaugy teikimo organizacine struktura;

47.3. komunikacijos tvarka;

47.4. rezultaty kokybés tikrinimo, pridavimo ir derinimo tvarka;

47.5. rizikos valdymo tvarka ir pradinis rizikos registras;

47.6. kita svarbi informacija.

48. Teikéjas turés bendrauti su Pirkéju susitikimy metu, rastu ir el. pastu, dalyvauti teikiamy
paslaugy aptarime su suinteresuotomis Salimis bei teikti kitas su IS veikimu susijusias konsultacijas
Registry centrui. Visy susitikimy turinys turi bati protokoluojamas taip kaip nurodyta Paslaugy
teikimo reglamente.

49. Teikéjas pats pasirtpina Paslaugoms teikti reikalingomis priemonémis ir technine jranga.

50. Sutarties vykdymo metu kvieCiami Teikéjo specialistai turés dalyvauti Pirkéjo organizuojamuose
susitikimuose.

51. Kiekvienas Teikéjo specialistas teikiant Paslaugas privalo kiekvieng Paslaugy teikimo darbo dieng
pildyti darbo laiko Ziniarastj Pirkéjo JIRA sistemoje.

52. Paslaugos bus uzsakomos Pirkéjo JIRA pateikiant uzduotis — konkrecios uzduotys priskiriamos
Tiekéjo specialistui (-ams), kuriems pries tai suteikiama prieiga prie Pirkéjo JIRA.

53. Paslaugos turi buti jgyvendinamos vadovaujantis Valstybés jmonés registry centro tvarkomy
registry ir informaciniy sistemy pokyciy valdymo visose gyvavimo ciklo stadijose tvarkos apraso
(pridedamas, zr. 1 priedq , Valstybés jmonés registry centro tvarkomu registry ir informaciniy sistemy
pokycm vaIdymo V|sose gyvavimo ciklo stadljose tvarkos aprasas tollau — Aprasas 1 prledas

gyvavimo ciklo stadijose tvarkos aprasas.) nuostatomis.
54. Visos paslaugos turi bati suteiktos Paslaugy teikimo sutartyje numatytais terminais ir sglygomis.

3.2.1. Reikalavimai Paslaugy teikimo valdymui

55. Teikéjas turi uztikrinti, kad visa komunikacija Paslaugy teikimo metu vykty lietuviy kalba. Jei
pasitelkiami uzsienio Saliy ekspertai, Teikéjas turi pasirdpinti vertimo | lietuviy kalbg paslaugomis
savo sgskaita.

56. Paslaugy teikimo valdymas turés biti aprasytas Teikéjo parengtame Paslaugy teikimo
reglamente, kaip tai nurodyta 47 p.

57. Teikéjas turi kas ménesj rengti ir Pirkéjui teikti tarpines Paslaugy teikimo ataskaitas, kuriose buty
pateikiama:

57.1. informacija apie Paslaugy teikimo sutarties vykdymo eigg, nurodant:

57.1.1.kiek per ataskaitinj laikotarpj iSspresta klaidy;

57.1.2.kiek jvykdyta kreipiniy;

57.1.3. kiek neiSspresta / nejvykdyta gauty kreipiniy, nurodant vélavimo, jeigu toks yra, terming;
57.1.4.informacija apie Paslaugy teikimo sutarties vykdymo eiga;

57.1.5.informacija apie per ataskaitinj ménesj uzfiksuotas rizikas ir problemas;

57.1.6.kita informacija, numatyta Paslaugy teikimo reglamente.

57.2. informacija apie per ataskaitinj ménesj uzfiksuotas rizikas ir problemas;
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57.3. informacija apie suderintus pakeitimus pakeitimy registre.

58. Tarpinés Paslaugy teikimo ataskaitos Pirkéjui privalo buti pateiktos per 5 darbo dienas,
pasibaigus kalendoriniam ménesiui.

59. Baigus visus darbus, Teikéjas turi parengti galutine Paslaugy teikimo ataskaitg. Galutiné ataskaita
Pirkéjui turi buti pateikta per 10 darbo dieny nuo paskutinio Paslaugy teikimo etapo pabaigos.

60. Teikéjas turi tiesiogiai bendradarbiauti su Pirkéju.

3.2.2. Reikalavimai Paslaugy teikimo pakeitimy valdymui

61. RPO, Techninéje specifikacijoje ar kituose Paslaugy teikimo sutarties prieduose nustatyti
reikalavimai gali biti keiCiami Teikéjo ar Pirkéjo iniciatyva.

62. Pakeitimy atsiradimas gali buti sglygojamas aplinkybiy, kurios atsiranda arba tampa zinomos po
pirkimo sutarties sudarymo, jy atsiradimo pasitilymo pateikimo ar pirkimo sutarties sudarymo metu
nebuvo galima protingai numatyti ir kontroliuoti, taip pat, iS anksto jvertinti ir jy atsiradimo rizikos.
63. Pakeitimas turi bati jgyvendinamas Teikéjui ir Pirkéjui patvirtinus keitimg rastu (susitarima
jforminant kaip sutarties priedg), vadovaujantis tarp Teikéjo ir Pirkéjo sudarytos Paslaugy teikimo
sutarties ir Sios techninés specifikacijos salygomis, nepazeidziant vieSyjy pirkimy principy, taikant
visas Sias veiklas (atsizvelgiant j pakeitimo pobud;).

3.2.3. Reikalavimai prieziiiros paslaugy teikimui

64. Teikéjas turi laikytis Pirkéjo patvirtintos saugos politikos ir teisés akty, reglamentuojanciy
Sistemy saugg, reikalavimy. Pirkéjo tvarkomai Sistemai yra taikomi Lietuvos Respublikos ekonomikos
ir inovacijy ministro 2023 m. liepos 19 d. jsakymu Nr. 4-418 patvirtintos Valstybés informaciniy
iStekliy svarbos vertinimo metodikos reikalavimai, pagal kuriuos nustatyta, kad e. Pristatymo
informacinés sistemos Valstybés informacinio iStekliaus rasis, kuriai priskirti valstybés informacinj
iStekliy sudarantys duomenys ir informaciné sistema, kurioje jie tvarkomi: 2 (aukstas duomeny
konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo pazeidimo poveikio lygis), o sistemoje kaupiami
duomenys priskiriami svarbiems.

65. Priezilros paslaugos turi biti teikiamos darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 17:00 val., o jeigu
Sistemos veikimo sutrikimas jtakoja Pirkéjo gebéjima teikti paslaugas — ir kitu laiku. Esant batinybei,
atstatant Sistemos veiklg priezitiros paslaugos teikiamos ir kitu i$ anksto suderintu laiku taip, kad
nebity pazeisti Pirkéjo nustatyti Sistemos atstatymo terminai.

66. Teikéjas turi jvertinti, kad Paslaugy teikimo laikotarpiu gali buti vykdomas Sistemos (ar jy
duomenis naudojancéiy komponenty) informaciniy technologijy infrastruktiiros (tame tarpe ir
standartinés programinés jrangos) atnaujinimas ir vystymas, Sistemos modernizavimas.

67.Jeigu teikiant priezitros paslaugas yra reikalingas Sistemos techninés dokumentacijos
atnauijinimas, ji turi bati atnaujinama. Sistemos naudojimo instrukcijos taip pat turi buti atnaujintos
bei pateiktos per programinés jrangos naudotojo sgsajg (naudotojui suteikiant galimybe pasirinkti
naudojimo instrukcijg iS programinés jrangos meniu). Dokumentacijos atnaujinimo poreikis turi bati
jvertinamas kiekvieng ménes;.

68. Teikiant prieZilros paslaugas gali buti uzsakomi smulkds, nereikalaujantys duomeny struktiry
ar duomeny apdorojimo algoritmy sistemos funkcionalumo pakeitimai ar IS kodo optimizavimo
darbai, nevirSijantys 20 darbo val. per kalendorinj ménes;.

69. Teikéjas turi paskirti atsakingus uz priezitros paslaugy teikimg asmenis, kurie turi biti pasiekiami
registruojant uzduotis Pirkéjo JIRA, nurodytu telefono numeriu ir elektroniniu pastu.

70. Visas su priezitra susijusias veiklas Paslaugy teikéjas turés organizuoti taip, kad visos Pirkéjo
uzsakomos paslaugos, Teikéjo suteikty paslaugy rezultatai, jy aprasymai ir kita susijusi informacija
buty registruojami Pirkéjo JIRA. Pirkéjas po Sutarties jsigaliojimo suteiks Paslaugy teikéjo
specialistams prieigg prie sukurto JIRA projekto.

71. Sistemos stebésena vykdoma Pirkéjo priemonémis. Po Sutarties jsigaliojimo Tekéjas su Pirkéju
suderina Sistemos stebéjimo taskus ir informavimo, apie pastebétus sutrikimus (sutrikimas angl.
Issue), bei registravimo tvarka.

72. Teikéjas turi nedelsdamas fiksuoti Pirkéjo JIRA ir / arba suderinta tvarka pranesti Pirkéjo
paskirtiems atsakingiems asmenims apie pastebétus arba galinCius jvykti Sistemos veiklos sutrikimus,
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incidentus (taip pat ir elektroninés informacijos saugos incidentus) ir problemas bei numatomus jy

Salinimo terminus.

73. Sprendima, kokios svarbos Pirkéjo JIRA registruotas kreipinys, ir vertinima, ar kreipinys tinkamai
iSsprestas ir gali bti uzdarytas, priima Pirkéjas.
74. Pirkéjo JIRA Teikéjo atstovai privalés iS karto pranesti apie sutrikimo sprendimo eigg, o surade
sprendima bei iSsprende problemg, pakomentuoti sprendimg (zr. 13 lentele).

13 lentelé. Kreiiinii reiistravimas JIRA

Taikomoji
programiné
jranga

Nenumatytas e. paslaugos
teikimo sutrikimas, pablogéjimas,
arba jvykis, kuris gali sutrikdyti e.
paslaugos teikima.

Informacinés sistemos veikimo
sutrikimas, gedimas ar jvykis, dél
kurio nutruksta elektroninés
paslaugos teikimas arba
pablogéja paslaugos kokybé ir
kurj biitina pasalinti per nustatyta
laiko tarpa.

Sutrikes arba gresiantis pavojus,
kad sutriks informacinés
sistemos darbingumas pagal
automatinio jrankio, Paslaugy
teikéjo ar Paslaugos gavéjo
specialisto pastebéty jvyki.
Vienas ar keli pasikartojantys
incidentai, turintys didele jtakg
informacinés sistemos veikimui,
kuriems budingi tokie pat
pozymiai, 0 priezastis, dél kurios
jvyko incidentas, néra Zinoma ar
reikalaujanti  gilios  analizés.
Nepasalinus problemos,
incidentai gali kartotis.
Greitaveikos sutrikimai.
Sutrikimy analize.

Incidentas
(sutrikimo
analizei vykdyti)

Bug (sutrikimo
priezasCiai

identifikuoti  ir
klaidai pasalinti)

Prieziura_Sutrikimas

UZsakymas
pakeisti
programine
jrangg

Veikiancios programinés jrangos
funkcionalumo, konfiglracijos ar
modifikavimo darbai.

Story

Techninés skolos (Technical
Debt) pvz. IS kodo optimizavimo
darbai, integralumo, patikimumo,
saugumo uztikrinimo bei
technologiniy sprendimy
atnaujinimo darbai nekeiciantys
sistemos funkcionalumo.

Technical Story

Prieziura_Pakeitimas

Konsultavimas

Patarimas ar informacija Registry
centro  specialistams del
programinés jrangos,
funkcionalumo, jos veikimo,
technologiniais sprendimais,
vystymo, tarnybiniy  stociy,

Paslaugos
prasymas

Prieziura_Konsultavimas
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kuriose Sios sistemos jdiegtos,
administravimo, rezerviniy kopijy
darymo, atstatymo bei veikimo
stebéjimo klausimais, taip pat
patarimas ar informacija dél
informacinés  sistemos/registro
duomeny, jy tvarkymu.

Duomeny, Informacinés sistemos duomeny | Task Prieziura_Paslauga
dokumenty iSrinkimui  reikalingy uzklausy
tvarkymo parengimas ir duomeny
paslauga iSrinkimas pagal Registry centro

poreikius.

Dokumentacijos athaujinimas.
Vykdytojo Vykdytojo pasitlymai techniniais | Task Prieziura_Pasitlymas
pasiulymai arba funkciniais klausimais:

pasiilymai ir iSvados dél
informacinés sistemos vystymo
poreikiy bei techninés bei
technologinés architektdros
tobulinimo.

Pasiulymai dél Paslaugy teikimo
pagerinimo ir paslaugy kokybés
apibendrinimo ataskaita ir kita
svarbi informacija.

Informacinés sistemos naudotojy
pasidlymy, grjiztamojo  rySio
perzilra, analizé, sprendimy
formulavimas.

75. Laiko tarpas,

per kurj Paslaugy teikéjas privalés iSspresti kreipinius, priklausys nuo Siems

kreipiniams Pirkéjo specialisty suteikto prioriteto pagal sutrikimo jtaka Pirkéjo veiklai (zr. 14 lentele).

14 lentelé. Kreipiniy prioritetai ir sprendimo laikas kai prieziiros komanda teikia tik priezitiros

aslaugas
Incidentas Critical Iki 4 val. 24x7 0:00 = 24:00
Bug - -
Major Iki 6 val. 24x7 0:00 — 24:00
Minor Iki 7 d. val. 8x5 8:00 — 17:00
Trivial Iki 25 d. val. 8x5 8:00 - 17:00
Story Critical 3d.d. 8x5 8:00 — 17:00
Technical Story :
Task Major 8d.d. 8x5 8:00 - 17:00
IT ~ paslaugos | Minor 10d.d. 8x5 8:00 — 17:00
prasymas —
Trivial 12 d. d. 8x5 8:00 — 17:00

76. Pirkéjo nustatyti kreipiniy prioritetai Critical, Major nenaudojami testavimo ir kiirimo aplinkose
esancioms problemoms. Klaidos tyrimo eigoje nustacius naujas aplinkybes, suderinus laiking
alternatyvy problemos pasalinimo biidg, Salims sutarus kreipinio kategorija gali bdti kei¢iama
(mazinama arba didinama), nurodant prioriteto keitimo priezast;.
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77. Teikéjas privalo iSspresti kreipinj (suteikti paslaugg ir pateikti diegimo paketg, jei reikalinga)
Pirkéjo nustatytais terminais, nejskaiCiuojant laiko, per kurj kreipinj tikslina ar teikia kitus
paaiskinimus Pirkéjo specialistai.

78. Visais kitais atvejais sutrikimai turi bati Salinami per Saliy suderintg laika, o konsultacijos
suteikiamos iS karto, bet ne véliau kaip iki paklausimo pateikimo darbo dienos pabaigos, jeigu jis
pateiktas elektroninémis priemonémis iki tos darbo dienos 12 val., visais kitais atvejais ne véliau
kaip iki sekancios darbo dienos pabaigos.

79. Jei sutrikimo pasalinti nejmanoma per nustatytg laikg (ar Saliy suderintg laikg), Teikéjas privalo
apie tai informuoti Pirkéjg, pateikti ir suderinti gedimy Salinimo plang ir toliau sutrikimo Salinimo
veiksmus vykdyti pagal plane humatytus terminus.

80. Sprendima, kokios svarbos Pirkéjo JIRA registruotas sutrikimas, ir vertinimag, ar sutrikimas
tinkamai iSsprestas ir gali biti uzdarytas, priima Pirkéjas.

81. Visas Sistemos programinés jrangos klaidas ir neatitikimus jos techninei dokumentacijai ir
uzsakymy teikti vystymo paslaugas reikalavimams, dokumentacijos trikumus, taip pat visus
Sistemos darbo sutrikimus ir jy padarinius, kurie atsirado jdiegus teiké&jo jvykdytus programinés
jrangos pakeitimus, Teikéjas Salina savo saskaita.

82. Nustatytais kreipiniy sprendimo terminais Teikéjas turés pateikti reikalingg diegimui Sistemos
programine jrangg / diegimo paketus su diegimo instrukcijomis.

83. Teikéjas turi konsultuoti Pirkéjo specialistus ir teikti technine pagalbg naudojant Pirkéjo JIRA
priemones, telefong, elektroninj pastg bei specialisty darbo vietoje:

83.1. Nesant galimybei suteikti konsultacijg nustatytu laiku Saliy sutarimu konsultacijy pateikimo
terminas gali buti pratestas protingam laikotarpiui. Konsultacijos gali buti teikiamos telefonu,
elektroniniu pastu, atvykstant j nurodytg Pirkéjo patalpg arba kitais Saliy sutartais komunikavimo
bidais;

83.2. Pirminis ir antrinis klienty konsultavimo lygis uztikrinamas Pirkéjo. Techninés priezitros
klausimai, kuriy nepavyksta iSspresti Pirkéjui, registruojami Pirkéjo JIRA, vykdyma priskiriant Teikéjo
nurodytam asmeniui.

84. Sistemos jvykiy ir kreipiniy valdymas turi biti detaliai aprasytas Teikéjo rengiamame Paslaugy
teikimo reglamente.

3.2.4. Reikalavimai Sistemos pokyciy valdymui

85. Visais atvejais Sistemos priezitros vykdymo metu pakeista programine jrangg Teikéjas gali
perduoti Pirkéjui tik pilnai jg iStestaves ir jsitikines, kad, jg jdiegus (diegimus vykdys Pirkéjas), nebus
sutrikdytas Siy bei kity taikomyjy sistemy darbas ir ji veiks taip, kaip buvo numatyta uzsakyme ir
kituose dokumentuose, nustatanciuose funkcinius reikalavimus kuriamai ar keic¢iamai programinei
jrangai.

86. Sistemos P] iSeities tekstai ir versijos turi buti saugomos Pirkéjo programinés jrangos versijy
valdymo sistemoje GitLab. Teikéjas atlikes PI pakeitimus turés atnaujinti ir Sioje versijy valdymo
sistemoje saugomus programinés jrangos iseities tekstus.

87. Sistemos PI iSeities tekstai turi bdti su komentarais ir atitikti gergsias programinio kodo
formatavimo, kintamuyjy bei funkcijy jvardinimo praktikas.

88. Sistemos P] iSeities tekstai Pirkéjui turi biti perduoti kompiliavimui paruosty rinkmeny pakety
forma, nurodant standartines kompiliavimo priemones ir kompiliavimo eiga. Taip pat turi biti
pateikta kompiliavimo perkanciosios organizacijos aplinkoje instrukcija.

89. Visy Sistemos pokyciy diegimui tiek testinéje tiek ir gamybinéje Pirkéjo aplinkose, Teikéjas turi
parengti ir perduoti Pirkéjui pokyciy programine jrangg automatiniam diegimui bei diegimo
instrukcijas.

90. Teikéjas Sistemos pataisymy kurimui turés turéti savo, tam skirtg darbine aplinka.

91. Teikéjas, visus prieziiros vykdymo metu planuojamus taikyti Sistemos PI projektinius ar
technologinius sprendimus bei numatomg naudoti kity gamintojy ar atviro kodo P], turés suderinti
su Pirkéjo atsakingais uz Sistemy vystyma ir prieZitirg specialistais.

92. Teikéjas turi pilnai iStestuoti ir jsitikinti, kad visi jdiegti pakeitimai veiks taip, kaip buvo numatyta
dokumentuose, nustatanciuose funkcinius reikalavimus keiciamai programinei jrangai.
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93. Jeigu, teikiant priezilros paslaugas, yra reikalingas Sistemos techninés dokumentacijos
atnauijinimas, ji turi bati atnaujinama. Sistemos naudojimo instrukcijos taip pat turi buti atnaujintos
bei pateiktos ir per programinés jrangos naudotojo s3sajg (naudotojui suteikiant galimybe pasirinkti
naudojimo instrukcijg iS programinés jrangos meniu). Dokumentacijos atnaujinimo poreikis turi biti
jvertinamas kiekvieng ménes;.

94. Teikéjas savo sgskaita turés:

95.1. Salinti Teikéjo pakeistos ar Sistemos P] veikimo sutrikimus;

95.2. salinti visus Sistemos sutrikimus ir jy padarinius, kurie atsirado jdiegus teikéjo pateiktus
programinés jrangos pakeitimus;

95.3. salinti Sistemos programinés jrangos veikimo neatitikimus programinés jrangos keitimo ir juos
detalizuojanciuose dokumentuose numatytiems reikalavimams, nepriklausomai nuo to ar jie buvo
nustatyti programinés jrangos testavimo, ar po diegimo j gamybine aplinka.

95. Teikéjas, atlikes Sistemos programinés jrangos pokycius, pries juos pateikdamas Pirkéjui, privalés
atitinkamai atnaujinti naudotojy instrukcijas bei elektroninés pagalbos priemones.

96. Sistemos pokyciy realizavimg Teikéjas turi organizuoti ir dokumentuoti taip, kad bity galima:
97.1. fiksuoti visas problemas, jy sprendimus ir sprendimy rezultatus;

97.2. sekti konkrecios problemos sprendimy eiga.

97. Teikéjas sukurtiems rezultatams turi suteikti garantine priezitirg toliau nurodyto termino.

3.2.4.1. Reikalavimai Sistemos pokyciy diegimui

98. Sistemos pokyciy diegimui j Pirkéjo Aplinkas Teikéjas turi parengti Diegimo plana.

99. Turi buti sukonfigliruotas duomeny rezervinio kopijavimo mechanizmas, aprasytos ir iSbandytos
duomeny atstatymo proceduros.

100. Sistemos versijy diegimas turi bdti vykdomas etapais kiekvienai Sistemos naudojanciai
tarnybinei stociai atskirai.

101. Sistemos versijy diegimas turi buti vykdomas nurodyta tvarka:

102.1. DEV aplinkoje jdiegiama nauja Sistemos versija;

102.2. atliekami jdiegtos Sistemos versijos testai;

102.3. nesékmingai atlikus testus, atliekami reikiami Sistemos pakeitimai ir diegimo procesas
kartojamas;

102.4. sékmingai atlikus testus, diegimo procesas tesiamas toliau;

102.5. TEST aplinkoje jdiegiama nauja DEV aplinkoje sékmingai iStestuota Sistemos versija;

102.6. atliekami jdiegtos Sistemos versijos testai;

102.7.nesékmingai atlikus testus, atliekami reikiami Sistemos pakeitimai ir diegimo procesas
kartojamas;

102.8. sékmingai atlikus testus, diegimo procesas tesiamas toliau;

102. Versijos diegimo metu tarnybiné stotis, kurioje vykdomi versijos diegimo darbai, vartotojui bus
neprieinama.

3.2.4.2. Reikalavimai Sistemos pokyciy testavimui

103. Turi bati atlikti Sistemos pokyciy (versijy) testavimai (toliau — Testavimas).

104. Testavimo tikslai:

105.1. [sitikinti, kad yra jgyvendinti visi Sistemos pokyciy uzsakymo reikalavimai;

105.2. Jsitikinti, kad reikalavimy jgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi;

105.3. Nustatyti ar reikalavimy jgyvendinimas tenkina Pirkéjg ir kitas suinteresuotas Salis;

105.4. Identifikuoti, uzregistruoti ir iStaisyti funkcionalumo klaidas (angl. Bugs);

105. Turi bati atlikti Sie testavimai (pasirinkti reikiamus numatomus privalomai atlikti Sistemos
testavimo tipus iS Zemiau pateikty):

106.1. Vidinis testavimas. Vidinius atskiry komponenty testavimus Teikéjas turi atlikti nedalyvaujant
Pirkéjo atstovams, taciau turi pateikti tokio testavimo jrodymus — vidinio testavimo ataskaitas,
automatiniy testavimy scriptus (scriptai turi bati jkelti j Pirkéjo kody versijavimo sistema GitLab) ir
nustatyty neatitikimy sarasa. Vidinis testavimas turi buti atliktas Teikéjo kirimo aplinkoje.
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Automatiniai testai turi buti jtraukti j automatinius CI/CD procesus. Vidinio testavimo veiklos turi buti
vykdomos pagal suderintg Paslaugy teikimo reglamentg ir Pirkéjo testavimo valdymo priemonéje
XRAY Teikéjo parengtais testavimo scenarijais. Teikéjas turi atlikti Siuos vidinius testavimus:
106.1.1. Integration;

106.1.2. Regression;

106.1.3. Functional;

106.1.4. Non-Functional;

106.1.5. Installation;

106.1.6. Configuration. y

106.2. Esant reikalui turi bati vykdomas Apkrovos ir naéunv'lo testavimas. Sj testavimg Teikéjas turi
atlikti DEV aplinkoje, nedalyvaujant Pirkéjo atstovams. Sio testavimo rezultatai turi atsispindéti
vidinio testavimo ataskaitoje. Pirkéjas testavimo aplinkoje vykdys papildomg apkrovos ir naSumo
testavima. Jei Pirkéjo atlikto testavimo rezultatai netenkins nurodyty reikalavimy, Teikéjas turés
atlikti reikiamas sistemos optimizavimo veikla; 5

106.3. Integracinis testavimas (angl. Integrity Testing). Sj testavimg Teikéjas turi atlikti TEST
aplinkoje su Pirkéjo darbuotojais. Sio testavimo rezultatai batini jsitikinti ar Sistemos pokyciy
sprendimas parengtas diegimui j PROD aplinka. Sio testavimo metu rastos klaidos ir neatitikimai turi
blti pasalinti ir iStaisyta Sistemos versija sékmingai iStestuota TEST aplinkoje;

106.4. Priémimo testavimas (angl. Acceptance Testing). Sis testavimas turi bati atliekamas TEST
aplinkoje dalyvaujant Teikéjui, Pirkéjui ir kitoms suinteresuotoms Salims;

106.5. Sio testavimo metu turi buti tikrinamas testavimo tiksly jgyvendinimas (jgyvendinimo lygio
nustatymas). Priémimo testavimo veiklos turi bati vykdomos remiantis priémimo testavimo planu,
kurj pateiks Teikéjas, priémimo testavimo scenarijais parengia Teikéjas Pirkéjo testavimo valdymo
priemonéje XRAY;

106.6. Sistemos priémimo testavimo metu numatoma naudoti vidiniy bei iSoriniy sistemy testavimo
aplinkas, taip siekiant uztikrinti kuo kokybiskesnj Sistemos testavimg pries jdiegiant Sig Sistemg |
gamybine aplinka.

106.7. Priémimo testavimo metu Pirkéjas gali sudaryti naudotojy ,testuotojy" grupe. Testuotojy
grupe sudarys Pirkéjo, Teikéjo atstovai ir kity suinteresuoty Saliy atstovai, pagal poreikj. Atsizvelgiant
] pateiktus pastebéjimus ir teisés akty nuostatas Teikéjas turi patobulinti Sistemos kuriamas dalis;
106.8. Atliktas testavimas turi uztikrinti, kad Sistemos versija yra tinkama eksploatacijai Gamybinéje
aplinkoje. Testavimo metu turi bdti vykdomas identifikuoty klaidy (problemy) registravimas
elektronine forma vedamajame pastebéty klaidy (problemy) ir jy biiseny kaupimo Zurnale. (Jei
nebus sutarta kitaip, klaidos turi buti registruojamos Pirkéjo JIRA);

106.9. Teikéjas turi parengti ir su Pirkéju suderinti testavimo plang ir testavimo scenarijus. Testavimo
plane turi blti apraSyta testavimo metodika, apimtis, aplinka (pvz. narSykliy su kuriomis bus
testuojama versijos), testavimo scenarijy strukttira, testavimo veikly grafikas, testavimui reikalingi
duomenys (salygos), testavimo priémimo kriterijai ir kita aktuali informacija;

106.10. Teikéjas turés parengti tiek testavimui skirty duomeny, kad priémimo testavimo metu
Sistemoje bty suvesta (importuota) pakankamai testiniy duomeny, kurie leisty pilnai iStestuoti visg
naujai sukurtg arba modifikuotg funkcionalumg. Teikéjo paruosty testiniy duomeny importg j TEST
aplinkg atlieka Pirkéjo atstovai, naudodami Teikéjo sukurtas importavimo priemones (skriptus,
aprasymus ar kt.);

106.11. Priémimo testavimas turi buti vykdomas Pirkéjo jsigytos techninés jrangos pagrindu;
106.12. Teikéjas turés parengti ir pateikti visus testavimui reikalingus duomenis, jrankius ar kitas
priemones;

106.13. Teikéjas turés sudaryti ir kitus testavimo duomenis, kurie bus reikalingi tam, kad patikrinti
Siy RPO funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus. Kiti reikalingi testavimo duomenys, reikiamos
priemonés ir sglygos turi buti detalizuotos priémimo testavimo plane bei suderintos su Pirkéju;
106.14. Priémimo testavimas uzbaigiamas, kai tenkinami testavimo plane jvardinti testavimo
priémimo kriterijai;

106.15. Atliktas testavimas turi uztikrinti, kad Sistemos versija yra tinkama eksploatacijai.
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106. Teikéjas turés parengti pacios Sistemos ir jg sudaranciy komponenty automatizuoto testavimo
ir diegimo (angl. Continuous Integration and Delivery (toliau - CI/CD)) procesus Pirkéjo naudojamoje
priemonéje GitLab.

107. Teikéjo su Pirkéju suderinti ir sudaryti CI/CD procesai (angl. Pipeline) turi uztikrinti:

108.1. Artefakty pagaminima;

108.2. Artefakty ir kodo kokybés patikrinima;

108.3. Artefakty ir kodo saugumo patikrinimg (Pirkéjas pateiks jrankius reikalingus kodo saugumui
patikrinti);

108.4. Automatinj testy vykdyma;

108.5. Diegimg j testavimo aplinka;

108.6. Diegimg j gamybine aplinka.

108. Pirkéjas savo iniciatyva gali atlikti bet kokius kitus Sistemos testavimus ir bandymus (iSeities
kody tikrinimg, konfiglracijos tikrinimg, nasumo tikrinimg, auksSto prieinamumo tikrinima,
pleCiamumo tikrinimg, funkcionalumo tikrinimg ir kt.) siekdama uztikrinti sistemos kokybe ir
atitikimus reikalavimams. Teikéjas turés atsizvelgti j Pirkéjo atstovy atlikty bandymy ir testavimy
rezultatus, fiksuotus JIRA sistemoje, atlikti visy testavimy rezultatuose nurodyty trukumy
(pazeidimy, rekomendacijy) Salinimg. Teikéjas turés sudaryti reikiamas sglygas suplanuotiems
testavimams ir bandymams atlikti — pateikti iSeities kodg, pateikti prisijungimo duomenis prie
sistemos komponenty, sukurti testavimui reikalingus naudotojus, jjungti / iSjungti sistemos
komponentus, sudaryti prieigos galimybes specializuotai testavimo ir bandymy programinei jrangai,
atlikti kitas reikiamas veiklas, kurios uztikrinty pilnavertj testavimy ir bandymy proceso jvykdyma.

3.2.4.3. Reikalavimai Sistemos pokycCiy garantinei prieziurai

109. Teikéjas privalés uztikrinti Sistemos pokyciy ir jdiegtos licencinés programinés jrangos garantine
prieziura.

110. Sistemos pokyciy garantinés priezitros terminas 12 ménesiy nuo Sistemos pokyciy
priémimo—perdavimo akto pasiraSymo datos.

111. Garantinis aptarnavimas turi bati teikiamas:

112.1. Pakeistos programinés jrangos funkcionalumui;

112.2. standartinés licencinés programinés jrangos konfiguracijai;

112.3. integraciniy sgsajy su iSorinémis sistemomis funkcionalumui;

112.4. gamybinés (PROD) aplinkos ir testinés (TEST) aplinkos konfiguracijai;

112.5. (nurodyti reikalavimg garantiniai priezitrai, pvz. duomeny migravimo procediroms);

112.6. visai atnaujintai dokumentacijai.

112. Pirkéjui turi biti pateiktos programinés priemonés, skirtos klaidy registravimo ir jy Salinimo
eigos stebé&jimui.

113. Garantinio aptarnavimo metu Teikéjas turés teikti Sias bendras sistemos priezitiros paslaugas,
uztikrinancias korektiska sistemos veikima:

114.1. Sistemos klaidy ar netikslumy registravima;

114.2. Sistemos klaidy ar netikslumy taisyma, testavimag, diegimg ir atnaujinty programiniy
priemoniy iSeities teksty pateikimg Pirké&jui;

114.3. Sistemos dokumentacijos tikslinimg pagal atliktus taisymus;

114.4. konsultacijy apie sukurtg programine jranga teikimg garantiniais klausimais.

114. Garantinés priezitros procediros dokumente Teikéjas turi detaliai aprasyti garantinio
aptarnavimo sglygas:

115.1. reakcijos | problema laikas (problema uzregistruota ir perduota sprendimui) — kritinés — ne
ilgiau kaip 2 (dvi), o nekritinés — ne ilgiau kaip 4 (keturios) Pirkéjo darbo laiko valandos;

115.2. kritinés problemos sprendimo (problemos Salinimo ir funkcionalumo atnaujinimo) trukmeé —
ne ilgiau kaip 1 (viena) darbo diena nuo pranesimo apie gedimg gavimo suderintu bidu. Jei gedimo
per nurodytg laikg pasalinti negalima, kartu su Pirkéju suderinama dél gedimo pasalinimo laiko. Kity
kritiSky problemy Salinimo trukmeé turi bti apibrézta garantinés priezitros procediros dokumente;
115.3. konsultacijos telefonu ir elektroniniu pastu (angl. Hot Line) turi biti teikiamos darbo
dienomis Pirkéjo oficialiai patvirtintu darbo laiku;
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115.4. Galimybé visg parg registruoti problemas internetu bei stebéti problemy sprendimo bukle
naudojant Teikéjo pateiktg klaidy registravimo jrankj arba Pirkéjo JIRA, jei bus sutarta klaidas
registruoti joje;

115.5. garantinés priezitiros metu, atlikus pakeitimus/taisymus, turi biti atliekamas sistemy iSeities
teksty atnaujinimas ir pateikimas Pirkéjui jvertinimui;

115.6. prieS Pirkéjui priimant sistemg gamybinei eksploatacijai, Teikéjas turi pateikti ir suderinti
garantinés priezitros procediros dokumenta.

3.2.5. Reikalavimai dokumentacijai ir jos derinimui

115. Teikéjo Sistemos dokumentacijos atnaujinimas turi biti parengiamas lietuviy kalba
vadovaujantis bendrinés lietuviy kalbos taisyklémis (iSskyrus techninius dokumentus, kuriuose dalis
informacijos gali buti pateikiama angly kalba), pagal poreikj iliustruotas schemomis, lentelémis,
grafikais bei kitomis vaizdinémis priemonémis, pateikiama medZiaga iSdéstoma aiskiai, nuosekliai ir
detaliai.

116. Teikéjo pataisyti dokumentai turi bati teikiami su matomais pakeitimais (,Track Changes"
funkcija).

117. Dokumenty galutinés versijos turi buti pateiktos elektroniniu budu (MS Word arba kitu su
Pirkéju suderintu redagavimui tinkamu formatu jrasant dokumentg (-us) j skaitmenine laikmeng, o
atskiru Pirkéjo nurodymu - popierinés.

118. Preliminarios (projektinés) versijos turi biiti pateikiamos elektroniniu formatu elektroninio rysio
priemonémis. Pastabos bei korekcijos dokumenty projektuose turi buti teikiamos MS Office
programinio paketo (ar lygiavercio) pakeitimy sekimo (angl. Track Changes) bei komentavimo
funkcijomis. Turi buti vykdomas pateikiamy dokumenty versijavimas (versijy kontrolé).

119. Visi Teikéjo parengti dokumentai turés buti suderinti su Pirkéju. Detalts dokumenty derinimo
principai ir terminai turés buti pateikti ir suderinti Teikéjo parengtame Paslaugy teikimo reglamente.
120. Dokumenty galutinés versijos turi biti pateiktos dviem formatais: redagavimui tinkamu
elektroniniu (.doc, .docx, .pdf arba kitu su Pirkéju suderintu formatu) ir Teikéjo atsakingo asmens
parasu (elektroniniu arba jprastu) pasiraSytu formatu. Dokumenty tarpinés versijos teikiamos tik
elektroniniu formatu.

121. Visa Teikéjo atnaujinta dokumentacija turi buti patvirtinta Pirkéjo atsakingy asmeny.

122. Sistemos pokyciy iSeities kody laikymui turi biiti naudojama Pirkéjo kodo saugykla — GitLab.
123. Sistemos kokybés uztikrinimo ir diegimo procesams turi biti naudojama Pirkéjo kodo saugykla
— GitLab.

124. Sistemos pokyciy realizavimo metu Pirkéjas numato Gitlab platformoje vykdyti automatines ir
rankines programinés jrangos iSeities kodo analizés perzitros procediras (angl. Code Review),
Teikéjas jsipareigoja j jas atsizvelgti ir atlikti pakeitimus pagal Pirkéjo pateiktas pastabas.

125. Sistemos pokyciy realizavimo metu su Pirkéju turi biti suderinti ir naudojami statinio kodo
analizés jrankiai, kurie uztikrinty kodo atitiktj pagal gerasias praktikas, teisingg sintaksés formavima,
pazeidZziamuma ir k. t. Siuos pasirinktus jrankius Pirkéjas turi galéti integruoti j automatinius kodo
kokybés uztikrinimo procesus (angl. Continues Integration) Gitlab platformoje.

126. Sistemos pokyciai turi bati realizuoti taip, kad atitikty ,kodas paremtu testu" (angl. Test-Driven
Development) principg. Pirkéjui, sutartu periodu (jei nebuvo sutarta kitaip), turi biti pateikiamos
periodinés atitikties ataskaitos (angl. Code Coverage Reports). Remiantis atitikties ataskaita, Teikéjas
jsipareigoja pasalinti Pirkéjo pateiktas pastabas. Siy ataskaity pateikimg Pirkéjas turi galéti integruoti
j procesus (angl. Continues integration) Gitlab platformoje.

127. Sistemos pokyciy realizavimui turi biiti naudojamas pasirinktas Spring, Spring Boot, Symfony
ar lygiavertis Ziniatinkliy ir (ar) mikroservisy kirimo karkasas.

128. Po pokyciy realizavimo Sistema turi gebéti veikti:

129.1. su bendru duomeny sluoksniu (angl. Persistent storage);

129.2. bendru atminties sluoksniu (angl. RAM).

129. Integracijos turi buti realizuotos laikantis geryjy praktiky, kurios paremtos ,Priklausomybés
valdymo” principais (angl. Dependency Manager), kai integraciniai paketai kuriami ir plétojami kaip
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atskiros programinés jrangos bibliotekos ir diegiamos panaudojant priklausomybés diegimo jrankius
kaip: Maven, Composer ar lygiavercius.

4. SPECIALIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGUY TEIKIMUI
4.1. Reikalavimai saugai
4.1.1. Reikalavimai duomeny apsaugai ir informacijos saugumo valdymui

130. Duomeny sauga turi biti uztikrinta vadovaujantis Sistemos duomeny saugos nuostatais,
asmens duomeny apsauga turi bati uZztikrinta remiantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymu ir 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas.
131. Teikéjas, teikdamas Paslaugas, turi laikytis ir uZztikrinti, kad Paslaugos atitikty Lietuvos
Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatyme, Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatyme, Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprase, patvirtintame
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,Dél Bendryjy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir Elektroninés
informacijos, sudarancios valstybés informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés
informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo",
Techniniuose valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés registry ir kity informaciniy
sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832 ,Dél Techniniy valstybés registry (kadastry),
zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo®, Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo
reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Viyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatymo jgyvendinimo" nustatytus saugumo reikalavimus ne Zemesnés negu II kategorijos
valstybés informacinei sistemai (ir tais atvejais, jeigu tokie reikalavimai keiciasi arba jy atsiranda po
vieSojo pirkimo—pardavimo sutarties pasiraSymo).

132. Po Pirkimo darby jvykdymo Sistemoje saugomi duomenys turi biti apsaugoti nuo
nesankcionuoto priéjimo, naudojimo, pakeitimo, atskleidimo, sunaikinimo ar praradimo.

133. Asmens duomenys perduodami viesais duomeny perdavimo kanalais turi bati Sifruojami.

134. Draudziama fiziniy asmeny asmens kodus skelbti viesai.

135. Sistema turi uztikrinti korektiSka avariniy situacijy, kurias sukélé neteisingi naudotojo ar kitos
informacinés sistemos veiksmai, neteisingas jvedimo duomeny formatas arba neleidziamos jvedamy
duomeny reikSmés, valdyma. Naudotojas ar informaciné sistema turi biiti informuojami apie tokios
situacijos susidaryma ir galimus tolimesnius veiksmus.

136. Turi bati jgyvendintos Sistemos naudotojy veiksmy, atlikty per naudotojo ir integracines
sgsajas, veiklos atsekamumo priemonés. Tikslius audituojamus duomenis Teikéjas turi suderinti su
Pirkéju analizés ir projektavimo etapy metu.

137. Siekiant iSvengti perteklinés audito informacijos kaupimo, tikslls audito jraSy darymo momentai
turi buti identifikuoti detalios analizés metu kartu su Pirkéju.

138. Sutrikus sistemy darbui, sistemos naudotojams turi biti pateikiami atitinkami pranesimai.

139. Teikéjas projektuojant Sistemos pokycius turi su Pirkéju suderinti kokias apsaugas ir kuriam
Sistemos funkcionalumui naudoti. Sistema turi biti apsaugota nuo Siy grésmiy:

140.1. Siekiant iSvengti saugumo spragy ir pazeidziamumo programinéje neautentifikuotos prieigos;
140.2. nesankcionuoto naudotojo sesijos perémimo;

140.3. nesankcionuoto duomeny perémimo ar jy jterpimo;

140.4. zalingo kodo jterpimo (angl. Injection, XSS (Cross-sitescripting));

140. kity saugumo pazeidimy, kuriy sgrasas skelbiamas Atviro tinklo programy saugumo Pirkimo
(angl. The Open Web Application Security Project (OWASP)) interneto svetainéje www.owasp.org.
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141. Jrangoje, kurig naudojant teikiamos paslaugos, Teikéjas, kurdamas programine jrangg, turi
vadovautis visuotinai pripazintais saugaus kodavimo standartais ir gergja praktika (angl. The Open
Web Application Security Project, OWASP) Secure Coding Practices ar lygiaverte). Kuriama
programiné jranga neturi turéti nesankcionuotos prieigos prie duomeny ir kity saugumo pazeidimy,
kurie jvardijami naujausiame OWASP Testing Guide (neapsiribojant ,OWASP Top 10"
pazeidziamumais) (https://www.owasp.org) sarase, The OWASP API Security sgrase ir kt. OWASP
parengtose IS saugumo metodikose arba lygiaverciuose dokumentuose.

142. Saugumo patikrinimai (grésmiy modeliavimai, iSeities kodo perZitros ir kt. saugaus kodavimo
standartuose ir gerojoje praktikoje numatyti saugumo patikrinimai) turi bati vykdomi kiekviename
programinés jrangos pokycCiy realizavimo etape, vadovaujantis Elektroniniy paslaugy kdrimo
metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu,
nustatancig reikalavimus atsparumo jsilauzimui testavimui, kurj turi atlikti nuo elektroniniy paslaugy
kirimg vykdancio subjekto (Teikéjo) nepriklausomas Paslaugy teikéjas. Atliekant saugumo
patikrinimus turi biti remiamasi visuotinai pripaZintose metodikose nurodytais saugumo patikrinimo
metodais (OWASP application security verification standard, OWASP Testing Guide, Penetration
Testing Execution Standard (PTES), Open Source Security Testing Methodology Manual (OSSTMM),
Information Systems Security Assessment Framework (ISSAF), SANS, NIST SP 800-30" ar
lygiavertémis saugumo patikrinimo metodikomis.

143. Sistemos teikiamy Ziniatinklio paslaugy sauga turi bati vykdoma vadovaujantis WS-S (Web
Services Security) standarto reikalavimais.

144. Teikéjas turi naudoti Pirkéjo pateiktus reikiamus sertifikatus, skirtus uztikrinti Ziniatinklio
paslaugy sauga.

145. Teikéjas turi nedelsiant informuoti apie sutarties vykdymo metu Pirkéjo informaciniy
technologijy infrastruktiiroje pastebétus elektroninés informacijos saugos incidentus, neveikiancias
arba netinkamai veikiancias saugos uztikrinimo priemones, informacijos saugumo reikalavimy
nesilaikyma, nusikalstamos veikos pozymius, Informaciniy sistemy saugumo spragas,
pazeidziamuma, kitus svarbius saugai jvykius bei, suderinus su Pirkéju, imtis atitinkamy priemoniy
ir veiksmy siekiant nustatyti elektroninés informacijos saugos incidenty priezastis, iSvengti susijusios
rizikos. Taip pat pagal kompetencijg vykdyti visus Pirkéjo saugos jgaliotinio nurodymus ir pavedimus,
susijusius su saugos politikos jgyvendinimu.

146. Teikdamas paslaugas pagal Sutartyje nustatytus reikalavimus Teikéjas turi jgyvendinti tinkamas
organizacines ir technines priemones, skirtas apsaugoti informaciniy sistemy elektronine informacija
nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiséto
tvarkymo, naudoti suteiktg prieigg tik sutarties vykdymo tikslais.

4.1.2. Reikalavimai saugq reglamentuojanciy teisés akty taikymui

147. Pagrindiniai saugg (tiek programinés jrangos, tiek duomeny) reglamentuojantys teisés aktai,
kuriais turi bti vadovaujamasi kuriant Sistema yra Sie:

147.1. 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR)), saugumo
valdymo standartas LST ISO/IEC 27001:2017 ,Informacinés technologijos. Saugumo metodai.
Informacijos saugumo valdymo sistemos. Reikalavimai®, LST ISO/IEC 27002:2017 ,Informacinés
technologijos. Saugumo metodai. Informacijos saugumo kontrolés priemoniy praktikos nuostatai® ir
ISO/IEC 27701:2019 ,Saugumo metodai — ISO/IEC 27001 ir ISO/IEC 27002 papildymas dél
privatumo valdymo — Reikalavimai ir gairés";

147.2. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

147.3. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

147.4. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjicio 13 d.
nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo;

147.5. Techniniai valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir
kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimai, patvirtinti Lietuvos
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Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. V-941 ,Dél Techniniy
valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy
sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso ir Informaciniy technologijy saugos
atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo";

147.6. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,Dél Bendryjy elektroninés
informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio gairiy apraso ir Elektroninés
informacijos, sudarancios valstybés informacinius isteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés
informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo";
147.7. Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijos, patvirtintos Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. jsakymu
Nr. T-36 ,Dél Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy patvirtinimo".

148. Teikéjas turés atlikti Sistemos atitikties vertinimg pagal auksciau iSvardintus teisés aktus ir
pateikti tokio vertinimo ataskaita, kuri turi buti suderinta su RC. Atitikties vertinimas turi buti atliktas
ne véliau nei Sistemos bandomosios eksploatacijos pradZia.

4.1.3. Paslaugy teikimo duomeny saugos reikalavimai

149. Informaciniy iStekliy vystymo ir prieZilros saugumas (saugus kodavimas ir kt. turi buti
uztikrintas, kaip reikalaujama Lietuvos standartuose LST EN ISO/IEC 27001 ir LST EN ISO/IEC
27002LST ES ISO/IEC 27002).

150. Pirkéjo tvarkomy registry ir informaciniy sistemy duomeny saugos nuostatuose, saugos politika
jgyvendinanciuose dokumentuose, Kibernetiniy ir elektroninés informacijos saugos incidenty
valdymo tvarkos aprase ir kituose teisés aktuose nustatytus saugumo reikalavimus (ir tais atvejais,
jeigu tokie reikalavimai keiCiasi arba jy atsiranda po vieSojo pirkimo—pardavimo sutarties
pasirasymo).

151. Duomeny sauga turi bati uztikrinama:

151.1. uztikrinant duomeny vientisuma, prieinamuma ir konfidencialumg;

151.2. registruojant Sistemos naudotojy atliekamus veiksmus su duomenimis, jskaitant duomeny
paieska ir perziliréjimg (nustatytai grupei Sistemos naudotojy turi biti privaloma jvesti sistemoje
atliekamy veiksmy priezastj ir /ar teisinj pagrinda;

151.3. sukuriant priemones, sudarancias galimybes Sistemos administratoriui patikrinti Sistemos
naudotojy veiksmus;

151.4. numatant apsaugos nuo atsitiktinio duomeny iStrynimo (pvz., perspéjimai apie numatoma
duomeny istrynimg) priemones bei duomeny trynimo veiksmo tvirtinimg keliems naudotojams
(,keturiy akiy principas"). Sis principas turi bati taikomas veiklos bei administravimo aplikacijose;
151.5. darbui su komponentais Sistemos naudotojus suskirstant j grupes pagal duomeny tvarkymo
pobidj, kai kuriems iS jy suteikiant specialigsias teises (roles) atlikti tam tikrus tvarkymo veiksmus.
Sistemos naudotojy grupiy ir roliy aprasymai turi biti parengti analizés ir projektavimo etape;
151.6. saugoma informacija negali bditi iStrinta jokiais kitais biidais ar aplinkybémis iSskyrus analizés
ir projektavimo etapuose numatytais atvejais);

151.7. Teikéjas turi suderinti faily formatus, kuriuos leidziama jkelti j Sistemg, ir suderinti juos su
RC (pvz., neturi biti leidziama prisegti potencialiai nesaugiy, galin¢iy automatiskai pasileisti (angl.
Self-executive) faily).

4.1.4. Reikalavimai naudotojy valdymo saugumui

152. Sistema turi automatiskai nutraukti naudotojy darbo seansg praéjus parametrais apibréztam
neaktyvumo laikotarpiui ir informuoti apie atjungimo priezastj pranesimu. Sistemos administratoriui
turi bati galimybé keisti neaktyvumo laikotarpio parametro reikSme. 5
153. Turi bati numatytas naudotojy privalomas slaptazodzio keitimas kas nustatytg laikotarpj. Sis
reikalavimas taikomas tik tais atvejais, kai autentifikavimo bldas pasirinktas ,Sistemos
priemonémis".
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154. Sistemos naudotojy vardai, kiti asmens duomenys, kuriems taikomos duomeny apsaugos
jstatymo nuostatos, slaptazodziai turi biti saugomi su tinkamu prieigos kontrolés uztikrinimu ir
informacijos Sifravimu.

155. Sistema turi turéti galimybe suskirstyti naudotojus | atskiras roles su skirtingomis priéjimo
teisémis prie atskiry sistemos funkcijy ir pan. Sistemos naudotojas turi galéti perzitreéti ir keisti tik
tokiag informacijg ir naudotis tik tokiomis funkcijomis, kurios yra nustatytos priéjimo teisemis.

156. Sistemos naudotojui pagal jo pateiktg uzklausa turi biti rodomi tik tie duomenys, kuriuos jis
turi teise perzidréti.

157. Jei autentifikavimo budas pasirinktas ,Sistemos priemonémis®, naudotojai turi turéti galimybe
inicijuoti savo slaptazodzio keitimo procedira.

158. Turi buti galimybeé:

158.1. nustatyti prisijungimo slaptazodzio minimaly reikalaujamg simboliy kiekj;

158.2. keisti slaptaZzodZio minimalaus reikalaujamo simboliy kiekio reikSme.

159. Turi biti galimybé nustatyti ir keisti prisijungimo slaptazodzio sudétinguma skirtingoms
naudotojy grupéms naudotojy slaptazod] turi sudaryti ne maziau 8 simboliai, i$ kuriy bent 2 skaiciai
ir bent viena didzioji raidé, administratoriy slaptaZodj turi sudaryti ne maziau 12 simboliy, is kuriy
bent 2 skaiciai ir bent viena didZioji raidé.

160. Neturi leisti pakartotinai naudoti tokiy pat slaptazodziy kaip buve 9 paskutiniai naudotojo
slaptazodziai.

161. Neturi sudaryti sglygy spélioti slaptazodzius.

162. Neturi vaizduoti jvedamo slaptazodzio.

163. Turi bati galimybé nustatyti naudotojo neteisingy prisijungimy skaiciy, po kurio naudotojo
prisijungimo vardas bty blokuojamas. Prisijungimy skaicius turi bati apibréztas parametru, kurj gali
koreguoti sistemos administratorius.

4.1.5. Reikalavimai auditavimui

164. Turi bati vykdomas visy Sistemos komponenty funkcionalumo naudojimo (naudotojy atliekamy
veiksmy) ir komponenty veikimo auditavimas.

165. Sistemoje turi biiti audito jrasy tvarkymo komponentas, kuris:

165.1. gauty ir kaupty Sistemos veikimo bei naudojimo duomenis;

165.2. realizuoty galimybe atlikti audito jrasy analize (paieska, filtravimg pagal jvairius parametrus).
Reikalingi analitiniai veiksmai su auditavimo jrasais turi biti identifikuoti ir suderinti su Pirké&ju
analizés ir projektavimo etapy vykdymo metu;

165.3. apsaugoty Zurnalinius jrasus nuo nesankcionuoto ar netycinio pakeitimo bei iStrynimo;
165.4. vykdyty audito jraSy Salinimg bei archyvavima pagal nustatytas taisykles, kurios turi buti
suderintos analizés ir projektavimo etape;

165.5. sudaryty galimybe eksportuoti pasirinktus audito jrasus j CSV (angl. Comma Separated
Values) ar lygiavercio formato rinkmena.

165.6. Audito jraSy perZilra detalios analizés ir projektavimo etape apsibrézta apimtimi turi bati
galima naudotojui, turin¢iam audito jrasy tvarkymo teise.

166. Rekomenduojami informacijos (audito jrasy) saugojimo momentai:

166.1. vartotojo autentifikavimasis (prisijungimas) ir darbo sesijos pabaiga sistemoje;

166.2. atliekama paieska ir paieskos kriterijai (frazés);

166.3. jvairiy parametry keitimas;

166.4. duomeny pakeitimas (atnaujinimas, jterpimas, pasalinimas);

166.5. duomeny perziira.

167. Atliekant auditavimo jraso iSsaugojimg duomeny bazéje, turi biti kaupiama:

167.1. kas atliko veiksmg (vartotojas);

167.2. kada atliko veiksmg (data, laikas);

167.3. kokius duomenis perzitiréjo;

167.4. kokius duomenis atnaujino;

167.5. kokius duomenis jterpeé;

167.6. naudotojo IP adresas;
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167.7. kokius duomenis pasalino;

167.8. kokias paieskos frazes naudojo;

167.9. kita informacija, nustatyta analizés ir projektavimo etapy metu.

168. Turi biti audituojami su vidinémis ir iSorinémis sistemomis integracinémis sgsajomis siunciami
/ gaunami duomenys, iSsaugant informacija:

168.1. iS kokios sistemos, registro ar duomeny bazés gaunami duomenys;

168.2. j kokig sistemg, registrg ar duomeny baze siunc¢iami duomenys;

168.3. duomeny gavimo/siuntimo data ir laikas;

168.4. siysti / gauti duomenys (jeigu tam yra poreikis);

168.5. kita informacija, nustatyta detalios analizés ir projektavimo etapu metu.

4.1.6. Reikalavimai riziky, grésmiy ir pazeidziamumy valdymui

169. Turi bati riziky, grésmiy ir pazeidziamumy valdymas:

Teikéjas privalo vadovautis pripazintomis saugaus programinés jrangos kirimo metodikomis,
tokiomis kaip ISO/IEC 27034-1 arba lygiavertémis;

Teikéjas privalo uztikrinti, kad visi programinés jrangos pokyciy realizavime dalyvaujantys
darbuotojai yra susipazine su saugaus programinés jrangos kirimo metodikomis;

169.1. Teikéjas privalo atlikti patikrinimg siekdamas identifikuoti pagrindines Sistemos saugumo
rizikas bei saugumo pazeidziamumus, nurodytus CWE/SANS TOP 25 Most Dangerous Software
Errors OWASP 10 Most Critical Web Application Security Risks sgrasuose ir rastas rizikas bei
pazeidziamumus pasalinti. Teikéjas atlikes patikrinimg ir riziky/pazeidziamumy Salinimg turi pateikti
deklaracijg, kurioje biity nurodyta jog po pokyciy realizavimo darby jvykdymo Sistemoje néra
CWE/SANS TOP 25 ir OWASP TOP 10 sarasuose nurodyty riziky/pazeidziamumy;

169.2. Teikéjas privalo pateikti visy, sistemoje naudojamy treciy Saliy komponenty sarasga;

169.3. Teikéjas privalo imtis tinkamy veiksmy (angl. Reasonable Effort) uztikrinant, kad treciy Saliy
komponentai atitinka RC saugumo reikalavimus.

170. Priémimo testavimo etapo metu ar bandomosios eksploatacijos etapo metu (ar kitu sutartu
metu) Teikéjas turi sudaryti visas reikiamas salygas RC atstovy specialistams, kurie atliks atsparumo
jsilauzimams testavimag. Esant poreikiui Teikéjas turés atlikti konfigliravimo ar programavimo darbus,
kurie bus bdtini siekiant iStestuoti Sistemos saugumg jvairiais jos naudojimo scenarijais. Teikéjas
neturés pateikti jokios programinés ar techninés jrangos, skirtos Sio testavimo vykdymui.

171. Teikéjas turi atlikti reikiamus Sistemos programavimo ir / ar konfigtiravimo darbus, atsizvelgiant
j RC atstovy atlikty atsparumo jsilauzimams testavimy rezultatus, kad prie$S pradedant eksploatuoti
Sistema buty pasalinti visi nustatyti svarbls saugumo pazeidziamumai.

4.1.7. Reikalavimai susije su nacionaliniu saugumu

172. Teikéjas turi uztikrinti, kad sitilomos paslaugos atitinka Organizaciniy ir techniniy kibernetinio
saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, aprasSe, patvirtintame Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos
kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo", nurodytus reikalavimus.

173. Teikéjas turés pasirasyti susitarimg dél asmens duomeny tvarkymo, kaip tai nustatyta 2016 m.
balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas) 28
straipsnio 3 dalyje, kuriame turés buti nustatytas asmens duomeny tvarkymo dalykas ir trukmé,
duomeny tvarkymo pobidis ir tikslas, asmens duomeny risis ir duomeny subjekty kategorijos bei
Registry centro prievolés ir teisés.

174. Teikéjas atsako uz Lietuvos Respublikoje galiojanciy darbuotojy saugos ir sveikatos teisés akty
ir kity darbuotojy saugg ir sveikatg darbe reglamentuojanciy dokumenty reikalavimy vykdyma.

4.1.8. Kiti saugos reikalavimai
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Reikalavimai pirkimo objektui Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla) REGISTRY
informacinés sistemos priezitiros paslaugoms \ CENTRAS

175. Saugumo pataisy ir atnaujinimy valdymas:

175.1. Teikéjas Sistemos pokyciy realizavimui turi naudoti naujausias stabilias programinés jrangos
versijas ir jos pataisymus (angl. Patch / Fix). Sistemos jdiegimo j PROD aplinkg etapo metu turi buti
uztikrinta, kad Sistemoje naudojamos naujausios stabilios P] versijos, jeigu tai nekeiCia esminiy
Sistemos architektdros ir funkcionalumo principy, kurie numatyti Projektavimo etape. Neturi buti
naudojamos programiniy komponenty versijos, kurios yra testavimo stadijoje arba yra oficialiai
programinés jrangos gamintojo paskelbta, kad programiné jranga nuo tam tikros datos nebebus
palaikoma, tobulinama ir / ar vystoma (angl. End-of-life product).

176. Nuotoliné ar lokali neautorizuota prieiga:

176.1. Sistemoje draudZiama bet kokia neautorizuota ar nedokumentuota nuotoliné ar lokali prieiga/
paskyros ar bet koks slaptas (nedokumentuotas) funkcionalumas, galintis pazeisti sistemos
sauguma.

177. Saugi konfiguracija:

177.1. Teikéjas privalo pateikti detalias sistemos ir platformos (OS, DBMS, Middleware) saugumo
konfiguravimo instrukcijas;

177.2. Teikéjas privalo pateikti sistemos funkcionavimui butiny platformos komponenty, sisteminiy
paslaugy, prievady sgrasa.

178. Tinklo architektura:

178.1. duomeny srautai tarp skirtingy lygiy turi buti dokumentuoti, nurodant reikalingus
komunikacijai prievadus ir protokolus, bei ribojami ugniasieniy;

178.2. Sistemos iSorinis portalas turi bati atskirame nuo Sistemos vidiniy posistemiy tinklo
segmente.

5. PRIEDAI
1 priedas. Valstybés jmonés registry centro tvarkomy registry ir informaciniy sistemy pokyciy

valdymo visose gyvavimo ciklo stadijose tvarkos aprasas.
2 priedas. Sistemos testavimo ataskaita.
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ePristatymas puslapio testavimo ataskaita

1. Jvadas

Siekiant nustatyti ePristatymas portalo naSuma buvo atliekamas sistemos testavimas. Testavimas buvo atliekamas testinéje aplinkoje (t
est.epristatymas.It). Testinés aplinkos serveris atitinka gamybinés aplinkos serverio parametrus. Testavimas atliekamas i$ anksto
suderinus laiko periodus, informuojami klientai. Sistema izoliuojama nuo iSoriniy prisijungimy, (IP apribojimas), testavimo metu prie
testines aplinkos prisijungti gali tik testuotojas.

Visi virtualGs vartotojai prisijungia ir pradeda darbg vienodais laiko intervalais. Testavimo metu virtualls vartotojai siuncia jvairias,
kintanciu kiekiu ir atsitiktine tvarka parinktas POST ir GET uzklausas taip imituodami realius ePristatymas portalo vartotojus. Reikalavi

mas sistemai - 90% sékmingy uzklausy trunkanciy iki 1000ms (vidurkiniai laikai). Atsakymai | uzklausas truke ilgiau negu 1000ms
laikomi greitaveikos neatitikimais. Klaidomis laikomi atvejai, kuomet atsakymai | uzklausas grazinami su klaidomis.

Testavimas atliekamas naudojant Apache JMeter 5.4 programineg jrangq.

2. Testavimo rezultatai

1 lentelé. Testavimo rezultatai

Testo | Aprasymas Vartoto | Virtualiy vartotojy pridéjimo intervalas (kas Testo ' Uzklau | Uzklausy

numer ju kiek laiko pridedamas papildomas vartotojas) | trukmé sy per

is kiekis kiekis sekunde

TCO0O01 | Elektroninio puslapio narSymo testavimas. Pirmasis | 350 3s 20min 25260 22,9
bandymas

TC002 | Elektroninio puslapio nar§ymo testavimas. Antrasis | 400 3s 20min 30387 24,5
bandymas

TC003 | Elektroninio puslapio narSymo testavimas. Treciasis | 300 3s 90min | 177096 32,8
bandymas, 1,5h testas

TC004 | Elektroninio puslapio narSymas. Siekiama 600 2s 20min 34234 28,3
iSsiaiSkinti maksimalig apkrova (angl. Spike testas).

TCO005 | Siuntos siuntimo nasumo testavimas. Pirmasis 150 5s 20min 20244 17,5
bandymas

TC006 | Siuntos siuntimo nasumo testavimas. Antrasis 200 5s 20min 27503 21,2
bandymas

TCO007 | Siuntos siuntimo nasumo testavimas. Treciasis 100 5s 90min 87498 | 16.2

bandymas, 1,5h testas

TCO008 | Siuntos siuntimo nasumo testavimas. Siekiama 500 1s 10min 12222 28,5
iSsiaiSkinti maksimalig apkrova (angl. Spike testas).

2.1. ePristatymas puslapio narSymo scenarijus

2.1.1. Elektroninio puslapio narSymo testavimas 90 min testas

1 pav. Puslapio narSymo testo metu kviesty puslapiy statistika.



Puslapio pavadinimas Uzklausy kiekis Vidurkis | Min Max ‘Standartinis nuorypis ‘ Neatitikimai Pralaidumas [ Gauta KB/sec | |8siysta KB[sec | Vidurkis baitais
public 142| 39 4.12 .19, 9947.4
Gauti Ticket 83 24 3.4% .27 8422
Perduoti Ticket 13 5 2.12| .33 51291
Redirect 11 4 1.27 49| 3062.
login 912| 241 .68, 11748..
Dezutée 680 230 17867.4
Parengtos saskaitos 214 2| 10201.0
Pavedimy istorja 201 3 10016.1
Apie sistema 214 5477
Kontakiai mjl 08.
Siuntos priedo originalas 210] 138,
Pagrindinis 251] 19.!
Pagalba 185 345.
Archyvas 268 982.4
Siunty ataiskaitos 0993.7
Sugeneruota ataskaita E, 1499.
Adresy knygute 0385.
IZsiystos 50| 2893.
Sablonai 4 16, 9998
Gautos 26 2| 11013..
Rengiamos 266| 3 11534,
Nauja siunta 247, 5| 10552.1
Ltrintos 264 1 11083.8
Gauti informavimo nustatymus 290 71 12694.4
Pakeisti informavimo nustatymus 444 59| 896.
Gauti mano pradinj pusiapj 223 50| 628.
Atstatyti pradinio pusiipio nustatymus 6. @‘ 99| 291..
Gauti E. defutés duomenis 5241 256| 7| 834.
Pakeisti e.déeZutés duomenis 2461..
Atstatyti e.déZutés duomenis 2463.
Gauti E. déZutés naudotojus .. 3992..
Pakeistis E. deZutes naudotojus % 4240.
Atstatyti informavimo nustatymus 433 12| 2842 5.80 3872
Pakeisti pradinio pusiaipio nustatymus. 7] g 1274.5
E. déiutés sutartys 532| 3 3629 281.73 6750.
Uzsakyti sutart] 216| 6) 22710 454.20 602.
E. dézutés subdezutes 526 0 37397 1875.55| 13147..
Sukurti nauja subdezute 307 9 3724 173.82| 13470.0
I3saugoti subdézute 666 7 4212 359.49‘ 13062.6|
Deaktyvuoti subdezute 4 332.00] 13831.4)
5|

Puslapiy vidutiniai atsako greiciai.
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= Vidutiniai atsako laikai, ms
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I$ 2 pav. bei 3 pav. matome, jog ilgiausiai uztrunkantys ir daugiausiai neatitikimy generuojantys metodai yra prisijungimas prie
sistemos (login), vartotojo dézutés pasirinkimas, naujos subdézutés iSsaugojimas, bei siunty ataskaitos generavimas. Sie metodai
virSija nustatytus reikalavimus. ISskirtinas siuntos ataskaitos generavimo metodas, kurio 99% uzklausy neatitinka reikalavimuy.

2 lentelé. Gauty neatitikimy statistika

Puslapio
pavadinimas

Kvieciamas
metodas

Sugeneruota
ataskaita

Pasirenkama
dézute

https://test.
epristatymas.It
/siuntu-ataskaitos?
{kintamoji dalis}

https://test.
epristatymas.It
/pasirinkimas?
{kintamoji dalis}

Metodo
tipas

POST

POST

UZklausy

kiekis

5207

2288

Bendras
klaidy
kiekis

5163

342

Greitaveikos
neatitikimai

5108

342

Kiti
neatitikimai

55

Bendras
neatitikimy
%

99,15%

14,95%

Greitaveikos
neatitikimy
%

98,93%

100,00%

Kiti
neatitikimai
%

1,07%

0

,00%



IZsaugoti https://test. POST 5137 658 656 2 12,81% 99,70% 0,30%
subdéZute epristatymas.lt/e-

dezutes-

subdezutes?

{kintamoji dalis}
login https://test. POST 2288 264 264 0 11,54% 100,00% 0,00%

epristatymas.lIt/
Deaktyvuoti https://test. POST 5129 501 499 2 9,77% 99,60% 0,40%
subdézute epristatymas.lt/e-

dezutes-

subdezutes?

{kintama dalis}
Atstatyti . https://test. POST 2222 141 140 1 6,35% 99,29% 0,71%
désutes epristatymas.lt/e-
duomenis dezutes-

duomenys?

{kintama dalis}
Pakeisti e. https://test. POST 3046 138 137 1 4,53% 99,28% 0,72%
désutes epristatymas.lt/e-
duomenis dezutes-

duomenys?

{kintama dalis}
E. déJutes https://test. GET 5222 196 152 44 3,75% 77,55% 22,45%
subdezuteés epristatymas.lt/e-

dezutes-

subdezutes
Pakeisti https://test. POST 3046 95 95 0 3,12% 100,00% 0,00%
informavimo epristatymas. It
nustatymus /mano-

informavimo-

nustatymai?

{kintama dalis}
Atstatyti https://test. POST 2222 56 55 1 2,52% 98,21% 1,79%
informavimo epristatymas.lt
nustatymus /mano-

informavimo-

nustatymai?

{kintama dalis}
Kiti puslapiai 130188 1246 443 803 0,96% 35,55% 64,45%
Bendras 177096 8800 7891 909 4,97% 89,67% 10,33%

3 lentelé. Gauty "kity neatitikimy" statistika

Klaidos tipas Kiekis, Dalis visuose Dalis "kituose
vnt neatitikimuose, % neatitikimuose", %
403 Forbiden 16 0,18% 1,76%
Non HTTP response message: Connection reset by peer: socket write error 11 0,13% 1,21%
Non HTTP response message: test.epristatymas.|t:443 failed to respond 80 0,91% 8,80%
200 OK, Test failed: URL expected to contain 789 8,97% 86,80%
Non HTTP response message: Illegal character in path at index 47: https://test. 13 0,15% 1,43%

epristatymas.It/siuntu-ataskaitos${genURL}

Viso 909 10,33% 100,00%

"Kiti neatitikimai" susidaro is keliy skirtingy klaidy:

Non HTTP response message: test.epristatymas.|t:443 failed to respond - serveris nebeatsako | uzklausa;

Non HTTP response message: Socket closed - siun¢iama uzklausa | uZzdarytg tinklo jungtj (angl. network socket);

403 Forbidden - serveris gauna uzklausa, bet jos neautorizuoja;

Non HTTP response message: Illegal character in path at index: https://test.epristatymas.lt/siuntu-ataskaitos${genURL} -
neperduoti kintami duomenys i$ kity metody {genURL};

® 200 OK Test failed: text expected to contain {ieSkomas elementas} - serveris priémé ir apdorojo uzklausg sékmingai, bet
gautame atsake nerastas ieSkomas elementas. Atsiradimo priezastys - dél apkrovos jvykusios klaidos sistemoje.



3 pav. Pridedami virtualds vartotojai kas 3s.
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Praéjes testo laikas

4 pav. Metody vidutiniy atsako laiky grafikas.

[CIadresu knygute M Apie sisterna W Archyvas B Atsijungti Bl Atstatyti e.déZutes duomenis [ Atstatyti informavimo nustatymus [ Atstatyti pradinio puslaipio nustatymus Bl Deaktyvuoti subdéute BIE. deZutes subdezutés ME. defutés sutarys B Gauti E. deZutés duomenis
W Gauli E déZutés naudotojus [ Gauti Tickst B Gauti informavimo nustatymus [ Gauti mana pradinj puslap] B Gautos M 1Ssaugoti subdézute Mi3siystos M Itrintos [ Kontaktal B Naujasiunta B Pagalba M Pagrindinis B Pakeisti e déZutés duomenis
I Pakeisti informavimo nustatymus [ Pakeisti pradinio puslaipio nustatymus [ Pakeistis E. déZutés naudotojus B Parengtos saskaitos B Pasirenkama Dezute B Pavedimuy istorija B Perduoti Ticket [ Redirect MRengiamos M Siuntos priedo originalas [ Siunty ataiskaitos
I Sugeneruota ataskaita B Sukurti nauja subdefute Bl UZsakyti sutary Mlogin M public B Sablonal
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Siame grafike matome akivaizdy "siuntos ataskaitos generavimo" (Zalsvai-mélyna spalva) metodo vidutinio atsako skirtuma nuo kity
metody.

5 pav. Vykdomy uzklausy kiekio vidurkis per sekunde.



B Usklausy kiekis su neatitikimais per sekunde Bl Sékmingy uklausy kiekis per sekundg
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Uzklausy kiekis per sekunde
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Praéjes testo laikas

Mélynos spalvos grafikas - sékmingai atliktos uzklausos, roziné spalva - uzklausos neatitike greitaveikos reikalavimy arba jvykdytos su
klaidomis.

6 pav. Serverio apkrovos testavimo metu.

A
L AL
\"d

16:00 16:30 17:00 17:30 18:00 18:30 19:00 19:30 20:00 20:30 21:00 21:30 22:00

Laikas

== Swap atminties naudojimas = Operatyvinés atminties naudojimas === Procesoriaus naudojimas

Testas Nr. 1 - Puslapio narSymas 300 vartotojy, 20 min;
Testas Nr. 2 - Puslapio narSymas 350 vartotojy, 20 min;
Testas Nr. 3 - Puslapio narSymas 400 vartotojy, 20 min;
Testas Nr. 4 - Puslapio narSymas 300 vartotojy, 90 min;

6 pav. atvaizduota serverio procesoriaus apkrova testavimo metu. Nepaisant virtualiy vartotojy kiekio pokycio, procesorius
apkraunamas beveik 100% visais atvejais. Tokias apkrovas sukuria "siuntos ataskaitos generavimo" metodas.

2.1.2. Elektroninio puslapio narSymas. Siekiama iSsiaiskinti maksimalig apkrova (angl. Spike
testas).

7 pav. Puslapio narsymo testo metu kviesty puslapiy statistika.



Puslapio pavadinimas ‘Standartinis nuorypis ‘ Neatitikimai Gauta KB/sec | |8siysta KEfsecl Vidurkis baitais
public 300427 21048.09, 25.28%| 6.45] 0816..
Gauti Ticket 300108 17 2.84%)| 5.42{ 8378.
Perduoti Ticket 12915 i 0.74%| 3.36, 5128.
Redirect 74 = 0.12%| 2.01 3062..
login 300106 10884.74 59.38%)| 7.65 11685.
Dezutée 299888 17368.94 64.72%| 11.48‘ 176434
Pavedimy istorja 300452 19620.57 31.20%) 7.48| 9822.0
Siunty ataiskaitos 300118 19998.45| 32.78%| 8.48 10778.5|
Sugeneruota ataskaita 295265 1960.75 100.00%| 8.68| 223.
Parengtos saskaitos 261 7301.36 34.90%)| 7.68 096.
Archyvas 196 3586.48 50.05%| .38| 742.
Pagalba 428 963 28.80%| 26| 758.4
Apie sistema 278 25565.96 29.57%| 19.31 4054,
Pagrindinis 415 1120.26) 6.80%| .48 1829..
Kontaktai 117 180 E‘ 17.78%| K 3849.
Ltrintos 1. 7668.64 49.20%| 8.. 771
Adresy knyguté 7 2004.74 42.24%, 7. 184.
Gautos 1! 0318.48 50.90%| .4 786.4
Gauti informavimo nustatymus 4. 2099.45 52.26%| 1 2887..
Pakeisti informavimo nustatymus 3001 11122.67 63.52%| @ 3509.
Rengiamos 3002 17022.2& 51.65%j .34, 2004..
Sablonai 300140 19609.58 47.12%| 7.61 9792.7
Nauja siunta 300170 12760.71 50.21%| 8.12 10393.9|
Gauti mano pradinj pustapj 11467 2772.01 42.08%| 8.81, 10629.5,
Pakeisti pradinio pusiaipio nustatymus 817 16434.64 12.47%| .23 1110.
Esiystos 128 14003.46| 2.02%| 10.21 2859.
Siuntos priedo originalas 47! 19496.74 45.81' .15 0228.|
Gauti E. defutés duomenis 11 9969.43] 1.70 .55 1630.
Pakeisti e.déeZutés duomenis 5 22819.97 63.91 26| 2089..
Gauti E. dézutés naudotojus 1 18745.76 54.59¢ 10.88 3655..
Pakeistis E. déZutés naudotojus 4 5781.99) 53.92%| 10.80 3993..
E. défutés sutartys 4 6567.43 2.96 12.56| 6408..
Ufsakyti sutart] 3 1340.02, 361 44| 583.
E. déiutés subdeiutes 0. '1677.48) 68.47 16.61 157014
Sukurti nauja subdezute 286468 2098.61 58.09 75| 13166.
I3saugoti subdézute 0 0.00 100.00 .83 1144,
Deaktyvuoti subdézute 0 0.00 100.00 .83 11471
Atsjungti 283512 19389.94 6.57%| [I.l[l‘ 910.2|
Atstatytiir nustatymu: 12151 3002.51] 74.09%| 4.06 13581.7
Atstatyti e.déZutes duomenis 300505 25819.36| 78.95%| 343 12057.5|
Atstatyti pradinio pushipio nustatymus [ 0.00 100.00%| 0.05) 1146.0
BENDRAS 310027 17109.75] 46.05%| 301.69| 10906.9|
8 pav. Puslapiy vidutiniai atsako greiciai.
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10 pav. Metody vidutiniy atsako laiky grafikas.
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11 pav. Vykdomy uzklausy kiekio vidurkis per sekunde.




B Usklausy kiekis su neatitikimais per sekunde Bl Sékmingy uklausy kiekis per sekundg
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Uzklausy kiekis per sekunde
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Paanalizave 9 pav., 10 pav., bei 11 pav., matome, jog kylant virtualiy vartotojy kiekiui, 10 testo minute pradeda augti greitaveikos

neatitikimy kiekis (11 pav.), o nuo 15 minutés atsako laikai padidéja tiek, kad sistema tampa nebenaudotina (

10 pav). IS 9 pav.

grafiko matome, kad 10 min turime 300 vartotojy apkrova. Pasiekus 420 vartotojy, sistema stipriai sulétéja, tampa sunkiai naudojama
dél ilgy atsako laiky, serverio procesorius apkrautas 100%. Tai maksimalus vartotojy kiekis. Sistema islieka pasiekiama ir prie 600

vartotojy, bet atsako laikai virsija 12s ir daugiau.

12 pav. Serverio apkrovos testavimo metu.
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== Swap atminties naudojimas = Operatyvinés atminties naudojimas === Procesoriaus naudojimas

Testas Nr. 1 - Puslapio narSymas 600 vartotojy, 20 min;

Testavimo metu serverio procesorius apkraunamas 100%.

2.2 Elektroninés siuntos siuntimo testavimas

2.2.1. Elektroninés siuntos siutimo testavimas - 90 min testas

13 pav. Siuntos siuntimo testo metu kviesty puslapiy statistika.

21:00



Puslapio pavadinimas Uzklausy kiekis Vidurkis Min Max | ‘Standartinis nuorypis Neatitikimai Pralaidumas Gauta KB/sec | I8siysta KB/fsec | Vidurkis baitais
public 5197, 71 36| 477 25.14) 0.00% 57.9/ 9.37 0.42| 9947.2|
Gauti Ticket 5197, 45| 21 1056 23.17] 0.02% 57.9/min| 7.94 0.61 8422.0
Perduoti Ticket 5197, 14 5| 267| 7.84) 0.00% 57.9/min| 4.83 0.75 5129.0)
Redirect 97, 4 68| ﬂ 0.00% 7. .89 1 3062.6|
login 93 1004 2 24294 2896.60 7.91%) 7. 11.06) .54 1746.7
Pasirenkama Defute 4804 21 56 84.32 .02% 7.4 16.78 7 7800.0
Siuntos tipo pasirinkimas 60/ 55 79.33 .14%, 7. .94 .61 0593.5
Siuntos parametrai 51 49| 79.90 .16%| 57.7/min| h .04\ .69 6014.7
Prisegtas vidutinis failas 44 71 230.56| 18.31% 57.7/min| .49 113 Sﬂ 524.8
Pasirinkti gavejus-0 5131, 113 24 1u[% 59.91] 0.00%| 57.6/min| 0.33 2.16| 356.0
Pasirinkti gavejus-1 84 1 757 58.98| .00 57.6/min| .64 .75 7739..
Pridéti gavéja 00 7 33_23{ .88 .37 57.6/min| .11 .35 1842..
Prideti su déZutés kodu 00 i 3323] .88 .37 7.7, .12| .36 1842..
Suntos kaina 28] 3347 .00 4 7. 59| .74 2326.
Siuntimas-0 5001 285| 1 3283 21.17] 57.1 .31 .28 333.
Suntimas-1 5091 119| 1 1145] 52.91] 57 12.05) 74 12812.
Afsjungti 5097, 34 il 481 23.69) X 57. .84 .67 891
ira%oma nauja defutes nformacia 285| 729| 85| 1851] 273.87) 14.74%) 6.7/min| 1.96| 0.29 17877.8,
BENDRAS 87498 254 3 24294 76343 1.68%| 16.2/sec| 141.43 1141.49 8915.9|
14 pav. Puslapiy vidutiniai atsako greiciai.

Elekt tos siutimo test . 100 vartotojy

L i

14
12

public

Gauti Ticket
Perduoti Ticket
Redirect

Pasirenkama DeZute

Siuntos tipo pasirinkimas

Siuntos parametrai

Prisegtas vidutinis failas

Pasirinkti gavéjus-0

Pasirinkti gavéjus:

= Vidutiniai atsako laikai. ms

Pricetl gaveja

Prideti su dézutes kodu

Siuntos kaina

%

Siuntimas-0
Siuntimas-1

Atsijun:

Jra§oma nauja de3utes informacija

Dirbant 100 vartotojy vienu metu ilgiausiai uztrunkantys ir daugiausiai neatitikimy generuojantys metodai yra prisijungimas prie
sistemos (login) - 7,91%, naujos dézutés informacijos jvedimas (vartotojui prisijungiant pirma karta, kai dézuté neaktyvi) - 14,74%,

bei siunc¢iamo failo prisegimas 18,31%.

4 lentelé. Gauty neatitikimy statistika

Puslapio Kviediamas Metodo UZklausy
pavadinimas metodas tipas kiekis
login https://test. POST 5193
epristatymas.It/
Prisegtas https://test. POST 5144
vidutinis epristatymas.It/web
failas /guest/nauja-e-
siunta/-/messages
/new/content/file
/upload?{kintama
dalis}
Jraoma https://test. POST 284
nauja epristatymas.lt/web
dézutes /guest )
informacija /pasirinkimas${kint
ama dalis}
Kiti puslapiai 35744
Bendras 87498

5 lentele. Gauty "kity neatitikimy" statistika

Bendras

klaidy,

kiekis
414

942

42

77

1472

Greitaveikos
neatitikimai

411

935

40

40

1423

Kiti

neatitikimai

37

49

Bendras
neatitikimy
%

7,97%

18,31%

14,79%

0,22%

1,68%

Greitaveikos
neatitikimy
%

99,28%

99,26%

95,24%

51,95%

96,67%

Kiti
neatitikimai
%

0,72%

0,74%

4,76%

48,05%

3,33%



Klaidos tipas Kiekis, Dalis visuose Dalis "kituose

vnt neatitikimuose, % neatitikimuose”, %

403 Forbiden 4 0,27% 8,16%
Non HTTP response message: Connection reset by peer: socket 3 0,20% 6,12%
write error
Non HTTP response message: test.epristatymas.|t:443 failed to 3 0,20% 6,12%
respond
200 OK, Test failed: URL expected to contain 39 2,65% 79,59%

Viso 49 3,33% 100,00%

"Kiti neatitikimai" susidaro i$ keliy skirtingy klaidy:

Non HTTP response message: test.epristatymas.|t:443 failed to respond - serveris nebeatsako | uzklausa;

Non HTTP response message: Socket closed - siun¢iama uzklausa | uzdarytg tinklo jungtj (angl. network socket);

403 Forbidden - serveris gauna uzklausg, bet jos neautorizuoja;

200 OK Test failed: text expected to contain {ieSkomas elementas} - serveris priémé ir apdorojo uzklausg sékmingai, bet
gautame atsake nerastas ieSkomas elementas. Atsiradimo priezastys - dél apkrovos jvykusios klaidos sistemoje.

15 pav. Pridedami virtualts vartotojai kas 5s.
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Praéjes testo laikas

16 pav. Metody vidutiniy atsako laiky grafikas.
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17 pav. UZklausy kiekis per sekunde.
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17 pav. Serverio apkrovos testavimo metu.
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== Swap atminties naudojimas === Operatyvinés atminties naudojimas === Procesoriaus naudojimas

Testas Nr. 1 - Puslapio narSymas 200 vartotojy, 20 min;
Testas Nr. 2 - Puslapio narSymas 150 vartotojy, 20 min;
Testas Nr. 3 - Puslapio narSymas 100 vartotojy, 20 min;

Treciojo testo pabaigoje matome zymuy serverio resursy apkrovos Suolj dél pradéto naudoti papildomo metodo, kuris reikalingas
aktyvuoti e.déZute.

2.2.2. Elektroninés siuntos siuntimas. Siekiama iSsiaiSkinti maksimalig apkrova (angl. Spike
testas).

18 pav. Siuntos siuntimo testo metu kviesty puslapiy statistika.

Puslapio pavadinimas UZklausy kiekis | Vidurkis 4 Min Max | ‘Standartinis nuorypis Neatitikimai Pralaidumas Gauta KB/sec |&siysta KB/sec | Vidurkis baitais
public Qil 115 10 110288 6848.06| 17.23%, 2.1/seq| 19.33 0.85| 9211.0
Gauti Ticket SB_QI 9 118559 5133.93] 10.21%) .1/sec] 16.29 23 7863.7
erduoti Ticket 257, 5] 111093 4361.12| .48%, .9/sec| .67, 50 5122.7|
Redirect 67 4 23981 1100.10] .63%, .1/sec| .13 .21 2080.8
login 178 11 44505, 2949.93 50.89%) .1/sed] 22.40 .06, 10916.4
Deiute 2190 0 119881 6166.72| 51.84% .1/sec| 33.38| .49 16313.5|
Siuntos tipo 2817 11 119476 11103.32) 37.04%)| 2.0/sec| 19.26 1.24 9721.6|
Siuntos parametrai 2734 11 11773 10095.88| 40.58%| .0/sec| 27.84 1.25 14556.
Prisegtas vidutinis failas 5048 0 11997 13383.16) 82.99%| .9fse| 1.35 1962.65) 744..
Pasirinkti gavejus-0 631 646‘ 4874 2712.25 0.00%| .7 /seq| 0.59| 3.80 355.
Pasirinkti gavéjus-1 1603 137| 11843 5962.06, 1.14%)| .6/sec| 27.51 1.24) 17588..
Pridéti gavéja 5676 0 144883 18622.01 53.37%, 1.7/seq| 15.58‘ 3.42 9978.5|
Prideti su dézutés kodu 4689| 0 120499 14106.06| 57.05%) 7Jsec| 17.@ .68 10665..
Siuntos kaina 41 0 120069 12797.24 58.80%) .6/sec| 17.98 .12 11180.
Siuntimas-0 14 159 60428 2920.92| 0.00%| .4fse| 0.47 91 332.
Siuntimas-1 21 14 118210 10375.04 2.15%| 4/sec| 17.36) .05 12870..
Atsjungti 121 10 11314;3{ 9067.80] 10.00%) 5/sed| 1.47) .93 1018.3
BENDRAS 2147] 0 144883 5212.04| 29.43%, 28.5/sec| 237.28| 1842.47 8539.1

18 pav. Puslapiy vidutiniai atsako greiciai.
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19 pav. Pridedami virtualds vartotojai kas 1s.

500

450

400

350

Aktyvis virtualas vartotojai
- w
5 8
3 s

I
5]
S

150

100

a
00:00:00 00:00:43 00:01:26 00:02:09 00:02:52 00:03:35 o0:04:18 00:05:01 00:05:44 00:06:27 000710
Praéjgs testo laikas

20 pav. Metody vidutiniy atsako laiky grafikas.
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21 pav. UZklausy kiekis per sekunde.

B Uzklausy kiekis su neatitikimais per sekunde Bl Sekmingy uzklausy kiekis per sekundg
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Sistemos apkrovai pasiekus 220 vartotojy, sékmingy uzklausy kiekis pradeda stipriai mazéti. Pasiekus 400 vartotojy sistema tampa
nebepasiekiama, reikalingas iSorinis sikiSimas perkrauti sistemai.

22 pav. Serverio apkrovos testavimo metu.
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== Swap atminties naudojimas === Operatyvinés atminties naudojimas === Procesoriaus naudojimas

Testas Nr. 1 - Puslapio narSymas 600 vartotojy, 10 min;

3. ISvados

3.1 Testavimo metu nustatyti duomenys

Puslapio narSymo testo metu nustatytas maksimalus vartotojy kiekis, kurj pasiekus sistema nebenaudotina - 600. Sistema dirba
stabiliai ir atitinka greitaveikos reikalavimus su 280 - 300 vartotojy, pasiekiamas 32,8 uzklausy per sekunde pralaidumas. Siunty,
ataskaitos generavimo puslapis veikia problemiskai, 99% uzklausy neatitinka reikalavimuy.

Testuojant siuntos siuntimg, vartotojy kiekiui priartéjus prie 400 sistema nebepasiekiama, reikalingas administratoriaus jsikiSimas

perkrauti sistema. Puslapis veikia stabiliai dirbant 100 vartotoju, 18,31% uzklausy neatitinka reikalavimy. Pasiekiamas 16,2 uzklausy,
per sekunde pralaidumas.

3.2 Rekomendacijos

Ataskaity generavimui naudojamas Oracle Bussines Inteligence jrankis. Ivertinti galimybe optimizuoti ataskaity generavima, jskaitant
kitos programinés jrangos panaudojima.

® Atlikti tolimesne lety metody (2 bei 4 lentelés) analize, jvertinti galimybes optimizacijai, kuri galimai pagerinty atsako laikus,
® Sutvarkyti sistemos zurnalizavimo priemones,
® [vertinti optimizacijos galimybes (pagerinti atsako laikus).

3.3 jMeter projekto iseities tekstai

epristatymas_wesite_PT.jmx
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