Pirkimo numeris - 267627 ‘

1
PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS NR. OVCMIGO%OZ

2016 0518
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SPECIALIOSIOS PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTI

1. Sutarties dalykas

1.1. Paslaugy teikejas jsipareigoja Perkan¢iajai organizacijai parengti Mok]
patirties valdymas veiklos procesuose® ir juos isdéstyti klausytojy grupéms pag

ionalinés Martyno
mokymai®, jmoneés
1 bendroves jstatus

5 SALYGOS

mus tema ,,Klienty

hl nustatyta grafika

(toliau — Paslaugos, Mokymai), jskaitant klausytojy grupiy apgyvendinimo ir mitinimo paslaugas,
u?Ities priedas Nr. 1)

sutinkami su Sios Sutarties sglygomis bei pagal Techningje specifikacijoje (
nustatytus reikalavimais. \

2. Sutarties vykdymo pradZia ir trukmeé
2.1. Sutarties vykdymo pradZia laikoma Sutarties jsigaliojimo data.

2.2. Paslaugos turi biiti suteiktos ne véliau kaip per 3 (trys) ménesius po S
pagal suderinta grafikg. D¢l aplinkybiy, nepriklausan&iy nuo tiekéjo, paslaugy sut

biti pratestas, tatiau ne ilgiau kaip 3 (trijy) ménesiy laikotarpiui.

3. Sutarties kaina ir mokéjimo sglygos

tarties jsigaliojimo

ikimo terminas gali

3.1. Uz Sios Sutarties 1 str. numatytus Mokymus Perkangioji organizacija jsfpareigoja Paslaugy

teikejui sumoketi ne daugiau kaip astuoniolika tiikstan&iy atuonis §imtus eury, jskaitant PVM (toliau
vadinama — Bendra Sutarties kaina). Bendra Sutarties kaina detalizuota lenteléje:
: ! Kaina
ﬁl: Paslaugos pavadinimas K;len ‘I;Iﬁk ’| EUR, su
A PVM
1. |Mokymy programos parengimas 800 800
.| Parengty mokymy déstymas 12009 12000
3. |Paslaugy teikéjo faktiskai patirty dalyviy apgyvendinimo ir
keliones i3laidy padengimas (bendra kompensavimo suma negali |  6000,d0 6000,00
virdyti)

3.2. 1 Bendrg Sutarties kaing jskai¢iuotos visos Paslaugy teikéjo patirtos ishidos, susijusios su

paslaugy nurodyty 3ios Sutarties 1 str. suteikimu ir susijusiy mokesgiy sumokeji

3.3. Perkantioji organizacija sumoka uZ suteiktas ir priimtas paslaugas per 20 (dvideSimt)
kalendoriniy dieny po suteikty paslaugy perdavimo — priémimo akto pasiragymo fir Paslaugy tiekéjo

saskaitos faktliros pateikimo dienos.

3.4. Suteikgs mokymy parengimo (Sutarties 3.1 str. eiluté Nr. 1) ir déstymd (Sutarties 3.1. str.
kejas gali pateikti

eilut¢ Nr. 2) bent vienai grupei pagal suderintg grafika paslaugas, Paslaugy t




Perkanciajai organizacijai tarpinj paslaugy perdavimo — priémimo akty, saskaita faktirg ir kitus

dokumentus tarpiniam mokeéjimui atlikti u tas paslaugas, kurios buvo faktigka

suteiktos iki tarpinio

paslaugy perdavimo — priémimo akto dienos. Tarpinio mokeéjimo suma neg
paslaugy perdavimo — priémimo akto dienos faktikai atlikty paslaugy vertés. |G
atliekamas po to, kai bus suteiktos visos paslaugos ir pateikti visi reikalingi
teikéjo faktiskai patirtoms islaidoms padengti (Sutarties 3.1. str. eiluté Nr. 3

3.5 Dalinis i8laidy kompensavimas uz veiklas numatytas $ios sutartie
kompensuojamas pagal fakta, pateikus iSlaidy patyrimg jrodancius d
buhalterines apskaitos reikalavimus, atsizvelgiant j sutarties 15.8 ir 15.9 pun

3.

b=~ W

(ty

4. SusiraSinéjimas

li vir8yti iki tarpinio
utinis mokéjimas bus
Hokumentai Paslaugy
punkte 3 eilutéje yra

uostatas.

kulr‘entus, atitinkancius

4.1. Perkanciosios organizacijos ir paslaugy teikéjo vienas kitam siuni:iarfi praneSimai turi biiti

rastiSki ir siunc¢iami iais adresais pastu, elektroniniu pastu, faksu:

Perkandiosios organizacijos atstovas Paslaugy teild¢jo atstovas
Vardas, pavardé | Irma Vicyte Renata Maciupskaité-Zujiené
Adresas Gedimino pr. 51, LT-01504 Vilnius Gedimino pr. p1/2, LT-01103,
Vilnius
Telefonas Tel. +370 5 239 86 31 | Mob. +370 655 | +370 5 264 4758 | +370 665
92404 19544
Faksas faks. (8 5) 249 6129 (85)2312797
El pastas Irma.Vicyte@bibliotekospazangai. It renata@ove.lt

S. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas

5.1. Paslaugy teikéjui laiku nejvykdZius Sioje Sutartyje nurodyty jsip reigojimy taikomos

netesybos, skai¢iuojant 0,02 (dvi Simtgsias) procento dydzio delspinigius n
paslaugos vertés uz kiekvieng pavéluota dieng.

laiku nejvykdytos

5.2. Perkanciajai organizacijai laiku nejvykdzius mokestiniy jsipareigojighy, ji privalo mokeéti

0,02 (dviejy Simtyjy) procento dydzio delspinigiai nuo nesumokétos sumos uz
dieng.

kiekvieng pavéluoty

5.3. Perkanciajai organizacijai nutraukus sutartj dél Paslaugy teikéjo kallés Paslaugy teikéjas

sumoka Perkan¢iajai organizacijai 10 proc. bendros Sutarties vertés dydzio baudj.

6. Kitos nuostatos

6.1. Si sutartis sudaroma lietuviy kalba.

6.2. Si Sutartis isigalioja jos pasiraSymo dieng ir galioja iki visisko Saliy tarpusavio

isipareigojimy jvykdymo arba Sutarties nutraukimo.

6.3. Sutartis sudaryta dviem vienodg teisine galig turinCiais egzempjioriais — po vieng

kiekvienai $aliai.
6.4. Sig Sutartj sudaro $iy dokumenty visuma: Sutarties specialiosios (§io

Sutarties tekstas) ir

bendrosios sglygos, Techniné specifikacija (Priedas Nr. 1) bei kiti Sutarties jgyverjdinimo dokumentai,

kurie po jy pasira§ymo Salimis tampa $ios Sutarties priedais.

6.5. Jeigu Sutarties dokumentuose yra prietaravimy, pirmenybé teikigma Siems Sutarties

dokumentams eilés tvarka:
6.5.1. Priedas Nr. 1 ,,Techniné specifikacija;
6.5.2. Sutarties specialiosios sglygos;




6.5.3. Sutarties bendrosios salygos;

6.5.4. kiti Sutarties jgyvendinimo dokumentai, kurie po jy pasira§ymo Saﬁmis tampa $ios
Sutarties priedais. Tr
6.6. Atsakingas uz Sutarties vykdyma perkantiosios organizacijos darbpotojas — Eugenijus
Stratilatovas, projekto ,Bibliotekos paZangai 2“ vadovas, tel. +370 32398630, e-pastas
Eugenijus.Stratilatovas@bibliotekospazangai.lt. Il

7. Saliy rekvizitai

Paslaugy teikéjas Perkancioji organizacija Il

UAB ,,OVC mokymai* Lietuvos  nacionaliné = Ma tyno Mazvydo
biblioteka

Gedimino pr. 21/2, LT-01103, Vilnius Gedimino pr. 51, LT-01504, Vilnjus |

Tel. 8 5231 3155; Faks.8 52312797 Tel. (8 5) 249 7023; Faks. (8 q) 219 6129

Imonés kodas 301495532 Im.k. 290757560
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BENDROSIOS PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTAR

ES

1. Sutarties aiSkinimas
Sutarties antrastés ir pavadinimai negali baiti naudojami sutar&iai aigkinti.

Priklausomai nuo konteksto, ZodZiai, vartojami vienaskaita, gali reiksti

a0Q

SALYGOS

skaitg ir atvirk$&iai,

o vyriSkosios giminés ZodZiai gali reik3ti moterikajg ir atvirk&iai.

2. Taikytina teisé ir sutarties

Visi sutartyje nereglamentuoti klausimai sprendZiami remiantis Lietuvos Re

IRa

ublikos teise.

Sutarties kalba apibréZiama Specialiyjy pirkimo sutarties salygy 6.1 punktp. Visi dokumentai,

kuriuos paslaugy teikéjas privalo pateikti vykdydamas sutartj, turi but
pirkimo sutarties salygy 6.1 punkte nurodyta kalba.

3. Ispéjimai ir pranesimai rastu|

pafjeikiami Specialiyjy

Su sutarties jgyvendinimu susijusiais klausimais sutarties 3alys susiraginejq sutartyje numatyta

kalba bei nurodytais adresais.

PerkanCiosios organizacijos ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siunéiaLTn
rastiski. ‘

Jei siuntéjui reikia gavimo patvirtinimo, jis nurodo tokj reikalavima prane

atsakymo | rastidkg prane§img gavimo terminas, siuntéjas pranesime tur:jlq

patvirtinti radtiSko praneSimo gavima. Bet kuriuo atveju siuntéjas im
praneSimo gavimui uZtikrinti.

PraneSimai neturi biiti nepagrjstai sulaikomi arba delsiami i$siysti.
4. Subranga

Susitarimas, pagal kurj Paslaugy teikéjas dalj paslaugy patiki tre¢iaja

i

-

i

i frane$imai turi buti

e. Jei yra nustatytas

rodyti reikalavimag
iemoniy, biitiny jo

liai, yra laikomas

subranga. Subrangos sutartis nesukuria sutartiniy santykiy tarp subrargo‘ 0 ir Perkanciosios
1

organizacijos.

\
Paslaugy teikejas atsako uZ savo subrangovy, jy eksperty, atstovy ir
isipareigojimy nevykdyma bei aplaiduma taip, lyg $iuos veiksmus atl
nevykdyty, ar aplaidus biity jis pats ar jo ekspertai, atstovai ar darbuotojai

S. Perkanciosios organizacijos teisés

Perkantioji organizacija turi nedelsdama suteikti Paslaugy teikéjui visg
(arba) dokumentus, kurie biitini sutar¢iai vykdyti. Sutarties vykdymo lail
dokumentai graZinami Perkanciajai organizacijai.

d
ikt

ir

KO

buotojy veiksmus,
ar jsipareigojimy

areigos

tukima informacijg ir

rpio pabaigoje visi

Perkantioji organizacija bendradarbiauja su Paslaugy teikéju ir suteikia jajn visa informacija,

kurios pastarasis gali pagrjstai papra3yti, kad galéty vykdyti sutartj.

Perkantioji organizacija turi teis¢ duoti nurodymus ir pateikti papildomus
uztikrinti greitg ir efektyvy paslaugy teikima.

doumentus siekdamas




5.4.

6.1.

0.2

6.3,

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Perkantioji organizacija privalo sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvark

paslaugas.

6. Paslaugy teikéjo teisés ir p

Paslaugy teikéjas laikosi visy Lietuvos Respublikoje galiojandiy jsta

a apmokeéti uz suteiktas

eigos
my ir kity teisés akty

nuostaty ir uztikrina, kad jy laikytysi jo darbuotojai. Paslaugy teikéjas alraltuoja Perkanciosios

organizacijos nuostoliy atlyginima, jei paslaugy teikéjas ar jo darbuot
istatymy ir Kity teisés akty ir dél to biity pateikti kokie nors reikalavi
veiksmai.

Paslaugy teikéjas turi vykdyti teisétus Perkandiosios organizacijos nur

jai
ia

esilaikyty minétyjy
pradéti procesiniai

odymus, susijusius su

sutarties vykdymu. Jei Paslaugy teikéjas mano, kad Perkan&iosios organi
sutarties reikalavimus, jis apie tai praneSa Perkan&iajai organizacijai pe
nuo tokio nurodymo gavimo dienos. Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti, k
suteiktos sutartyje numatytais terminais, o visi dokumentai, susije su pas
nedaliSkai, laikantis teisés akty reikalavimy.

Paslaugy teikejas privalo informuoti Perkanciaja organizacija apie bet kok

asmeny pretenzijas, reikalavimus, paklausimus susijusius su $ios sutartie

teikéjo veiksmais vykdant sutart;.

Paslaugy teikéjas turi savo saskaita apsaugoti ir apginti Perkangiaja or

ad

cijps nurodymai virsija
5 fa]endorines dienas

-

sos paslaugos biity

laugomis, biity parengti

as j
0

m Zinomas treciyjy
jektu ir/ar paslaugy

w

nizacija nuo bet kokiy

ieSkiniy, reikalavimy, nuostoliy ar Zalos, kylangios i¥ bet kokio paslal
neveikimo teikiant paslaugas, jskaitant ir bet kokius bet kokiy teisiniy n
trecios $alies teisiy | patentus, prekinius Zenklus ir kitas intelektinés bei

gy [teikeéjo veiksmo ar
sthty paieidimus arba
rarfponinés nuosavybeés

formas. Paslaugy teikéjui apie tokius ieskinius, reikalavimus, nuostoliug arf Zala pranesama ne

veliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo dienos, kai Perkan&ioji organiz

cijp apie tai suzino.

Paslaugy teikejo atsakomybés Perkaniajai organizacijai suma nevirsija sutafties vertés, tatiau ji

netaikoma kalbant apie paslaugy teikéjo atsakomybe uZ trediyjy 3aliy pati
\

Jo tyCiniy veiksmy sukeltus nuostolius ar Zalg.

rtug paslaugy teikéjo ar

Paslaugy teikéjas atsako tik uZ tuos nuostolius ar Zalg, kurie yra t1es10g1am sysije su jo sutartiniy

prievoliy nevykdymu.

Kai Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy prievoliy, jis turi, Per
pareikalavus, savo sgskaita i3taisyti bet kokius triikumus, susijusius su Pas

Paslaugy teikéjas neatsako uZ jokius nuostolius ar Zalg, kurie atsiranda dél

6.8.1. Perkancioji organizacija nesiima reikiamy veiksmy paslaugy tei

vykdyti ar nepaiso paslaugy teikéjo pagristy rekomendacijy.

6.8.2.
prieZiiira, netinkamai vykdo Paslaugy teikéjo nurodymus.

Paslaugy teikéjas visus dokumentus ir informacija, gauta pagal sutartj, lai
iSankstinio ratisko Perkan&iosios organizacijos leidimo neskelbia ir neat
nuostaty, i¥skyrus atvejus, kai tai bitina vykdant sutartj. Jei nesutariam
atskleisti kokias nors sutarties nuostatas, galutinj sprendimg priima Perkan

Perkanciosios organizacijos atstovai, kuriy veiklai buvo numaty

karKiajai organizacijai
laugy teikimu.

5

—

| prieZas¢iy:

(éjr rekomendacijoms

a Paslaugy teikéjo

o konfidencialia ir be
lejdzia jokiy sutarties
a, pr bitina skelbti ar
¢igji organizacija.




7. Sutarties jvykdymo uZtikrini

7.1. Sutarties jvykdymas uZtikrinimas netesybomis $ios sutarties nustatyta tvark.

8. Intelektinés ir pramoninés nuosayy

8.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant sutartj, jsk
intelektinés nuosavybeés teises, yra Perkangiosios organizacijos nuosavy

8.2. Jei sutartyje nenustatyta kitaip, paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy atly
organizacijai dél bet kokiy reikalavimy, kylangiy dél autoriy teisiy, pat
(paslaugos) Zenkly naudojimo, kaip numatyta sutartyje, iSskyrus atvej
atsiranda del Perkangiosios organizacijos kaltés.

9. Darbuotojai ir jrang

S

S teisés

itajt autorines ir kitas

pinima Perkanciajai
licencijy, ar prekes
Kai toks pazeidimas

9.1. Pagal sutartj dirbsiantis pasitilyme nurodytas darbuotojas (-ai) turi pr. clétjgdarbq nuo sutarties

isigaliojimo dienos, o to nepadarius — dieng ar per laikotarpj, kurj Pagla
Perkancioji organizacija.

9.2. Paslaugy teikéjas turi imtis visy priemoniu, kad jo pasitilyme nurodyti d
visa jranga ir priemonémis, reikalingomis jy pareigy vykdymui.

os teikéjui nurodo

rbuptojai biity apriipinti

10. Pasiiilyme nurodyto darbuotojé kertimas

10.1. Paslaugy teikéjas negali keisti pasiiilyme nurodyto (-y) subteikéjo (-y)i

=]

terminui be Perkanciosios organizacijos sutikimo. Keigiamas (-i) subt

ar specialisto (-y),

ikéjas (-ai) ir / ar

deél kurio (-iy) buvo susitarta sutarties sudarymo metu, visam arba iki sut xti%s pabaigos likusiam

specialistas (-ai) turi turéti ne Zemesng, nei nurodyta pirkimo dokumen
Paslaugy teikéjo subteikéjas (-ai) ir / ar specialistas (-ai) gali buti kei¢iamas

uose, kvalifikacija.
-1) tik Siais atvejais:

10.1.1.  kai Paslaugy teikéjo subteikéjas (-ai) bankrutuoja ar susidaro anal

10.1.2. kai Paslaugy teikéjo subteikéjas (-ai) ir / ar specialistas (-ai) dél o
(nutriikus teisiniams santykiams su Paslaugy teikéju, subteikéjui
atsisakius teikti paslaugas, specialistui susirgus, susiZeidus, miruf ir

visy ar dalies sutartyje ir jos prieduose nurodyty Paslaugy. ‘

10.2. Paslaugy teikéjas, siekdamas pakeisti subteikéja (-us) ir / ar speciali
informuoti Perkantiaja organizacija prie§ 3 (tris) darbo dienas i
organizacijos rastiskg sutikima. Perkanciajai organizacijai sutikus su|su

i8ka situacija;

jektyviy priezas¢iy
ir / ar specialistui
an.) nebegali teikti

ta (-us), turi rastu
auti Perkanciosios
teikéjo (-y) ir / ar

specialisto (-y) pakeitimu, Perkan&ioji organizacija kartu su Paslaugy t¢ikéju rastu sudaro
susitarima del subteikejo (y) ir / ar specialisto (-y) pakeitimo, kurj pasiraso $hlys. Sis susitarimas

yra neatskiriama sutarties dalis.

10.3. Perkancioji organizacija sutarties vykdymo metu gali inicijuoti subteikgjo ¢vy) ir / ar specialisto

(-w), kuris netinkamai atlieka sutartyje numatytas funkcijas, pakeitima,
praSymo motyvus.

hurodydamas tokio

10.4. Subteikéjo (-y) ir / ar specialisto (-y) keitimo tvarkos paZeidimas laikomhs esminiu sutarties

paZeidimu.

11. Sutartiniy terminy nesilaikymgs




11.1

11.2.

12.1
122

122

13.1,

e B

14.1.

14.2.

- Pirkimo sutarties salygos pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu negali |

. Jei Paslaugy teikéjas del savo kaltés véluoja suteikti dalj paslaugy pcl:-] sufartyje nustatyta

laikotarpj, ar laikotarpj, per kurj turi biiti atlickama atitinkama pirkinjo procedira, kurig
koordinuoja ir organizuoja paslaugy teikéjas, Perkandioji organiz ijal gali, be oficialaus
isp&jimo ir neprarasdama teisés j kitas savo teisiy gynimo priemones gal sutartj, pareikalauti
delspinigiy uz kiekvieng uzdelsta diena, skaiiuojant nuo sutartyj paslaugy daliai teikti
nustatyto laikotarpio pabaigos iki dienos, kai visos paslaugos buvo faktiskhi suteiktos, arba uz
Sio laikotarpio dalj. Bet kokiu atveju paslaugy teikéjas turi suteikti paslay gasi per sutartyje ar
sutarties pakeitimuose nustatytg sutarties vykdymo laikotarpj. \

Paslaugy teikéjas, neatlikgs paslaugy per sutarta termina, jsipareigoja mokkti Perkantiajai
organizacijai 0,02 % dydZio delspinigius, kurie skai¢iuojami nuo sutartjes vertés (su PVM) uz
kiekvieng pradelstg dieng. *

Paslaugy teikejui neatlikus paslaugy per sutartyje sulygta terming Perk néfoji &rganizacija turi
teisg reikalauti sumokéti bauda, numatyta 3ioje sutartyje, ir nuttaukti sutartj. Baudos
sumokejimas nedaro jtakos delspinigiy skai¢iavimui ir apmokeéjimui. |

i
12. Sutarties pakeitimai |

- Sutarties kaina gali bati perskai¢iuojama dél pasikeitusio pridétinés vertés lt)keséio.
t1

ikei¢iamos, i§skyrus
tokias pirkimo sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti Vies ju pirkimy jstatymo 3
straipsnyje nustatyti principai bei tikslai ir tokiems pirkimo sutarties s lygu pakeitimams yra
gautas VieSujy pirkimy tarnybos sutikimas. Kitos esminés sutarties salygos kali biti kei¢iamos,
Jei jas pakeitus nebiity paZeisti Lietuvos Respublikos viesujy pirkimy |jstdtymo 3 straipsnyje
nustatyti principai ir tikslai. Pirkimo sutarties salygy keitimu nebus laikoms pirkimo sutarties
salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jeigu Sios aplinkybeés njstatytos aiskiai bei
nedviprasmiSkai ir buvo pateiktos konkurso salygose. Tais atvejais, kai pirk§mo sutarties salygy
keitimo batinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant konkurso salygas |r pirkimo sutarties
sudarymo metu, pirkimo sutarties 3alys gali keisti tik neesmines pirkimo sutdrties salygas.

. Paslaugy teikimo laikotarpiai, gali buti kei¢iami, pakeitima jforminant ragytidiu Saliy susitarimu.

13. Darbo valandos ir atostog

Paslaugy teikejo arba jo darbuotojy darbo dienos ir valandos vykdant sutasfj yra derinamos su
Perkantiaja organizacija ir nustatomos pagal Paslaugy teikéjo ¥alies jstatymus ir kitus teisés
aktus bei pagal paslaugy specifika.

Paslaugy teikejo darbuotojy metiniy atostogy laikas sutarties vykdymo laiko}arpiu derinamas su
Perkancigja organizacija.

14. Apskaita, patikrinimai ir kontrdlé

Paslaugy teikéjo apskaita privalo buti vedama taip, kad buty galimd jvertinti pateikty
apmokéjimui pagal $ig sutartj saskaity teisinguma.

Paslaugy teikéjas privalo suteikti salygas Perkaniajai organizapijai bei kitoms
kompetentingoms institucijoms, kurioms 3ia teis¢ suteikia jstatymai ar Kiti feisés aktai, tikrinti
sutarties jgyvendinima.

o




14.3.

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7;

15.8.

15.9.

16.1.

16.2.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja sudaryti salygas kompetentingy ins
Perkanciosios organizacijos paskirtiems ekspertams atvykti j sutarties
prieiti prie informaciniy sistemy, duomeny baziy ir susipazinti su do
sutarties vykdymu.

15. Mokéjimas ir delspinigi
Mokejimai atliekami eurais pavedimu j Paslaugy teikéjo nurodyta ba
Paslaugy teikéjui mokama Sutarties specialiosiose salygose nustatyt

Mokétinos 1éSos pervedamos j paslaugy teikéjo nurodyta saskai
kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai Perkan&ioji organizacija pasi
atitinkan¢ius dokumentus.

Sumokéjimo diena — tai diena, kai 1é3os pervedamos i§ Perkanéiosio

Be pateisinamy prieZzas¢iy Perkanciajai organizacijai nesumokéju
salygy 15.3 punkte nustatyta terming Paslaugy teikéjas gali parei
delspinigiy uZ dieng nuo véluojamos sumokeéti sumos. Delspinigiai sk:
termino pasibaigimo dienos (3i diena nejskaitoma) iki dienos, kuri
Perkanciosios organizacijos saskaitos.

Jei Perkan€ioji organizacija Paslaugy teikéjui sumokéjo daugiau nei jan
Paslaugy teikéjas permokéta sumg nedelsiant privalo graZinti.

Banko mokes¢ius uZz grazinamas léSas sumoka sutarties 3alis, dél
permoka.

PerkanCioji organizacija numato atskirai padengti teikéjo faktiilla

susijusias numatyty paslaugy teikimu, kurios negali biti didesnés
priede Nr. 1 nurodyta suma. Administravimo ilaidos, susijusios su §

i

1
titfcijy ekspertams ar
kdymo vietas, o taip pat
umentais, susijusiais su

(o} Eskaita,.
vagka.

ne| véliau kaip per 20
asp visus reikalavimus

Jrgnniziacijos saskaitos.

pel Sutarties Bendryjy
kalputi| mokéti 0,02 %
¢igojami nuo mokeéjimo
a 1gSos nurasomos nuo

n pfiklauso pagal sutartj,

kyrios kaltés atsirado

—

patiriamas i$laidas,
ei|maksimali Sutarties
y gaslaugy teikimu turi

buti jskai¢iuotos j teikéjo pelng ir atskirai nekompensuojamos. BerHanéioji organizacija
kompensuos apgyvendinimo ir dalyviy vykstant j mokymus grp iestinio transporto

priemonémis faktiskai patirtas i$laidas. | $ias ilaidas negali bti jtrauki

visos i$laidos turi biiti pagrindZiamos dokumentais (Cekis, saskaita —f
atitinkantis buhalterinés apskaitos reikalavimus).

as teikejo pelnas —
ktira ar kt. dokumentas

Pateiktos i8laidos negali biiti didesnés nei jprastas tokiy i$laidy rinkaje yidurkis. Perkan&ioji

organizacija pasilieka sau teis¢ nekompensuoti tokiy islaidy, jei jos

virpys rinkoje teikiamy

paslaugy vidurkj ar bus neproporcingos paslaugy tipui ar patirfos nesivadovaujant
ekonomiskumo principu. Paslaugy teikéjas privalo konsultuotis su perkanfigja organizacija dél

tokiy i8laidy pagrjstumo ir apimties.
16. Sutarties pazeidimas

Jei kuri nors Sutarties 3alis visi$kai ar dalinai nevykdo savo jsipareigojinjy pagal sutartj, tai ji

pazeidZia $ig Sutartj.

Vienai sutarties 3aliai dél savo kaltés paZeidus sutartj, nukentéjusioji Salid turi teise:

16.2.1 nutraukti sutart] ir reikalauti atlyginti nuostolius;
16.2.2 reikalauti sumokeéti Sutartyje nustatytus delspinigius ir/ar bau
pareigg tinkamai;

da pei jvykdyti pazeista




17.1.

17.2.

17.3.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

16.2.3  taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus gyni

17. Sutarties vykdymo sustab

Esant svarbioms prieZastims, Perkancioji organizacija turi teis¢ sustabdy]

nors jy dalies teikima.

Jei Paslaugy teikimas stabdomas daugiau nei 30 kalendoriniy di
Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy teikéjas gali pranesimu P

pareikalauti atnaujinti Paslaugy teikima per 10 kalendoriniy dieny arba n

Sutarties vykdymas stabdomas, kad buity galima patikrinti, ar i3 ti
klaidos, paZeidimai.

Y,
ar

i Paslaugy ar kurios

ir stabdoma ne del

b

Ciajai organizacijai

]traukti sutartj.

vo padaryti esminés

18. Sutarties nutraukimas Perkanciosios organigacijos iniciatyva

Perkancioji organizacija, jspejusi Paslaugy teikéja prie$ 14 kalendoriniy

sutartj iais atvejais:

18.1.1  kai Paslaugy teikéjas tinkamai nevykdo savo jsipareigojimy p
teikéjas per pagrijstai nustatyta laikotarpj nejvykdo Perkanciosios

dieny, gali nutraukti

sutartj, bei Paslaugy

Ig

nizacijos nurodymo

iStaisyti netinkamai jvykdytus arba nejvykdytus sutartinius jsipargigojimus;

18.1.2  kai Paslaugy teikéjas perleidZia sutarties vykdymga tregiajam a
organizacijos leidimo; |

18.1.3  kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, ar ka

situacija;

18.1.4  Kkai keiCiasi Paslaugy teikéjo organizacing struktiira — juridin

(<]

is

iui be Perkan¢iosios

i S\lstabdo tiking veikla,
arba kai jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka

usidaro analogiska

statusas, pobudis ar

valdymo struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam sutarties ivykclynﬂui, i8skyrus atvejus,

kai del iy pasikeitimy kei¢iama sutartis. |

18.1.5 kai Paslaugy teikéjas nevykdo reikalavimo nepateikti pran

organizacijos arba nesiima atitinkamy priemoniy apginti jos inte
Sios sutarties 6.4 punkte;

18.1.6 kaip Paslaugy teikéjas patenka j situacija, kuri gali pakenk
vykdymui, kaip tai nurodyta $ios sutarties 22 punkte.

Iki Sutarties nutraukimo dienos 3alys privalo vykdyti teises ir par
Sutartyje. Jei Sutartis nutraukiama Perkan¢iosios organizacijos iniciaty
veiksmy kil¢ nuostoliai ar i3laidos iSieSkomi i¥skaiiuojant juos i§ Pas
sumy.

Sutarties nutraukimo d¢l paslaugy teikéjo kaltés atveju, Perkandioji
taikyti netesybas — bauda, kurios dydis yra iki 10 (deSimties) proc. Ben

Sutartj nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausancio atl

atlikta darba, Paslaugy teikéjas neturi teisés j kokiy nors patir
kompensacija.

re

el

au

orn

etimo Perkanciosios
S

s kaip tai nurodyta

ti §aziningam sutarties

s, numatytas Sioje

va,|del Paslaugy teikéjo

ry teikejui moketiny

banizacija turi teisg

dr

ty

s sutarties kainos.

inimo uZ tinkamai
nuostoliy ar Zalos




19. Nutraukimas Paslaugy teikéjo
19.1. Paslaugy teikéjas, prie§ 14 kalendoriniy dieny jspéjes Perkanciaja or

nidiatyva

nifacija, gali nutraukti

sutartj, jei:

19.1.1. Perkan€ioji organizacija nevykdo savo sutartiniy jsiparei
nustatyta laikotarpj ji nejvykdo Paslaugy teikéjo nurodsy
ivykdytus arba nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus;

19.1.1. Perkancioji organizacija stabdo paslaugy ar jy dalies t

g

y

ojimy bei per pagristai
mo|istaisyti netinkamai

ikigng daugiau kaip 30

kalendoriniy dieny dél sutartyje nenurodyty ir ne dél
atsiradusiy prieZas¢iy.

19.2.

pasfaugy teikéjo kaltés

Tokio nutraukimo atveju Perkanlioji organizacija atlygina Pasla
tiesioginius nuostolius ar Zala. Sios Zalos ar nuostoliy atlyginimo dydi
sutarties kainos.

20. Nenugalima jéga (force m

oy |teikéjui jo patirtus
5 n¢gali virSyti Bendros

jeuge)

20.1. Né viena Sutarties 3alis néra laikoma paZeidusi sutartj arba nevykdanti
Jja, jei jsipareigojimus vykdyti jai trukdo nenugalimos jégos (for

atsiradusios po sutarties jsigaliojimo dienos.

20.2.

3

Vﬂsipareigoj imy pagal
ajeure) aplinkybes,

Nenugalimos jéegos aplinkybiy savoka apibréZiama ir 3aliy teisés, pareigos|ir atsakomybé esant

Sioms aplinkybéms reglamentuojamos Lietuvos Respublikos civilinio kadekso 6.212 straipsnyje
bei ,Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force imdjeure) aplinkybéms
taisyklese™ (1996 m. liepos 15 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutdrimas Nr. 840 ,,Dél

Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure
patvirtinimo”). 1

\
20.3.

praneSdama apie aplinkybiy pobudj, galima trukme ir tikéting pq
organizacija ra$tu nenurodo Kitaip, paslaugy teikéjas toliau vykdo sa

sutartj teik, kiek jmanoma, ir ie$ko alternatyviy biidy savo jsipareig(
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés netrukdo, vykdyti. ‘

20.4. Paslaugy teikéjas nenaudoja alternatyviy biidy, dél kuriy gali atsirasti da

20.5. Jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés trunka ilgiau kaip 1
tuomet, nepaisant sutarties jvykdymo termino pratesimo, kuris dél minéf
paslaugy teikéjui suteiktas, bet kuri sutarties 3alis turi teise nutraukti s
kitg Salj pries 30 kalendoriniy dieny. Jei pasibaigus $iam 30 dieny laikota
(force majeure) aplinkybés vis dar yra, sutartis nutraukiama ir pagal

atleidZiamos nuo tolesnio sutarties vykdymo.
21. Gindy sprendimas |
21.1.Gin¢ai tarp Sutarties Saliy gali biiti sprendZiami derybomis arba teismine

21.2. Sutarties 3alys visus gindus stengiasi i§spresti derybomis. Kilus ging
iSdesto savo nuomong kitai 3aliai ir pasitilo gin¢o sprendima. Gavusi |
derybomis, 3alis privalo j jj atsakyti per 10 kalendoriniy dieny. Gin&as

ilgesnj nei 10 kalendoriniy dieny terming nuo deryby pradZios. Jei gﬁ:

10

Jei kuri nors Sutarties 3alis mano, kad atsirado nenugalimos jégos (for¢

afjlinkybéms taisykliy

tvdrka.

ui putarties Salys rastu
pasjilyma ginca spresti
ri puti iSsprestas per ne
Co|isspresti derybomis




nepavyksta arba jei kuri nors 3alis laiku neatsako j pasiiilyma gin&a spr
turi teisg, jspedama apie tai kitg 3alj, pereiti prie kito gindy sprendim
gincai, kylantys dél ios sutarties ar su ja susije, nepavykus jy isspresti
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

sti Herybomis, kita 3alis
prpcediiros etapo. Visi
ryfjy buidu, sprendziami

22. Etika

22.1. Paslaugy teikéjas ir jo darbuotojai per visg sutarties vykdymo lai
profesinj konfidencialumg. Paslaugy teikéjas ar jo darbuotojai negali p
leisti suprasti Ziniasklaidai, visuomenei ar kitam donorui ar investuot
veiklg ar dalyvavimg Siame projekte remia kita organizacija, o ne Lietu
ministerija kartu su Lietuvos nacionaline Martyno Mazvydo bibliot
tiesiogiai gavo lé3as i3 kitos organizacijos.

tafpi privalo iSlaikyti
ik§i pranes$imo ar kitaip
ui,|kad jo organizacija,
s Respublikos kultiiros
a, [nebent organizacija

22.2. Sutartyje numatytas atlyginimas yra vienintelés Paslaugy teikéjo pajam
gauti pagal sutartj, todél nei Paslaugy teikéjas, nei jo darbuotojai n
komisiniy, nuolaidy, priemoky, netiesioginiy iSmoky ar kity komp
sutartiniy jsipareigojimy vykdymu.

af nauda, kuria jis gali
uril teisés priimti jokiy
sa¢iju, susijusiy su jo

22.3. Paslaugy teikejas turi imtis visy priemoniy, kad nekilty ar nesitesty situa ija, |galinti pakenkti
nealiSkam ir objektyviam sutarties vykdymui. Galimi interesy konflikth altiniai — bendri
ekonominiai ar profesiniai interesai, giminystés ar draugystés rysiai ar kifos sgsajos ir bendri
interesai. Apie bet kokj interesy konflikta, kilusj vykdant sutartj, turi Huti nedelsiant rastu
pranesta Perkanciajai organizacijai. 3

23. Saliy paragai
Paslaugy teikéjas Perkan¢ioji organizacija
UAB ,,O0VC mokymai* Lietuvos nacionaliné Marfyno Mazvydo
biblioteka ;
Gedimino pr. 21/2, LT-01103, Vilnius Gedimino pr. 51, LT-01504, Milnius
Tel. 8 5231 3155; Faks.8 5 2312797 Tel. +3705 249 7023; Faks. +3705249 6129
Imonés kodas 301495532 Im.k. 290757560
PVM kodas LT100003945713 PVM kodas LT100000031710
A.s Nr. LT337400036469323810 A/s Nr. LT2170440600056757472 |
Danske Ba vos filialas AB SEB bankas

AN

Projekto ,Bibliotekos paZangai 2"
vadovas

Eugenijus Stratilatovas

Teisés ir Zrnogiskyjy ist iy
SKyriaus vadove .

Vainora Knopkuvieng

11
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1 Priedas prie 2016 m. geguzés 18 d. Paslaugy pirkimo sutarties Nr. OVCM}

PROJEKTO ,,BIBLIOTEKOS PAZANGAI 24 MOKYMU PASL,T\

TECHNINE SPECIFIKACIJA

Ivadiné informacija
1.1. Projekto ,,Bibliotekos paZangai 2% aprasymas

Sioje uZduotyje apradomos veiklos yra atlickamos vykdant Lietuvos vi

\

\

\

|

e

,»Bibliotekos paZangai 2. Projekta 2013-2016 m. jgyvendina Lietuvos nacio
biblioteka. \
\

Projekto ,,Bibliotekos paZangai 2 (toliau — BP 2) tikslas — sustiprinti Lletuv
tenkinti besivystan¢ios bendruomenés poreikius ir 1tv1rt1nt1 bibliotekas kai
institucijas, galinCias pagerinti Lietuvos Zmoniy gyvenimo kokybe. BP 2
vieSyjy biblioteky projektus, tai daroma per biblioteky partneryst¢ su
jigyvendinant bendruomenés poreikius.

;

1.2. Projekto BP 2 uZdaviniai:

1.2.1. Suteikti vieSosioms bibliotekoms galimybes kurti naujas bibliotekos
vietos bendruomenés poreikius ir padéti Lietuvos bendruomenéms jvertinti

S
v
irt
Vi

sla
li

603

U(

=<

02,

U PIRKIMO

bibliotekq projekta
¢ Martyno Mazvydo

1b110tekq gebéjimus
ias bendruomenines
s padeéti jgyvendinti
0s | organizacijomis

gas pagal nustatytus
teky Informacijos ir

komunikacijos technologijy (tollau —IKT) pagalba teikiamas paslaugas per mazds vertés dotacijas.

1.2.2. Stiprinti biblioteky pajégumus per mokymus, bendradarbiavimg su
vietos organizacijomis (NVO, verslu). |
1.2.3. Jtvirtinti bibliotekas kaip tvarias bendruomenines institucijas, suti
informacijos

1.3. Numatomas

projekto poveikis bibliotekoms ir
1.3.1. Didesnis prieinamumas ir naudojimasis bibliotekos paslaugomis,
bendruomenés poreikius;

1.3.2. Pageréje biblioteky darbuotojy gebéjimai vystyti paslaugas orientuot
paremtas bendruomenés poreikiy vertinimu;

1.3.3. Padidéj¢ bibliotekos darbuotojy gebéjimai vertinti viedyjy bibliot
bendruomenei;

1.3.4. Pagerintas naudojimasis IKT;

1.3.5. Pagerinta prieiga prie informacijos pasirinktose bendruomené

bendruomenés poreikiy pagal projekto tipa ) per bibliotekos paslaugas;

1.3.6. SumaZinta skaitmeniné ir socialiné atskirtis pasirinktose bendruomet

bendruomenés poreikiy pagal projekto tipg);

1.3.7. Padidéjusi biblioteky darbuotojy motyvacija bei gebéjimai naudoti IKT
paslaugas;

1.3.8. Sustipréjusi ir stabili parama bibliotekoms mokymy, poveikio vertinimo
valdymo srityse Nacionaliniu lygiu;

£

eik

:

i

5€

1n

at

1.3.9. Padidéjes bendradarbiavimas ir partnerysté tarp biblioteky, bendruomeniy

valdzios ir kt.;

1.3.10 Geresnis biblioteky vertinimas bei didesnis vieSyjy biblioteky paslaugy p

1.3.11 Padidéjgs alternatyvus finansavimas ir kita parama vieSyjy &

12

yib

is bibliotekomis ir

ancias prieiga prie

bendruomenéms:

klfl’iOS atitinka vietos

Jtikslines grupes, bei

paslaugy poveikj jy

(priklausomai nuo

nesp (priklausomai nuo

#i

Ps vystant biblioteky
tovavimo ir projekty

NVO, verslo, vietos

ireikis;

oteky paslaugoms.




plétrai bei gauti finansavima $iy projekty jgyvendinimui. Projektu sie

1

\
Projekto metu bibliotekos yra mokomos ir skatinamos rengti projektus, skirtui
darbuotojy gebéjimus kurti naujas paslaugas, atsizvelgiant j vietos gyvento 7

4 p
labiau prisidéti prie esminiy strateginiy Lietuvos Respublikos Vyriausybés I- bs

ypat skaitmeninés darbotvarkeés, socialinés atskirties maZinimo ir mokymuysi
Pirmaisiais projekto jgyvendinimo metais Lietuvos nacionaliné Martyn
projektus. Kvalifikacijos kélimo mokymai buvo organizuoti Siomis temomi

vartotojy ir partneriy poreikiy analizé, inovacijy diegimas, atstovavimas
valdymas, poveikio vertinimas, Poky¢iy valdymas bei lyderyste.

0
organizavo mokymus, skirtus biblioteky darbuotojy kvalifikacijos kélimui reng

€S

la

ir

y ir naujy paslaugy
ugdyti biblioteky
reikius, siekiant dar
Furopa 2020 tiksly,

visg gyvenimg srityse.

MaZvydo biblioteka
iant ir jgyvendinant

s: grojekty iniciavimas,

fondoieska, Poky¢iy

2016 mety pradZioje vieSosioms bibliotekoms buvo skelbiami kvietimai teik§i paraidkas projekty

finansavimui. Konkurso biidu buvo atrinkti 45 projektai, kuriems buvo suti
Daugiau  apie  projektus  rasite  adresu

eik
http://3erdve.lt/biblioteku-

fa finansineé parama.

projektai/bibliotekos-pazangai-2/finansavima-gavusios-bibliotekos
Daugiau apie projekta ,,Bibliotekos pazangai 2* ir apie projektus bendruomen
http://3erdve.lt/.

Projekto BP 2 naudos gavéjai:

rojektai/vykstantys-

éngs galima rasti adresu

Tiesioginiai naudos gavéjai: Galutiniai naudos gavé¢jai:

Verslas;

Vietos valdZios institucijos;
Centrinés valdZios institucijo
Nevyriausybinés organizacijo
Bendruomenés;
Lietuvos gyventojai.

Savivaldybiy vieSosios bibliotekos;
Apskritiy vieSosios bibliotekos;
Lietuvos aklyjy biblioteka;
Viesyjy biblioteky darbuotojai.

N

w

1.4. Informacija apie Lietuvos vieSyjy biblioteky sistemg

Lietuvoje yra Lietuvos nacionaliné Martyno MaZvydo biblioteka, 60 savivaldy

su joms priklausanciais filialais miestuose ir kaimo gyvenvietése ir 5 apskri¢i
Viso $i sistema apima apie 1400 pagrindiniy biblioteky, jy filialy bei padalini

1.5. Bibliotekininky mokymai
Projekto metu jgyvendinamy mokymy tikslas - suvienodinti ir sustiprinti p
Zinias ir gebéjimus apie projekty iniciavima, vie$inima, atstovavima, inovacijt
pritaikyti praktiSkai savo veikloje, siekiant sekmingai jgyvendinti projekts ,,B

4
).

er
yd
ibl

BP2 projekto jgyvendinimo laikotarpiu numatyta apmokyti apie 1000 biblioteky

2. Konkurso objektas -Mokymy ,,Klienty patirties valdymas veiklos proc
déstymas.
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esuose® parengimas ir




Paslaugos teikéjas privalo parengti ir teikdamas pasitilyma Paslaugy teikéjas
patikrinimo ir Ziniy patikrinimo po mokymy nuotolinius testus!, kurie turi biiti
pasiekiami nuotoliniu biidu.

2.1. Mokymy , Klienty patirties valdymas veiklos procesuose* parengimas ir
2.1.1. 3 dieny (1 diena — 8 akademinés valandos) mokymy ,Klienty pat

procesuose parengimas. Galutinés mokymy datos ir apimtis derinam
organizacijos poreiki, i§ karto pasirasius paslaugy teikimo sutartj.

2.1.2. Parengty mokymy déstymas 65 vieSyjy biblioteky darbuotojams, LiequvLs.'

darbuotojams, Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos darbuot
ketv. I3 kiekvienos vieSosios bibliotekos ir Lietuvos aklyjy bibliotekos p«
nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos — 6 dalyviai. I3 viso 72 dalyviai (4
Besimokanc¢iyjy skai¢ius gali kisti 10 proc. ribose. Taip pat projekto ,,Bibliote
pasilieka teis¢ dalyvauti mokymuose.

2.1.3. Mokymy dalyviy apgyvendinimas (2 nakvynés), ir kelioniy i$laidy adm

3. Prielaidos ir rizika
3.1. Projekto jgyvendinimo prielaidos

Sutarties jgyvendinimui biitinos prielaidos:

3.1.1. Pakankama Paslaugy teikéjo personalo kvalifikacija.
3.1.2.Pakankamas déstytojy — déstytojy-eksperty skaiius.
3.1.3. Paslaugos teikéjo, Lietuvos nacionalinés Martyno MaZvydo bibliotekos
biblioteky ir Lietuvos aklyjy bibliotekos atstovy bendradarbiavimas.

p
bi

irti

0j
D |1

kod

o

ikia iSankstinj Ziniy

a
I:I;oté;kq darbuotojams

desfymas:

s valdymas veiklos

a pagal Perkanciosios

aklyjy bibliotekos
s 2016 mety II-IIT
dalyvj, i§ Lietuvos

i gxupéﬁ po 18 dalyviy).

paZangai 2* atstovai

iniptrayimas.

etuvos viesyjy

3.1.4. Pakankamas paslaugos teikéjo ir BP 2 projekto komandos bendradarbiavithas.

3.2. Rizika
Sutarties jgyvendinimo rizika, identifikuota Perkanciosios organizacijos:

3.2.1. Galimi skundai dél galimy konkursiniy procediiry pazeidimy, kurie gal
teikéjo atrinkimo procediiras.

3.2.2. Suderinty ir abipusiai patvirtinty darbo plane numatyty terminy nesilaik
3.2.3. Paslaugy teikéjo darbuotojy kaita.

3.2.4. Sutarties vykdymo pratgsimas.

3.2.5. Nevienodas besimokan¢iyjy turimy Ziniy lygis.
3.2.6. Silpna besimokané&iyjy motyvacija.

3.2.7. Naujoviy atmetimas.

Teikdamas pasitilyma Paslaugy teikéjas pateikia riziky, kurias identifikavo Per

veiksniy analizg, jy sprendimo biidus, priemones rizikai i$vengti, taip pat gali i
specifikacijoje nejvardintus rizikos veiksnius, bei pateikti jy analiz¢ ir sprend

de

md

! ISankstinis Ziniy patikrinimo testas skirtas identifikuoti biisimy mokymy dalyviy veiklas
konkre¢ioms mokymy temoms (kokias Zinias jie jau turi, kg dar noréty suZinoti ir pan.). Moky
koreguojama ir mokymy dalyviy grupés galimai bus sudaromos kartu su Perkancigja org
i3ankstinio Ziniy testo patikrinimo rezultatus. Ziniy patikrinimo po mokymy nuotolinis testas turi

mokymy dalyviy Ziniy lygis po mokymy ir jei pakito, tai jvertinti poky¢io dydj ir prieZastis.
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4. PERKAMU PASLAUGU APIMTIS

|

4.1.1. 3 dieny (1 diena — 8 akademinés valandos) mokymy programos| lﬂplentq patirties

valdymas veiklos procesuose“ parengimas.

Perkancioji organizacija pasilieka teis¢ lanks&iai sudarinéti mokymy tvarkFraéélus, atsizvelgiant |

besimokan¢iyjy galimybes dalyvauti mokymuose.

veiklos procesuose®, kuriuos sudaryty mokomoji medziaga ir mokymy déstymo
skirtas Lietuvos vieSyjy biblioteky darbuotojams, Lietuvos aklyjy bibliotekos da
nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos darbuotojams.

Sios dalies tikslas yra parengti 3 dieny (24 akad. val.) mokymus tema ,,Klﬁen%:

Mokymy ,Klienty patirties valdymas veiklos procesuose* tikslas — suv1enod1qt1

dalyviy Zinias nurodyta tema siekiant taikyti rezultatais grjsta valdyma bxblloteklIse. |

Paslaugos teikéjas privalo parengti iSankstinj Ziniy patikrinimo ir Ziniy pati
nuotolinius testus. I3ankstinis Ziniy patikrinimo testas skirtas identifikuoti biisi
Ziniy lygj ir poreikj konkre¢ioms mokymy ,,Klienty patirties valdymas veiklos
(kokias Zinias jie jau turi, ka dar noréty suZinoti, su kokiomis problem
planavimo etape ir pradedant jgyvendinti projektus ir pan.). Teikdamas pasifil
pateikia preliminaria 24 akad. val. mokymy ,Klienty patirties valdym

grupés galimai bus sudaromos, atsiZvelgiant j iSankstinio Ziniy testo patikrini

pétirties valdymas
etodika. Kursas bus
buoto;ams Lietuvos

su#tiprinti mokymy

mi: 0 po mokymy
i} gokqu dalyviy
brocesuose’ temoms

n;ls susidiré projekty

3 paslaugos teikéjas
veiklos procesuose*

o rezultatus. Ziniy
alyviy Ziniy lygis po

programa, kuri véliau galimai bus koreguOJama kartu su Perkancigja orgamﬁc]:ir mokymy dalyviy

patikrinimo po mokymuy nuotolinis testas turi padéti jvertinti, ar pakito mokyn?q
mokymy ir jei pakito, tai jvertinti poky¢io dydj ir prieZastis. ‘
Mokymo programoje taip pat turi biiti nurodyta:

1. Kokias kompetencijas jgis 8ig programa baigg¢s asmuo;

2. Galimybés jgytas kompetencijas panaudoti biisimoje darbo veikloje;

turi biiti derinama pagal Perkanciosios organizacijos porelkg, i§ karto pasiras

s paslaugy teikimo

Praktiniai mokymai turi atitikti realia mokymy dalyviy veiklg. Praktiniy mokynF; trukmé ir apimtis

sutartj. Bendra praktiniy mokymy trukmé ne maziau nei 16 akad. val. i

Mokymy metu su teorine medziaga turi biiti supaZindinama atliekant praktines uiduotis, modeliuojant

situacijas. Pateikiamos situacijos turi biiti artimos besimokan¢iyjy tiesioginio da:

bo situacijoms.

Pastaba: Perkancioji organizacija pasilieka teisg teikti rekomendacijas Paslaugos teikéjo parengtos

programos temoms, pries detalizuojant ir tvirtinant programgq. Paslaugos teiki
Perkanciosios organizacijos teikiamas pastabas programos ir déstymo medziagg

bjas| turi atsizvelgti j
S turiniui.

Prie§ pradedant mokymus Paslaugos teikéjas turi organizuoti susitikimg su

kurio metu biity aptarta: mokymy planas, programa ir déstymo medZiagos turinyq dalomoji medziaga.
Susitikime dalyvauja Paslaugos teikéjas, Perkancioji organizacija ir déstytojai-dkspertai.

Mokymy medziaga turi biiti parengta lietuviy kalba, mokymy medziagos tek:

L;stytojais-ekspertais,

ty kalba turi atitikti

taisyklingos kalbos reikalavimus ir pagrindinius terminologijos principus. Galutiff¢ mokymy medziaga

Perkanciajai organizacijai turi biiti pateikta savait¢ prie§ numatytus mokymus.
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Medziagos pateikimas besimokantiesiems. Kiekvienas kursy dalyvis turi gauti
aprapinti kitais mokymams biitinais reikmenimis (rasikliai, lipniis lapeliai ir k
mokymams uztikrinti reikalinga mokymy medZiaga (skaidrés ir kt.) moky

pateikta elektroniniu formatu. Visoje medZiagoje turi biti pritaikytas/pat:E

logotipas, kurj pateikia Perkancioji organizacija.

4.1.2. Parengty mokymy déstymas numatytiems dalyviams.

bopieriaus uzrasams ir
.)- Visa kokybigkiems

dalyviams turi biti
intas BP 2 ir LNB

Mokymai bus vykdomi pagal projekto ,Bibliotekos paZzangai 2 mokymy koordinatorés

parengta mokymy tvarkarastj ir suformuotas grupes.

Mokymai vyks 2016 mety II-III ketv. Paslaugos teikéjo pasiiilytoje ir su Perka
suderintoje vietoje. Mokymai vyks vietoje, kurig Perkangioji organizacija patvi
Mokymy vietos turi biti sitilomos skirtinguose Lietuvos vietose, atsizvelgiant j
darbo viety geografija. Konkre&ios mokymy datos ir dienotvarké derinamos at
Perkanciosios organizacijos poreikius. |

iCigja organizacija

ting kaip tinkama.

mokymo dalyviy
irai, atsizvelgiant j

Rekomenduojame, mokymus vykdyti grupémis po 18 Zmoniy vienoje gru

pge, viso 4 grupes (72

dalyviai). Praktiniy uZsi¢émimy metu grupés skaidomos j maZesnes (maksin?alus dalyviy skai¢ius
grupéje — 4-5 dalyviai). Tiekéjas gali organizuoti mokymus ir Kitaip, tatiau ndpazeisdamas sutarties

sglygose numatyty jgyvendinimo terminy.

Paslaugos teikejas, likus ne maZiau nei 14 d. iki mokymy turi biti patvirtines
biti kei¢iama.

}mdkqu vieta ir ji negali

Visy mokymy metu (3 dienos) Paslaugy teikéjas organizuoja tris kavos per;rahkélcs pirma mokymy

dieng (ryte pasitinkant mokymy dalyvius, pirma pertrauka prie§ piety pertraul
piety) ir po dvi kavos pertraukas antrg ir tre¢iag mokymy dieng (pirma pertrau

(3, antrg pertrauka po
a pries pietus ir antrg

pertraukg po piety), kuriy metu kursy dalyviai turi gauti po kavos arba arbdtos puodelj, bandelg,
pyragait] ar sausainuky (lygiavertidko svorio kaip bandelé ar pyragaitis), geriarpo vandens ne maZiau
kaip 0,33 1 buteliukg. Pusry¢iai kiekviena mokymy diena, skaitiuojant nuo artros mokymy dienos.
Pietiis kiekvieng mokymy dieng (karstas patiekalas, gérimas (vanduo, sultys|ar kt.) ir kavos arba

arbatos puodelis), vakariené po pirmos ir antros mokymy dienos (karitas pati

Paslaugos teikejas piety ir vakarienés meniu derina su Perkancigja organizacijd,

Mokymy paslaugos teikéjas kiekvienam dalyviui turés iSduoti kursy
(paZyméjimo tekstas ir maketas turés buti suderinti su projekto mokym
kursy iSklausyma.

Perkancioji organizacija turi buti informuota apie mokymus i anksto. Projekto
2 atstovai pasilieka teis¢ dalyvauti mokymuose.

Po mokymy dalyviams pateikiama anoniminé apklausa apie mokymy koky
anksto derinamas su Perkancigja organizacija. Apibendrintus ankety duomeni
organizacijai ne véliau kaip po 7 dieny nuo mokymy pabaigos.

kalas, salotos ir kt.).

igimo paZyméjima
koordinatore) apie

.Bibliotekos pazangai

. Anketos turinys i§
pateikti Perkanciajai

Destytojai-ekspertai turi atitikti visus Konkurso salygose keliamus kvalifikacinipis reikalayvimus.

4.1.3. Mokymy dalyviy apgyvendinimas ir kelioniy i$laidy administravima
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Perkancioji organizacija padengs Paslaugy teikéjo faktiskai patirtas iSlaidas appgyvendinant mokymy
dalyvius tarp pirmos ir antros, tarp antros ir tre¢ios mokymy dienos (2 ‘naklys) ir kompensuojant

mokymy dalyviams jy faktiSkai patirtas kelioniy i§laidas i¥/j mokymy vietg:

* Paslaugy teikéjas turi apgyvendinti mokymy dalyvius (i¥skyrus tuo%s,

riy gyvenamoji vieta

turi pasiripinti, kad
esSiomis ir, kad galéty
my vieta neturi buti
stotelés. Jei mokymy
o stoteles, Paslaugy

sutampa su vieta, kurioje organizuojami mokymai). Paslaugos teikej
dalyviai nuo mokymosi vietos gyventy ne toliau kaip 10 minu&iy kelio
iki mokymy vietos atvykti nesinaudodami vieSuoju transportu. Mo
nutolusi labiau nei 15 min. pésiomis nuo vie3ojo transporto susisield;im
vieta nutolusi labiau 15 min. pés¢iomis nuo vieSojo transporto susisieki
teikéjas turi pasirdipinti mokymy dalyviy pristatymu nuo stoties j kurfa atvyksta dalyvis iki
mokymy vietos. Dalyviai gali biiti apgyvendinami po 2 Zmones viename kambaryje. Kambariai
turi bati su visais patogumais. Paros kaina su pusry&iais neturi vir§yti 4p Eur su PVM vienam
asmeniui. Gyvenan¢iy dalyviy skaiius gali biiti 5-10 Zmoniy maZegnis arba didesnis nei
numatytas dalyviy skaifius. Mokymo dalyviy apgyvendinimas tufi bLti derinamas su
Perkancigja organizacija. Paslaugos teikéjas atsizvelgia j perka ioq‘ios organizacijos
siilymus dél mokymo dalyviy apgyvendinimo. \

Paslaugy teikéjas turi kompensuoti mokymy dalyviams (i$skyrus tuos, urill gyvenamoji vieta
sutampa su vieta, kurioje organizuojami mokymai) jy faktidkai pati as‘kelioniu i8laidas.
Mokymy dalyviai yra visy 65 vieSujy biblioteky darbuotojai (po 1 dalyvj i§ kiekvienos
bibliotekos), Lietuvos aklyjy bibliotekos darbuotojai (1 dalyvis), Lietuvos nacionalinés
Martyno Mazvydo bibliotekos darbuotojai (6 dalyviai), kurie gali atv?yk | mokymus viesuoju,
bibliotekos arba asmeniniu transportu. Perkancioji organizacija pade gs tiesiogines bilieto
i8laidas vieSuoju transportu pagal pateikto kelionés bilieto kaina arba Kuro i¥laidas. Kelionés
automobiliu i§laidy kompensacija apskai¢iuojama remiantis LR SusisieKimo ministerijos 1995
m. spalio 12 d. jsakymu Nr. 405 patvirtinta Automobiliy kuro norm nustatymo metodika.
Vykstan€iyjy bibliotekos arba asmeniniu transportu kuro i3laidos netufi virSyti 0,08 Eur/km
vienam asmeniui.

Uz mokymy dalyviy apgyvendinimg ir kelioniy i§laidy kompensavi g, taip pat uz visy
dokumenty, pagrindZian¢iy faktines iSlaidas (bilietai, &ekiai, saskaitos [faktiiros, automobilio
techninio paso kopija ir kt.), surinkimg ir pateikima Perkanciajai or. anizacijai atsakingas

Paslaugos teikéjas.
Detaliau apie i$laidy kompensavimg 5 punkte.

4.1.4. Mokymy dalyviy apraSymas

Mokymuose dalyvaus 65 vieSujy biblioteky darbuotojai, Lietuvos aklyjy bibliotekos darbuotojai,
Lietuvos nacionalinés Martyno MaZvydo bibliotekos darbuotojai, turintys skiftinga Ziniy lygj, nuo

2014 mety dalyvaujantys Perkanciosios organizacijos jgyvendiname projekte ,
P

5. DALINIS ISLAIDU KOMPENSAVIMAS

Perkancioji organizacija numato atskirai padengti teikéjo faktiskai patirianias
Technines uZzduoties 4.1.3 skyriuje numatyty paslaugy teikimu. Administravimo

Bibliotekos pazangai

Slaidas, susijusias su
iSlaidos, susijusios su

Siy paslaugy teikimu turi buti jskai¢iuotos j teikéjo kaina ir atskirai nekompenshojamos. Perkancioji
organizacija kompensuos apgyvendinimo ir dalyviy vykstant j/i¥ mokymus vie 0jo, bibliotekos arba
asmeninio transporto priemonémis faktiskai patirtas i§laidas. | $ias i¥laidas ndgali biiti jtraukiamas
teikéjo pelnas — visos i3laidos turi biiti pagrindZiamos dokumentais (Cekis, sapkaita —faktira ar kt.

dokumentas atitinkantis buhalterinés apskaitos reikalavimus). Pateiktos i¥laidos
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nei jprastas tokiy i3laidy rinkoje vidurkis. Perkancioji organizacija pasilieka s

teise nekompensuoti

tokiy i8laidy, jei jos virdys rinkoje teikiamy paslaugy vidurkj ar bus neproporcingos paslaugy tipui ar
patirtos nesivadovaujant ekonomiskumo principu. Paslaugy teikéjas | priyalo konsultuotis su

Perkancigja organizacija dél tokiy i3laidy pagristumo ir apimties.
apgyvendinimo ir kelioniy organizavimo paslaugas bus kompensuojama: ||

* ne daugiau kaip 6000 Eur (jskaitant PVM).

6. REIKALAVIMAI EKSPERTAMS

6.1. Ekspertai

4z ?]Okqu dalyviy

Paslaugos teikéjas turi pateikti jrodymus, kad jo destytojy-eksperty komanda yr: ko{lnpetentinga ir turi
specifiniy sugebéjimy, reikalingy jvykdyti uzdavinius. i

Visi ekspertai turi biiti nepriklausomi ir nejtakojami interesy konflikty,

paskirtas pareigas.

igyvendinimui. Papildomy déstytojy-eksperty gyvenimo apradymai prieﬁ

nagrinéjami, todél jie neturi bati jtraukti j pasialymus.

kurie galpty kilti vykdant jiems
[

Paslaugos  teikéjas galés samdyti papildomus déstytojus-ekspertus, bhtinusj sutarties veikly

pgsirasant sutartj néra
|

Pasirinkdamas papildomus déstytojus-ekspertus, Paslaugy teikéjas turi nauddti skaidrias atrankos
procediras. Papildomy déstytojy-eksperty paskyrimg turi tvirtinti Perkancioji prganizacija, todel ji
turi bati informuota apie papildomy destytojy-eksperty paskyrima ir turi teise motyvuotai nepritarti

papildomy déstytojy-eksperty skyrimui.

6.2. Iranga

Paslaugy teikéjas uitikrina, kad ekspertai turety pakankamai sutarties jgyvgndinimui reikalingy

priemoniy ir jrangos.
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