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DEBESIJOS BEI PROGRAMINES IR TECHNINES IRANGOS PRIEZITROS PASLAUGU
PIRKIMO - PARDAVIMO SUTARTIS
II OBJEKTO DALIAI
(PROGRAMINES IR TECHNINES JRANGOS PRIEZIUROS PASLAUGOS)

2024 m. rugséjo d. Nr.
Vilnius

Valstybiné energetikos reguliavimo taryba, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir
veikianti valstybés biudzetiné jstaiga, juridinio asmens kodas 188706554, ijsikurusi adresu
Verkiy g. 25C-1, LT-08223 Vilnius, duomenys apie $] juridinj asmenj kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos Juridiniy asmeny registre, atstovaujama Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos
pirmininko Renato Pociaus, veikian¢io pagal Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos nuostatus,
patvirtintus Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. lapkri¢io 7 d. nutarimu Nr. 1747 ,Dél
Valstybinés energetikos reguliavimo tarybos nuostaty patvirtinimo* (toliau — Uzsakovas), 1§ vienos
pusés,

ir

Telia Lietuva, AB, juridinio asmens kodas 121215434, buveinés adresas Saltoniskiu g. 7A.
Vilnius, atstovaujama

(toliau — Vykdytojas), 1§ kitos puses,
toliau Sutartyje Uzsakovas ir Vykdytojas kiekvienas atskirai gali buti vadinami L Salimi“, o kartu
—,,Salimis “,

susitaré ir sudaré $13 Debesijos bei programinés ir techninés jrangos prieziuros paslaugy pirkimo—
pardavimo sutart] (toliau — Sutartis) Zemiau nurodytomis salygomis.

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sutartis sudaroma, remiantis Debesijos bei programinés ir techninés jrangos priezitiros
paslaugy pirkimo (toliau — Pirkimo salygos), organizuoto atviro (tarptautinio) konkurso budu,
rezultatais (Centrinéje informacinéje viesyjy pirkimy sistemoje pirkimo Nr. (724775)).

1.2. Visus gincus, klausimus ar nesutarimus dél Sutarties salygu, kurie gali atsirasti, vykdant $ig
Sutartj, taip pat dél to, kas neaptarta Sioje Sutartyje, Salys susitaria spresti ir Sutartj aiskinti
vadovaujantis Pirkimo sglygomis, Vykdytojo pasialymu, Lietuvos Respublikos viesuyjy pirkimy
istatymu, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu ir kitais teisés aktais.

2. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis, terminais ir tvarka, Vykdytojas jsipareigoja suteikti
Debesijos bei programinés ir techninés jrangos priezitros paslaugas (toliau — Paslaugos), o Uzsakovas
1sipareigoja uz faktiskai, tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas atsiskaityti Sutartyje nustatyta tvarka.
Reikalavimai Paslaugoms yra nustatyti Debesijos bei programinés ir techninés jrangos priezitros
paslaugy pirkimo techninéje specifikacijoje (toliau — Techniné specifikacija) (Sutarties priedas Nr. 1).

2.2. Vykdydamas Sutart; ir teikdamas joje numatytas Paslaugas elgsis saziningai ir protingai bei
visomis 1§galémis stengsis uztikrinti, kad Paslaugy teikimas labiausiai atitikty Uzsakovo interesus.

2.3. Paslaugy teikimo salygos, pradzia ir terminai:

2.3.1. Paslaugos (18skyrus uzsakomas paslaugas, nustatytas Techninés specifikacijos (Sutarties
priedas Nr. 1) 1 lentelés 1.2 ir 1.4, 1.5, 1.6 punktuose) turi buti pradedamos teikti Uzsakovui nuo
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Sutarties jsigaliojimo dienos (Sutarties jsigaliojimo diena yra pirmoji paslaugy teikimo diena), ne ilgiau
kaip 36 ménesius.

2.3.2. Techninés specifikacijos (Sutarties priedas Nr. 1) 1 lentelés 1.2 ir 1.4, 1.5, 1.6 punktuose)
1 lentelés ,,Perkamy paslaugy apimtys“ 1.3-1.4 punktuose nurodyty paslaugy kiekis 1 mén. yra
preliminarus, paslaugos bus perkamos pagal poreiky, t. y. Uzsakovas nejsipareigoja nupirkti viso ar bet
kokios dalies Techninés specifikacijos (Sutarties priedas Nr. I) 1 lentelés 1.2 ir 1.4, 1.5, 1.6 punktuose)
1 lentelés ,,Perkamy paslaugy apimtys* 4 stulpelyje ,,Preliminarus kiekis vat. / mén.“! nurodyto kiekio.

2.3.3. Paslaugy, nurodyty Techninés specifikacijos (Sutarties priedas Nr. 1) 1 lentelés 1.2 ir 1.4,
1.5, 1.6 punktuose) 1 punkto 1 lentelées 1.2., 1.4., 1.5., 1.6 punktuose, apimtys ir kiekiai sutarties
vykdymo laikotarpiu galés kisti Uzsakovui pateikus atskirg uzsakymg rastu (el. pastu), kuriame bus
nurodoma: kokios paslaugos uzsakomos, juy kiekis, kuriam laikotarpiui (dieny tikslumu) ir nuo kurio
momento (dieny tikslumu) paslaugos turés buti pradétos teikti. Sutarties galiojimo metu pagal poreik]
bus teikiami keli uzsakymai. Uzsakymai dél $iy paslaugy suteikimo gali buti pateikiami 36 mén.
laikotarpyje nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, tac¢iau konkretis suderinti $iy paslaugy suteikimo
terminai negali buti ilgesni nei 36 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

3. PRADINES SUTARTIES VERTE, SUTARTIES VERTE IR ATSISKAITYMO
TVARKA

3.1. Pradinés Sutarties verté 185 000,00 (vienas Simtas aStuoniasdesimt penki tikstanciai) Eur
be pridétinés vertés mokescio (toliau — PVM).

3.2.  Sutarties verté 185 000,00 (vienas Simtas astuoniasdesimt penki titkstanciai) Eur be PVM
ir 38 850,00 (frisdesimt astuoni tikstanciai aStuoni Simtai penkiasdesimf) eury PVM?, i§ viso:
223 850,00 (du simtai dvidesimt trys tikstanciai aStuoni Simtai penkiasdesimt) Eur su PVM.
Vykdytojas, sudarydamas Sutart], jvertina visas Paslaugy apimtis bei prisiima rizika dél i$laidy dydzio
svyravimo. Sutarties verté apima visas Paslaugas, nurodytas Techninéje specifikacijoje (Sutarties
priedas Nr. 1).

3.3. I Sutarties verte jskaitoma Paslaugy kaina, visi mokesc¢iai ir rinkliavos bei visos kitos
18laidos (pvz., Elektroninés saskaitos pateikimo per elektroniniy sagskaity informacines sistemas
18laidos; islaidos, susijusios su asmens duomeny tvarkymu teikiant paslauga; bendradarbiavimo pareigy
18laidos), susijusios su Sutarties vykdymu.

3.4. Sutartyje tatkomas fiksuoto jkainio kainodaros metodas, vadovaujantis Kainodaros taisykliy
nustatymo metodika, patvirtinta Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu
Nr. 1S-95 ,,Dél Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos patvirtinimo*.

3.5. Vykdytojui bus apmokama pagal Vykdytojo pasiulyme nurodytas fiksuotus jkainius:

. .. 1 mato vieneto jkainis Eur
Eil. Nr. Paslaugos pavadinimas Mato vienetas be PVM
(1) ) () (4)

! Techninés specifikacijos 1 lentelés 4 stulpelyje , Preliminarus kiekis vnt. / mén.“ yra nurodyti Pirkimo vykdymo metu
preliminariai planuojami isigyti 1 mén. paslaugy kiekiai. Sie kiekiai Sutarties vykdymo metu gali biiti mazesni ir / ar
didesni. Preliminarts kiekiai pateikiami tam, kad Vykdytojas, teikdamas pasitlyma, tiksliau galéty isivertinti 1 mato vieneto
ikainj.

? Jeigu Vykdytojas néra PVM mokétojas, nurodoma Sutarties verté be PVM.



1 mato vieneto jkainis Eur

Eil. Nr. Paslaugos pavadinimas Mato vienetas be PYM

Virtualiy tarnybiniy sto¢iy ir IT
infrastrukttiros prieziiiros (periodiné)
paslauga  (reikalavimai  apraSyti
techninés specifikacijos IV skyriaus
4 lentelés 1.2.1. - 1.2.8., 1.6.
punktai)

Virtualiy tarnybiniy stoc¢iy ir IT
infrastruktiiros priezitiros (uzsakoma
pagal poreikj) paslauga
(reikalavimai  apraSyti  techninés
specifikacijos IV skyriaus 4 lentelés
1.2.9. —1.2.23 punktai)

Tinklo, tinklo ugniasieniy ir kitos tinklo jrangos priezitiros (periodiné) paslauga (reikalavimai
353 apraSyti techninés specifikacijos V skyriaus 5 lentelés 2.3., 2.5., 2.9. punktai), kuri skaidoma per
tinklo jrenginiy vienety skaiciy
3.5.3.1. |Ugniasieniy prieziiira vnt. 30,00
3.5.3.2. |Komutatoriy prieziiira vnt. 10,00
3.5.3.3. |Belaidzio tinklo jrangos prieziiira vnt. 5,00
Tinklo, tinklo ugniasieniy ir kitos
tinklo jrangos prieziiiros (uZsakoma
pagal poreikj) paslauga
(reikalavimai  apraSyti  techninés
specifikacijos V skyriaus 5 lentelés
2.4. punktas)

Papildomos paslaugos, kurios nejeina
1 prieziiros  paslaugy  apimtj
(reikalavimai  apraSyti  techninés
specifikacijos VI skyriaus 6 lentelés
3.2.10. punkte ir jo papunkciuose)
(Uzsakoma pagal poreiki)
Konsultavimo paslaugos
(reikalavimai  apraSyti  techninés
3.5.6. |specifikacijos VI skyriaus 6 lentelés val. 15,00
3.2.1 — 3.2.9. punktuose) (UZzsakoma
pagal poreikij)

3.5.1. komplektas 950,00

3.5.2. val. 1,00

3.54. val. 1,00

3.5.5. val. 1,00

3.6. Uzsakovas nustato taisykle, kad vadovaujantis Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos,
patvirtintos 2017 m. birzelio 28 d. VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus jsakymu Nr. 1S-95 , D¢l
Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos patvirtinimo* 19 punktu, Uzsakovas esant poreikiui, gali
1sigyti Techninéje specifikacijoje (Sutarties priedas Nr. 1) nenurodyty paslaugy, tac¢iau su pirkimo
objektu susijusiy prekiy ir (ar) paslaugy nevirsijant 10 procenty pradinés sutarties vertés. Uzsakovas
nustato taisyklg, kad uz Sias paslaugas bus apmokéta ne didesnémis nei uzsakymo dieng tiekéjo
prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainéje nurodytomis galiojanc¢iomis §iy prekiy ir (ar)
paslaugy kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Vykdytojo pasitilytomis, konkurencingomis ir
rinkg atitinkan¢iomis kainomis. Tokiy paslaugy teikimui biity teikiamas uzsakymas rastu (el. pastu) ir
abi Salys sudaryty susitarima rastu nustatant paslaugy teikimo laika (terminus), paslaugy teikimo
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pradzia, reikalavimus Paslaugos teikimui (Techning specifikacija), kainodaros taisykles, ir kitus
aktualius aspektus.

3.7. Uzsakomoms pagal poreikj paslaugoms, kurioms taikomas valandinis jkainis, taikoma
apvalinimo taisyklé: paslaugoms, kurios yra uzsakomos pagal poreikj ir kuriy mato vienetas yra 1 val.
taikoma aritmetingé taisyklé minuciy tikslumu, t. y. jeigu pvz.: konsultavimo paslauga teikta 26 min. t.
y. apmokama uz 26 min (proporcingai paskaic¢iuojant pagal tiekéjo pateiktg 1 val. jkainj).

3.8. Pradinés Sutarties vert¢ / Sutarties vert¢ / Paslaugy kaina gali biiti maZinama, jeigu dél
Vykdytojo kaltés néra suteiktos visos Paslaugos. Tokiu atveju Sutarties verté mazinam proporcingai
nesuteikty Paslaugy apimciai’.

3.9. Pradinés Sutarties verte / Sutarties verté dél rinkos kainy lygio pasikeitimo perskai¢iuojama
Sutarties 4 skyriuje nustatyta tvarka. Pradinés Sutarties verté / Sutarties verté dél mokesciy (iSskyrus
pridétinés vertés mokestj) Sutarties galiojimo metu nebus perskaiciuojama.

3.10. Teisés aktais pakeitus pridétinés vertés mokesti, Sutartyje nurodyta Sutarties verté /
paslaugy kainos perskai¢iuojama pagal Sig formulg:

Sy . Perskaiciuota / perskaicCiuoti Sutarties verté / Paslaugy kaina / Paslaugy jkainiai (su

PVM)
Ss . Sutarties verté / Paslaugy kaina / Paslaugy jkainiai (su PVM) iki perskai¢iavimo
Ty senas PVM tarifas (procentais)

Ty naujas PVM tarifas (procentais)

3.11. Sutarties galiojimo metu, teisé€s aktais pakeitus taikoma pridétinés vertés mokestj (kai jis
taikomas) Sutartyje nurodytoms Paslaugoms, Sutartyje nurodyta Sutarties verté¢ ir / arba Sutartyje
nurodyti jkainiai perskai¢iuojami ir tatkomi nuo pridétinés vertés mokescio pakeitimo momento.

3.12. Elektroning saskaitg faktiira, atitinkancig Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarta,
kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél
nuorodos | Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarta ir sintaksiy sgraso paskelbimo pagal
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (toliau — Europos elektroniniy sgskaity fakttry
standartas), Vykdytojas gali pateikti pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy saskaity fakttry
standarto neatitinkancig elektroning saskaitg faktiira Vykdytojas gali teikti tik naudojantis Saskaity
administravimo bendrosios informacinés sistemos (toliau - SABIS) priemonémis. Uzsakovas
elektronines saskaitas fakttras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos SABIS
priemonémis, iSskyrus jeigu mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padéties atveju yra informacinés
sistemos SABIS pazeidimy, dél kuriy negalimas Uzsakovo ir Vykdytojo bendravimas ir keitimasis
informacija naudojantis SABIS. ISankstinio mokéjimo saskaitas (jeigu yra numatytas Avanso
mokéjimas) Vykdytojas privalo pateikti Siame Sutarties punkte nustatyta tvarka.

3.13. Uz faktiSkai ir laiku suteiktas Paslaugas, nurodytas Sutartyje UZsakovas apmoka kas
meénes] pagal Vykdytojo iSrasytg ir elektroniniu biidu pateikta priimting saskaitg faktiirg. Vykdytojas
pateikia UZsakovui saskaitg faktiirg uz suteiktas Paslaugas ne véliau kaip iki 15 - tos kalendorines kito

* Jeigu Sutarties vykdymo metu Vykdytojas nesuteikty visy Techninéje specifikacijoje (Sutarties priedas Nr. 1) nurodyty
Paslaugy, Sutartis biity kei¢iama $ios normos pagrindu. Kiekvienas atvejis yra vertinamasis ir individualus (atsizvelgiama j
kaltés kriterijy, neteikiamy Paslaugy apimtj ir kitas Sutarties vykdymui svarbias aplinkybes (Saliy bendradarbiavima ir
pan.)). Kainos (jkainiy) mazinimas biity traktuojamas kaip Sutarties keitimas ir jis buty galimas tik jeigu nebiity pazeistos
Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatyme nustatytos taisyklés ir principai.
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meénesio po ataskaitinio laikotarpio dienos, po to kai abi Sutarties Salys pasiraso Paslaugy priémimo —
perdavimo aktg (Priémimo-perdavimo akte yra nurodomos tq ménesj teiktos periodinés ir uzsakomos
paslaugos ir jy kiekiai).

3.14. Uzsakovas su Vykdytoju atsiskaito uz faktiSkai, tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas,
pinigus pervesdamas | Vykdytojo nurodyta saskaita ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo
elektroniniu biidu pateiktos priimtinos* sgskaitos faktiiros gavimo dienos.

4. KAINOS PERSKAICAVIMAS DEL RINKOS KAINU LYGIO PASIKEITIMO

4.1. Sutarties kainos indeksavimo (perskai¢iavimo) tvarka:

4.1.1. bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teis¢ inicijuoti Sutartyje numatyty
kainos perskai¢iavimg (keitimg), ne anksciau kaip po 6 (SeSiy) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos (jeigu perskaiciavimas jau buvo atliktas — nuo paskutinio perskaiciavimo pagal Si punktg
dienos), ta€iau ne dazniau kaip 1 (vieng) kartg per Sutarties galiojimo laikotarpj, jeigu Vartojimo prekiy
ir paslaugy kainy pokytis (k), apskai¢iuotas kaip nustatyta Siame punkte, = 5 procentai:

Ind_ .
:W x100—100, (proc.), kur

Indyagjausios — kreipimosi dél kainos perskai¢iavimo iSsiuntimo kitai Saliai datai naujausias
paskelbtas vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas;

Indpraasia — laikotarpio pradzios datos (ménesio) vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas. Pirmojo
perskaiiavimo atveju, laikotarpio pradZia (ménuo) yra paskutinis VieSojo pirkimo, kurio pagrindu
sudaryta $i Sutartis, pasitilymy pateikimo termino dienos ménuo (2024 m. liepos meén.).

4.1.2. Sutartyje nustatytos kainos perskaic¢iavimas apskaiciuojamas pagal formulg:

a,=a+ an kur
1 100 )™

a — kaina (Eur be PVM)) (jei jis jau buvo perskaiciuotas, tai po paskutinio perskai¢iavimo).

a, — perskaiciuota (pakeista) kaina (Eur be PVM)

k — pagal vartotojy kainy indeksa ,,Vartojimo prekés ir paslaugos™ apskaicCiuotas Vartojimo
prekiy ir paslaugy kainy pokytis (padid¢jimas arba sumazéjimas) (%).

4.1.3. Skaiciavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
Apskaiciuotas pokytis (k) tolimesniems skaic¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens po
kablelio, o apskaic¢iuotas jkainis ,,a* suapvalinamas iki dvieju skaitmeny po kablelio.

4.1.4. Sutarties kainos perskai¢iavimga inicijuojanti Salis, kreipdamasi rastu j kita Sutarties Salj,
pateikia konkreCius Statistikos departamento oficialioje svetain¢je http://www.stat.gov.lt duomeny
bazéje paskelbtus ,,Vartojimo prekés ir paslaugos® vartotojy kainy indeksus ir Sutarties kainos
perskai¢iavima pagal auki¢iau nustatytas formules. Jei nei viena Sutarties Salis neinicijuoja Sutarties
kainos perskai¢iavimo, Sutartyje nustatyta kaina nebus keic¢iama, o Uzsakovas atsiskaito su Vykdytoju
pagal Sutartyje nustatyta kaing..

4.1.5. Sutarties kainos perskaiiavimas jforminamas Saliy pasiraSomu susitarimu, kuriame
nurodoma $§i informacija: indekso reikSmé laikotarpio pradzioje ir jos nustatymo data, indekso reikSmé
laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokytis (k), perskaiCiuota kaina, perskaiciuota
pradingé sutarties verte.

4.1.6. Perskaiciuota kaina jsigalioja ir taikoma nuo Saliy rastisko susitarimo jsigaliojimo datos.

5. SALIU TEISES IR PAREIGOS

* Uzsakovas neatliks apmokeéjimo pagal nepriimting sgskaitg faktiirg. Nepriimtina sgskaita faktiira bus grgzinta Vykdytojui
informacinés sistemos ,,E. saskaita® priemonémis tikslinti.



5.1.Vykdytojas jsipareigoja:

5.1.1.Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais teikti UZsakovui Sutarties bei Techninés
specifikacijos (Sutarties priedas Nr. 1) reikalavimus atitinkancias Paslaugas;

5.1.2.teikti Paslaugas Uzsakovui pagal Sutart] uz Paslaugy kaing, savo rizika bei saskaita kaip
jmanoma riipestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikima pagal geriausius
visuotinai pripaZjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus
jgudzius, Zinias. Vykdytojas pasiriipina visa biitina jranga, darby sauga, Zmogiskaisiais iStekliais, ir
kitomis priemonémis, kurios yra biitinos tinkamam Sutarties vykdymui;

5.1.3.vykdyti Uzsakovo nurodymus, biitinus tinkamam Sutarties jvykdymui ir (ar) jos trikumy
pasalinimui. Jei Vykdytojas mano, kad Uzsakovo nurodymai virSija Sutarties reikalavimus, jis apie tai
raStu praneSa UZsakovui per 2 darbo dienas nuo tokio nurodymo gavimo dienos. Vykdytojas turi
uztikrinti, kad Paslaugos bus suteiktos Saliy sutartais terminais;

5.1.4.nedelsdamas rastu informuoti UZsakova apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Vykdytojui suteikti Paslaugas;

5.1.5.uztikrinti, kad jo darbuotojai laikysis konfidencialumo jsipareigojimy. Konfidencialumo
pasizad¢jimo formos Vykdytojo, subtiekéjo, tikio subjekty, kuriy pajégumais yra remiamasi, specialisty
(kuriy kvalifikacija buvo tikrinama VieSojo pirkimo vykdymo metu) ir kity specialisty, kuriy
kvalifikacija nebuvo tikrinama VieSojo pirkimo vykdymo metu, bet jie bus jtraukti j VieSojo pirkimo
Sutarties vykdyma kaip kiti specialistai, turi buti pasiraSytos ir pateiktos UZsakovui per 1 d. d. nuo
Sutarties jsigaliojimo dienos (nebent su Uzsakovu yra sutariama kitaip). Keiciant / pasitelkiant naujus
subtiekéjus, tikio subjektus, kuriy pajégumais yra remiamasi, keiciant specialistus Sutarties vykdymo
metu — kartu su raStu sudaromu susitarimu dél subtiekéjy, tkio subjekty, kuriy pajégumais yra
remiamasi, specialisty (jtraukimo, pakeitimo ir pan.) turi biiti pateikti S$iy subtiekéjy specialisty
konfidencialumo pasizadéjimai;

5.1.6.sigaliojus naujiems Lietuvos Respublikos teisés aktams, ar jy pakeitimams, susijusiems su
Paslaugy teikimu UZzsakovas privalo vykdyti tokiy teisés akty nuostatas nuo jy jsigaliojimo datos.
Tod¢l kiekviena Pirkimo salygy reikalavimy nuostata, neatitinkanti jsigaliojusio naujojo Lietuvos
Respublikos teisé€s akto ar jo pakeitimo, susijusio su teikiamomis Paslaugomis nuo tokio naujojo teisés
akto ar jo pakeitimo jsigaliojimo datos netaikoma, o vietoje jos taikoma jsigaliojusio naujojo Lietuvos
Respublikos teisés akto ar jo pakeitimo, susijusio su Paslaugy teikimo nuostata;

5.1.7. vadovaujantis Europos Sajungos Tarybos 2022 m. balandzio 8 d. Reglamentu (ES)
2022/576 kuriuo 1§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 833/2014 d¢l ribojamyjy priemoniy
atsizvelgiant | Rusijos veiksmus, kuriais destabilizuojama padétis Ukrainoje (toliau — Reglamentas),
Sutarties vykdymo metu, Uzsakovui pareikalavus, tarpusavyje suderintais terminais pateikti
Uzsakovui:

5.1.7.1. juridinio asmens vadovo patvirtintos juridinio asmens steigimo dokumenty kopijos ar
Juridiniy asmeny registro iSpléstinio iSraso su istorija ar Juridiniy asmeny dalyviy informacinés
sistemos iSraSo arba atitinkamos valstybés narés ar trecCiosios Salies dokumenty jeigu Vykdytojas, jo
subtiekéjas, tkio subjektas, kurio pajégumais remiamasi ar juos kontroliuojantis asmuo yra juridinis
asmuo;

5.1.7.2. asmens tapatybe patvirtinancio dokumento (tapatybés kortelés ar paso) kopijos, leidimo
verstis atitinkama tkine veikla patvirtinan¢io dokumento (pavyzdziui, verslo liudijimo, individualios
veiklos pazyméjimo ir pan.) kopijos ir pazymos apie deklaruotg gyvenamaja vieta arba atitinkamus
valstybés narés ar treciosios Salies dokumentus — jeigu Vykdytojas, jo subtiekéjas, tikio subjektas, kurio
pajégumais remiamasi ar juos kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo;

5.1.7.3. ir / ar kitus dokumentus ar paaiSkinimus.

5.1.8. taikyti 2011 m. birzelio 28 d. jsakymo D1-508 ,,Dé¢l Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo,
vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso patvirtinimo® (toliau — Tvarkos aprasas) 4.4.4.1
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papunktyje’ nustatyta aplinkosauginj principg ir siekti, kad teikiant Paslaugas ir vykdant sutartinius
Jsipareigojimus, biity sunaudojama maziau gamtos iStekliy, turi biiti mazinamas popieriaus
sunaudojimas, atsisakoma nebiitino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo, dokumentacija teikiama tik
elektroniniu formatu, o dokumentacija, kuri turi biti pasiraSoma, buitina pasirasyti elektroniniu parasu.
Esant poreikiui spausdinti dokumentacija, ji turi buiti spausdinama ant abiejy lapo pusiy ir naudojamas
popierius, kuris atitinka aplinkos apsaugos kriterijus popieriui ir jo gaminiams, nustatytus Tvarkos
apraso 2 priedo 1 punkte;

5.1.9. Uzsakovui sudarius programinés ir techninés jrangos prieziliros paslaugy pirkimo-
pardavimo sutartj (toliau — Sutartis) su Vykdytoju, Vykdytojas privalo bendradarbiauti su tiekéju (su
kuriuo UZsakovas turi pasiraSiusi debesijos (duomeny centro resursy) paslaugy pirkimo-pardavimo
sutartj) susijusiy paslaugy kontekste (pvz. sprendziant problemas susijusias su operaciniy sistemy
veikimu, incidentais ir kt.).

5.1.10. Keiciantis debesijos (duomeny centro resursy paslaugos ) tiekéjui, kai Uzsakovas sudaro
debesijos (duomeny centro resursy) sutart] su nauju (kitu) tiekéju, bendradarbiauti su nauju (kitu)
tiekéju, su kuriuo bus/yra sudaryta sutartis, perkeliant Tarnybinése stotyse esancius Uzsakovo
duomenis ir informacines sistemas, ] naujo (kito) tiekéjo duomeny centrus.

5.1.11. Uzsakovas, sudarius Sutartj su kitu tiekéju del Uzsakovo valdomy informaciniy sistemy,
Uzsakovo kompiuteriy tinklo atsparumo jsilauZimams paslaugy (toliau — atsparumo jsilauZimams
paslaugos) ar kity su PerkancCiosios organizacijos IT infrastruktiira susijusiy paslaugy, Vykdytojas
privalo bendradarbiauti su atsparumo jsilauzimams paslaugy teikimo tiekéju, Siy paslaugy teikimo
metu.

5.1.12. per Uzsakovo nurodytg protingg terming pasalinti Paslaugy teikimo trukumus, jei jie
atsirasty dél Vykdytojo ar Vykdytojo pasitelkty treciyjy asmeny kaltés;

5.1.13. bendradarbiauti su UzZsakovu teikiant Paslaugas;

5.1.14. uztikrinti nacionalinio saugumo reikalavimy, kurie buvo kelti Pirkimo procediiros metu,
laikymasi visos Sutarties galiojimo laiku ir pateikti per abiejy Saliy suderinta protinga terming
Uzsakovui paaiSkinimus ir dokumentus patvirtinan¢ius Siy reikalavimy laikymasi, kai UZsakovas
pareikalauja;

5.1.15. vykdyti ir kitus jsipareigojimus pagal Sig Sutart;.

5.2. Vykdytojo teisés:

5.2.1. gauti Sioje Sutartyje nustatytomis saglygomis ir tvarka apmokejimag uz faktiskai, tinkamai ir
laiku suteiktas Paslaugas;

5.2.2. gauti i§ UZsakovo visg informacija, reikalingg tinkamam Sutarties vykdymui;

5.2.3. turi ir kitas teises, numatytas Sutartyje bei Lietuvos Respublikos galiojanCiuose teisés
aktuose.

5.3. UZsakovo teisés:

5.3.1.rastu (el. paStu) teikti pastabas / pretenzijas Vykdytojui dé¢l teikiamy Paslaugy trikumuy;

5.3.2.reikalauti, kad Vykdytojas neatlygintinai per protingg terming pasalinty visus ir bet kokius
Paslaugy teikimo trikumus arba atlyginty UZsakovo patirtas triikumy Salinimo i$laidas;

5.3.3. reikalauti, kad Vykdytojas atlyginty tiesioginius nuostolius, padarytus sutartiniy
jsipareigojimy nevykdymu ar netinkamu vykdymu dé¢l Vykdytojo kaltés;

5.3.4. reikalauti, kad Vykdytojas sumokéty Sutartyje numatytas baudas, delspinigius Sutarties
pazeidimo atveju,

5.3.5. teikti Vykdytojui pastabas bei nurodymus, pateikti papildomus dokumentus ar instrukcijas
ir reikalauti, kad | jas buty atsizvelgta, jei tai butina tinkamam Sutarties vykdymui ir / ar Sutarties
vykdymo metu iSkilusiems trukumams pasalinti;

> prekei pagaminti ir (ar) tiekti, paslaugai teikti ar darbams atlikti sunaudojama maZiau gamtos istekliy ir (ar) sudétyje yra
pakartotinai panaudoty ir (ar) perdirbty medziagy.



8

5.3.6. Sutarties vykdymo metu, prasyti Vykdytojo pateikti informacijg ir / ar dokumentus, kurie
jrodyty Vykdytojo aplinkos apsaugos reikalavimy laikymasi (pvz. duomenis ar Paslaugos teikimui
buvo naudotas popierius, jei taip — pateikiamos naudoto popieriaus techninés charakteristikos, ar buvo
naudotasi elektroniniu parasu, atsisakyta nebutino dokumenty spausdinimo ir kopijavimo ir / ar kt.);

5.3.7. vadovaujantis Europos Sajungos Tarybos 2022 m. balandzio 8 d. Reglamentu (ES)
2022/576, kuriuo 1§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 833/2014 dél ribojamyjy priemoniy
atsizvelgiant j Rusijos veiksmus, kuriais destabilizuojama padétis Ukrainoje (toliau — Reglamentas),
Sutarties vykdymo metu, siekiant tinkamai jgyvendinti Reglamentu nustatytus draudimus, kilus
neaiSkumams, kreiptis ;| Vykdytoja dél Zemiau iSvardinty dokumenty pateikimo:

5.3.7.1. juridinio asmens vadovo patvirtintos juridinio asmens steigimo dokumenty kopijos ar
Juridiniy asmeny registro iSpléstinio iSraSo su istorija ar Juridiniy asmeny dalyviy informacinés
sistemos iSraso arba atitinkamos valstybés narés ar treciosios Salies dokumenty - jeigu Vykdytojas, jo
subtiekéjas, tkio subjektas, kurio pajégumais remiamasi ar juos kontroliuojantis asmuo yra juridinis
asmuo;

5.3.7.2. asmens tapatybe patvirtinancio dokumento (tapatybés kortelés ar paso) kopijos, leidimo
verstis atitinkama iikine veikla patvirtinancio dokumento (pavyzdziui, verslo liudijimo, individualios
veiklos pazyméjimo ir pan.) kopijos ir pazymos apie deklaruota gyvenamaja vieta arba atitinkamus
valstybés narés ar treciosios Salies dokumentus - jeigu Vykdytojas, jo subtiekéjas, tikio subjektas,
kurio pajégumais remiamasi ar juos kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo;

5.3.7.3. ir / ar kity dokumenty ar paaiSkinimy pateikimo.

5.3.8. turi ir kitas teises, numatytas Sutartyje bei Lietuvos Respublikos galiojanciuose teisés
aktuose.

5.4. UzZsakovas jsipareigoja:

5.4.1. apmoketi uz faktiskai, tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas pagal Sios Sutarties salygas;

5.4.2.pateikti Vykdytojui visg informacijg ir / arba dokumentus, reikalingus tinkamam Sutarties
vykdymui;

5.4.3.vykdyti ir kitus jsipareigojimus pagal $ig Sutart;.

6. SUBTIEKEJAI, KVAZISUBTIEKEJAI UKIO SUBJEKTAI KURIU PAJEGUMAIS
REMIAMASI BEI JU KEITIMAS

6.1.Vykdytojas dalj Paslaugy teikimo gali patikéti treciajai Saliai, t. y.

6.1.1. subtiekéjui — Vykdytojo Sutarties vykdymui pasitelkiamam treciajam asmeniui, kurio
kvalifikacija Vykdytojas nesiremia, kad atitikty kvalifikacijos reikalavimus. Subtiekimo susitarimas
nesukuria sutartiniy santykiy tarp subtiekéjo ir Uzsakovo;

6.1.2. kvazisubtiekéjui - specialistui, kurio kvalifikacija Vykdytojas remiasi, ir kuris paraiskos
ar pasitilymo teikimo metu dar néra Vykdytojo, iikio subjekto, kurio pajégumais Vykdytojas remiasi, ar
subtiekéjo darbuotojas, taciau jj ketinama jdarbinti, jei pasitilymas bus pripazintas laiméjusiu;

6.1.3. Ukio subjektui, kurio pajégumais remiamasi — Vykdytojo pasitelkiamam tre¢iajam
asmeniui, kurio kvalifikacija Vykdytojas remiasi, kad atitikty kvalifikacijos reikalavimus.

6.2. Vykdytojas ketina pasinaudoti $iy tikio subjekty, kuriy pajégumais Vykdytojas remiasi®
(Sie tikio subjektai, turi bati visi i§viesinti Pirkimo vykdymo metu ir gali bati kei¢iami tik Pirkimo
salygose ir Sutartyje nustatytais pagrindais ir tvarka) paslaugomis:

® Vykdytojas gali remtis kity tkio subjekty pajégumais, kad atitikty: 1) reikalavimg turéti spec. leidimg / buti t.t.
organizacijy nariu (VP] 47 str. 2 d.) 2) finansinio ir ekonominio pajégumo reikalavimus (VP] 47 str. 3 d.) 3) techninio ir
profesinio pajégumo reikalavimus (VP] 47 str. 6). Vykdytojas gali remtis kity tikio subjekty pajégumais tik tuo atveju, jeigu
tie subjektai patys suteiks paslaugas, kuriems reikia jy turimy pajégumy, jeigu reikalaujama:

- i8silavinimo, profesinés kvalifikacijos ar profesinés patirties (VP] 51 str. 7 d. 7 p.)

- turéti spec. leidima / biti t.t. organizacijy nariu (VP] 47 str. 2 d.).



Ukio subjektas,
kurio pajégumais

Isipareigojimy dalis

Ukio subjekto, remiamasi, (procentais), kuriai ketinama

kurio pasitelkiamas vienu pasitelkti ukio subjekta (-us),

Dkio pPaj égu.mais yra ar kelia.is is Siy kEll’iO (i.q.) pajégumais yra .
subjekto _ remiamasi ‘ pagrlndl}:‘ remiamasi ir p‘aslal.lg-q / prekiy

Kurio > | juridinio asmens- -tureﬁ spec. le¥dlm‘§/ / darby apibiidinimas /

. . kodas (-ai) biiti t.t. organizacijy pavadinimas / Pildoma kai
gil. | Pajesumais adresas (-ai), nariu’; uikio subjektai patys suteiks
Nr. rem)i’;?nasi kontaktinis - finansinio ir paslaugas, kuriems reikia ju

asmuo / Ukio ekonominio turimy pajégumuy, jeigu
pavgt_(li!i)nim subj ?!(to, ku.rio pajégqmo'g N ‘reil'(a'lauj ama:

as (-ai) pajégumais r'e11.<ala.Vl.mal ; - 1s's11aV11.1.1m0, profesmes

remiamasi - iSsilavinimo, kvalifikacijos ar profesinés
fizinio asmens profesinés patirties'’;
kodas, kontaktai kvalifikacijos ar - turéti spec. leidima / biti t.t.
profesinés patirties’ organizacijy nariu'’
1 - - - -

6.3.Vykdytojas (nurodoma informacija apie subtiekéjus, kuri yra zinoma Sutarties sudarymo metu)
ketina pasinaudoti $iy subtiekéjy paslaugomis:

Subtiekéjo juridinio

asmens kodas (-ai) adresas

Isipareigojimy dalis
(procentais), kuriai ketinama

El: Subtiekejo (zgi;) avadinimas (-ai), kontaktinis asmuo / | pasitelkti subtiekéja (-us) ir
) subtiekéjo fizinio asmens paslaugy / prekiy / darby
kodas, kontaktai apibidinimas / pavadinimas
1. - - -

6.4. Vykdytojas, teikdamas Pirkime pasitilyma, nurod¢ Siuos kvazisubtiekéjus:

Isipareigojimu dalis
(procentais), kuriai
ketinama pasitelkti

Eil. Kvazisubtiekéjo (-u) Kvazisubtiekéjo asmens . c .. .
. . kvazisubtiekéja (-us) ir
Nr. vardas, pavardé kodas, kontaktai .
paslaugy / prekiu / darby
apibuadinimas /
pavadinimas.
l. - - -

6.5. Sutarties 6.4 punkte nurodyti kvazisubtiekéjai iki Sutartyje nurodytos Paslaugy teikimo
pradzios turi biiti idarbinti darbo sutarties pagrindu. UZsakovas pasilieka teis¢ bet kuriuo Sutarties
vykdymo momentu paprasyti Vykdytojo pateikti jdarbinimo fakta patvirtinanc¢ius dokumentus /

7VP] 47 str. 2 d.
B VP 47 str. 3 d.
®VP] 51 str. 7d. 7 p.

VPl

S51str.7d.7p

1 VP] 47 str. 2 d.
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jrodymus. Vykdytojas turi pateikti Sivos dokumentus / jrodymus per 3 darbo dienas nuo UZsakovo
pareikalavimo dienos.

6.6. Subtiekéjai, tkio subjektai, kuriy pajégumais remiamasi, kvazisubtiekéjai turi turéti teise
verstis ta veikla, kuri reikalinga Paslaugoms teikti ir turéti $ig teis¢ jrodanc¢ius dokumentus.

6.7. Subtiekéjy, ukio subjekty, kuriy pajégumais remiamasi, kvazisubtiekéjy pasitelkimas
nekeiia Vykdytojo atsakomybés dél numatomos sudaryti Sutarties jvykdymo, todél bet kokiu atveju
Vykdytojas visiSkai prisiima atsakomybe¢ uz subtiekéjy, tikio subjekty, kuriy pajégumais remiamasi,
veiklg vykdant Sutart;.

6.8. Uzsakovas reikalauja, kad Vykdytojas informuoty apie Sutarties 6.2 ir 6.3 punktuose
nurodytos informacijos pasikeitimus visos Sutarties vykdymo metu (subtiekéjy, tkio subjekty, kuriy
pajégumais remiamasi, keitima/atsisakymg ir pan. situacijos), taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos
jis ketina pasitelkti véliau.

6.9. Kai kei¢iamas iikio subjektas. kurio pajégumais remiamasi. kvalifikacijai pagristi:

6.9.1.UZsakovas reikalauja, kad Vykdytojas kartu su informacija apie naujus / kei¢iamus tkio
subjektus, kuriy pajégumais remiamasi, pateikty kvalifikacijos reikalavimus pagrindZiancius
dokumentus ir EBVPD (kati jis buvo reikalautas Pirkime).

6.9.2. UzZsakovas reikalauja, kad Vykdytojas kartu su informacija apie naujus / kei¢iamus iikio
subjektus, kuriy pajégumais remiamasi, pateikty kitus reikalavimus pagrindzian¢ius dokumentus (kai
jie buvo reikalauti Pirkime).

6.10. Kai kei¢iamas subtiekéjas:

6.10.1. Uzsakovas netaiko VieSyjy pirkimy jstatymo 88 straipsnio 5 dalies nuostatos ir
nereikalauja, kad kartu su informacija apie naujus / kei¢iamus subtiekéjus, biity pateikti EBVPD ir
subtiekéjo pasalinimo pagrindy nebuvima patvirtinantys dokumentai (EBVPD) (reikalavimai nustatyti
Pirkimo salygy 4.1 punkte).

6.10.2. Uzsakovas nereikalauja, kad Vykdytojas kartu su informacija apie naujus / kei¢iamus
subtiekéjus, pateikty kvalifikacijg pagrindzian¢ius dokumentus, iSskyrus kvalifikacinius reikalavimus
susijusius su nacionalinio saugumo reikalavimais (jeigu jie buvo keliami Pirkimo salygose
subtiekéjams). UZsakovas reikalauja, kad Vykdytojas kartu su informacija apie naujus / kei¢iamus
subtiekejus, pateikty kitus reikalavimus pagrindziancius dokumentus (jeigu jie buvo keliami Pirkimo
salygose subtiekéjams).

6.11. Jeigu keiCiamas (naujai pasitelkiamas) tkio subjekto, kurio pajégumais Vykdytojas
remiamasi kvalifikacijai pagristi, padétis atitinka bent vieng pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 46
straipsn] nustatyta paSalinimo pagrinda, neatitinka kvalifikacijos reikalavimy, neatitinka Pirkimo
salygose nustatyty kity reikalavimy (jeigu tokie reikalavimai yra keliami subtiekéjui Pirkimo sglygose),
Uzsakovas reikalauja, kad Vykdytojas per Uzsakovo nustatyta terming pakeisty minétg iikio subjekta,
kurio pajégumais remiamasi, reikalavimus atitinkanciu tikio subjektu, kurio pajégumais remiamasi.

6.12. Jeigu keiCiamas (naujai pasitelkiamas) subtiekéjas, neatitinka Pirkimo salygose nustatyty
kvalifikaciniy reikalavimy, susijusiy su nacionaliniu saugumu, kity reikalavimy (jeigu tokie
reikalavimai yra keliami subtiekéjui Pirkimo salygose), Uzsakovas reikalauja, kad Vykdytojas per
Uzsakovo nustatytg terming pakeisty minétg subtiekeja reikalavimus atitinkanciu subtiekéju.

6.13. Sutarties galiojimo metu papildomy subtiekéjy, tikio subjekty, kuriy pajégumais remiamasi,
pasitelkimas arba Sutartyje numatyty subtiekéjy, iikio subjekty, kuriy pajégumais remiamasi,
atsisakymas arba keitimas galimas tik gavus Uzsakovo sutikima, atitikus Sutarties 6.9 ir 6.10 punktuose
nustatytas sglygas ir esant bent vienai i$ $iy aplinkybiy:

6.13.1. Sutartyje (Sutarties 6.2. ir 6.3. punktuose) numatytas subtiekéjas, tkio subjektas, kurio
pajégumais remiamasi, likviduojamas, yra bankrutaves arba jam iSkelta bankroto byla;

6.13.2. Subtiekejas, tikio subjektas, kurio pajégumais remiamasi, atsisako teikti Paslaugas, kuriy
teikimui jis buvo pasitelktas;
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6.13.3. siekiant tinkamai ir laiku suteikti Paslaugas nustatytas Sutartyje (subtiekéjas, iikio
subjektas, kurio pajégumais remiamasi, véluoja ir sutartais terminais neteikia Paslaugy, praranda teise
teikti Paslaugas);

6.13.4. Sutarties vykdymo metu Vykdytojui iSkyla poreikis j Sutarties vykdymo procesg jtraukti
subtiekeja del Paslaugy teikimo, kuriy jis savarankiSkai néra pajégus jvykdyti pats.

6.14. Dél subtiekéjy, iikio subjekty, kuriy pajégumais remiamais, keitimo yra sudaromas abiejy
Saliy radytinis susitarimas.

6.15. Uzsakovas, vadovaudamasi VieSyjy pirkimy jstatymo 88 straipsniu, nustato tiesioginio
atsiskaitymo su subtiekéjais galimybg.

6.16. Uzsakovas, vadovaudamasis VieSyjy pirkimy jstatymo 88 straipsnio 2 dalimi, jsipareigoja
per 3 darbo dienas nuo VieSyjy pirkimy jstatymo 88 straipsnio 4 dalyje nurodytos informacijos gavimo
dienos rastu informuoti subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe.

6.17. Vykdytojas jsipareigoja pranesti subtiekéjams, kad subtiekéjai norédami pasinaudoti
tiesioginio atsiskaitymo galimybe turi rastu pateikti praSymg UZzsakovui. Uzsakovas jsipareigoja apie
prasymo gavimg rastu informuoti Vykdytoja.

6.18. Subtiekéjui iSreiSkus norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe turi biti
sudaroma triSalé sutartis tarp Uzsakovo, Vykdytojo ir jo subtiekéjo, kurioje apraSoma tiesioginio
atsiskaitymo su subtiekéju tvarka, atsizvelgiant j Pirkimo salygose ir subtiekéjo sutartyje nustatytus
reikalavimus.

6.19. Trisalés sutarties turinys:

6.19.1. triSaléje sutartyje turi buiti aiSkiai apibrézta mokétina subtiekéjui verté uz jo suteiktas
Paslaugas;

6.19.2. trisaléje sutartyje turi biiti nurodyta, kad visos Salys sutaria dél mokétinos vertés dydzio.
Uzsakovas nespres gincy tarp Vykdytojo ir subtiekéjo. Kol nebus sutarta triSaléje sutartyje dél
apmokéjimo ir jo dalies ir §i sutartis nebus pasirasyta visy Saliy, UZzsakovas nevykdys tiesioginiy
mokéjimy subtiekejui.

6.19.3. subtiekéjui bus apmokama per 30 kalendoriniy dieny nuo suvestinio suteikty Paslaugy
perdavimo—priémimo akto (kai taikoma) su subtiekéju pasiraSymo (TriSaléje sutartyje turi biiti sutarta,
ar suvestinj suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo akta vizuos tik UZsakovo atstovai ar suvestinj
suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas turi biiti vizuojamas ir Vykdytojo (kai taikoma)).

6.19.4. pasirasant galutinj suvestinj suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo (kai taikoma) akta su
Vykdytoju, suvestiniame suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi biiti nurodyta, kokios
Paslaugos yra suteiktos (jskaitant subtiekéjo suteiktas Paslaugas, uz kurias apmokéta tiesiogiai).
Vykdytojui mokétina suma yra sumazinama subtiekéjui tiesiogiai apmoketa dalimi.

6.20. Tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju galimybé, nekei¢ia Vykdytojo atsakomybés dél
Sutarties jvykdymo.

7. SUTARTIES VYKDYMAS

7.1. Vykdytojas privalo uztikrinti, kad Paslaugas teikty kvalifikuoti specialistai, nurodyti
Vykdytojo pasiiilyme. Vykdytojas negali keisti pasitilyme nurodyto specialisto, dél kurio buvo susitarta
Sutarties sudarymo metu, pries tai rastu nepraneses Uzsakovui ir negaves jo rastiSko sutikimo.

7.2. Vykdytojas privalo savo iniciatyva sitlyti keisti pasiilyme nurodyta specialista Siais

atvejais:

7.2.1. specialisto mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;

7.2.2. specialistas iSeina i§ darbo'? (iSeina motinystés, tévystés atostogy ir pan.), iSvyksta j
stazuote, komandiruote, netenka teisés verstis ta veikla, atsiranda interesy konfliktas ir pan.

12 Specialistui i8¢jus i§ darbo — tiekéjas jeigu specialistai tenkina jiems keliamus reikalavimus gali biiti kei¢iami rolése.
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7.3. Vykdytojas apie 7.2 punkte minéty aplinkybiy atsiradimg privalo nedelsiant rastu informuoti
Uzsakova.

7.4. Uzsakovas Sutarties vykdymo metu gali inicijuoti specialisto, kuris netinkamai atlieka
Sutartyje numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio praSymo motyvus.

7.5. Jei tenka keisti Vykdytojo pasitlyme nurodyta specialista, kandidatas i jo vieta privalo turéti
ne zemesng kvalifikacijg ir patirt]. Jei Vykdytojas neranda kito specialisto su ne maZesne kvalifikacija
ir / arba patirtimi, Uzsakovas turi teis¢ nutraukti Sutartj. Specialisty keitimas jforminamas Saliy
raSytiniu susitarimu.

8. SALIU ATSAKOMYBE IR SUTARTIES NUTRAUKIMO TVARKA IR SUTARTIES
NUTRAUKIMO PAGRINDAI

8.1. Uzsakovas, uzdelses atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas Sutartyje numatytais terminais,
Vykdytojo raSytiniu reikalavimu, moka Vykdytojui 0,02 procenty dydzio delspinigius nuo laiku
nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelstg diena.

8.2. Jeigu Vykdytojas dél savo kaltés véluoja 1) suteikti Sutartyje nustatytas Paslaugas,
nustatytais terminais ir / ar Saliy sutartais terminais (pvz.: reakcijy laiky nesilaikymas sprendziant
Incidentus, Uzklausas, Keitimus, ménesiniy ataskaity nepateikimas laiku ir kt.) 2) véluoja pataisyti
Sutartyje nustatyty Paslaugy teikimo trilkumus per nustatyta protingg terming (pvz.. Vykdytojas
nesilaiko Techninés specifikacijoje (Sutarties priedas Nr. I) nustatyty reikalavimy, Vykdytojui yra
suraSoma pretenzija ir nustatomas protingas terminas triikumy pasalinimui ir Vykdytojas per nustatytg
protingg terming nepasalina pastebéty Paslaugy teikimo trikumy) ir kitos pan. situacijos), UZsakovas
rastu (el. paStu) informuoja apie tai Vykdytoja ir nesumazindamas kity savo teisiy gynimo priemoniy,
numatyty Sutartyje, skai¢iuoja 0,02 procenty dydZzio delspinigius nuo Sutarties vertés Eur be PVM uz
kiekvieng uzdelsta dieng (delspinigiai skai¢iuojami uz kiekvieng konkrety atvejj atskirai). Delspinigiai
néra skaiiuojami tuo periodu, kai Uzsakovas yra gaves paslaugy teikimo rezultata (arba tarpinius
rezultatus) ir tikrina Paslaugy kokybe. Jeigu Paslaugy teikimo triikumai Salinami pasibaigus Paslaugy
teikimo terminui — uz trikumy Salinimo laikg yra skaiciuojami 0,02 procenty dydzio delspinigiai nuo
Sutarties vertés, Eur be PVM, uz kiekvieng uzdelsta dieng.

8.3. Jeigu Vykdytojas neiSsprendzia Paslaugy teikimo metu kilusiy Incidenty (Incidento, sagvoka
pateikiama Techningje specifikacijoje (Sutarties priedas Nr. I) per Techningje specifikacijoje
(Sutarties priedas Nr. 1) nustatytus terminus, uz kiekvieng tokj atvejj mokama 300 (trijy Simty) eury
bauda. Apie kiekvieng tokj atvejj, UZsakovas Vykdytoja informuoja rastu.

8.4. Jeigu Vykdytojas neiSsprendzia Uzklausy ir Keitimy (UZzklausos, Keitimo sgvoka pateikiama
Techninéje specifikacijoje (Sutarties priedas Nr. 1) per Techninéje specifikacijoje (Sutarties priedas
Nr. 1) nustatytus terminus, uz kiekvieng tokj atveji mokama 200 (dviejy Simty) eury bauda. Apie
kiekvieng tokj atvejj UZsakovas Vykdytoja informuoja rastu.

8.5. Jeigu Vykdytojas neuztikrina Paslaugos pasiekiamumo kaip yra nustatyta Techninés
specifikacijos (Sutarties priedas Nr. 1) reikalavimuose skaiciuojant kalendoriniam ménesiui,
Uzsakovui rastu pareikalavus mokama 1 000 (vieno tiikstancio) eury bauda uz to kiekvieno ménesio
netinkamg Paslaugos pasiekiamumg. Pasiekiamumas skaiciuojamas pagal Techninéje specifikacijoje
(Sutarties priedas Nr. 1) numatytg formulg, kur 100 % yra visas ménesio Paslaugos teikimo laikas.
Paslaugos pasiekiamumg skaiciuoja Vykdytojas. Uzsakovas pasiekiamuma skaiciuoja, kai jam kyla
abejoniy del Vykdytojo pateikto pasiekiamumo skai¢iavimo teisingumo.

8.6. Jeigu Vykdytojas nesilaiko bent vienos i§ Techninés specifikacijos (Sutarties priedas Nr. 1)
1.1.1-1.1.3 papunk¢iuose nustatytos pareigos, uz kiekvieng tokj atvejj mokama 500 (penkiy Simty) eury
bauda.
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8.7. Taikant non bis in idem principa (draudZiama bausti du kartu uz ta patj), jeigu Vykdytojui uz
ta pat] Sutarties pazeidimg galéty biiti pritaikytos dvi Sutartyje nustatytos atsakomybés taisykles,
taikoma ta taisykle, kuri numato grieztesnj atsakomybés dydi (baudos dydj ir pan.).

8.8. Baudos (delspinigiai), kurias (-iuos) turi Vykdytojas sumokéti UZzsakovui, gali biiti
i§skai¢iuojamos (-mi) i§ Uzsakovo mokétiny sumy.

8.9. Jeigu Uzsakovui suraSius pretenzija Vykdytojui dé¢l Paslaugy teikimo trikumy ir nustacius
terming jy paSalinimui, Vykdytojas per nustatyta protinga, pazeidimo pobudj atitinkant] pagrista
terming nepaSalina trikumy, UZsakovas gali vienaSaliSkai nutraukti Sutartj ir reikalauti, kad
Vykdytojas sumokety 10 (deSimt) procenty dydzio bauda nuo Pradinés sutarties vertés Eur be PVM bei
atlyginty UZsakovo patirtus nuostolius dé¢l Sutarties nutraukimo, kuriy nepadengia bauda. UZsakovas
apie Sutarties nutraukima privalo i§ anksto pranesti Vykdytojui prie§ 14 kalendoriniy dieny.

8.10. Sutart] nutraukus del Vykdytojo kaltés, Uzsakovui mokama 10 (deSimt) procenty dydZio
bauda nuo Pradinés sutarties vertés Eur be PVM ir atlyginami tiesioginiai nuostoliai, jeigu jy
nepadengia bauda. UZsakovas apie Sutarties nutraukimg privalo i§ anksto pranesti Vykdytojui prie§ 14
kalendoriniy dieny. Siame punkte nustatyta bauda netaikytina pritaikius Sutarties 8.9 punkte numatyta
bauda.

8.11. Sutarties nutraukimo atveju atsiskaitoma uz faktiskai suteiktas ir Sutarties reikalavimus
atitinkanc¢ias Paslaugas (jeigu jy autorinés teisés yra perduodamos Uzsakovui ir jos priimamos
priémimo-perdavimo aktu).

8.12. Salys neatsako uz tai, kad laiku nevykdomi sutartiniai jsipareigojimai, ir uz §j laika
nemokamos baudos bei delspinigiai, jei Salys negali vykdyti Sutarties dél nenugalimos jégos (Force
Majeure) aplinkybiy.

8.13. Delspinigiy ir baudy sumokéjimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo jsipareigojimy pagal ia
Sutart] vykdymo.
kaltés dél tokiuy aplinkybiy:

8.14.1. kai valstyb¢je yra paskelbtas karantinas ir dél paskelbty apribojimy néra galimybés
Vykdytojui Paslaugas teikti visa apimtimi (pvz. patekti | patalpas; gauti paaiSkinimus 1§ treCiyjy
asmeny, jskaitant, bet neapsiribojant jstaigas, jmones ir / ar organizacijas; gauti reikalinga
jrangg / prekes 18 kity Saliy);

8.14.2. kai deél nuo treciyjy asmeny priklausanéiy veiksmy néra galimybés Vykdytojui Paslaugas
teikti visa apimtimi (pvz. patekti | patalpas; gauti paaiSkinimus, reikalingus duomenis i§ treciyjy
asmeny, jskaitant, bet neapsiribojant jstaigas, jmones ir / ar organizacijas; gauti reikalingg jrangg /
prekes 1S kity Saliy);

8.14.3. kai Uzsakovas veluoja Vykdytojui laiku pateikti pastabas, paaiSkinimus, dokumentus,
reikalingus Sutarties vykdymui, ir / ar véluoja atlikti kitas pareigas, nustatytas Sutartyje.

8.15. Sutartis gali biti nutraukiama abipusiu rasti§ku Saliy susitarimu.

8.16. Jei viena i§ Sutarties Saliy nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ir tai yra esminis Sutarties
pazeidimas, kita Salis gali vienasaliskai nutraukti Sutartj rastu prie§ 14 kalendoriniy dieny jspéjusi kita
Sutarties $alj ir pateikusi motyvus.

8.17. [Esminiu Sutarties paZeidimu yra laikomas:

8.17.1. kai Paslaugy pasiekiamumas daugiau kaip 2 (du) kartus per Sutarties galiojimo laikotarpj
yra mazesnis negu numatyta Techninéje specifikacijoje (Sutarties priedas Nr. 1).

8.17.2.kai Uzsakovas neuztikrina nacionalinio saugumo reikalavimy, kurie buvo nustatyti
Pirkimo procediiros metu laikymosi Sutarties galiojimo laiku.

8.17.3. kai Uzsakovas Sutartyje nustatytais terminais daugiau kaip 30 kalendoriniy dieny véluoja
apmoketi Vykdytojui uz tinkamai ir kokybiskai suteiktas Paslaugas.

8.18. Sutartis laikoma nutraukta dé¢l Vykdytojo kaltés, kai Vykdytojas pazeidzia Sutart] dél
8.17.1, 8.17.2 papunk¢iuose nustatyty aplinkybiy.
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8.19. Uzsakovas turi teise¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutarti, nuo to momento, kai suZino,
kad:

8.19.1. Vykdytojas bankrutuoja arba yra likviduojamas, kai sustabdo ikine veikla, arba kai
jstatymuose ir kituose teisé€s aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

8.19.2. keiciasi Vykdytojo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobidis ar valdymo
struktura ir tai gali turéti jtakos tinkamam sutarties jvykdymui, i§skyrus atvejus, kai dél Siy pasikeitimy
kei¢iama Sutartis.

8.20. Uzsakovas, VieSyju pirkimy jstatymo 90 straipsnyje nustatyta tvarka, gali
vienaSaliSkai nutraukti Sutarti, jeigu:

8.20.1. Sutartis buvo pakeista pazeidziant Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnj;

8.20.2. paaiskéjo, kad Vykdytojas, su kuriuo sudaryta Sutartis ar preliminarioji sutartis, turé¢jo
biti pasalintas i§ pirkimo procediiros pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

8.20.3. paaiskéjo, kad su Vykdytoju netur¢jo biiti sudaryta Sutartis ar preliminarioji sutartis deél
to, kad Europos Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo
258 straipsnj pripazino, kad nebuvo jvykdyti isipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamagsias
sutartis ir Direktyva 2014/24/ES.

8.21. Nutraukiant Sutartj, Sutarties 8.15 papunktyje nustatytais pagrindais, laikomasi Siy
reikalavimy:

8.21.1.apie Sutarties nutraukimg UZsakovas privalo i§ anksto pranesti Vykdytojui pries
30 kalendoriniy dieny;

8.21.2. Sutarties nutraukimas atleidZia UZsakova ir Vykdytoja nuo Sutarties vykdymo;

8.21.3. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gincy nagrinéjimo tvarkg nustatanciy Sutarties salygy
ir kity Sutarties salygy galiojimui, jeigu Sios salygos pagal savo esme¢ lieka galioti ir po Sutarties
nutraukimo;

8.21.4. kai Sutartis nutraukta, Vykdytojas gali reikalauti graZinti jam viska, kg jis yra perdaves
Uzsakovui vykdydamas sutartj, jeigu jis tuo pat metu grazina UZsakovui visa tai, kg buvo i$ pastarojo
gaves. Kai grazinimas natiira nejmanomas ar nepriimtinas dél Sutarties dalyko pasikeitimo, atlyginama
pagal to, kas buvo gauta, verte pinigais, jeigu toks atlyginimas nepriestarauja protingumo, sgziningumo
ir teisingumo kriterijams. Jeigu Sutarties vykdymas yra tgstinis ir dalus, galima reikalauti grazinti tik
tai, kas buvo gauta po Sutarties nutraukimo. Restitucija neturi jtakos saZiningy tre¢iyjy asmeny teiséms
ir pareigoms.

8.22. Sutartis gali biiti nutraukta Sutartyje nurodytais atvejais bei kitais Civiliniame kodekse
nustatytais atvejais ir tvarka.

8.23. Uzsakovas gali vienaSaliSkai nutraukti Sutartj nenurodydamas nutraukimo motyvy,
informuodamas Vykdytoja apie tai pries 90 kalendoriniy dieny.

9. FORCE MAJEURE SALYGOS

9.1. Susidarius tokioms aplinkybems, kai negalima visiSkai arba i§ dalies jvykdyti pagal Sig
Sutart] prisiimty jsipareigojimy, Salis, veikiama Force Majeure (stichines nelaimes ar kitos, nuo Saliy
valios nepriklausan¢ios aplinkybeés), privalo nedelsiant pranesti kitai Saliai apie susidariusia padét;.

9.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés dél Force Majeure aplinkybiy, privalo pranesti
kitai Saliai rastu apie tokias aplinkybes nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji €émési visy atsargumo priemoniy ir
déjo visas pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesSti galimg
jsipareigojimy jvykdymo terming. PraneSimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy
nevykdymo pagrindas.

9.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo Force Majeure aplinkybiy atsiradimo
momento, arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo praneS§imo pateikimo momento. Jeigu
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Salis laiku neiSsiuncia praneSimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai tiesioginius
nuostolius, kuriuos §i patyré dél laiku nepateikto praneSimo arba dél to, kad nebuvo jokio praneSimo.

10. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAI

10.1. Sutartis jsigalioja kita darbo diena po to, kai jvykdomos Sios dvi salygos: 1) Saliy jgalioti
atstovai pasirago sutartj ir 2) Saliy jgalioti atstovai pasira§o Asmens duomeny tvarkymo sutartj, ir
galioja iki visisky abiejy Saliy (Vykdytojo ir Uzsakovo) jsipareigojimy jvykdymo arba, kol Sutartis bus
nutraukta Sutartyje ar kitais Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse nustatytais pagrindais ir tvarka.

10.2. Vykdant Sutartj gali buti atlieckami techninio pobiidzio Sutarties pakeitimai, kurie visiSkai
nedaro jtakos Saliy tarpusavio jsipareigojimy turiniui. Techninio pobiidZzio pakeitimais laikoma:
Sutarties Saliy rekvizitai, kontaktiniy asmeny pakeitimas / naujy kontaktiniy asmeny jtraukimas,
techninés klaidos, taisomos Sutarties nuostatos, kurios prieStarauja imperatyviems teisés akty
reikalavimams (sudaryta Sutartis neatitinka Pirkimo salygy ar / ir pateikto pasitilymo, todé¢l ja reikia
keisti taip, kad $iuos dokumentus atitikty). Techninio pobiidZio pakeitimai jforminami Saliy atstovy
pasiraSytu susitarimus, kuris yra neatskiriama Sutarties dalis.

10.3. Sutartis gali biiti kei¢iama VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nustatytais pagrindais ir
salygomis ir Sutartyje nustatytais pagrindais.

10.4. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties salygos, susijusios su gincy
nagrinéjimo tvarka, garantija bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal §ia Sutartj, taip pat visos kitos §ios
Sutarties salygos, kurios pagal savo esme¢ lieka galioti po Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo, arba turi
18likti galioti, kad buty visiSkai jvykdyta $i Sutartis.

11. TAIKOMA TEISE IR GINCU SPRENDIMAS

11.1. Bet kokie nesutarimai ar ginéai, kylantys tarp Saliy dél Sios Sutarties, sprendZiami abiejy
Sutarties Saliy derybomis. Salims nepavykus susitarti per 20 darbo dieny, bet kokie ginéai, nesutarimai
ar reikalavimai, kylantys 1§ Sios Sutarties ar susij¢ su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu,
nei§spresti Saliy susitarimu, sprendziami pagal UZsakovo buveine, t. y. Vilniaus miesto teismuose,
taikant Lietuvos Respublikos teisg.

12. KONFIDENCIALUMAS

12.1. Sutarties vykdymo metu Saliy viena kitai tiek sgmoningai, tiek atsitiktinai atskleista bet
kokia informacija yra konfidenciali. Si informacija tiek Sutarties galiojimo laikotarpiu, tiek Sutaréiai
pasibaigus, tretiesiems asmenims gali biiti atskleista tik tiek, kiek toks informacijos atskleidimas yra
biitinas $ios Sutarties tinkamam vykdymui. Informacijos atskleidimas galimas tik gavus kitos Salies
raSytin] sutikimg, taciau reikalavimas dél sutikimo netaikomas, kai informacija atskleidZiama
Vykdytojo subtieké¢jams ar kitiems Sutartyje nustatyta tvarka pasitelktiems tretiesiems asmenims,
kuriems tokia informacija reikalinga jy jsipareigojimy vykdymui (kai tie subjektai yra pasirase
konfidencialumo pasizadéjimus vadovaujantis Sutarties 5.1.5 papunktyje nustatyta tvarka).

12.2. Konfidencialumo jsipareigojimo pazeidimu nelaikoma, jeigu konfidenciali informacija
atskleidziama valstybés institucijoms, kai to reikalauja teisés aktai, Saliy advokatams, auditoriams,
kurie ex officio yra jpareigoti iSlaikyti informacijos konfidencialuma.

12.3. Salys susitaria, kad UZzsakovas gali naudoti perkamy Paslaugy rezultatus pagal savo
kompetencijg be Vykdytojo sutikimo, t. y. Vykdytojas perleis autorines teises ] Paslaugy rezultatus
Uzsakovui. Uzsakovas Paslaugy rezultatus naudos reguliavimo tikslais ir nenaudos ekonominés-
komercinés veiklos vykdymui, neperparduos Paslaugos rezultaty.
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12.4. Vykdytojas garantuoja nuostoliy atlyginimg Uzsakovui dél bet kokiy reikalavimy, kylan¢iy
deél autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréziniy, modeliy, prekés pavadinimy ar prekés zenkly naudojimo,
18skyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Uzsakovo ar su Vykdytoju nesusijusiy treciyjy
asmeny kaltés.

13. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13.1. Sutartj abi Salys pasiraso elektroniniu parasu, patvirtinamu kvalifikuotu sertifikatu arba
Sutartis pasirasoma rastu (t. y. originaliais parasais). Jeigu sutartis pasiraSoma rastu (t. y. originaliais
parasais) Sutartis sudaroma dviem vienoda juriding galig turindiais egzemplioriais, po vieng
egzemplioriy kiekvienai Saliai.

13.2. Uzsakovas, vadovaudamasis VieSujuy pirkimy istatymo reikalavimais, Sutartyje paskiria
Uzsakovo darbuotojus:

o1 uz Sutarties priezitirg.
13.3. Vykdytojas paskiria
kuris bus atsakingas uz Sutarties prieziurg
18 Vykdytojo pusés.

13.4. Sutarties Salys susirasinéja lietuviy kalba. Visi pranesimai, sutikimai ir kitas susiZinojimas,
kuriuos Salis gali pateikti pagal $ia Sutartj, bus laikomi galiojanéiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra
asmeniskai pateikti pagal $ig Sutart], ir gautas patvirtinimas apie gavima arba 1$siysti registruotu pastu,
faksu, elektroniniu pastu.

13.5. Jeigu keiciasi Sutart] pasirasiusiu Saliy rekvizitai, tai Salys privalo apie tai rastu informuoti
viena kita. Salis, nejvykdziusi $iy reikalavimy, negali pareiksti pretenzijy ar atsikirtimuy, jog kitos Salies
veiksmai, atlikti pagal paskutinius Zinomus rekvizitus, neatitinka $ios Sutarties salygy arba ji negavo
pranesimuy, siysty pagal tuos rekvizitus.

13.6. Pranesimai ir kita informacija yra laitkoma tinkamai jteikta:

13.6.1. ta pacig diena, kai jteikiami asmeniskai;

13.6.2. faktinio gavimo diena, kai siun¢iami registruotu pastu 1§ anksto apmokant pasto islaidas;

13.6.3. 18siuntimo diena, kai jie nusiunéiami faksu ir / ar elektroniniu pastu.

13.7. Sutarties pasiraS§ymo metu prie Sutarties pridedami $ie priedai, kurie yra neatskiriama $ios
Sutarties dalis:

13.7.1. Sutarties priedas Nr. 1. Techniné specifikacija (26 lapai).

14. SALIU REKVIZITAI

Uzsakovas Vykdytojas

Valstybiné energetikos reguliavimo taryba Telia Lietuva, AB

Juridinio asmens kodas — 188706554 Imonés kodas — 121215434

Ne PVM mokétoja PVM mokétojo kodas — L.T212154314
Adresas: Verkiy g. 25C-1, LT-08223 Vilnius Adresas: Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius
Tel. +370 5 213 5166 Tel.: 1816

A.s.LT93 4010 0495 0128 8776 A.s. LT 777044060000921667

Luminor bank AS Lietuvos skyrius, 40100 AB SEB bankas

El p. mfo@vert.1t El p. verslas@telia.lt

Tarybos pmininkas I



Renatas Pocius

A.V.
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Pirkimo sqlygy 4 priedas

DEBESIJOS BEI PROGRAMINES IR TECHNINES JRANGOS PRIEZIUROS PASLAUGU
PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

) Il PIRKIMO OBJEKTO DALIAI
(PROGRAMINES IR TECHNINES JRANGOS PRIEZIUROS PASLAUGOS)

I. PIRKIMO TIKSLAI IR REIKALAVIMAI

Valstybiné energetikos reguliavimo taryba (toliau — Perkancioji organizacija/Taryba) siekia
uztikrinti auksta Tarybos valdomy informaciniy sistemy?, Tarybos kompiuteriy tinklo pasiekiamumg ir
veiklos testinuma. Siekiant uztikrinti $io tikslo jgyvendinimg, perkamos techninés ir programinés jrangos
priezitiros paslaugos (toliau — Paslaugos).

1. Perkamas Paslaugas sudaro:

1 lentelé. Perkamy paslaugy apimtys

Eil. Nr. Paslaugos pavadinimas Mato Preliminarus.2 Kiekis, vnt./
vnt. meén.
1 2 3 4

Virtualiy tarnybiniy sto¢iy ir IT infrastrukttros
prieziiros ir valdymo (periodiné¢) paslauga

1L (reikalavimai apraSyti techninés specifikacijos IV Komplektas !
skyriaus 4 lentelés 1.2.1. — 1.2.8,, 1.6. punktai)
Virtualiy tarnybiniy sto¢iy ir IT infrastruktiros
priezitros ir valdymo (uZsakoma pagal poreikj)

1.2. |paslauga (reikalavimai apraSyti  techninés| 1 val. 10
specifikacijos IV skyriaus 4 lentelés 1.2.9. — 1.2.23
punktai)

Tinklo, tinklo ugniasieniy ir kitos tinklo jrangos priezitiros (periodiné) paslauga (reikalavimai
1.3. |aprasyti techninés specifikacijos V skyriaus 5 lentelés 2.3., 2.5., 2.9. punktai), kuri skaidoma
per tinklo jrenginiy vienety skaiciy (1.3.1. — 1.3.3. punktai):

1.3.1. |Ugniasieniy priezilira Vnt. 3
1.3.2. |Komutatoriy prieziiira Vnt. 16
1.3.3. |Belaidzio tinklo jrangos prieziiira Vnt. 23

Tinklo, tinklo ugniasieniy ir kitos tinklo jrangos
14 priezitros (uzsakoma pagal poreikj) paslauga
""" |(reikalavimai apraSyti techninés specifikacijos V
skyriaus 5 lentelés 2.4. punktas)

1 val. 10

! Siame dokumente savoka informacin¢ sistema apima tiek Tarybos valdomas valstybés informacines sistemas tiek Tarybos
vidaus administravimo funkcijoms skirtas informacines sistemas.

2 Nurodyti preliminariis 1 ménesio 1 mato vieneto paslaugy kiekiai. Perkancioji organizacija nejsipareigoja jsigyti nurodyty
kiekiy ar bet kokios jy dalies. Paslaugos bus uzsakomos pagal faktinj Perkanciosios organizacijos poreikj.



Eil. Nr. Paslaugos pavadinimas Mato Preliminarus'2 Kiekis, vnt./
vnt. mén.
1 2 3 4
Papildomos paslaugos, kurios nejeina j priezitros
15 paslaugy apimtj (reikalavimai aprasyti techninés 1 val 5
" |specifikacijos VI skyriaus 6 lentelés 3.2.10. punkte '
ir jo papunkciuose) (UZsakoma pagal poreikj)
Konsultavimo paslaugos (reikalavimai apraSyti
16 techninés specifikacijos VI skyriaus 6 lentelés 1 val 10
o 13.21 — 3.2.9. punktuose) (uzsakoma pagal '
poreikj)

1.1. Bendradarbiavimo pareiga:

1.1.1. Perkanciajai organizacijai sudarius programinés ir techninés jrangos priezitiros paslaugy
pirkimo-pardavimo sutartj (toliau — Sutartis) su Tiekéju, Tiekéjas privalo bendradarbiauti su tiekéju (su
kuriuo Perkanéioji organizacija turi pasiraSiusi debesijos (duomeny centro resursy) paslaugy pirkimo-
pardavimo sutartj) susijusiy paslaugy kontekste (pvz. sprendziant problemas susijusias su operaciniy
sistemy veikimu, incidentais ir kt.).

1.1.2. Keiciantis debesijos (duomeny centro resursy paslaugos ) tiekéjui, kai Perkancioji
organizacija sudaro debesijos (duomeny centro resursy) sutartj su nauju (kitu) tiekéju, bendradarbiauti
su nauju (kitu) tiekéju, su kuriuo bus/yra sudaryta sutartis, perkeliant Tarnybinése stotyse esancius
Perkanciosios organizacijos duomenis ir informacines sistemas, j haujo (kito) tiekéjo duomeny centrus.

1.1.3. Perkanciajai organizacijai, sudarius Sutartj su kitu tiekéju dél Tarybos valdomy
informaciniy sistemy, Tarybos kompiuteriy tinklo atsparumo jsilauzimams paslaugy (toliau — atsparumo
isilauzimams paslaugos) ar kity su Perkanciosios organizacijos IT infrastruktiira susijusiy paslaugy,
Tiekéjas privalo bendradarbiauti su atsparumo jsilauzimams paslaugy teikimo® tiekéju, $iy paslaugy
teikimo metu.

1.1.4. Bendradarbiavimo pareigy iSlaidos turi biiti jskaiciuotos j Paslaugy kainas / jkainius.

2. Paslaugy teikimo salygos, pradZia ir terminai:

2.1. Paslaugos (isskyrus uzsakomas paslaugas, nustatytas Techninés specifikacijos 1 lentelés 1.2 ir
1.4, 1.5, 1.6 punktuose) turi bati pradedamos teikti Perkanciajai organizacijai nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos (Sutarties jsigaliojimo diena yra pirmoji paslaugy teikimo diena), ne ilgiau kaip 36 ménesius.

2.2. Techninés specifikacijos 1 lentelés ,,Perkamy paslaugy apimtys® 1.3-1.4 punktuose nurodyty
paslaugy kiekis 1 mén. yra preliminarus, paslaugos bus perkamos pagal poreikj, t. y. Perkancioji
organizacija nejsipareigoja nupirkti viso ar bet kokios dalies Techninés specifikacijos 1 lentelés
,,Perkamy paslaugy apimtys* 4 stulpelyje ,,Preliminarus kiekis vnt. / mén.“* nurodyto kiekio.

2.3. Uz paslaugas Perkancioji organizacija apmoka pagal Tiekéjo pasitilyme nurodytus jkainius.

2.4. Paslaugy, nurodyty Sios techninés specifikacijos 1 punkto 1 lentelés 1.2., 1.4., 1.5., 1.6
punktuose, apimtys ir kiekiai sutarties vykdymo laikotarpiu galés kisti Perkanciajai organizacijai
pateikus atskirg uzsakyma rastu (el. pastu), kuriame bus nurodoma: kokios paslaugos uzsakomos, jy
kiekis, kuriam laikotarpiui (dieny tikslumu) ir nuo kurio momento (dieny tikslumu) paslaugos turés biiti

% Vadovaujantis Elektroniniy paslaugy kiirimo metodikos, patvirtintos Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m.
spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E) ,,Dél metodiniy dokumenty patvirtinimo* 29 punktu, sukiirus ar modernizavus el.
paslaugas, bitina patikrinti atsparuma jsilauzimui, galutiniy naudotojy darbo vietas ir atsparuma socialinei inZinerijai.
Patikrinima turi atlikti nuo elektroniniy paslaugy kiirima vykdancio subjekto (diegéjo) nepriklausomas paslaugy tiekéjas.

4 Techninés specifikacijos 1 lentelés 4 stulpelyje ,,Preliminarus kiekis vnt. / mén.* yra nurodyti Pirkimo vykdymo metu
preliminariai planuojami jsigyti 1 mén. paslaugy kiekiai. Sie kiekiai Sutarties vykdymo metu gali bati maZesni ir / ar didesni.
Preliminar@s kiekiai pateikiami tam, kad Tiekéjas, teikdamas pasitilyma, tiksliau galéty jsivertinti 1 mato vieneto jkainj.



3

pradétos teikti. Sutarties galiojimo metu pagal poreikj bus teikiami keli uzsakymai. Uzsakymai dél Siy
paslaugy suteikimo gali biti pateikiami 36 mén. laikotarpyje nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, taciau
konkretiis suderinti $iy paslaugy suteikimo terminai negali biti ilgesni nei 36 mén. nuo Sutarties
isigaliojimo dienos.

2.5. Uzsakomoms pagal poreikj paslaugoms (techninés specifikacijos (Pirkimo sqlygy 4
priedas, kuris pasirasant Sutartj bus nurodomas kaip Sutarties priedas Nr. I ir pridedamas prie
Sutarties), kurioms taikomas valandinis jkainis, taikoma apvalinimo taisyklé: paslaugoms, kurios yra
uzsakomos pagal poreik]j ir kuriy mato vienetas yra 1 val. taikoma aritmetiné taisyklé minuciy tikslumu,
t. y. jeigu pvz.: konsultavimo paslauga teikta 26 min. (apmokama yra proporcingai uz 26 min.) T. y.
apmokama uz 26 min (proporcingai paskaiciuojant pagal tiekéjo pateikta 1 val. jkainj).

2.6. Uzsakomoms pagal poreikj paslaugoms, kurioms taikomas valandinis jkainis, taikoma
apvalinimo taisyklé:

2.6.1. Tiekejas paslaugoms, kurios yra uzsakomos pagal poreikj ir kuriy mato vienetas yra 1 val.
taikoma aritmetiné taisykl¢ minuciy tikslumu, t. y. jeigu pvz.: konsultavimo paslauga teikta 26 min.
(apmokama yra proporcingai uz 26 min.) T. y. apmokama uz 26 min (proporcingai paskaic¢iuojant pagal
tiekéjo pateiktg 1 val. jkainj).

2.7. Dél periodiniy paslaugy, nurodyty Sios techninés specifikacijos 1 punkto 1 lentelés 1.1. ir 1.3.
punktuose atskiri uzsakymai néra teikiami, paslaugas Tiekéjas turi teikti nurodyta tvarka ir periodiSkumu.

2.8. Paslaugy teikimo metu Tiekéjas turi nuolat pildyti/atnaujinti, saugoti ir Perkanciajai
organizacijai pareikalavus — pateikti Perkanciosios organizacijos konfigiiracijos elementy (kurie yra
teikiamy Paslaugy apimtyje, elementai ir formatas suderinami su Perkancigja organizacija) duomeny
baze (angl. ,,Configuration Managment Database” (CMDB)).

1. REIKALAVIMUOSE NAUDOJAMOS SAVOKOS IR APIBREZIMAI

2 lentelé. Reikalavimuose naudojamos sqvokos ir apibrézimai

Elrl ApraSymas
Tiekéjas — Ukio subjektas, fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viesasis juridinis asmuo,
1 kitos organizacijos ir jy pada}liniai ar toki‘q asmeny grupé — ga}intis pqsiﬁlyti ar si.ﬁlantis pques,
paslaugas ar darbus, su kuriuo Perkancioji organizacija pasirasys vie$ojo pirkimo sutartj dél
programinés ir technings jrangos prieziiiros paslaugy teikimo.
2 Paslauga — skyriuje ,,Pirkimo tikslai ir reikalavimai® 1 punkte ir 1 lenteléje apibréztos apimties
' paslauga.
3 Paslaugos teikimo valandos — tai laiko periodas, kai uZztikrinamas paslaugos funkcijy
' teikimas.
4 Paslaugos prieziiiros valandos — tai laiko periodas, kai sprendziami paslaugos incidentai,
' vykdomos uzklausos ir kitos su paslaugos teikimu susijusios paslaugos.
Profilaktinés paslaugos — tai periodinés paslaugos vykdymo metu atliekamos priezitiros
5 paslaugos, skirtos uztikrinti Paslaugos vientisumg ir mazinti Paslaugos teikimo metu
' perkanciosios organizacijos valdomy informaciniy sistemy, kompiuteriy tinklo veikimo
sutrikimo rizikg (Perkanciosios organizacijos ne darbo metu).
Suplanuotos prastovos — tai su Perkancigja organizacija sutartas laiko periodas, kai Paslaugos
6 teikimo valandomis Paslauga (arba jos dalis) néra prieinama (teikiama) Sios Paslaugos
' naudotojams. Suplanuoty prastovy metu atlickamos profilaktikos paslaugos ir/arba diegiami
keitimai.
7 Kreipinys — paslaugos naudotojo praneSimas apie atsiradusius incidentus, uzklausas ar
' keitimus.
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Incidentas — tai paslaugos teikimo sutrikimas, dél kurio Paslauga tampa nepasiekiama
Perkanciajai organizacijai arba sutrinka bent viena i§ Paslaugos funkcijy.

UzZklausa — PerkancCiosios organizacijos praSymas atlikti administravimo paslaugas,
nesusijusias su incidento $alinimu.

10.

Keitimas — paslaugos, konfigiiracijos elemento, proceso, dokumento ar kt., kas gali jtakoti
paslaugos teikima, papildymas, pakeitimas, paSalinimas.

11.

Reakcijos laikas — tai laikotarpis, per kurj Perkanciosios organizacijos Kreipinys yra
uzregistruojamas ir pradedamas spresti.

12.

Sprendimo laikas — tai laikotarpis, nuo kreipinio uzregistravimo iki jo i§sprendimo.

13.

Paslaugos pasiekiamumas — paskai¢iuojamas i$ ,,viso valandy paslaugos teikimo laiko per
ménesj“ (toliau — TL) atimant ,,viso valandy, kai nebuvo teikiamos paslaugos funkcijos, per
ménesj“ (toliau — NF) ir gautg skaiciy padalinant i$ ,,viso valandy paslaugos teikimo laiko per
ménes]“ bei gautg skai¢iy padauginant i 100:

Pasiekiamumas,% = @ x100

I11. REIKALAVIMAI TIEKEJO PAGALBOS TARNYBAI

3 lentelé. Reikalavimai Tiekéjo pagalbos tarnybai

Eil.
Nr.

Tiekéjo sitilomi
parametrai / reikSmés /
funkcinés
charakteristikos

Reikalavimas

Tiekéjas turi turéti Perkanciosios organizacijos darbo dienomis | Pagalbos tarnyba veikia
darbo valandomis veikiancig pagalbos tarnyba. visq parg (24x7)
Pagalbos tarnyba turi veikti nuo asStuntos (8.00 val.) iki
septynioliktos valandos (17.00 val.) pirmadieniais, antradieniais,
treCiadieniais ir ketvirtadieniais ir nuo astuntos (8.00 val.) iki
penkioliktos valandos keturiasdeSimt penkiy minuciy (15.45 val.)
— penktadieniais.

Tiekéjas turi turéti pagalbos tarnyba, kurioje komunikavimas | Atitinka

vykty lietuviy kalba su Perkancigja organizacija tiek rastu tiek | Turime pagalbos

zodziu. tarnybgq, kurioje
komunikavimas vyks
lietuviy kalba su
Perkancigja organizacija
tiek rastu tiek Zodziu

Tiekéjo pagalbos tarnyba turi suteikti galimybes registruoti | Pagalbos tarnyba
kreipinius jvairiais nurodytais kanalais: elektroniniu pastu ir | suteikia galimybes
mobilaus rysio telefonu ir naudojant WEB sasaja. registruoti kreipinius
jvairiais nurodytais
kanalais: elektroniniu
pastu; fiksuoto ir
mobilaus rysio telefonu;
naudojant WEB sqgsajq.
El. p. ITpagalba@telia.lt
Tel. 1816 / +370 6418
1816




Tiekéjo sitilomi

tokia yra)

Eil. Reikalavimas parametrai / reik§meés /
Nr. funkcinés
charakteristikos
https://support.telia.lt/plu
gins/servlet/desk
Tiekéjas turi buti jdieges veikiancCius ir apraSytus incidenty bei | Atitinka
keitimy valdymo procesus, atitinkan¢ius IT paslaugy valdymo | Registracijos portalas
4. (ITIL ar analogiSskos metodikos) geryjy praktiky rekomendacijas | pasiekiamas adresu
bei veikianc¢ig Tiekéjo pagalbos tarnybos interneto svetaing | https://support.telia.lt/log
(portalg) kreipiniams registruoti bei perzitréti. in.jsp
Tiekéjo pagalbos tarnyba turi uztikrinti operatyvy atgalinj ry§j ir | Atitinka
informacijos apie incidentus realiu laiku (angl. On-line) teikimg | Pagalbos tarnyba
Tiekéjo pagalbos tarnybos interneto svetainéje, veikiancioje | uztikrins operatyvy
HTTPS protokolu. atgalinj rysj ir
informacijos apie
5. incidentus realiu laiku
(angl. On-line) teikima
Tiekejo pagalbos
tarnybos interneto
svetaingje, veikiancioje
HTTPS protokolu.
Tiekéjo pagalbos tarnyba turi automatiskai (pvz. el. laisko | Atitinka
praneSimu) informuoti Perkanciosios organizacijos nurodytus | Pagalbos tarnyba
darbuotojus apie uZregistruoty incidenty statusa, planuojamg | automatiskai (pvz. el.
incidenty iSsprendimo datg ir laikg bei incidenty i$sprendima. laiSko pranesimu)
informuos Perkanciosios
organizacijos nurodytus
6. : )
darbuotojus apie
uzregistruoty incidenty
statusa, planuojama
incidenty iSsprendimo
data ir laika bei incidenty
i§sprendima.
7. Sitlomos pagalbos tarnybos gamintojas JIRA (Atlassian)
5 Sitlomos pagalbos tarnybos $iuo metu naudojama versija (jeigu | 9.4.15

IV. REIKALAVIMAI VIRUTALIU TARNYBINIU STOCIU IR IT INFRASTRUKTUROS

PRIEZIUROS IR VALDYMO PASLAUGAI

4 lentele. Reikalavimai virtualiy tarnybiniy stociy ir IT infrastruktiiros prieZiiros paslaugai




Tiekéjo sitilomi parametrai /

Eil. Charakteristika Reikalavimas reik§més / funkcinés
Nr. . -
charakteristikos
1. Reikalavimai virtualiy tarnybiniy stoc¢iy ir IT infrastruktiiros prieziiiros ir valdymo
paslaugai
1.1. | Naudojamos 1.1.1. Linux CentOS, Oracle Linux | Tiekéjas Sios grafos nepildo
operaciniy Server 8.9 Microsoft Windows 2003,
sistemy versijos 2008 R2, 2012 R2, 2016, 2019, 2022
tarnybinése arba aukstesnés Versijos.
stotyse, 1.1.2. 39 wvnt. virtualios tarnybinés
tarnybiniy sto¢iy | stotys, i§ kuriy 4 vnt. Linux;
Kiekis ir kita 1.1.3. Virtualios tarnybinés stotys
informacija apie veikia duomeny centro paslaugy tiekéjo
tarnybines stotis su kuriuo Perkancioji organizacija yra
Perkanciosios sudariusi sutartj, duomeny centre.
organizacijos 1.1.4. Aktyviyjy direktorijy kiekis — 2
infrastruktiiroje (1 18 jy skirtas replikavimui);
(versijos, kiekis | Aktyviajame kataloge esan¢iy paskyry
gali keistis kiekis - ~ 300.
sutarties
vykdymo metu) | Pastaba:
1.1.5. Kreipiniy, kurie susije su
Operaciniy gamintojo nebepalaikomomis
sistemy operaciniy sistemy versijomis, incidenty
prieZiiiros i1$sprendimo laikas, uzklausy ir keitimy
(reguliariy i§sprendimo  laikas derinamas tarp
atnaujinimy Perkanciosios organizacijos ir tiekéjo.
diegimo,
stebésenos ir t.t.)
paslaugas atlieka
Perkancdiosios
organizacijos
duomeny centro
paslaugy tiekéjas
1.2. | Administravimo 1.2.1. Tikslaus laiko domene tarnybos | Periodiskai atliksime
paslaugos priezitra, ne reCiau kaip kartg per | administravimo paslaugas:
(Kreipiniai) ménesj; e Tikslaus  laiko  domene

1.2.2. Globalaus/aktyviojo  katalogo
tarnybos prieZiiira, ne re€iau kaip kartg
per ménes;j;

1.2.3. Katalogy tarnybos operacijy
FSMO administravimas, ne reciau kaip
kartg per ménes;j;

1.2.4. Katalogy tarnybos duomeny
bazés priezilira, ne reciau kaip kartg per
meénesj;

1.2.5. Domeno valdikliy prieziiira ne
reciau kaip karta per ménesj;

tarnybos prieziiirg, ne reciau
kaip kartg per ménesj,

¢ Globalaus/aktyviojo katalogo
tarnybos prieziiirg, ne reciau
kaip kartg per ménesj,

e Katalogy tarnybos operacijy
FSMO administravimg ne
reciau kaip kartq per ménesj;

e Katalogy tarnybos duomeny
bazés prieziiirq, ne reciau
kaip kartg per ménesj,




Eil.
Nr.

Charakteristika

Reikalavimas

Tiekéjo sitilomi parametrai /
reik§més / funkcinés
charakteristikos

1.2.6. Periodinis faily sistemos klaidy
patikrinimas, ne reciau kaip karta per
savaite;

1.2.7. Katalogy struktiiros prieziiira, ne
reciau kaip kartg per ménes;j;

1.2.8. Tarnybiniy stofiy Zurnaliniy
vykiy perzitra, problemy
identifikavimas, ne reciau kaip kartg per
savaite.

Pagal poreikj:

1.2.9. Prieigos teisiy suteikimas;
1.2.10. Prieigos teisiy pasalinimas;
1.2.11. Katalogy struktiiros papildymas;
1.2.12. Katalogy tarnybos misko ir
domeno funkciniy lygiy valdymas;
1.2.13. Sertifikaty administravimas;
1.2.14. Pagalbiniy tarnyby, reikalingy
katalogy tarnybai darbui, priezilira ir
administravimas.

1.2.15. Teisiy | padalintus katalogus ir
failus valdymas;

1.2.16. Faily serverio, atnaujinimams
skirto WSUS, spausdinimo tarnyby
administravimas;

1.2.17. Grupiniy politiky
administravimas;
1.2.18. DNS/NPS tarnyby
administravimas;
1.2.19. Spausdinimo tarnybos
administravimas;
1.2.20. Microsoft System Center
Configuration Manager (SCCM)

administravimas  (konsultavimo  ir
administravimo klausimai);

1.2.21. M365 ir aktyviojo katalogo
duomeny  sinchronizacijai  skirtos
programinés jrangos AAD synch/Entra
Connect Synch administravimas;

1.2.22. Tarnybinése  stotyse jdiegty
serveriy roliy
administravimas/diegimas/konfigiiravi
mas;

1.2.23. Pagalba Perkanciosios
organizacijos administratoriams
sprendziant kibernetinius incidentus ir
su tuo susijusios uzduotys (tarnybiniy

e Domeno valdikliy prieziiirg
ne reciau kaip kartq per
menesj;

e Periodinius  faily sistemos
klaidy patikrinimuUs, ne reciau
kaip kartq per savaite;

e Katalogy struktiiros
prieziurg, ne reciau kaip
kartq per ménesj;

e Tarnybiniy stociy zurnaliniy
jvykiy perziiirq, problemy
identifikavimg, ne reciau kaip
kartg per savaitg.

Pagal poreikj atliekami:

e Prieigos teisiy suteikimali,
e Prieigos teisiy pasSalinimas;

e Katalogy struktiiros
papildymai;

e Katalogy tarnybos misko ir
domeno  funkciniy  lygiy
valdymas;

e Sertifikaty administravimai;

e Pagalbiniy tarnyby,
reikalingy katalogy tarnybai
darbui, prieziiira ir
administravimas.

= Teisiy ] padalintus

katalogus ir failus
valdymas;

= Faily serverio,

atnaujinimams skirto

WSUS, spausdinimo tarnyby
administravimas;

=  Grupiniy politiky
administravimas;

= DNS/NPS tarnyby
administravimas;

= Spausdinimo tarnybos

administravimas;

= Microsoft System Center
Configuration Manager
(SCCM)  administravimas
(konsultavimo ir




Eil.
Nr.

Charakteristika

Reikalavimas

Tiekéjo sitilomi parametrai /
reik§més / funkcinés
charakteristikos

stoly  zurnaliniy  jvykiy analizg,
zurnaliniy jvykiy surinkimo sistemos
ELK Stack, Zzurnaliniy jvykiy analizé,
paveikty tarnybiniy stoCiy/irenginiy
analiz¢).

administravimo klausimai);

= M365 ir aktyviojo katalogo
duomeny  sinchronizacijai
skirtos programinés jrangos
AAD synch/Entra Connect
Synch administravimas;

= Tarnybinése stotyse jdiegty
serveriy roliy
administravimas/diegimai/k
onfigiravimail;

= Suteiksime pagalbg
Perkanciosios organizacijos
administratoriams
sprendziant  kibernetinius
incidentus  ir su  tuo
susijusios uzduotys

Paslaugos teikimo
laikas

1.1.1. Darbo dienomis (nuo
pirmadienio iki penktadienio) nuo 8:00
iki 17:30 val.

Darbo dienomis (nuo
pirmadienio iki penktadienio)
nuo 8:00 iki 17:30 val

Paslaugy kokybés
reikalavimai

1.2.1. Reakcijos } incidentus laikas: ne
ilgiau kaip 1 (viena) darbo valanda.
1.2.2. Incidenty iSsprendimo laikas: ne
ilgiau kaip 4 (keturios) darbo valandos.
1.2.3. Reakcijos j uzklausas ir keitimus
laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) darbo
valandos.

1.2.4. Uzklausy ir keitimy i§sprendimo
laikas: ne ilgiau kaip 8 (astuonios) darbo
valandos.

Pastaba:

Nurodytas laikas suprantamas, kaip
laikas Perkanciosios organizacijos darbo
dienomis darbo laiku, t. y. nuo aStuntos
(8.00 val.) iki septynioliktos valandos
(17.00 val.) pirmadieniais, antradieniais,
trec¢iadieniais ir ketvirtadieniais ir nuo
astuntos (8.00 wval.) iki penkioliktos
valandos keturiasdeSimt penkiy minuciy
(15.45 val.) — penktadieniais.

Reakcijos j incidentus laikas:
ne ilgiau kaip 15 (penkiolika)
minuciy;

Incidenty issprendimo laikas:
ne ilgiau kaip 4 (keturios)
valandos;

Reakcijos j uzklausas ir
keitimus laikas: ne ilgiau kaip
1 (viena) valanda;

Uzklausy ir keitimy
iSsprendimo laikas: ne ilgiau
kaip 8 (astuonios) valandos

Atitikimo
kokybeés
reikalavimams ir
atlikty uzduociy
ataskaita

1.3.1. Iki kiekvieno einamojo ménesio
10 (deSimtos) dienos Tiekéjas pateikia
paslaugy kokybés parametry ataskaitg
uz pragjusi meénesi. Ataskaitoje
nurodomi Sie duomenys:

Atitinka

ki kiekvieno einamojo ménesio
10 (desimtos) dienos
pateiksime paslaugy kokybés
parametry ataskaitg uz




Eil.
Nr.

Charakteristika

Reikalavimas

Tiekéjo sitilomi parametrai /
reik§més / funkcinés
charakteristikos

1.3.1.1. Vidutinés visy kreipiniy
reakcijos bei i§sprendimo trukmes;
1.3.1.2. Visy kreipiniy saraSas su
nurodytais reakcijos bei iSsprendimo
laikais bei aktualiais statusais;

1.3.1.3. Mgénesio paslaugos
pasiekiamumas.

1.3.1.4. Suteikty
periodiniy/profilaktiniy priezitros

paslaugy ir administravimo uzduodiy,
kurios apraSytos Sios lentelés 1.2.
punkte, informacija:
1.3.1.4.1. Periodinés/uzsakytos
administravimo  uzduoties detalus
apraSymas (pvz. sugaiStas valandy
skaic¢ius, klaidos kodas, klaidos
apraSymas, klaidos nustatymo data ir
laikas, tarnybinés stoties, kurioje
aptikta klaida pavadinimas, sprendimo
apraSymas, atlikty administravimo
veiksmy apraSymas ir kita informacija
pagal poreikj).

praéjusj menesj. Ataskaitoje
nurodomi Sie duomenys:

Vidutines Visy kreipiniy
reakcijos ~ bei  issprendimo
trukmes;

Visy  kreipiniy sgrasas su
nurodytais  reakcijos  bei
issprendimo laikais bei
aktualiais statusais;

Meénesio paslaugos
pasiekiamumas.

Suteikty
periodiniy/profilaktiniy
prieziiros paslaugy ir
administravimo uzduociy,

kurios aprasytos Sios lentelés
1.2.punkte, informacija:
Periodinés/uzsakytos
administravimo uzduoties
detalus aprasymas (pvz.
sugaistas valandy skaicius,
klaidos kodas, klaidos
aprasymas, klaidos nustatymo
data ir laikas, tarnybinés
stoties, kurioje aptikta klaida
pavadinimas, sprendimo
aprasymas, atlikty
administravimo veiksmy
aprasSymas ir kita informacija
pagal poreikj).

Reikalavimai
steb&jimui ir
automatiniams
praneSimams apie
incidentus

1.1.1. Turi buti uztikrinta techninés ir
programinés jrangos stebésena (365,
24x7) bei turi buti  siuniami
automatiniai prane$imai apie incidentus:
1.1.2. Tiekéjas turi naudoti stebésenos
sistemg (pvz. Zabbix), skirtg stebéti
visai Perkanciosios IT infrastuktiirai;
1.1.2.1. Stebimi parametrai turi buti
suderinti su Perkancigja organizacija;
1.1.2.2. Esant poreikiui  Tiekéjas
PerkancCiosios organizacijos praSymu
turi  naujus  stebéjimy  elementus
(naudojamos _ stebésenos sistemos
gamintojo  palaikomus) jtraukti
stebésenos sistema;

1.1.2.3. Jei naudojamame stebésenos

Uztikrinsime visos techninés ir
programinés jrangos stebésenq
(365, 24x7), bei automatiniy
pranesimy siuntimq apie
incidentus.

Pateiksime naudojimui
ZABBIX v.6 stebésenos
sistemq, skirtq stebéti virtualiy
tarnybiniy stociy resursy
(CPU, RAM, diskinés vietos ir
pan.) isnaudojimg.

Stebimi parametrai bus
suderinti su Perkancigja
organizacija.
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Eil.
Nr.

Charakteristika

Reikalavimas

Tiekéjo sitilomi parametrai /
reik§més / funkcinés
charakteristikos

sprendime yra galimybé  sukurti
papildomas paskyras, esant poreikiui ir

Perkanciosios organizacijos praSymu
Tiekéjas turi suteikti prieigas prie
stebésenos  sistemos  Perkanciosios
organizacijos atstovams.

1.1.3. Ivykus kritiniams
gedimams/incidentams Tiekéjas

informuoja Perkanciosios organizacijos
atsakingus asmenis ne véliau kaip per 1
(vieng) darbo valanda.

1.1.4. Tiekéjas iki kiekvieno einamojo
ménesio 10 (deSimtos) dienos pateikia
akumuliuotg (apibendrintg) stebésenos
ataskaita, kurioje atsispindéty bendra
informacija per praéjusj ménesj
aptikty/fiksuoty gedimy/incidenty kiekj,
jskaitant  fiksuoty  gedimy/incidenty
detalius aprasSymus — tarnybinés stoties,

kurioje  jvyko  incidentas/gedimas
pavadinimas, vieta, incidento/gedimo
aprasymas, taikytas sprendimas,
sprendimui sugaiStas laikas, jsilauzimo
atveju — su jsilauzimu susijusi
informacija ar  kita  papildoma
informacija.

Esant poreikiui Perkanciosios
organizacijos prasSymu naujus
stebéjimy elementus jtrauksime
] stebésenos sistemq.

Yra galimybé sukurti
papildomas paskyras
Perkancios organizacijos
prasymu Perkanciosios
organizacijos atstovams.
Ivvkus kritiniams
gedimams/incidentams,
informuosime Perkanciosios
organizacijos atsakingus
asmenis ne véliau kaip per 1
(viena) valandg.

Iki kiekvieno einamojo
meénesio 10 (desimtos) dienos
pateiksime akumuliuotq
(apibendrintq) stebésenos
ataskaitq, kurioje atsispindéty
bendra informacija per
praéjusj menesj
aptikty/fiksuoty
gedimy/incidenty kiekj,
iskaitant fiksuoty
gedimy/incidenty detalius
aprasymus — tarnybinés stoties,
kurioje jvyko
incidentas/gedimas
pavadinimas, vieta,
incidento/gedimo aprasymas,
taikytas sprendimas,
sprendimui sugaistas laikas,
jsilauzimo atveju —su
jsilauzimu susijusi informacija
ar kita papildoma informacija.

V. REIKALAVIMAI TINKLO, TINKLO UGNIASIENIU IR KITOS TINKLO JRANGOS

PRIEZIUROS PASLAUGAI

5 lentelé. Reikalavimai tinklo, tinklo ugniasieniy ir kitos tinklo jrangos prieziuros paslaugai

Reikalavimai tinklo, tinklo ugniasieniy ir Kitos tinklo jrangos prieZiiiros paslaugai

Naudojama
Jranga

2.1.1. Naudojamos jrangos sarasas:
2.1.1.1. 3 vnt. Fortinet FortiGate-100F;
2.1.1.2. 1 vnt. Fortinet FortiGate-60E;

Sios grafos Tiekéjas nepildo
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2.1.1.3. 3vnt. HP 5120;

2.1.1.4. 9 vnt. Aruba 2930F;

2.1.1.5. 1vnt. Zyxel 1900-48hp;

2.1.1.6. 2 vnt. Mikrotik CRS28-24P-
4S;

2.1.1.7. 13 vnt. Unifi U6-Pro prieigos
taskas;

2.1.18. 1 wvnt. Unifi
prieigos taskas;

21.19. 9 wvnt
cnPilot e410;

2.1.1.10.1 vnt. Juniper EX3400-24T.
2.1.2. Nurodyta naudojama jranga,
jos kiekiai Sutarties vykdymo metu gali
keistis jos gedimo, keitimo (pvz.
baigiasi jrangos gamintojo palaikymas
(End of Support)) ar Perkanciosios
organizacijos tinklo infrastruktiros
plétimo atveju.
2.1.3. Tinklo jranga yra paskirstyta
per Kkeleta fiziniy lokaciju (fiziné
lokacija sutarties eigoje gali kisti, pvz.
Perkanciajai organizacijai pasiraSius
patalpy nuomos sutartj Kkitoje
lokacijoje):

¢ Vilnius (2 lokacijos — Verkiy g. 25C-1,
Mortos g. 10);
Kaunas (Savanoriy pr. 347);
Siauliai (Tilzés g. 198);
Klaipéda (Taikos per. 28);
Panevézys (Vasario 16-0sios g. 27-
16);
e Utena (Uzpaliy g. 87));
e Alytus (Kauno g. 69).

U6-Enterprise

Cambium Networks

Funkcijos

2.2.1. Uztikrinti tinklo, tinklo
ugniasieniy ir kitos tinklo jrangos
prieziiirg ir veikimag (galiojant gamintojo
garantijai).

Uztikrinsime tinklo, tinklo
ugniasieniy ir kitos tinklo
jrangos prieziiirq ir veikimg
(galiojant gamintojo

garantijai).
Profilaktinés 2.3.1. Tinklo jrangos jvykiy Zzurnalo | Vykdysime Tinklo jrangos
priezitiros perziiira, klaidy jrasy analizé bei klaidy | jvykiy ~ Zurnalo  perziiira,
paslaugos priezas¢iy panaikinimas. Vykdoma ne | klaidy jrasy analizé bei klaidy
reciau kaip kartg per savaite; priezasciy panaikinimas.

2.3.2. Jvykus gedimui, Tiek¢jas atlicka
Perkanciosios  organizacijos  vietinio
kompiuteriy tinklo jrangos gedimy
diagnostikg ir funkcionalumo atstatyma,
esant poreikiui fiziSkai pakeicia sugedusia

Vykdoma ne reciau kaip kartg
per savaite.

Ivkus  gedimui,  atliksime
Perkanciosios organizacijos
vietinio kompiuteriy tinklo
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jranga nauja, kurig pateikia Perkancioji
organizacija;

2.3.3. Techninés jrangos programinio
kodo (angl. Firmware) sekimas ir
atnaujinimy diegimas. Vykdoma ne
reCiau kaip kartag per ménesj, aptiktos

jrangos gedimy diagnostikq ir
funkcionalumo atstatymg,
esant  poreikiui  fiziskai
pakeicia sugedusiq jranga
nauja, kurig pateikia
Perkancioji organizacija

kritinés ~ spragos  atvejy pataisymo | Vykdysime Techninés jrangos

sudiegimas turi buti atliktas per 5 darbo | programinio  kodo (angl.

dienas nuo gamintojo  pataisymo | Firmware) sekimgq ir

i§leidimo. atnaujinimy  diegimus  kas
ménesj, o aptiktas kritinées
spragas taisomos per 5 d.d. po
gamintojo pataisymo
isleidimo,.

Administravimo 2.4.1. Keitimy valdymas — | Atitinka

paslaugos
(kreipiniai)

ugniasieniy/marsrutizatoriy ir kitos tinklo
jrangos konfigiiracijy keitimas;

2.4.2. Konfiglracijy  atstatymas  i§
atsarginiy kopijy;

2.4.3. Esamos tinklo jrangos sujungimy
pakeitimas (pvz. keiiamos jrangos
sujungimas kabeliu, optika ir pan.);

2.4.4. Esamos tinklo jrangos parametry
keitimas;

2.45. Konfigtracijy keitimas pagal
Perkanciosios organizacijos
pareikalavima;

2.4.6. Steb¢jimo rodikliy keitimas ir
priderinimas;

2.4.7. Tinklo schemy/dokumentacijos
palaikymas ir atnaujinimas;

2.4.8. Atstovavimas garantinio jrangos
serviso  procese pagal gamintojo
garantijas;

2.4.9. Pagalba Perkanciosios

organizacijos administratoriams
sprendZiant kibernetinius incidentus ir su
tuo susijusios uzduotys (tinklo jrangos
zurnaliniy jvykiy analizé, zurnaliniy
vykiy surinkimo sistemos ELK Stack,
zurnaliniy jvykiy analizé, paveikty tinklo
renginiy analize).

Vykdysime Keitimy valdymg
ugniasieniy / marsrutizatoriy
ir  kitos  tinklo  jrangos
konfiguracijy keitimus;
Konfigiracijy  atstatymq  is
atsarginiy kopijy;

Esamos tinklo  jrangos
sujungimy pakeitimus (pVz.
keiciamos jrangos sujungimas
kabeliu, optika ir pan.);
Esamos tinklo  jrangos
parametry keitimus;
Konfigiracijy keitimus pagal
Perkanciosios organizacijos
pareikalavimg;

Stebéjimo rodikliy keitimus ir
priderinimus;

Tinklo schemy /
dokumentacijos palaikymg ir
atnaujinimg;

Atstovavimg garantinio
jrangos serviso procese pagal
gamintojo garantijas;
Pagalbg Perkanciosios
organizacijos
administratoriams
sprendzZiant kibernetinius
incidentus ir su tuo susijusios
uzduotys.
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Tinklo jrangos
garantinis ir po
garantinis
remontas

2.5.1. Tinklo renginiui sugedus
Tiekéjas turi nuveZzti jrenginj j gamintojo
autorizuotg centra, o suremontavus atvezti

atgal;
25.1.1. Jei tinklo jrenginyje yra
Perkanciosios organizacijos duomeny

(iskaitant asmens duomenis, jrenginio
jvykiy  zurnaliniy  jrasy ir  kity
Perkanciosios organizacijos duomeny) —
tinklo jrenginys turi biiti perduodamas j
gamintojo autorizuotg centrg iSémus iS
tinklo jrenginio diskus, laikmenas ir pan.
| pasalinus Perkanciosios organizacijos
informacija / duomenis, prie§ tai
iSsaugojus jy atsarging kopija (jei tai
imanoma atlikti) bei perdavus kopija
Perkanciajai organizacijai, su Perkancigja
organizacija suderinta tvarka ir budu.
Informacija 1§ jrenginio Salina Perkancioji

organizacija arba Perkanciosios
organizacijos  sprendimu,  suderinus
procedira su  Tiekéu, nurodyts

informacijg i$ jrenginio Salina Tiek¢jas.
2.5.2. Jei atliekant tinklo jrangos
garantin] remontg paaiSkeja, kad remonto
paslaugoms atlikti reikalingas papildomas
mokestis, Tiekéjas turi informuoti apie
remonto kaing. Perkancioji organizacija
priima sprendimg dél tinklo jrangos
remonto ir jvykdo remonto paslaugy
vieSaj] pirkimg bei apie tai informuoja
Tiekéja (uzsakymg dél remonto pateikty
Perkancioji organizacija, 0
tarpininkavimo veiksmus jrangos
nuvezima, pasiémimg po remonto ir pan.
koordinuoty Tiekéjas);

2.5.3. Jei jrenginio suremontuoti
galimybés néra arba gedimas jvyksta
jrenginyje, Kuris yra kritiSkai svarbus
visos  Perkanciosios  organizacijos
funkcijoms vykdyti (pvz., sugenda abi,
ugniasieniy klasterj sudarancios Fortigate
ugniasienés), Tiekéjas turi ne ilgiau, kaip
per 8 darbo valandas suderinti su
Perkancigja organizacija ir atlikti Sios
jrangos pakeitimg ] kita Perkanciosios
organizacijos numatyta rezerving jrangg ir
atlikti  Sios  jrangos  konfigliravimo
paslaugas, kurios wuztikrinty visiska

Tinklo  jrenginiui  sugedus
nuveSime jrenginj j gamintojo
autorizuotq centrg, o
suremontavus atves atgal;

Jei tinklo jrenginyje yra
Perkanciosios organizacijos
duomeny (iskaitant asmens
duomenis, jrenginio jvykiy
zurnaliniy  jrasy ir kity
Perkanciosios organizacijos
duomeny) — tinklo jrenginys
turi  buti perduodamas |
gamintojo autorizuotq centrg
isemus iS tinklo jrenginio
diskus, laikmenas ir pan. /
pasalinus Perkanciosios
organizacijos informacijq /
duomenis, pries tai iSsaugojus
Jjuy atsarging kopijg (jei tai
jmanoma atlikti) bei perdavus
kopijg Perkanciajai
organizacijai, su Perkancigja
organizacija suderinta tvarka
ir bidu.

Informacijq is  jrenginio
salina Perkancioji
organizacija arba

Perkanciosios organizacijos

sprendimu, suderinus
procediirg su Tiekéju,
nurodytq  informacijq  i$

jrenginio Salina Tiekéjas.
Jei atliekant tinklo jrangos
garantinj remontq paaiskéja,
kad remonto paslaugoms
atlikti reikalingas
papildomas mokestis,
informuosime apie remonto
kaing. Perkancioji
organizacija priima
sprendimq dél tinklo jrangos
remonto ir jvykdo remonto
paslaugy viesgjj pirkimg bei
apie tai informuoja Tiekéjg
(uzsakymg dél remonto
pateikty Perkancioji
organizacija,o
tarpininkavimo veiksmus
jrangos nuvezimg, pasiemimqg
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PerkancCiosios organizacijos valdomy
informaciniy  iStekliy,  sistemy ir
kompiuterinio tinklo veiklos ir prieigos
funkcijy atstatyma.

Jei Perkancioji  organizacija neturi
rezervinés jrangos sugedusiai jrangai
pakeisti — Tiekéjas turi ne ilgiau, kaip per
12 darbo valandy pasialyti ir atlikti
jrangos keitimg  laiking Tiekéjo jranga,
kuri uztikrinty pagrindiniy keiciamos,
sugedusios jrangos funkcijy atkiirima.
Tiekéjo suteikta laikina jranga, turi atitikti
sugedusios ir  kei¢iamos  jrangos
lygiaver¢ius  saugumo  reikalavimus.
Tiekéjas suteikia laiking jranga iki tol, kol
Perkancioji organizacija vieSyjy pirkimy
budu jsigyja reikalingg jranga pati ir
Tiekéjas ja pakeicia.

Perkancioji organizacija §iuo metu yra
isigijusi Zemiau nurodytg rezerving jranga
(jranga sutarties vykdymo metu gali
keistis, apie turimg rezerving jrangg, jos

pokycius,  PerkanCioji ~ organizacijg
Tiekéja informuos sutarties vykdymo
metu):

e 1 vnt. Fortinet FortiGate 100F.

po remonto ir pan.
koordinuoty Tiekéjas)

Jei jrenginio suremontuoti
galimybés néra arba gedimas
jvyksta jrenginyje, Kuris yra
kritiSkai  svarbus  visos
Perkanciosios organizacijos
funkcijoms vykdyti Tiekéjas
ne ilgiau, kaip per 8 darbo
valandas suderina su
Perkancigja organizacija ir
atlieka Sios jrangos pakeitimg
i kitg Perkanciosios
organizacijos numatytq
rezerving jrangq ir atlieka
Sios jrangos konfigiiravimo
paslaugas, kurios uZtikrinty
visiskq Perkanciosios
organizacijos valdomy
informaciniy istekliy, sistemy
ir kompiuterinio tinklo veiklos
ir prieigos funkcijy atstatymq.
Jei Perkancioji organizacija
neturi  rezervinés  jrangos
sugedusiai jrangai pakeisti —
Tiekéjas ne ilgiau, kaip per 12
darbo valandy pasiiilo ir
atlieka jrangos keitimg j
laiking Tiekéjo jrangg, kuri
uztikrinty pagrindiniy
keiciamos, sugedusios
jrangos funkcijy atkirimg.
Tiekéjo  suteikta  laikina
jranga, turi atitikti sugedusios
ir keiciamos jrangos
lygiavercius saugumo
reikalavimus. Tiekéjas
suteikia laiking jranga iki tol,
kol Perkancioji organizacija
viesyjy pirkimy biudu jsigyja
reikalingg jrangq pati ir
Tiekéjas jq pakeicia.

Paslaugos teikimo
laikas

2.6.1. Darbo dienomis (nuo pirmadienio
iki penktadienio) nuo 8:00 iki 17:30.

Darbo dienomis (nuo
pirmadienio iki penktadienio)
nuo 8:00 iki 17:30.
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Paslaugy kokybés | 2.7.1. Reakcijos | incidentus laikas: ne | Reakcijos j incidentus laikas:
reikalavimai ilgiau kaip 1 (viena) darbo valanda; ne ilgiau kaip 15 (penkiolika)
2.7.2. Incidenty iSsprendimo laikas: ne minuciy;

ilgiau kaip 4 (keturios) darbo valandos;
2.7.3. Reakceijos | uzklausas ir keitimus | fucidenty issprendimo laikas:
laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) darbo | o ilgiau kaip 4 (keturios)
valandos; .
27.4. Usklausy ir keitimy issprendimo | "212n40S;
laikas: ne ilgiau kaip 8 (aStuonios) darbo | p, akcijos | uzklausas ir
valandos. : . o .. | keitimus laikas: ne ilgiau kaip
2.7.5. Tuo atveju, kai yra poreikis vykti | )
fizine vietg arba jvykus fiziniam jrangos 1 (viena) valanda;
gedimui, laikas derinamas atskirai. Usklausy i keitimy
Pastaba: ;’fspr;ndifno lqikas: l;e Zgiau
Nurodytas laikas suprantamas, kaip laikas aip & (aStuonios) valandos
Perkanciosios organizacijos darbo Kai is vokti i fizi
dienomis darbo laiku, t. y. nuo astuntos @ yra poreirts vy o ﬁ e
(8.00 val.) iki septynioliktos valandos vietq arba By ku‘? Ji Zam
(17.00 val) pirmadieniais, antradieniais, | /05  gedimui,  laikas
A YR derinamas atskirai
treCiadieniais ir ketvirtadieniais ir nuo
aStuntos (8.00 wval.) iki penkioliktos
valandos keturiasdeSimt penkiy minuciy
(15.45 val.) — penktadieniais.
Atitikimo 2.8.1. Iki kiekvieno einamojo ménesio | Iki kiekvieno einamojo
kokybeés 10 (desimtos) dienos Tiekejas pateikia | ménesio 10 (desimtos) dienos
reikalavimams ir | paslaugy kokybés parametry ataskaitg uz | pateiksime paslaugy kokybés
atlikty uzduociy pra¢jusi ménesj. Ataskaitoje nurodomi Sie | parametry ataskaitq uz
ataskaita duomenys: praéjusj ménesj. Ataskaitoje

2.8.1.1. Vidutinés  visy  kreipiniy
reakcijos bei i§sprendimo trukmés;
2.8.1.2. Visy kreipiniy sgrasas su
nurodytais reakcijos bei iSsprendimo
laikais bei aktualiais statusais;
2.8.1.3. Ménesio
pasiekiamumas.

2.8.1.4. Periodinés/uzsakytos
administravimo uzduoties
apraSymas (pvz. sugaiStas valandy
skai¢ius,  klaidos  kodas, klaidos
apraSymas, klaidos nustatymo data ir
laikas, jrangos, kurioje aptikta klaida
pavadinimas, sprendimo aprasymas,
atlikty administravimo veiksmy
apraSymas ir kita informacija pagal
poreikj).

paslaugos

detalus

nurodant Siuos duomenis:

Vidutines visy kreipiniy
reakcijos bei issprendimo
trukmes;

Visy kreipiniy sqrasq su
nurodytais reakcijos bei
iSsprendimo laikais bei
aktualiais statusais;

Meénesio
pasiekiamumg

paslaugos

Periodinés/uzsakytos

administravimo uzduoties
detalius  aprasymus  (pvz.
sugaistas valandy skaicius,
klaidos  kodus, klaidos
aprasymus, klaidos nustatymo
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datas ir laikus, jrangos,
kurioje buvo aptikta klaida
pavadinimus, sprendimo
aprasymus, atlikty administra
vimo veiksmy aprasymus ir
kita informacijqg ~ pagal
poreikj).

Reikalavimai
stebéjimui ir
automatiniams
praneSimams apie
incidentus

2.9.1. Turi buti uztikrinta technings ir
programinés jrangos stebésena (365,
24x7) bei turi biiti siunciami automatiniai
praneSimai apie incidentus:

2.9.2. Tiek¢jas turi naudoti stebésenos
sistemg skirtg stebéti visai Perkanciosios
IT infrastuktirai (pvz. Zabbix);

2.9.2.1. Stebimi parametrai turi buti
suderinti su Perkancigja organizacija;
29.2.2. Esant  poreikiui  Tiekéjas
Perkanciosios organizacijos praSymu turi
naujus stebéjimy elementus (naudojamos
stebésenos sistemos gamintojo
palaikomus) jtraukti j stebésenos sistema;
2.9.2.3. Jei naudojamame stebésenos
sprendime  yra  galimybé  sukurti
papildomas paskyras, esant poreikiui ir
Perkanciosios  organizacijos praSymu
Tiekéjas turi suteikti prieigas prie
stebésenos  sistemos  Perkanciosios
organizacijos atstovams.

2.9.3. Ivykus kritiniams
gedimams/incidentams  Tieké&jas  turi
informuoti Perkanciosios organizacijos
atsakingus asmenis ne véliau kaip per 1
(vieng) darbo valanda.

2.9.4. Tiekéjas iki kiekvieno einamojo
ménesio 10 (deSimtos) dienos pateikia
akumuliuotg (apibendrintg) stebésenos
ataskaita, kurioje atsispindéty bendra
informacija  per  pra¢jusj  meénes]
aptikty/fiksuoty gedimy/incidenty kiek],
jskaitant  fiksuoty  gedimy/incidenty
detalius apraSymus - jrangos, kurioje
jvyko incidentas/gedimas pavadinimas,
vieta, incidento/gedimo  aprasymas,
taikytas sprendimas, sprendimui sugaistas
laikas, jsilauZimo atveju — su jsilauzimu
susijusi informacija ar kita papildoma
informacija.

Uztikrinsime visos techninés
ir programinés jrangos
stebéseng (365, 24x7), bei
automatiniy pranesimy
siuntimg apie incidentus.
Pateiksime naudojimui
ZABBIX v.6 stebésenos
sistemgq, skirtq stebéti visai
Perkanciosios organizacijos
IT infrastuktiirai, kuri
paminéta Techninéje
specifikacijoje.

Stebimi parametrai bus
suderinti su Perkancigja
organizacija.

Esant poreikiui Perkanciosios
organizacijos prasymu naujus
stebéjimy elementus
jtrauksime j stebésenos
sistemgq.

Yra galimybé sukurti
papildomas paskyras
Perkancios organizacijos
prasymu Perkanciosios
organizacijos atstovams.
Ivvkus kritiniams gedimams/
incidentams, informuosime
Perkanciosios organizacijos
atsakingus asmenis ne véliau
kaip per 1 (viena) valandg.
Iki kiekvieno einamojo
ménesio 10 (deSimtos) dienos
pateiksime akumuliuotq
(apibendrintq) stebésenos
ataskaitq, kurioje atsispindéty
bendra informacija per
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praeéjusi menesj
aptikty/fiksuoty
gedimy/incidenty kiekj,
iskaitant fiksuoty
gedimy/incidenty detalius
aprasymus - jrangos, kurioje
ivyko incidentas/gedimas
pavadinimas, vieta,
incidento/gedimo aprasymas,
taikytas sprendimas,
sprendimui sugaistas laikas,
jsilauzimo atveju — SU
jsilauZimu susijusi
informacijq ar kita papildoma
informacijq.

VI. REIKALAVIMAI KONSULTAVIMO IR PAPILDOMOMS PASLAUGOMS

6 lentelé. Reikalavimai konsultavimo ir papildomoms paslaugoms

Reikalavimai konsultavimo ir papildomoms paslaugoms

Funkcijos

1.1.1. Konsultuoti Perkancigja
organizacija IT  infrastuktiros ir
programinés jrangos klausimais, teikti
papildomas paslaugas.

Atitinka

Konsultuosime  Perkancigja
organizacijqg IT infrastuktiiros
ir  programinés  jrangos
klausimais, teikti papildomas
paslaugas.

Paslaugos apimtis

1.2.1. Konsultuoti IT infrastuktiros
projektavimo ir diegimo klausimais;
1.2.2. Konsultuoti techniniy parametry ir
funkcionalumo jvertinimo klausimais;
1.2.3. Konsultuoti  Microsoft  SQL,
PostgreSQL duomeny baziy architektiiros
ir projektavimo klausimais;

1.2.4. Konsultuoti Kompiuteriy tinkly

apsaugos  sprendimy  projektavimo
klausimais;

1.2.5. Konsultuoti Microsoft ir kitos
(pagal Tiekéjo kompetencija)
programinés  jrangos licencijavimo
klausimais;

1.2.6. Konsultuoti Microsoft ir Kkitos
(pagal Tiekéjo kompetencija)

programinés jrangos sprendimy diegimo

Konsultuosime IT
infrastuktiiros projektavimo
ir diegimo klausimais;

Konsultuosime techniniy
parametry ir funkcionalumo
jvertinimo klausimais

Konsultuosime Microsoft
SQL, PostgreSQL duomeny
baziy architektiiros ir
projektavimo klausimais;
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klausimais;

1.2.7. Atlikti IT strategijos, politikos,
nuostaty ir tvarky parengimg ir
suderinima;

1.2.8. Atlikti saugos audita;

1.2.9. Atstovauti Perkancigja
organizacijg IT klausimais (pvz. bendrauti

su kitu tiekéju, jei Perkanciajai
organizacijai Sutarties galiojimo metu
atsirasty poreikis jsigyti naujg
informacing sistemg ir kiti panaSus
atvejai).

1.2.10. Atlikti papildomus, priezitiros

apimtyje nenumatytus tarnybinése stotyse
veikianciy aplikacijy ir Kitos programinés
jrangos, jos diegimo ir konfigiiravimo
paslaugas (uzduotis), susijusius su
prieziiiros  paslaugomis ir  Tiekéjo
kompetencija (pvz. atlikti  jsigytos
programinés  jrangos  diegimg  ir
konfigtravimg ir pan.), nurodyta tvarka:
1.2.10.1. Perkancioji organizacija el.
pastu arba Pagalbos tarnyboje suformuoja
papildomy paslaugy (uzduociy) poreikj,
apraSydama planuojamy atlikti papildomy
paslaugy (uzduociy) objekta;
1.2.10.2.Tiekéjas jvertina poreikj ir
pateikia ~ Perkanciajai  organizacijai
papildomy paslaugy (uzduociy) vertinima
valandomis (iSskaidant vertinimg, t. Y.
nurodant, kiek valandy bus panaudota
kiekvienam papildomy paslaugy
vykdymo etapui ir per kiek dieny
paslaugos (uzduotys) bus jgyvendintos.
Perkancioji organizacija turi teis¢ prasyti
Tiekéjo pagrjsti (detalizuoti) papildomy
paslaugy  (uzduociy) etapui  (pvz.
Tarnybiniy sto¢iy kopijos sukiirimui)
numatyta valandy skaiciy ir igyvendinimo
terming darbo dienomis;
1.2.10.3.Perkanciajai organizacijai rastu
patvirtinus papildomy paslaugy

Konsultuosime Kompiuteriy
tinkly apsaugos sprendimy
projektavimo klausimais;

Konsultuosime Microsoft ir
kitos (pagal Tiekéjo
kompetencijg) programinés
jrangos licencijavimo
klausimais;

Konsultuosime Microsoft ir
kitos (pagal Tiekéjo
kompetencijq)  programinés
jrangos sprendimy diegimo
klausimais.

Atliksime IT  strategijos,
politikos, nuostaty ir tvarky
parengimq ir suderinimg,
Atliksime saugos auditg;
Atstovausime  Perkancigjg
organizacijg IT klausimais
(pvz. bendrauti su kitu tiekéju,
jei Perkanciajai organizacijai
Sutarties galiojimo  metu
atsirasty  poreikis  jsigyti
naujq informacing sistemq ir
kiti panasiis atvejai).

Atliksime papildomus,
prieziuros apimtyje
nenumatytus tarnybinése

stotyse veikianciy aplikacijy ir
kitos programinés jrangos, jos

diegimo ir  konfigiravimo
paslaugas (uzduotis),
susijusius ~ Ssu  prieziiros
paslaugomis  ir  Tiekéjo
kompetencija (pvz. atlikti

jsigytos programinés jrangos
diegimq ir konfiguravimqg ir

(uzduociy) uzsakyma, Tiekéjas pradeda pa_n.), ' .

vykdyti numatytus darbus (uzduotis). Buty  naudojama  tokia
1.2.10.4.Po atlikty papildomy uzduogiy | NUrodyta varka:

yra pasiraomas §iy uzduociy atlikimo i er kancioji - organizacija el.

perdavimo-priémimo aktas. pastu _ar ba P agalbqv

tarnyboje suformuoja

papildomy paslaugy
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(uzduociy) poreikj,
aprasydama planuojamy
atlikti - papildomy paslaugy
(uzduociy) objektq;

Tiekéjas jvertins poreikj ir

pateiks Perkanciajai
organizacijai papildomy
paslaugy (uzduociy)
vertinimg valandomis

(isskaidant vertinimg, t. Y.
nurodant, kiek valandy bus
panaudota kiekvienam
papildomy paslaugy vykdymo
etapui ir per kiek dieny
paslaugos  (uzduotys) bus
jgyvendintos. Perkancioji
organizacija turi teise prasyti
Tiekéjo pagristi (detalizuoti)

papildomy paslaugy
(uzduociy)  etapui  (pvz.
Tarnybiniy  stociy  kopijos

sukirimui) numatytq valandy
skaiciy  ir  jgyvendinimo
terming darbo dienomis,

Perkanciajai  organizacijai
rastu patvirtinus papildomy
paslaugy (uzduociy)
uzsakymgq, Tiekéjas prades
vykdyti numatytus darbus
(uzduotis).

Po atlikty papildomy

uzduociy yra pasirasomas Siy
uzduociy atlikimo perdavimo-
priemimo aktas

Paslaugos teikimo
laikas

1.1.1. Darbo dienomis (nuo pirmadienio
iki penktadienio) nuo 8:00 iki 17:30.

Darbo dienomis (nuo
pirmadienio iki penktadienio)
nuo 8:00 iki 17:30.

Atitikimo
kokybés
reikalavimams
ataskaita

1.2.1. Iki kiekvieno einamojo ménesio
10 (deSimtos) dienos Tiekéjas pateikia
paslaugy kokybés parametry ataskaitg uz
praéjus] meénesj. Ataskaitoje nurodomi Sie

duomenys:
Kiek ir kokiy konsultacijy, papildomy
paslaugy buvo suteikta  (nurodyti

konsultacijos objekta).

Iki kiekvieno einamojo
ménesio 10 (desimtos) dienos
teiksime konsultacijy ir
papildomy suteikty paslaugy
kokybés parametry ataskaitq
uz praéjusj menesj.
Ataskaitoje bus nurodomi sie

duomenys:
Kiek ir kokiy konsultacijy,

papildomy paslaugy buvo
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suteikta (nurodant
konsultacijos objektg).

VI1I. INFORMACIJOS SAUGUMAS IR DUOMENU APSAUGA

3. Tiekéjas, teikdamas Paslaugas turi vadovautis ir uztikrinti $iuose teisés aktuose nustatyty
reikalavimy jgyvendinima:

3.1. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny judé¢jimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (OL 2006 L 119, p. 1-88) (toliau —
BDAR);

3.2. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

3.3. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas;

3.4. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 ,,Dél
Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso
patvirtinimo*;

3.5. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. jsakymu
Nr. T-29 ,,D¢l valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo*;

3.6. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjtcio 13 d. nutarimu
Nr. 818 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo*;

3.7. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraSas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,,Dél bendryjy elektroninés informacijos
saugos reikalavimy apraso, saugos dokumenty turinio gairiy apraSo ir valstybés informaciniy sistemy,
registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo ir elektroninés informacijos svarbos nustatymo gairiy
apraSo patvirtinimo*;

3.8. Techniniai valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir
kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos kraSto apsaugos ministro 2020 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr.V-941 , D¢l techniniy
valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy
sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo*;

3.9. Kiti Lietuvos Respublikos teisés aktai reglamentuojantys informacijos saugumg ir asmens
duomeny tvarkyma.

4. Isigaliojus naujiems Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktams, ar jy
pakeitimams, susijusiems su Paslaugy vykdymu, Paslaugy tiekéjas privalo vykdyti tokiy teisés akty
nuostatas nuo jy jsigaliojimo datos. Todél kiekviena Sioje Techninéje specifikacijoje nurodyta
reikalavimy nuostata, neatitinkanti jsigaliojusio naujojo Europos Sgjungos ar Lietuvos Respublikos
teisés akto ar jo pakeitimo, susijusio su Paslaugomis, nuo tokio naujojo teisés akto ar jo pakeitimo
jsigaliojimo datos netaikoma, o vietoj jos taikoma jsigaliojusio naujojo Europos Sgjungos ar Lietuvos
Respublikos teisés akto ar jo pakeitimo, susijusi su Paslaugomis, nuostata.

5. Tiekéjo ir Perkanciosios organizacijos, pasirasyta Viesojo pirkimo-pardavimo sutartis, jsigalioja
tik pasiraSius Asmens duomeny tvarkymo sutartj (Priedas Nr. x ,,Asmens duomeny tvarkymo sutartis*).

6. Visi informacijos saugumo ir duomeny apsaugos reikalavimai, taikomi Tiekéjui, yra taikomi ir
jo pasitelktam subtiekéjui / -ams ar kitais pagrindais pasitelkiamiems tikio subjektams. Tiekéjas galés
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vykdyti sutart] tik jam (subtiekéjui / -ams), jy specialistams pasiraSius Konfidencialumo pasizadéjimo
forma. Konfidencialumo pasizadéjimo formos Tiekéjo, subtiekejo, specialisty (kuriy kvalifikacija buvo
tikrinama VieSojo pirkimo vykdymo metu) ir kity specialisty, kuriy kvalifikacija nebuvo tikrinama
VieSojo pirkimo vykdymo metu, bet jie bus jtraukti ;| VieSojo pirkimo sutarties vykdyma kaip kiti
specialistai, turi biiti pasirasytos ir pateiktos Perkanciajai organizacijai per 1 d. d. nuo VieSojo pirkimo
Sutarties jsigaliojimo dienos (nebent su Perkancigja organizacija yra sutariama kitaip). Keiciant /
pasitelkiant naujus subtiekéjus, kei¢iant specialistus sutarties vykdymo metu — kartu su rastu sudaromu
susitarimu dél subtiekéjy, specialisty (jtraukimo, pakeitimo ir pan.) turi buti pateikti Siy subtiekéjy
specialisty konfidencialumo pasizadéjimai.

7. Tiekéjui ir jo darbuotojams gali biiti taikoma Lietuvos Respublikos baudziamajame kodekse,
Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose numatyta atsakomybé, jeigu Tiekéjas ir (ar) jo darbuotojai pazeis Sprendimo, kuriam teikia
diegimo Paslaugas ir su Siuo Sprendimu susijusiy kity informaciniy iStekliy, informacijos saugumo
(konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus;

8. Paslaugy vykdymui Tiekéjo darbuotojams prieiga prie Perkanciosios organizacijos
informaciniy istekliy suteikiama tik tokios apimties, kokios reikia Paslaugy vykdymui uztikrinti.
Nuotoliniai prisijungimai prie Paslaugy teikimui naudojamos infrastruktiiros suteikiami taip, kaip
numatyta Sios techninés specifikacijos VIII skyriuje.
uztikrintas, naudojant saugy Sifravima.

10. Turi biiti uztikrinamas saugiy protokoly ir (arba) saugiy slaptazodziy naudojimas, kai
duomenys perduodami iSoriniais duomeny perdavimo tinklais.

11. Tiekéjui vieSai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri bitina Paslaugoms
atlikti. Tiekéjas turt imtis visy teisiniy, techniniy ir organizaciniy priemoniy gautai informacijai
apsaugoti, todél Tiekéjui nustatomi tokie pagrindiniai reikalavimai:

11.1. neatskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims 1§ Perkanciosios
organizacijos gautos informacijos, uztikrinti tinkamg jos sauguma, laikyti ja paslaptyje net pasibaigus
sutarties galiojimui;

11.2. apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims
fakta nedelsiant rastu informuoti Perkancigja organizacijg ir imtis visy biitiny veiksmy uzkirsti kelig
tolesniam informacijos paskleidimui;

11.3. atlyginti informacijos neteiséto pavieSinimo tiesioginius nuostolius.

12. Tiekéjo darbuotojams draudziama savavaliskai, be Perkanciosios organizacijos sutikimo
(leidimo) atlikti Tarybos informaciniy sistemy, jskaitant valstybés informacines sistemas, kompiuteriy
tinklo ir kity informaciniy iStekliy keitimus.

VIll. REIKALAVIMAI NUOTOLINIAM PRISIJUNGIMUI

13. Nuotoliniams prisijungimams prie Tarybos tarnybiniy sto¢iy ar kity informaciniy iStekliy
Tiekéjas gali pasirinkti vieng 1§ zemiau nurodyty budy:

13.1. Prisijungimas uZtikrinantis Zemiau keliamus reikalavimus, nenaudojant dedikuoto saugaus
prisijungimo valdymo sprendimo:

13.1.1. Nuotolinis prisijungimas prie Tarybos tarnybiniy sto¢iy yra galimas tik naudojantis VPN
tuneliu (Tiekéjas nurodo IP adresa / -us 18 kuriy bus jungiamasi j Tarybos tarnybines stotis);

13.1.2. Kiekvienam Tiekéjo paskirtam specialistui, atitinkanciam Perkanciosios organizacijos
paslaugy pirkimo sglygose nustatytus kvalifikacinius reikalavimus, sudaromas unikalus naudotojo vardas
ir slaptazodis, kurie perduodami asmeniskai arba siun¢iami elektroniniu pastu, uzsifruotame dokumente
(pasinaudojant pvz., Gpgdwin arba lygiaverc¢iu sprendimu);
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13.1.3. Tiekéjui nutraukus darbo santykius su paskirtu specialistu, Tiekejas, paslaugy teikimo
sutartyje nurodytu el. paStu, nedelsiant turi informuoti apie tai Perkanciaja organizacijg, kuri nedelsiant
panaikina nurodyto specialisto naudotojo vardg ir slaptazod;j ir / arba uzblokuoja prieiga prie Tarybos
tarnybiniy stociy;

13.1.4. Suteiktas naudotojo vardas nekeiCiamas ir negali biiti suteiktas kitam Tiekéjo paskirtam
specialistui;

13.1.5. Naudotojy vardai, slaptazodziai Tiekéjo specialistams yra sudaromi ir keiciami
vadovaujantis Informacijos apdorojimo priemoniy naudojimo aprase (interaktyvi nuoroda:
https://www.vert.It/SiteAssets/Informacijos%20apdorojimo%20priemoni%C5%B3%20naudojimo%20
aprasas.pdf) nustatytais reikalavimais.

13.2. Prisijungimas prie Perkanc¢iosios oOrganizacijos tarnybiniy sto¢iy nuotoliniu btdu
realizuojamas naudojant saugaus prisijungimy valdymo sprendimg (angl. ,Privilaged access
managment® (toliau - Sprendimas)), kuris uztikrina, kad:

13.2.1. tik patvirtinti Tiekéjo specialistai galés atlikti prisijungimg prie tarnybiniy sto¢iy ir tik su
tokio lygio teisémis, kokios reikalingos numatytai paslaugai teikti,

13.2.2. Sprendimas palaiko keliy veiksniy autentifikacijg ar kitus saugius prisijungimo buidus,
kurie leidzia identifikuoti Tiekéjo specialistus;

13.2.3. visi Tiekéjo specialisty prisijungimai ir jy trukmés yra fiksuojamos;

13.2.4. prisijungimai, naudojantis Sprendimu, yra Sifruojami;

13.2.5. visi Tiekéjo specialisty prisijungimai ir atliekami veiksmai prisijungus prie Perkanciosios
organizacijos tarnybiniy stociy buty jraSomi, fiksuojant kokiu laiku ir kokj veiksmg atliko Tiekéjo
specialistas. Sesijos turi buiti saugomos ne trumpiau kaip 6 mén.;

13.2.6. esant Perkanciosios organizacijos poreikiui, su Perkanciaja organizacija suderintu formatu
ir biidu, Tiekéjas turi perduoti Perkanciajai organizacijai Tiekéjo specialisto atlikty veiksmy jraSyta
sesija.

13.2.7. uz Sprendima, jo palaikyma atsakingas pats Tiekéjas, sprendimas turi biiti naudojamas
Tiekéjo veikloje.

IX. NACIONALINIO SAUGUMO REIKALAVIMAI

14. Perkancioji organizacija siekia jsigyti paslaugas, kurios nekelia grésmeés nacionaliniam
saugumui. Perkancioji organizacija yra jraSyta j Saugiojo tinklo naudotojy sarasa, todél vadovaujantis
VP] 37 straipsnio 9 dalimi, paslaugos ir paslaugy teikime naudojama jranga ir / ar programiné
jranga (pvz.: Pagalbos tarnyba, Stebésenos sistema, skirta stebéti visai Perkanciosios IT
infrastuktiirai ir kita paslaugy teikime naudojama jranga ir / ar programiné jranga) turi atitikti
Zemiau nurodytus su nacionaliniu saugumu susijusius reikalavimus:

7 lentelé. Nacionalinio saugumo reikalavimai.

NF Su nacionaliniu saugumu

.. ) ) Atitiktj reikalavimui pagrindZiantys dokumentai®
susijes reikalavimas

1. Prekés jeigu tokia yra | Vadovaujantis LR VieSyjy pirkimy jstatymo 39 straipsnio 3

naudojama Paslaugy | dalimi pateikiama:

5 Perkancioji organizacija nustato, kad tiekéjas turi pateikti tiek dokumenty, kad jie patvirtinty visa reikalavime /
reikalavimuose nustatyta / nustatytus reikalavima / reikalavimus. Perkancioji organizacija pasilieka teise tiekéjui pateikus ne
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Nr.

Su nacionaliniu saugumu
susijes reikalavimas

Atitiktj reikalavimui pagrindZiantys dokumentai®

teikimo metu, turi nekelti
grésmeés nacionaliniam
saugumui. Perkancioji
organizacija laiko, kad prekés
kelia grésme¢ nacionaliniam

1. Nacionalinio saugumo reikalavimy atitikties deklaracija,
patvirtinta VieSyjy pirkimy tarnybos 2022 m. gruodzio 29 d.
jsakymu Nr. 1S-233 (Pirkimo salygy 15 priedas).®

Ekonomiskai naudingiausig pasiiilyma pateikusio tiekéjo
(galimo pirkimo laimétojo) praSoma pateikti vieng ar kelis

saugumui, kai prekiy — | Sivos dokumentus. (SVARBU: teikiama tiek dokumenty,
programinés jrangos - | kiek reikalinga patvirtinti nurodytg informacija):
gamintojas ar ji

kontroliuojantis asmuo® yra
registruoti (jeigu gamintojas ar
ji kontroliuojantis asmuo yra

1) jei prekiy gamintojas ar jj kontroliuojantis asmuo yra
juridinis asmuo, pateikiama juridinio asmens vadovo
patvirtinta juridinio asmens steigimo dokumenty kopija,
Juridiniy asmeny registro iSpléstinis iSrasas su istorija,

fizinis asmuo — nuolat
gyvenantis ar turintis
pilietybe) LR VieSyjy pirkimy
jstatymo 92 straipsnio 14
dalyje numatytame saraSe
nurodytose  valstybése ar
teritorijose’.

kiti perkanciajai organizacijai priimtini dokumentai.

fizinis asmuo, pateikiama fizinio asmens

dokumento (pavyzdZziui, verslo liudijimo,

visus nurodytus dokumentus (jeigu jie néra pakankami) — praSyti pateikti ir kitus dokumentus (jeigu pateikti dokumentai yra
nepakankami ir tam tikros reikalavimo dalies nepatvirtina), t. y. Perkancioji organizacija nustato, kad §j / Siuos reikalavimus
patvirtinantys dokumentai gali buti tikslinami. Pazymétina, jog Perkancioji organizacija rekomenduoja teikti Juridiniy asmeny
dalyviy informacinés sistemos iSrasg arba atitinkamus valstybés narés ar treciosios $alies dokumentus, kadangi Sis iSraSas arba
atitinkamas dokumentas detaliai pateikia informacija apie tiekéjo atitiktj VieSojo pirkimo salygy keliamiems su nacionaliniu
saugumu susijusiems reikalavimams.

® Kontroliuojan¢io asmens sgvoka apibrézta VP] 2 straipsnio 15! dalyje. Kontroliuojantis asmuo — individualios jmonés
savininkas arba juridinis ar fizinis asmuo, kuris kitame juridiniame asmenyje: 1) tiesiogiai ar netiesiogiai valdo daugiau kaip
50 procenty akcijy, pajuy, daliy, jnasy ar (ir) balsy juridinio asmens dalyviy susirinkime arba 2) kartu su susijusiais asmenimis
valdo daugiau kaip 50 procenty akcijy, pajy, daliy, jnasy ar (ir) balsy juridinio asmens dalyviy susirinkime ir kurio valdoma
dalis yra ne mazesné kaip 10 procenty akcijy, pajy, daliy, jnasy ar (ir) balsy juridinio asmens dalyviy susirinkime. Susijusiu
asmeniu laikomi: a) juridiniy asmeny atveju — asmenys, kuriy metin¢ finansiné atskaitomybé turi biiti konsoliduota pagal
Lietuvos Respublikos jmoniy grupiy konsoliduotosios finansinés atskaitomybés jstatymg, arba asmenys, kuriy metiné
finansiné atskaitomybé turi buti konsoliduota pagal kity valstybiy teisés aktus, jgyvendinancius Direktyvoje 2013/34/ES
nustatytus reikalavimus; b) fiziniy asmeny atveju — sutuoktiniai, tévai ir jy vaikai (jvaikiai).

7 Su valstybiy ar teritorijy sgraSu galite
seimas.Irs.|t/portal/legal Act/I1t/TAD/1a061730b0c711ecaf79c2120caf5094/asr

susipazinti Cia

https://e-

8 Tiekéjui kartu su pasiiilymu nepridéjus Sios deklaracijos — Perkancioji organizacija nustato taisykle, kad §is dokumentas
galés biiti tikslinamas.

Juridiniy asmeny dalyviy informacinés sistemos iSrasas arba
atitinkami valstybés narés ar treciosios Salies dokumentai ar

2) jei prekiy gamintojas ar ji kontroliuojantis asmuo yra
tapatybe
patvirtinan¢io dokumento (tapatybeés kortelés ar paso) kopija,
Juridiniy asmeny dalyviy informacinés sistemos iSrasas,
leidimo verstis atitinkama ikine veikla patvirtinancio
individualios
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Nr.

Su nacionaliniu saugumu
susijes reikalavimas

Atitiktj reikalavimui pagrindZiantys dokumentai®

veiklos pazyméjimo ir pan.) kopija, pazyma apie deklaruota
gyvenamajg vietg arba atitinkami valstybés narés ar treciosios
Salies dokumentai.

SVARBU: Dokumentai, kuriuose nenurodytas ju
galiojimo terminas, turi buti iSduoti ar atspausdinti i
informacinés sistemos ne anksciau kaip likus 3 ménesiams
iki tos dienos, kurig perkanciosios organizacijos prasSymu
tiekéjas turi pateikti dokumentus.

Pavyzdys: Jeigu perkancioji organizacija 2022-10-10
kreipési | tiekéjg prasydama iki 2022-10-14 pateikti
dokumentus, jie turi buti iSduoti ne anksciau kaip3 men.,
skaiciuojant atgal nuo 2022-10-14.

Tiekéjas turi atitikti reikalavimus pasiiillymo
pateikimo dienai ir islaikyti reikalavimo / reikalavimy
atitikimgq visq Sutarties galiojimo laikotarpj.

turi nekelti
nacionaliniam

Paslaugos
grésmeés
saugumui. Perkancioji
organizacija laiko, kad
paslaugos  kelia  grésme
nacionaliniam saugumui, Kai
paslaugos buty vykdomos i8
LR VieSyjy pirkimy jstatymo
92 straipsnio 14 dalyje
numatytame sarase nurodyty
valstybiy ar teritorijy®.

Vadovaujantis LR VieSyjy pirkimy jstatymo 39 straipsnio 3
dalimi pateikiama:

1. Nacionalinio saugumo reikalavimy atitikties deklaracija,
patvirtinta VieSyjy pirkimy tarnybos 2022 m. gruodZio 29 d.
jsakymu Nr. 1S-233 (Pirkimo salygy 10 priedas)™°.

EkonomiSkai naudingiausig pasitilymg pateikusio tiekejo
(galimo pirkimo laimétojo) praSoma pateikti vieng ar kelis
Siuos dokumentus. (SVARBU: teikiama tiek dokumenty,
kiek reikalinga patvirtinti nurodyta informacija):

1) jei paslaugas teikiantis ar jj kontroliuojantis asmuo yra
juridinis asmuo, pateikiama juridinio asmens vadovo
patvirtinta juridinio asmens steigimo dokumenty kopija,
Juridiniy asmeny registro iSpléstinis iSraSas su istorija,
Juridiniy asmeny dalyviy informacinés sistemos israsas arba

9 Su

valstybiy ar teritorijy

sgrasu galite

susipazinti Cia https://e-

seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/1a061730b0c711ecaf79c2120caf5094/asr

10 Tiekéjui kartu su pasifilymu nepridéjus $ios deklaracijos — Perkanéioji organizacija nustato taisykle, kad $is dokumentas
galés biiti tikslinamas.
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Nr.

Su nacionaliniu saugumu
susijes reikalavimas

Atitiktj reikalavimui pagrindZiantys dokumentai®

atitinkami valstybés narés ar treCiosios Salies dokumentai ar
kiti perkanciajai organizacijai priimtini dokumentai.

2) jei paslaugas teikiantis ar jj kontroliuojantis asmuo yra
fizinis asmuo, pateikiama fizinio asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento (tapatybés kortelés ar paso) kopija,
Juridiniy asmeny dalyviy informacinés sistemos israsas,
leidimo wverstis atitinkama ikine veikla patvirtinancio
dokumento (pavyzdziui, verslo liudijimo, individualios
veiklos pazymejimo ir pan.) kopija, pazyma apie deklaruota
gyvenamajg vietg arba atitinkami valstybés narés ar treciosios
Salies dokumentai.

SVARBU: Dokumentai, kuriuose nenurodytas ju
galiojimo terminas, turi buti iSduoti ar atspausdinti i$
informacinés sistemos ne anksciau kaip likus 3 ménesiams
iki tos dienos, kurig perkanciosios organizacijos praSymu
tiekéjas turi pateikti dokumentus.

Tiekéjas turi atitikti reikalavimus pasiiilymo pateikimo dienai
ir islaikyti reikalavimo / reikalavimy atitikimq visq Sutarties

galiojimo laikotarpj.

15. Jeigu prekiy gamintojas ar paslaugy tiekéjas, ar jj kontroliuojantis asmuo yra
nacionaliniam saugumui uZtikrinti svarbi jmoné, valstybés imoné, savivaldybés jmoné, taip pat
valstybés valdoma bendrové ir ju dukterinés bendrovés, iSvardytos Nacionaliniam saugumui
uZztikrinti svarbiu objektuy apsaugos istatyme, Siems subjektams LR VieSyju pirkimy jstatymo 37
straipsnio 9 dalis netaikoma. Tiekéjai, pildydami pasiilyma, Pasiiilymo formoje turi nurodyti, ar
jie turi §j statusa.

16. Perkancioji organizacija gali nepraSyti LR VieSyjy pirkimy jstatymo 39 straipsnio 3 dalyje
nurodyty dokumenty, jeigu i$ kity Saltiniy, negu nurodyta LR VieSyjy pirkimy jstatymo 39 straipsnio 5
dalyje, gali nustatyti atitikt] keliamiems reikalavimams,

17. Perkancioji organizacija bet kuriuo pirkimo procediiros metu gali paprasyti dalyviy pateikti
visus ar dalj dokumenty, patvirtinanciy atitikt; VPI 37 straipsnio 9 dalies reikalavimames, jeigu tai biitina
siekiant uztikrinti tinkamga pirkimo procediiros.

VIIL. ZALIEJI REIKALAVIMAI

18.  Aplinkosauginiai kriterijai Paslaugoms nustatomi vadovaujantis Aplinkos apsaugos
kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraSo, patvirtinto 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu
D1-508 ,,D¢l Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos apraSo
patvirtinimo* (toliau — Tvarkos aprasas) 4.4.3 ir 4.4.4 papunk¢iais:
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18.1. pirkimo objektas tenkina Tvarko apraSo 4.4.3 papunktyje nustatytg salyga, t. y. dalis
perkamo objekto tik nematerialaus pobtidzio (intelektiné) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus
objekto sukiirimu, kurios teikimo metu néra numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai,
nesukuriamas tarSos Saltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikéjy, fotografy, dizaino, garso
inzinieriy, vaizdo inzinieriy, renginiy vedéjy, vertéjy, teksty rengéjy paslaugos; mokymy, socialiniy ir
moksliniy tyrimy, studijy ir koncepcijy parengimo paslaugos; rinkodaros ir vieSinimo strategijy,
skaitmeninés reklamos, publikacijy paruoSimo paslaugos; programavimo ir informaciniy sistemy
priezitiros paslaugos; audito, draudimo, teisinés ir konsultanty teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos)
arba perkama preké: programiné jranga, programinés jrangos nuoma, licencijos, elektroniniai leidiniai ar
elektroninés knygos;

18.2. taikant Tvarkos apraso 4.4.4.1 papunktyje nustatyta aplinkosauginj principg ir siekiant,
kad teikiant Paslaugas ir vykdant sutartinius jsipareigojimus, biity sunaudojama maziau gamtos istekliy,
turi biiti maZinamas popieriaus sunaudojimas, atsisakoma nebiitino dokumenty kopijavimo ir
spausdinimo, dokumentacija teikiama tik elektroniniu formatu, o dokumentacija, kuri turi biti
pasiraSoma, biitina pasirasyti elektroniniu parasu. Esant biitinybei dokumentacijg spausdinti, ji turi buti
spausdinama ant abiejy lapo pusiy ir naudojamas popierius, kuris atitinka aplinkos apsaugos kriterijus
popieriui ir jo gaminiams, nustatytus Tvarkos apraso 2 priedo 1 punkte.

IX. KITOS PASTABOS IR TAISYKLES

19. Perkancioji organizacija nustato taisykle, kad vadovaujantis Kainodaros taisykliy
nustatymo metodikos, patvirtintos 2017 m. birzelio 28 d. Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus jsakymu
Nr. 1S-95 ,,Dé¢l Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos patvirtinimo® 19 punktu, Perkancioji
organizacija esant poreikiui, gali jsigyti Techningje specifikacijoje (II pirkimo objekto dalis) nenurodyty
paslaugy, taciau su pirkimo objektu susijusiy prekiy ir (ar) paslaugy nevirsijant 10 procenty pradinés
sutarties vertes.

19.1. Perkancioji organizacija nustato taisykle, kad uZz Sias paslaugas bus apmokéta ne
didesnémis nei uzsakymo dieng tiekéjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetain¢je nurodytomis
galiojan¢iomis Siy prekiy ir (ar) paslaugy kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Tiekéjo
pasiiilytomis, konkurencingomis ir rinkg atitinkan¢iomis kainomis.

19.2. Tokiy paslaugy teikimui biity teikiamas uzsakymas rastu (el. pastu) ir abi Salys sudaryty
susitarimg raStu nustatant paslaugy teikimo laikg (terminus), paslaugy teikimo pradZzia, reikalavimus
Paslaugos teikimui (Techning specifikacijg), kainodaros taisykles, ir Kitus aktualius aspektus.
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