
 

 

 

DEBESIJOS BEI PROGRAMINĖS IR TECHNINĖS ĮRANGOS PRIEŽIŪROS PAPILDOMŲ 

PASLAUGŲ UŽSAKYMAS (I PIRKIMO OBJEKTO DALIAI) 

 

Valstybinė energetikos reguliavimo taryba, pagal Lietuvos Respublikos įstatymus įsteigta ir 

veikianti valstybės biudžetinė įstaiga, juridinio asmens kodas 188706554, įsikūrusi adresu Verkių g. 25C-

1, LT-08223 Vilnius, duomenys apie šį juridinį asmenį kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos 

juridinių asmenų registre,  

 

 

 (toliau – Užsakovas), iš vienos pusės 

ir 

Telia Lietuva, AB, juridinio asmens kodas 121215434, buveinės adresas Saltoniškių g. 7A, 

Vilnius,  

 (toliau – Vykdytojas), iš kitos pusės, 

toliau Sutartyje Užsakovas ir Vykdytojas kiekvienas atskirai gali būti vadinami „Šalimi“, o kartu 

– „Šalimis“, 

susitarė ir sudarė šį debesijos bei programinės ir techninės įrangos priežiūros papildomų paslaugų 

užsakymą (I Pirkimo objekto daliai) žemiau nurodytomis sąlygomis. 

 

Užsakymo pagrindas 

1. 2024 m. rugsėjo 24 d. sudarytos Debesijos bei programinės ir techninės įrangos priežiūros 

paslaugų pirkimo – pardavimo sutarties I objekto daliai (debesijos paslaugos) Nr. F5-168/24 (toliau – 

Sutartis) priedo Nr. 1 Debesijos bei programinės ir techninės įrangos priežiūros paslaugų pirkimo 

techninė specifikacija sutarties techninės specifikacijos I objekto daliai (debesijos paslaugos) XIV 

skyriaus 19 - 23 punktai. 

2. Užsakymas sudaromas vadovaujantis Kainodaros taisyklių nustatymo metodikos, patvirtintos 

2017 m. birželio 28 d. Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus įsakymu Nr. 1S-95 ,,Dėl Kainodaros 

taisyklių nustatymo metodikos patvirtinimo“ 19 punktu, kuriame nustatyta, kad Perkančioji organizacija 

esant poreikiui, gali įsigyti Techninėje specifikacijoje (I pirkimo objekto dalis) nenurodytų paslaugų, 

tačiau su pirkimo objektu susijusių prekių ir (ar) paslaugų neviršijant 10 procentų pradinės sutarties 

vertės.  Pradinės sutarties vertė: 475 000,00 (keturi šimtai septyniasdešimt penki tūkstančiai) Eur be 

pridėtinės vertės mokesčio (toliau – PVM), todėl papildomai Užsakyme nurodytų ir užsakomų paslaugų 

vertė negalė būti didesnė nei 47 500 eur be PVM visą Sutarties galiojimo laikotarpį.  

3. Kadangi Sutartis sudaryta su Telia Lietuva, AB, t. y. tiekėju, kuris yra ne  valstybinio duomenų 

centro tiekėjas, reikalingos įsigyti Duomenų perdavimo linijos nuomos ir tinklo maršrutizatoriaus 

duomenų centre nuomos paslaugos, kurios yra betarpiškai susijusios su pirkimo objektu: 

1 lentelė. Papildomos paslaugos 

Eil. Nr. Paslaugos pavadinimas 
Mato  

vnt. 
Kiekis, vnt./ mėn. 

1 2 3 4 

1.   Duomenų perdavimo linijos 

nuoma  (reikalavimai paslaugai aprašyti šio 

užsakymo 3 lentelėje) 

1 vnt.  1  

Elektroninio dokumento nuorašas
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2.   Tinklo maršrutizatoriaus duomenų centre 

nuomos paslauga (reikalavimai paslaugai 

aprašyti šio užsakymo 4 lentelėje) 

1 vnt.  1  

4. Užsakomų papildomų paslaugų techninės charakteristikos, kurių įsipareigoja laikytis 

Vykdytojas Sutarties galiojimo laikotarpiu: 

I. REIKALAVIMUOSE NAUDOJAMOS SĄVOKOS IR APIBRĖŽIMAI 

2 lentelė. Reikalavimuose naudojamos sąvokos ir apibrėžimai 

Eil. 

Nr. 
Aprašymas 

1.  
Tiekėjas - Telia Lietuva, AB, su kuriuo Perkančioji organizacija yra pasirašiusi viešojo 

pirkimo sutartį dėl debesijos bei programinės ir techninės įrangos priežiūros paslaugų teikimo. 

2.  Paslauga – 1 lentelėje apibrėžtos apimties paslauga. 

3.  
Paslaugos teikimo valandos – tai laiko periodas, kai užtikrinamas paslaugos funkcijų 

teikimas. 

4.  
Paslaugos priežiūros valandos – tai laiko periodas, kai sprendžiami paslaugos incidentai, 

vykdomos užklausos ir kitos su paslaugos teikimu susijusios paslaugos. 

5.  

Profilaktinės paslaugos – tai periodinės paslaugos vykdymo metu atliekamos priežiūros 

paslaugos, skirtos užtikrinti Paslaugos vientisumą ir mažinti Paslaugos teikimo metu 

perkančiosios organizacijos valdomų informacinių sistemų, kompiuterių tinklo veikimo 

sutrikimo riziką (Perkančiosios organizacijos ne darbo metu). 

6.  

Suplanuotos prastovos – tai su Perkančiąja organizacija sutartas laiko periodas, kai Paslaugos 

teikimo valandomis Paslauga (arba jos dalis) nėra prieinama (teikiama) šios Paslaugos 

naudotojams. Suplanuotų prastovų metu atliekamos profilaktikos paslaugos ir/arba diegiami 

keitimai. 

7.  
Kreipinys – paslaugos naudotojo pranešimas apie atsiradusius incidentus, užklausas ar 

keitimus. 

8.  
Incidentas – tai paslaugos teikimo sutrikimas, dėl kurio Paslauga tampa nepasiekiama 

Perkančiajai organizacijai arba sutrinka bent viena iš Paslaugos funkcijų. 

9.  
Užklausa – Perkančiosios organizacijos prašymas atlikti administravimo paslaugas, 

nesusijusias su incidento šalinimu. 

10.  
Keitimas – paslaugos, konfigūracijos elemento, proceso, dokumento ar kt., kas gali įtakoti 

paslaugos teikimą, papildymas, pakeitimas, pašalinimas. 

11.  
Reakcijos laikas – tai laikotarpis, per kurį Perkančiosios organizacijos kreipinys yra 

užregistruojamas ir pradedamas spręsti. 

12.  Sprendimo laikas – tai laikotarpis, nuo kreipinio užregistravimo iki jo išsprendimo. 

13.  

Paslaugos pasiekiamumas – paskaičiuojamas iš „viso valandų paslaugos teikimo laiko per 

mėnesį“ (toliau - TL) atimant „viso valandų, kai nebuvo teikiamos paslaugos funkcijos, per 

mėnesį“ (toliau – NF) ir gautą skaičių padalinant iš „viso valandų paslaugos teikimo laiko per 

mėnesį“ bei gautą skaičių padauginant iš 100: 

 100
TL

NF - TL
,% =masPasiekiamu
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II. REIKALAVIMAI DUOMENŲ PERDAVIMO LINIJOS NUOMOS PASLAUGOS 

TEIKIMUI 

 

3 lentelė. Reikalavimai duomenų perdavimo linijos nuomos paslaugos teikimui. 

Eil. 

Nr. 
Charakteristika Reikalavimas 

Tiekėjo siūlomi 

parametrai / reikšmės / 

funkcinės 

charakteristikos 

1.  

Paslaugų teikimo 

užtikrinimas 

1.1. Paslauga visą jos teikimo laikotarpį 

turi apimti visą jai teikti reikalingą 

techninę, apimant jos įsigijimą, įdiegimą 

bei priežiūrą, visas jai teikti reikalingas 

elektros energijos sąnaudas bei kitas su 

paslaugos teikimu susijusias sąnaudas. 

Atitinka. 

Paslauga visą jos teikimo 

laikotarpį apims visą jai 

teikti reikalingą techninę 

įrangą, apimant jos 

įsigijimą, įdiegimą bei 

priežiūrą, visas jai teikti 

reikalingas elektros 

energijos sąnaudas bei 

kitas su paslaugos 

teikimu susijusias 

sąnaudas 

2.  

Paslaugų teikimo 

laikas 

2.1. 24 (dvidešimt keturios) valandos per 

parą ir 7 (septynios) dienos per savaitę. 

24 (dvidešimt keturios) 

valandos per parą ir 7 

(septynios) dienos per 

savaitę 

3.  

Paslaugos 

pasiekiamumas 

3.1. Ne blogiau kaip 99,4 % 

(devyniasdešimt devyni ir keturios 

dešimtosios procento) per mėnesį. 

Siūlomas pasiekiamumas 

nemažesnis kaip 99,5%. 

4.  

Paslaugos 

kokybės 

reikalavimai 

4.1. Reakcijos į incidentus laikas: ne 

ilgiau kaip 15 (penkiolika) minučių. 

4.2. Incidentų išsprendimo laikas: ne 

ilgiau kaip 4 (keturios) valandos. 

4.3. Reakcijos į užklausas ir keitimus 

laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda. 

4.4. Užklausų ir keitimų išsprendimo 

laikas: ne ilgiau kaip 8 (aštuonios) 

valandos. 

Reakcijos į incidentus 

laikas: ne ilgiau kaip 15 

(penkiolika) minučių. 

Incidentų išsprendimo 

laikas: ne ilgiau kaip 4 

(keturios) valandos. 

Reakcijos į užklausas ir 

keitimus laikas: ne ilgiau 

kaip 1 (viena) valanda. 

Užklausų ir keitimų 

išsprendimo laikas: ne 

ilgiau kaip 8 (aštuonios) 

valandos. 

5.  

Atitikimo 

kokybės 

reikalavimams 

ataskaita 

5.1. Iki kiekvieno einamojo mėnesio 10 

(dešimtos) dienos Tiekėjas pateikia 

paslaugų kokybės parametrų ataskaitą už 

praėjusį mėnesį. Ataskaitoje nurodomi šie 

duomenys: 

5.1.1. Vidutinės visų kreipinių reakcijos 

bei išsprendimo trukmės; 

5.1.2. Visų kreipinių sąrašas su 

Atitinka. 

Iki kiekvieno einamojo 

mėnesio 10 (dešimtos) 

dienos Teikėjas pateiks 

paslaugų kokybės 

parametrų ataskaitą už 

praėjusį mėnesį. 
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nurodytais reakcijos bei išsprendimo 

laikais bei aktualiais statusais; 

5.1.3. Mėnesio paslaugos 

pasiekiamumas. 

Ataskaitoje nurodomi šie 

duomenys: Vidutines 

visų kreipinių reakcijos 

bei išsprendimo trukmes; 

Visų kreipinių sąrašus su 

nurodytais reakcijos bei 

išsprendimo laikais bei 

aktualiais statusais; 

Mėnesio paslaugos 

pasiekiamumo rodiklius. 

6.  

Duomenų 

perdavimo linijos 

paslaugos teikimo 

adresas 

6.1. Perkančiosios organizacijos būstinė 

adresas: Verkių g. 25C, Vilnius 

Tiekėjas šios grafos 

nepildo. 

7.  

Duomenų srauto 

perdavimo sparta 

7.1. Ne mažiau kaip 1 Gbps. Duomenų srauto 

perdavimo sparta 

nemažesnė kaip 1Gbps. 

8.  
Kabelio 

parametrai 

8.1. Turi atitikti ITU–T G.652D arba 

lygiaverčio standarto reikalavimus. 

ITU–T G.652D 

9.  

Slopinimo 

koeficientas 

9.1. Turi būti ne blogesnis nei:  

9.1.1. slopinimas skaiduloje < 0,40 

dB/km (@1310nm) ir < 0,25 dB/km 

(@1550 nm);  

9.1.2. slopinimo vidurkis suvirinimo 

vietoje matuojant iš dviejų pusių 0,1dB;  

9.1.3. slopinimas mechaninėje jungtyje 

< 0,5dB. 

Bus neblogesnis nei: - 

slopinimas skaiduloje < 

0,40 dB/km (@1310nm) 

ir < 0,25 dB/km (@1550 

nm); slopinimo vidurkis 

suvirinimo vietoje 

matuojant iš dviejų pusių 

0,1dB; slopinimas 

mechaninėje jungtyje < 

0,5dB. 

10.  

Įranga 10.1. Tiekėjo duomenų perdavimo linija 

turi būti sujungiama su aktyviąja paslaugos 

teikimo taškų kompiuterių tinklo įranga, 

užtikrinančia perkančiosios organizacijos 

būstinės ir paslaugų Tiekėjo sujungimą. 

Pateikiamos linijos ir aktyviojo 

kompiuterių tinklo sujungimo adapteriai 

(jei tokie reikalingi) turi būti teikiami visu 

paslaugos teikimo laikotarpiu. 

10.2. Duomenų perdavimui skirta Tiekėjo 

tinklo įranga turi turėti rezervą ir gedimo 

atveju turi automatiškai pradėti veikti 

rezervinė Tiekėjo tinklo įranga, kurios 

greitaveika turi būti ne mažesnė nei tos, 

vietoj kurios ji pradeda veikti. 

Jei rezervinės Tiekėjo tinklo įrangos įrengti 

Perkančiosios organizacijos patalpose 

galimybės nėra, Tiekėjas įsipareigoja ne 

ilgiau kaip per 4 darbo valandas atlikti 

Atitinka. 

Teikėjo duomenų 

perdavimo linija bus 

sujungta su aktyviąja 

paslaugos teikimo taškų 

kompiuterių tinklo 

įranga, užtikrinančia 

perkančiosios 

organizacijos būstinės ir 

paslaugų Teikėjo 

sujungimą. Pateikiamos 

linijos ir aktyviojo 

kompiuterių tinklo 

sujungimo adapteriai (jei 

tokie reikalingi) bus 

pateikiami 

visu paslaugos teikimo 

laikotarpiu. 

Duomenų perdavimui 
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sugedusios Tiekėjo tinklo įrangos 

pakeitimą kita, užtikrinančia ne mažesnę 

greitaveiką, nei ta, vietoj kurios ji yra 

keičiama. 

įranga turės rezervą ir 

gedimo atveju 

automatiškai pradės 

veikti rezervinė Teikėjo 

tinklo įranga, kurios 

greitaveika bus 

nemažesnė nei tos, vietoj 

kurios ji pradeda veikti. 

Jeigu rezervinės Teikėjo 

tinklo įrangos įrengti 

Perkančiosios 

organizacijos patalpose 

galimybės nėra, Teikėjas 

įsipareigoja neilgiau kaip 

per 4 darbo valandas 

atlikti sugedusios Teikėjo 

tinklo įrangos pakeitimą 

kita, užtikrinančia 

nemažesnę greitaveiką, 

nei ta, vietoj kurios ji yra 

keičiama 

11.  

Linijos / kanalo ir 

jo prieigų 

įrengimas 

11.1. Linija / kanalo prieigą įrengia 

Tiekėjas. Jei būtina derina su 

atitinkamomis institucijomis ir gauna 

reikalingus leidimus (jei tai reikalinga). 

Prieigos įrengimo kaina įtraukiama į 

paslaugos kainą. 

11.2. Turi būti atvesti mažiausiai du atskiri, 

turintys rezervą fiziniai optiniai, ne mažiau 

kaip dviejų skaidulų, elektroninio ryšio 

įvadai, einantys į patalpą skirtingais 

maršrutais ir kanalais. 

Teikėjas įrengs linijos / 

kanalo prieigą. Jei būtina 

suderins su 

atitinkamomis 

institucijomis ir gaus 

reikalingus leidimus (jei 

tai reikalinga). Prieigos 

įrengimo kaina įtraukta į 

paslaugos kainą. 

Bus atvesti mažiausiai du 

atskiri, turintys rezervą 

fiziniai optiniai, 

nemažiau kaip dviejų 

skaidulų, elektroninio 

ryšio įvadai, einantys į 

patalpą skirtingais 

maršrutais ir kanalais. 

III. REIKALAVIMAI TINKLO MARŠRUTIZATORIAUS DUOMENŲ CENTRE 

NUOMOS PASLAUGOS TEIKIMUI 

4 lentelė. Reikalavimai tinklo maršrutizatoriaus duomenų centre nuomos paslaugos teikimui 
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Eil. 

Nr. 

Charakteristika Reikalavimas Tiekėjo siūlomi 

parametrai / reikšmės / 

funkcinės 

charakteristikos 

1.  Paslaugų teikimo 

užtikrinimas 

1.1. Paslauga visą jos teikimo laikotarpį 

turi apimti visą jai teikti reikalingą techninę 

ir programinę įrangą, apimant jos įsigijimą, 

įdiegimą bei priežiūrą, šios įrangos 

veikimui reikalingos infrastruktūros 

užtikrinimą, visas jai teikti reikalingas 

elektros energijos sąnaudas bei kitas su 

paslaugos teikimu susijusias sąnaudas. 

1.2. Tinklo maršrutizatoriaus nuomos 

paslauga turi būti teikiama iš Tiekėjo 

duomenų centro ir turi būti pilnai suderinta 

su informacinių sistemos resursų nuomos 

paslauga. 

Atitinka. Paslauga visą 

jos teikimo 

laikotarpį apims visą jai 

teikti reikalingą techninę 

ir programinę įrangą, 

apimant jos įsigijimą, 

įdiegimą bei priežiūrą, 

šios įrangos veikimui 

reikalingos 

infrastruktūros 

užtikrinimą, visas 

jai teikti reikalingas 

elektros energijos 

sąnaudas bei kitas su 

paslaugos teikimu 

susijusias sąnaudas. 

Tinklo maršrutizatoriaus 

nuomos paslauga bus 

teikiama iš Teikėjo 

duomenų centro ir bus 

pilnai suderinta su 

informacinių sistemos 

resursų nuomos paslauga. 

2.  Paslaugų teikimo 

laikas 

2.1. 24 (dvidešimt keturios) valandos per 

parą ir 7 (septynios) dienos per savaitę. 

24 (dvidešimt keturios) 

valandos per parą ir 7 

(septynios) dienos per 

savaitę. 

3.  Paslaugos 

pasiekiamumas 

3.1. Ne blogiau kaip 99,4 % 

(devyniasdešimt devyni ir keturios 

dešimtosios procento) per mėnesį. 

Siūlomas nemažesnis 

kaip 99,5% paslaugos 

pasiekiamumas. 

4.  Paslaugos 

kokybės 

reikalavimai 

4.1. Reakcijos į incidentus laikas: ne 

ilgiau kaip 15 (penkiolika) minučių; 

4.2. Incidentų išsprendimo laikas: ne 

ilgiau kaip 4 (keturios) valandos; 

4.3. Reakcijos į užklausas ir keitimus 

laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda; 

4.4. Užklausų ir keitimų išsprendimo 

laikas: ne ilgiau kaip 8 (aštuonios) 

valandos. 

Reakcijos į incidentus 

laikas: ne ilgiau kaip 15 

(penkiolika) minučių; 

Incidentų išsprendimo 

laikas: ne ilgiau kaip 4 

(keturios) valandos; 

Reakcijos į užklausas ir 

keitimus laikas: ne ilgiau 

kaip 1 (viena) valanda; 

Užklausų ir keitimų 

išsprendimo laikas: ne 

ilgiau kaip 8 (aštuonios) 

valandos. 
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Eil. 

Nr. 

Charakteristika Reikalavimas Tiekėjo siūlomi 

parametrai / reikšmės / 

funkcinės 

charakteristikos 

5.  Paslaugos 

funkcijos 

5.1. Turi būti užtikrinti šios funkcijos: 

5.1.1. Ugniasienė:  

5.1.1.1. palaikomi protokolai TCP ir 

UDP; 

5.1.1.2. perimetro L3 lygio 

ugniasienė; 

5.1.1.3. įeinančių ir išeinančių 

sujungimų kontrolė, teisių ir parametrų 

valdymas; 

5.1.1.4. IP adresų ir kanalų (angl. 

Port) valdymas; 

5.1.2. NAT funkcija: 

5.1.2.1. IP adreso transliavimas į ir iš 

virtualios aplinkos; 

5.1.2.2. IP adreso maskavimas į 

nepatikimus šaltinius; 

5.1.3. DHCP funkcija: 

5.1.3.1. Automatinis IP adresų 

teikimas virtualioms tarnybinėms stotims; 

5.1.3.2. Administratoriaus nustatomų 

parametrų keitimas (angl. Address pools, 

lease time, static IP); 

5.1.4. VPN funkcija: 

5.1.4.1. Taškas-taškas VPN 

sujungimas; 

5.1.4.2. IPSec protokolo palaikymas; 

5.1.5. Web puslapių srauto 

balansavimas: 

5.1.5.1. Įeinančio HTTP Web srauto 

balansavimas; 

5.1.5.2. Round-Robin algoritmo 

palaikymas; 

5.1.5.3. „Giminingų“ užklausų sesijų 

nukreipimas. 

Teikėjas užtikrins šias 

funkcijas: 

Ugniasienė: 

palaikomi protokolai 

TCP ir UDP; 

perimetro L3 lygio 

ugniasienė; 

įeinančių ir išeinančių 

sujungimų kontrolė, 

teisių ir parametrų 

valdymas; 

IP adresų ir kanalų (angl. 

Port) valdymas; 

NAT funkcija: 

IP adreso transliavimas į 

ir iš virtualios aplinkos; 

IP adreso maskavimas į 

nepatikimus šaltinius; 

DHCP funkcija: 

Automatinis IP adresų 

teikimas virtualioms 

tarnybinėms stotims; 

Administratoriaus 

nustatomų parametrų 

keitimas (angl. Address 

pools, lease time, 

staticIP); 

VPN funkcija: 

Taškas-taškas VPN 

sujungimas; 

IPSec protokolo 

palaikymas; 

Web puslapių srauto 

balansavimas: 

Įeinančio HTTP Web 

srauto balansavimas; 

Round-Robin algoritmo 

palaikymas; 

„Giminingų“ užklausų 

sesijų nukreipimas; 

6.  Interneto kanalas 6.1. Paslaugai turi būti suteiktas ne 

mažesnis kaip 100Mbps interneto kanalas 

Paslaugai bus suteiktas 

nemažesnis kaip 

100Mbps Interneto 

srauto kanalas. 
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papildomai  tiek analogiškų lentelių, 

kiek reikalinga): 

Pavadinimas FortiGate 1800F 

Naudojama versija v7.2.9 

Gamintojas Fortinet 

Gamintojo registracijos valstybė  Sunnyvale, California , U.S. 
 

10. Papildomos užsakomos paslaugos pradedamos teikti Sutarties įsigaliojimo dieną ir teikiamos 

visą Sutarties galiojimo laiką, arba kol bus išnaudota 47 500 eur be PVM suma.  

 

 

Užsakovas 

Valstybinė energetikos reguliavimo taryba 

Juridinio asmens kodas – 188706554 

Ne PVM mokėtoja 

Adresas: Verkių g. 25C-1, LT-08223 Vilnius 

Tel. +370 5 213 5166 

A. s. LT93 4010 0495 0128 8776 

Luminor bank AS Lietuvos skyrius, 40100 

El. p. info@vert.lt 

 

 

 

 

________________________ 

A.V. 

 
  

Vykdytojas 

Telia Lietuva, AB 

Įmonės kodas – 121215434 

PVM mokėtojo kodas – LT212154314 

Adresas: Saltoniškių g.  7A, 03501 Vilnius                          

Tel.: 1816 

A. s. LT 777044060000921667 

AB SEB bankas 

El. p. verslas@telia.lt  

 

 

 

 

 

A.V. 
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