Elektroninio dokumento nuorasas

PIRKIMO SUTARTIS

20 - - Nr.
Vilnius

Vilniaus miesto savivaldybés administracija, juridinio asmens kodas 188710061, kurios
registruota buveiné yra Konstitucijos pr. 3, Vilnius, duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama Inovacijy ir technologijy grupés
vadovo Jono Pidkovo, veikiancio pagal Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
2023 m. sausio 6 d. jsakyma Nr. 30-35/23 ,,Dél jgaliojimo pasirasSyti vieSyjy pirkimy sutartis®,
toliau vadinama Klientu, ir UAB Mediapark, juridinio asmens kodas 302536163, kurios registruota
buveiné yra Gedimino pr. 27, Vilnius, duomenys apie imong¢ Kkaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama igalioto asmens Igno Maziliausko, veikiancio
pagal jgaliojima, toliau vadinama Paslaugu teikéju, toliau kartu Sioje pirkimo sutartyje vadinami
Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi, vadovaudamosi Veiklos proceso analizés paslaugos viesojo
pirkimo rezultatais (pirkimo Nr. 50636), sudaré Sig pirkimo sutart], toliau vadinama Sutartimi.

I. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Vadovaujantis Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka Klientas paveda, o
Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Veiklos proceso analizés paslaugas (toliau — paslaugos) pagal
vieSojo paslaugy pirkimo salygas.

1.2. Paslaugy teikimo terminai: 12 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

1.3. Perkamy paslaugy kiekis (apimtis): 1 vnt.

1.4. Sutarties kaina — galima pagal Sutart] Paslaugy teikéjui mokétina maksimali suma,
iskaitant vertes, galinCias atsirasti dél Sutarties pasirinkimo galimybiy, taip pat visus privalomus
mokes¢ius ir i§laidas.

II. KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina yra 18 101,60 Eur su PVM.

2.2. Pradinés Sutarties verté yra 14 960,00 Eur be PVM.

2.3. Sutartyje ir jos galimiems keitimo atvejams yra pasirinktas Sis kainos apskaic¢iavimo
biidas: fiksuotos kainos. Sis kainos apskaiiavimo biidas yra viena i§ esminiy Sutarties salygy, kuri
negali biiti keiiama.

2.4. Paslaugos finansuojamos Vilniaus miesto savivaldybés administracijos.

2.5. Paslaugy kaina (jkainiai), nurodyta 2.1 p., yra galutiné ir apima visas tiesiogines ir
netiesiogines islaidas.

2.6. Paslaugy kainai (jkainiams) jtakos negali turéti terminy pazeidimas, darbo uZmokescio ir
kity panasiy 1Slaidy 1Saugimas.

2.7. Paslaugy kaina (jkainiai) dél bendro kainy lygio kitimo nebus perskaiCiuojama, visg
rizika deél paslaugy kainos (jkainiy) padidéjimo prisiima Paslaugy teikéjas.

2.8. Atsizvelgiant j Sutarties pobdidj ir ypatumus, Salys susitaria, kad uZ paslaugas Klientas
sumoka Paslaugy teikéjui per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo dienos, kai Klientas pasiraso
perdavimo-priémimo akta ir gauna PVM saskaitag—faktiirg arba lygiaverti dokumenta. Tais atvejais,
kai yra objektyviai pagrista (pvz., véluoja finansavimas i$ biudzeto), mokéjimai gali baiti atidedami,
vélavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo perdavimo-
priémimo akto pateikimo Klientui dienos.

2.9. Paslaugy kaina (ikainiai) del pasikeitusiy mokesciy perskai¢inojama tokia tvarka:

2.9.1. mokestis, kuriam pasikeitus perskaicinojama paslaugy kaina (ikainiai): pridétinés vertés
mokestis (PVM). Pasikeitus kitiems mokesc¢iams paslaugy kaina (jkainiai) neperskai¢iuojama;
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2.9.2. perskaiciavimas atliekamas jsigaliojus Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio
Istatymo pakeitimo jstatymui, kuriuo keiciasi mokescio tarifas;

2.9.3. perskaic¢iavimo formulé: pasikeitus PVM tarifo dydziui, paslaugy kainoje (ikainiuose)
esantis PVM tarifas nesuteiktoms paslaugoms keiciamas (maZinamas ar didinamas) pagal Lietuvos
Respublikos galiojancius teisés aktus;

2.9.4. paslaugy kainos (jkainiy) pakeitimas jforminamas papildomu Saliy susitarimu;

2.9.5. perskaiciuota paslaugy kaina (jkainiai) pradedama taikyti nuo Lietuvos Respublikos
pridétinés vertés mokeséio jstatymo pakeitimo jstatymo, kuriuo keiciasi §io mokescio tarifas,
nurodytos tarifo isigaliojimo dienos.

2.10. Vykdant Sutart], saskaitos faktiros priimamos ir apdorojamos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos finansinés apskaitos 1statymo 6 straipsnio 4 dalimi, iSskyrus Viesyjy pirkimy jstatymo
22 straipsnio 12 dalyje nustatytus atvejus. Pateikiamose sgskaitose faktiirose nurodyta mokétina
suma turi biiti suapvalinama iki dviejy skaitmeny po kablelio.

2.11. Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedime, Klientui atlikus
mokéjimus pagal Sutart], imokos pirmiausia yra skiriamos padengti anksCiausiai atsiradusiems
isiskolinimams pagal Sutart], antragja eile — delspinigiams apmokeéti (jeigu jie buvo priskaiciuoti
pagal Sutart}), trecigja eile — paltikanoms apmokéti (jeigu jos buvo priskaiciuotos pagal Sutartj).

2.12. Paslaugy teikéjas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy,
susijusiy su Sutartimi, jskaitant reikalavimo teis¢ ; Kliento mokétinas sumas, be iSankstinio Kliento
rasytinio sutikimo. Be Kliento iSankstinio rasytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar pareigy
pagal Sig Sutart] perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojanciais nuo jy sudarymo momento.

2.13. Klientas numato tiesioginio atsiskaitymo galimybe su Sutartyje nurodytais subtiekéjais
tokiomis salygomis:

2.13.1. sudarius Sutartj, Paslaugy teikéjas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti,
1sipareigoja Klientui rastu pateikti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis
ir juy atstovus. Klientas taip pat reikalauja, kad Paslaugy teikéjas informuoty apie minétos
informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis
ketina pasitelkti véliau;

2.13.2. Klientas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo informacijos apie Zinomy subtiekéjy
pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus gavimo dienos rastu informuoja subtiekejus apie
tiesioginio atsiskaitymo galimybe;

2.13.3. subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSyma Klientui.
Kai subtiekéjas iSreiSkia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma trisalé
sutartis tarp Kliento, Paslaugy teikéjo ir Sio subtiekéjo, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su
subtiekéju tvarka, atsizvelgiant | Sutartyje ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus. Trisal¢je
sutartyje atsiskaitymo su subtiekéju tvarka bus nustatoma vadovaujantis Sioje Sutartyje numatyta
atsiskaitymo tvarka;

2.13.4. Paslaugy teikéjas turi teise prieStarauti nepagristiems mokéjimams, pateikdamas
rastiska tokio priestaravimo Klientui ir subtiekéjui pagrindima;

2.13.5. tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybé nekeiCia Paslaugy teikéjo
atsakomybés dél Sutarties jvykdymo.

III. éALIU ISIPAREIGOJIMAI

3.1. Klientas jsipareigoja:

3.1.1. suteikti Paslaugy teikéui visa informacijg, reikalingg Sutartyje numatytoms
paslaugoms suteikti;

3.1.2. vykdyti teikiamy paslaugy prieziira;

3.1.3. priimti tinkamai ir kokybiskai suteiktas paslaugas;

3.1.4. uz kokybiskai ir laiku suteiktas paslaugas sumokéti Paslaugy teikéjui Sioje Sutartyje
numatytomis sglygomis ir terminais pagal pateiktas PVM saskaitas fakturas.

3.2. Paslaugy teikéjas isipareigoja:
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3.2.1. tinkamai, kokybiSkai ir laiku suteikti paslaugas pagal Sutartyje ir (ar) techninéje
specifikacijoje nurodytus reikalavimus;

322 atlyginti Klientui ir tretiesiems asmenims atsiradusius nuostolius dél netinkamo
Sutarties vykdymo ar nevykdymo;

3.2.3. jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo
tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas Klientui jsipareigoja, kad Sutart]
vykdys tik tokig teise turintys asmenys. Klientui pareikalavus, Paslaugy teikéjas turi pateikti
dokumentus, jrodancius, kad Sutart] vykdo tik tokig teise turintys asmenys;

3.2.4. teikiant paslaugas laikytis Siy aplinkos apsaugos reikalavimy: maZinti popieriaus
sunaudojima, atsisakyti nebiitino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo, dokumentacija, paslaugy
perdavimo-priémimo aktai Klientui turi buiti pateikiami elektroniniu formatu ir pasiraSomi
elektroniniu biidu, sgskaitas faktiras uZz suteiktas paslaugas teikti tik elektroniniu biidu, Kliento
prasSomga informacijg teikti tik elektroniniu formatu;

3.2.5. siekti, kad teikiant paslaugas biity sunaudojama maziau gamtos iStekliy, t. y. siekti, kad
Paslaugy teikéjo darbuotojai, teikiantys paslaugas, atvykimui i paslaugy teikimo vieta pasirinkty
optimaly marSrutg ir rinktysi netarsSias transporto priemones, kad paslaugy teikimo metu nebiity
terSiama aplinka ir keliamas pavojus sveikatai.

3.3. Sutarciai vykdyti pasitelkiami Sie subtiekéjai: néra. Paslaugy teikéjas isipareigoja ne
véliau kaip 1ki Sutarties vykdymo pradzios rastu pranesti Kliento atstovui subtiekéjy kontaktinius
duomenis ir subtiekéjy atstovus.

3.4. Sutarties galiojimo metu subtiekéjy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty subtiekéy,
didesnés (mazesnés) Sutarties dalies (veiklos), negu buvo suderinta, perdavimas kitam Sutartyje
numatytam subtiekéjui, papildomy ar naujy (tuo atveju kai teikiant pasitlyma subtiekéjai nebuvo
zinomi) subtiekéjy pasitelkimas arba Sutartyje numatyty subtiekéjy atsisakymas galimas tik rastu
apie tai informavus Klientg.

3.5. Klientas reikalauja, kad kartu su informacija apie naujus subtiekéjus (kai jy pajégumais
remiamasi kvalifikacijai pagristi) buty pateikti atitikt] kvalifikaciniams reikalavimams (jei jie buvo
keliami) patvirtinantys dokumentai. Anksciau minéti dokumentai pateikiami tai dienai, kai Paslaugy
teikéjas kreipiasi | Klientg su praSymu pakeisti subtiekéjus.

3.6. Pakeitus Sutartyje numatytus subtiekéjus vietomis, perdavus didesn¢ (mazesng) Sutarties
dal; (veikla), negu buvo suderinta, kitam Sutartyje numatytam subtiekéjui, ir (ar) pasitelkus
papildomus ar naujus subtiekéjus, subtiekéjai gali pradéti vykdyti Sutartj, tik Klientui ir Paslaugy
teikéjui pasirasius papildoma susitarima prie Sutarties. Siame susitarime nurodoma pagrindiné
informacija apie subtiekéja ir Sutarties dalis (veikla), kuriai jis yra pasitelkiamas. Sis papildomas
susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

IV. SALIU ATSAKOMYBE

4.1. Kiekvienu atveju Paslaugy teikéjui praleidus bet kurios prievolés jvykdymo terming,
nustatytg Sioje Sutartyje, Paslaugy teikéjas moka Klientui 0,02 procento delspinigius nuo pradinés
Sutarties vertés uz kiekvieng uZzdelstg dieng.

4.2. Uzdelsus laiku atsiskaityti uz suteiktas paslaugas, Klientas Paslaugy teikéjui reikalaujant
moka 0,02 proc. delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos uz kiekviena vélavimo diena. Salys
susitaria, kad Siuo atveju paltikanos nemokamos.

4.3. Jei Paslaugy teikéjas nekokybiskai teikia Sutartyje numatytas paslaugas, Klientas suraso
Sutarties pazeidimo akta. Sio akto pagrindu Klientas taiko Paslaugy teikéjui 5 proc. nuo pradinés
Sutarties vertés dydzio bauda uz kiekvieng pazeidimo atveji. Nustatytus pazeidimus Paslaugy
teikéjas privalo pasalinti savo saskaita.

4.4. Je1 Paslaugy teikéjas nutraukia Sutart; vienaSaliSkai, Paslaugy teikéjas moka Klientui
bauda, kuri lygi 10 proc. nuo pradinés Sutarties vertés. Tai latkoma esminiu Sutarties paZeidimu.
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4.5. Paslaugy teikéjui pagal Sutart; priskai¢iuoti delspinigiai ir (ar) baudos gali bt
1Sskaic¢iuojami 1§ Kliento mokétiny sumy Paslaugy teikéjui. Delspinigiy ir (ar) baudy sumokéjimas
neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus.

4.6. Salys susitaria, kad kilus teisminiam ginéui dél atsiskaitymo uZ suteiktas paslaugas,
Paslaugy teikéjas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty metines paliikanas
nuo nesumokeétos sumos, kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.210 str. 1 d.

47. Salys atleidziamos nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str.

V. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

5.1. Sudarydamos 3ia Sutartj Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzés 25 d.
yra tiesiogiai taikomas 2016 m. balandzio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo (toliau — Reglamentas). Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uZtikrinti
tinkama Sutarties vykdyma bus tvarkomi asmens duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskira
susitarimg dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato duomeny tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny
tvarkymo pobudj ir tikslg, asmens duomeny rusis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny
valdytojo prievoles ir teises.

5.2. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paaiskéja po Sutarties sudarymo, Salys
1sipareigoja nedelsiant sudaryti papildoma susitarima dél duomeny tvarkymo prie Sutarties ir imtis
kity biitiny priemoniy siekiant uztikrinti atitiktj Reglamento reikalavimams. Salys pripazjsta, kad
papildomo susitarimo dél duomeny tvarkymo pasiraSymas nebus laikomas esminiu Sios Sutarties
salygy pakeitimu.

VI. KITOS SALYGOS

6.1. Sutartis laikoma sudaryta, kai Salys ranka arba kvalifikuotu elektroniniu parasu, arba kitu
sutartu bidu pasira§o Sutarti. Jeigu Salys $iuos dokumentus pasira3o ne vienu metu, Sutartis
laikoma sudaryta ta diena, kai Sutart] pasiraso paskutinioji Salis.

6.2. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasiraSymo dienos ir galioja iki visisko Saliy
Isipareigojimy pagal Sig Sutart] jvykdymo dienos arba Sutarties nutraukimo dienos.

6.3. Pirkimo dokumentai, Paslaugy teikéjo vieSajam pirkimui pateiktas pasiilymas, Paslaugy
teikéjo parengta samata yra neatskiriama Sios Sutarties dalis.

6.4. Sutarties salygos gali biiti keiCiamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
jstatymo 89 straipsnio nuostatomis.

6.5. Klientas, ispéjes Paslaugy teikéjg pries 15 dieny, turi teis¢ vienasaliSkal nutraukti Sutart]
dél esminio Sutarties paZeidimo. Esminiu Sutarties sglygy paZeidimu bus laikomas toks pazeidimas,
kuris atitinka Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalyje nurodytus kriterijus,
iskaitant, bet neapsiribojant:

6.5.1. jeigu Sutarties vykdymo laikotarpiu Paslaugy teikéjui priskaic¢iuoty baudy uz Sutarties
bei techninés specifikacijos (Sutarties 1 priedas) saglygy pazeidimus suma pasiekia 10 proc. pradinés
Sutarties verteés;

6.5.2. jeigu Klientas 5 (penkis) ar daugiau karty rastu informuoja Paslaugy teikéja apie jo
padarytus Sutarties ir (ar) techninés specifikacijos ir (ar) uZzsakymo vykdymo pazeidimus;

6.5.3. Paslaugy teikéjas be Kliento Zinios pasitelkia Sutaréiai vykdyti naujg subtiekéja;

6.5.4. paaiskéja, kad Paslaugy teikéjas, kartu su pasitilymu pateiké melaginga informacija,
turéjusig reikSmeés pasitilymo vertinimui;

6.5.5. je1 Paslaugy teikéjas nutraukia Sutart] vienasaliskai;

6.5.6. Paslaugy teikéjas siekia padidinti Sutartyje numatytus jkainius (t. y. nevykdo Sutarties
uz Sutartyje nustatytus jkainius, i8skyrus atvejus, kai teisés aktais keiCiamas PVM tarifo dydis).
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6.6. Nutraukus Sutart] dél Paslaugy teikéjo padaryto esminio Sutarties paZeidimo, Paslaugy
teikéjas per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo Sutarties nutraukimo dienos sumoka Klientui
bauda, kuri lygi 10 (deSimt) procenty nuo pradinés Sutarties vertés. Bauda gali biti iSskai¢iuojama
18 Kliento Paslaugy teikéjui mokétiny sumy.

6.7. Salys gali nutraukti Sutartj abipusiu rastisku Saliy susitarimu, taip pat kitais Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais.

6.8. Klientas, remdamasis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721 str., nesant Paslaugy
teikéjo kaltés, turi teise bet kada vienasaliSkai nutraukti Sutart], nepaisydamas to, kad Paslaugy
teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Siuo atveju Klientas privalo sumokeéti Paslaugy teikéjui kainos dali,
proporcingg suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas iSlaidas, kurias Paslaugy teikeéjas,
norédamas jvykdyti Sutart], padaré iki pranesimo apie Sutarties nutraukimg gavimo 1§ Kliento
momento.

6.9. Kiekvieng ginca, nesutarimg ar reikalavima, kylant] 1§ Sios Sutarties ar susijusj su Sia
Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, paZeidimu, nutraukimu, Salys spres derybomis.
Ginco, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus iSspresti derybomis, gincas bus sprendziamas teisme
pagal Kliento buveinés vieta.

6.10. Sutarties Salims yra Zinoma, kad §i Sutartis yra vieda, isskyrus Sutartyje esancia
konfidencialia informacija. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios
atskleidimas priestarauty teisés aktams.

6.11. Sutar¢iai, i§ jos kylantiems Saliy santykiams bei jy ai$kinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teisé.

6.12. Sutartis sudaroma ir pasiraSoma vienu i$ Zemiau nurodyty biidy:

6.12.1. fiziniais paraSais, pasirasant ant dviejy egzemplioriy, turin¢iy vienoda teising galig —
po viena egzemplioriy jteikiant kiekvienai Saliai; arba

6.12.2. elektroniniais paraSais, naudojant Kliento dokumenty valdymo sistema ,,@vilys".
PasiraSydamos Sutart] §iuo biidu, abi Salys turés galimybe atsisiysti elektroninj, teisine galia turintj
Sutarties egzemplioriy ,,.adoc* formatu. Saliy parasai galés biiti patikrinami Elektroninio archyvaro
informacinéje sistemoje adresu: https://adoc.archyvai.lt/eais-lpp/app/view.

6.13. Sutarties priedai:

6.13.1. techniné specifikacija (1 priedas);

6.13.2. pirkimo dokumentai, Paslaugy teikéjo vieSajam pirkimui pateiktas pasitilymas.

VIIL éALIU ATSAKINGI ASMENYS, REKVIZITAI IR PARASAI

7.2. Kliento asmuo (asmenys), atsakingas (atsakingi) uz Sutarties vykdymg: Irmantas
Znatinas, tel. +37063743235, el. paStas irmantas.znatinas@vilnius.1t.

Klientas: Paslaugy teikéjas:
Vilniaus miesto savivaldybés administracija UAB Mediapark
(1monés kodas 188710061) Kodas 302536163

Inovacijy ir technologijy grupés vadovas [galiotas asmuo



Jonas Pidkovas

data

Ignas Maziliauskas

data

A V.
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TECHNINE SPECIFIKACIJA
VEIKLOS PROCESO ANALIZES PASLAUGOS

PIRKIMO OBJEKTAS

1. Pirkimo objektas — veiklos proceso analizés paslaugos (toliau — Paslaugos), kurios apima
Svietimo pagalbos teikimo vaikams, turintiems specialiyjy ugdymo poreikiy, paslaugos proceso analize ir
busimy procesy (ang. To-be) konstravimg.

2. Pirkimo tikslas — iSanalizuoti Kliento teikiama Svietimo pagalbos teikimo vaikams,
turintiems specialiyjy ugdymo poreikiy, paslaugos veiklos procesus ir sukonstruoti biisimo proceso logika
(ang. workflow), tam, kad buty galima skaitmenizuoti paslaugos teikimo procesa, teikiant elektronine
paslauga gyventojams.

3. Paslaugy apimtis 1 vnt., paslaugy suteikimo terminas 2 ménesiai nuo sutarties jsigaliojimo

dienos.
REIKALAVIMAI PASLAUGU TEIKIMUI
Bendrieji reikalavimai:

4. Paslaugos privalo buti teikiamos vadovaujantis Sia technine specifikacija.

5. Visi su pirkimo objektu ir jo valdymu susij¢ procesai turi buti vykdomi ir
dokumentuojami Kliento uzduociy valdymo sistemoje.

6. Analizuojamy paslaugy procesams apraSyti turi biiti tatkoma verslo procesy
modeliavimo (BPMN ang. Business Process Model and Notation) kalba.

7. Dokumentai Klientui pateikiami elektroniniu (MS Word arba kitu, Klientui tinkamu ir
redagavimui pritaikytu formatu).

8. Visa susijusi medziaga ir dokumentacija turi biiti parengta laikantis bendrinés lietuviy
kalbos reikalavimuy.

9. Klientas uzduotis teiks lietuviy kalba, posédZiai, pasitarimai, darby aptarimai vyks lietuviy

kalba. Paslaugas teikiantys specialistai turi laisvai kalbéti ir radyti lietuviy kalba. Jei specialistas nemoka
lietuviy kalbos, reikalavimas tenkinamas numatant vertimo Zodziu ir raStu paslaugas Paslaugy teikéjo
saskaita.

PASLAUGU TEIKIMO ETAPAI

Paslaugy teikimo etapai:

Etapas Veikla Rezultatas

1 etapas: analizuojamo | ¢ Klientas Paslaugy teikéjui pateikia | Identifikuotas
proceso identifikavimas | paslauga analizei. analizuojamas
e Identifikuojami paslaugos teikimo | procesas

procese  dalyvaujantys  paslaugos
proceso savininkai, darbuotojai ir kiti

dalyviai.
2 etapas: esamo | e atliekant paslaugos proceso dalyviy | Atlikta paslaugos
paslaugos proceso | Interviu, surenkama informaciya apie | proceso analize,
analizé proceso  zingsniy eiga, dokumenty | gyderinta su paslaugos

[vestis/rezultatus, uzduotis, sasajas,
sprendimus 1ir kitas susijusias proceso
logikos taisykles, reikalingas
1Sanalizuoti esama procesa.

proceso savininku

3 etapas: to-be proceso | ¢ Remiantis anks¢iau atlikta analize, | Nubraizyta to-be
sukuriama to-be schema, naudojant | BPMN proceso




braizymas BPMN. schema, suderinta su
e Nurodomi proceso Zingsnial ir | paslaugos proceso
uzduocCiy priskyrimas pagal vartotojy | gavininku
roles Kliento sistemoje.
e Proceso schema suderinama su
paslaugos  proceso  savininku ir
patvirtinama kaip tinkama.
e Jeigu paaiSkéja, kad konkretus
proceso zingsnis atliekamas rankiniu
btudu (ang. manual task), o turéty biiti
atlickamas sistemos zingsnis (ang.
service task), paruoSiama techniné
uzduotis 1ir reikalavimai pateikiami
Klientui.
4 etapas: rezultatai ir | ¢ Remiantis anksCiau atlikta analize | Pateiktos
rekomendacijos pateikiamos rekomendacijos procesy ir | rekomendacijos  dél
kity ~ veikly  automatizavimui i | procesy  skaitmeniniy
tobulinimui sistemoje. sprendimy ir
automatizavimo, kurie
galéty buti jgyvendinti
siekiant  efektyvumo
didinimo teikiant
paslauga

ESAMA PADETIS

10.Siuo metu specialiosios pagalbos teikimo vaikams, turintiems elgesio, raidos ar kity sutrikimy (t. y.
specialiyjy ugdymo poreikiy turintiems vaikams, toliau — SUP), poreikis Vilniaus mieste virSija galimybes ir
turimus specialisty resursus. Taip pat, suteikiant tokia pagalbg pasigendama sistemiskumo - suteikiamos
paslaugos konkreciai problemai spresti tuo metu, neturint informacijos apie prie§ tai buvusia eiga, o kartais ir
paveluotai, nesavalaikiai, daznai pamirStamas kompleksinis-testinis sprendimo biidas. Be to, yra vaikai, kurie
pagal savo gebéjimus lenkia savo bendraamZzius, todél jiems reikalingas atskiras démesys, t.y. reikia gauti
Privalomo vaiko pasirengimo mokyklai brandumo jvertinimo pazyma suteikiancig galimybe anks¢iau pradéti
lankyti mokykla.

11.Esamo proceso (supaprastintas) apra§ymas:

11.1 Tévai arba mokykla raStu kreipiasi i VPPT dél SUP lygio nustatymo (PaZyma popiering,
pristatoma fiziskai);

11.2 Tévai uzsiregistruoja VPPT pirminiam vizitui, vaiko SUP jvertinimui, jam paskiriamas
kuruojantis specialistas, kuris bendrauja su vaiku, ji vertina, jeigu reikia paskiria vizitus pas kitus specialistus
(pvz. logopedas, psichologas ir t.t.);

11.3  Baigus vaiko SUP vertinimg yra iSraSoma paZyma apie SUP poreikius (jeigu tokie yra);
11.4 PaZyma (popieriné) atiduodama tévams, jie ja pasiraSo ir turi pristatyti ja i ugdymo jstaiga;
11.5 TUgdymo jstaiga surenka poreiki ir perduoda jj VMSA, kad atsakingi padaliniai organizuoty

SUP pagalba mokyklose (Patalpos, iranga, specialisty kiekis);

11.6 VMSA bendrojo ugdymo skyrius rankiniu budu, pagal gautus duomenis skai¢iuoja poreikj,
skaiCiuoja reikiamus specialisty etatus, juos skirsto;

11.7  Ateéjus mokslo metams, pagal paskirta SUP mokykla teikia pagalba vaikams.

12. Problematika:
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12.1  Mokyklos kreipimasis | VPPT dél praSymo nustatyti vaiko SUP yra raSomas ant popieriaus ir
pristatomas fiziskai, todel reikia i procesa skaitmenizuoti.

12.2  PaZyma vaikui dél SUP poreikiy atspausdinama ir duodama pasiraSyti tévams ir jy atsakomybei
paliekamas jos pristatymas ugdymo jstaigai, todél reikia, kad sugeneravus pazyma SUP IS §i matytysi
sistemoje ir biity prieinama specialistams atsakingiems uZ vaiko SUP organizavima .

12.3 BU specialistai ditba su duomenimis (jsakymai, etaty skaiCius, specialisty trikumas ir kt.),
kurivuos turi surinkti rankiniu btidu ir kurie yra Excel failuose. Véliau, skaifiavimai turi buti atlikti rankiniu
biidu, tai uzima daug laiko.

12.4  Néra vaiko kortelés, kurioje matytysi:

12.5  Paskirtas SUP poreikis ir faktiskai suteikta pagalba;

12.6  Vaiko pazanga;

12.7  Vaikui pakeitus ugdymo jstaiga dingsta visa informacija apie vaiko SUP poreikius, darbg su juo,
jo paZzanga.

13. Automatiniai prane§imai apie vizitus tévams.



1 priedas
PASIULYMO FORMA
2024-09-24

Veiklos proceso analizés paslaugos

Dalyvio pavadinimas ir kodas Mediapark UAB

(jei pasiilymq pateikia tiekéjy
grupe, nurodyti visy tiekéjy grupés
partneriy pavadinimai ir kodai)

Dalyvio adresas Gedimino pr. 27, Vilnms

(jei pasiilymq pateikia tiekéjy
grupé, nurodyti visy tiekéjy grupés
partneriy adresus)

Dalyvio jgalioto asmens
pasiraSyti pasitilyma vardas ir pavardé
(jei pasiiilymq pasiraso ne juridinio
asmens vadovas, kartu su pasiilymu turi
biiti pateiktas jgaliojimas)

Dalyvio 1galioto asmens
bendrauti pateikto pasitilymo klausimais

Dalyvio telefono/fakso numeris

Dalyvio el. pasto adresas

Pazymime, kad sutinkame su visomis kvietimo pateikti pasitilyma sglygomis.

Sitlome Sia paslaugy kaina:

Paslaugy 1 vnt. Bendra
. Mato apimtis kaina pasiilymo
Paslaugy pavadinimas vnt. EUR su kaina EUR su
PVM* PVM*
1 2 3 4 5=3x4
Veiklos proceso analizés paslaugos | Vnt. 1 18101,60 18101,60
Bendra pasiiilymo kaina su PVM 18101,60 EUR (asStuoniolika tikstanc¢iy Simtas
vienas euras SeSiasdeSimt centy) (skaiciais ir ZodZiais)

* Tais atvejais, kai pagal galiojancius teisés aktus pirkimo objektui/tiekéjui taikomas
PVM yra maZesnis nei 21 procentas arba PVM netaikomas, tiekéjas turi nurodyti taikomo PVM
tarifo dydj procentais ir PVM taikymo/netaikymo pagrindq (tiekéjas turi jsivertinti ar sutarties
wkdymo metu taps PVM mokétoju, jei tiekéjas mano, kad vykdydamas sutartj taps PVM
moketoju, rekomenduotina pasiitlymo kaing nurodyti su PVM; tiekéjo pasiiilymo kaina yra
kaina , su visais mokesciais“, tame tarpe ir su PVM, jeigu jj tiekéjui reikia mokéti)




I kaing jskaityti visi tiekéjo mokami mokesciai ir visos tiekéjo patiriamos su pasiiilymo
rengimu ir su pirkimo sutarties vykdymu susijusios, tame tarpe elektroniniy saskaity fakttry
pateikimo, i$laidos.

Informacija apie kiekvieno tiekéjy grupés partnerio savo jégomis numatomy teikti
paslaugy dalies verte (pildoma, jei pasitilyma pateikia tiekéjy grupé):

Partnerio paslaugu

dalies verté pasitilvmo
Numatomos teikti P Y

Ef' Partnerio pavadinimas paslaugos kainoje
EUR su Proc.
PVM

Viso:

Dalyvis pasitilyme privalo iSvieSinti kitus tikio subjektus (subtiekéjus ir treCiuosius
asmenis), kuriy pajégumais remiasi, taip pat nurodyti ir kitus zinomus subtiekéjus.
Pirkimo sutarties dalis
pasiilymo kainoje, kuriai

Eil. Pavadinimas, Numatomos suteikti . . .
. ketinama pasitelkti
nr. kodas ir adresas paslaugos 1as
subtiekejus

EURsu PVM | Proc.
Subtiekéjai ir tretieji asmenys, kuriy pajégumais remiamasi jrodinéjant kvalifikacijos
atitikti

Viso:
Kiti Zinomi subtiekéjai, kurie bus pasitelkti vykdant pirkimo sutartj ir kuriy
pajégumais nesiremiama jrodinéjant kvalifikacijos atitikti

Viso:

Pastaba. Tiekéjo (tiekéjy grupés partneriy) ir subtiekéjy bendra numatomy teikti
paslaugy verté turi atitikti bendra pasitilymo suma EUR su PVM.

Sitilomos paslaugos wvisiSkai atitinka kvietimo pateikti pasiilymg nurodytus
reikalavimus.

Kartu su pasitilymu pateikiami Sie dokumentai:
Eil. Dokumenty pavadinimai
nr.

Siame pasiiilyme yra pateikta konfidenciali informacija:




Dokumente esanti Konfidencialios

. qs s es ] . s . .
Pateikto konfidenciali informacija informacijos pagrindimas

Eil. (nurodoma dokumento (paaiSkinama, kuo
dokumento . . . Lo
nr. avadinimas dalis / puslapis, kuriame remiantis nurodytas
P yra konfidenciali dokumentas ar jo dalis yra
informacija) konfidencialas)

Jeigu kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama
ne visa apimtimi, jsipareigojame perkanciajai organizacijai, kad pirkimo sutart] vykdys tik
tokia teise turintys asmenys.

Pasitilymas galioja 1 mén. nuo pasitlymy pateikimo termino pabaigos.

Dalyvis arba jo jgaliotas asmuo parasas vardas ir pavarde
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