Elektroninio dokumento nuorasas

NAUDOTOJO PATIRTIES (ANGL. USER EXPERIENCE, UX) IR DIZAINO EKSPERTY PASLAUGY
VIESOJO PIRKIMO SUTARTIS

2024 m. d. Nr. (1.10-04-2 E) 22-
Vilnius

. Valstybine mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau —
UZSAKOVAS), atstovaujama virSininko pavaduotojo Martyno EndrijaiCio, veikianc¢io pagal
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2024
m. kovo 26 d. jsakyma Nr. V-102 ,Dél jgaliojimy suteikimo* ir UAB ,Insoft“ (toliau — TIEKEJAS)
(kartu su UAB ,,Dizi” jungtinés veiklos sutarties pagrindu), atstovaujama direktoriaus Mindaugo
Mikuléno, veikian¢io pagal 2024 m. geguzés 14 d. Jungtinés veiklos sutartj Nr.
DIZ1240514-1/INS240516-JVS
(toliau abi vadinamos — SALYS, kiekviena atskirai — SALIS), remdamosi jvykusio atviro konkurso
,Naudotojo patirties (angl. User experience, UX) ir dizaino eksperty paslaugy viesasis pirkimas,
pirkimo Nr. 722290 (toliau — KONKURSAS) rezultatais bei vadovaudamosi Lietuvos Respublikos
viesyjy pirkimy jstatymu ir Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (toliau — Civilinis kodeksas),
sudaré Sig sutartj (toliau — SUTARTIS).

KONKURSE TIEKEJUI pateikti KONKURSO dokumentai bei TIEKEJO KONKURSE pateiktas
pasiulymas toliau yra vadinami KONKURSO DOKUMENTAIS. Jeigu SUTARTIS nenustato kitaip,
SUTARTYJE vartojamos savokos reiskia ta patj, ka ir KONKURSO DOKUMENTUOSE vartojamos
sgvokos.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. SUTARTIES" dalykas — Naudotojo patirties (angl. User experience, UX) ir dizaino
specialisty paslaugos jgyvendinant projekta ,VMI skaitmeniné transformacija: inovatyviy
elektroniniy paslaugy ir mokesciy administravimo platformos sukirimas“, toliau vadinamos
PASLAUGA arba PASLAUGOS atlikimas. PASLAUGA detalizuota SUTARTYJE.

1.2. Visa nauda, kuria TIEKEJAS suteiks UZSAKOVUI SUTARTIES galiojimo metu,
vykdydamas SUTARTIES nuostatas, toliau vadinama — PASLAUGOS rezultatu.

1.3. PASLAUGA atlieka TIEKEJAS UZSAKOVUI.

1.4. SUTARTYJE, PASLAUGOS techninéje specifikacijoje ir kituose dokumentuose, j
kuriuos daro nuorodg KONKURSO DOKUMENTAI, nustatyti reikalavimai PASLAUGOS atlikimui ir
SALIMS toliau SUTARTYJE vadinami REIKALAVIMAIS.

1.5. PASLAUGOS atlikimas turi buti vykdomas pagal REIKALAVIMUS.

1.6. PASLAUGA turi atitikti aktualiy teisés akty nuostatas. |sigaliojus naujiems teisés
aktams, ar jy pakeitimams, susijusiems su PASLAUGA, TIEKEJAS privalo vykdyti tokiy teisés akty
nuostatas nuo jy jsigaliojimo datos. Kiekviena REIKALAVIMY nuostata, neatitinkanti jsigaliojusio
naujojo teisés akto ar jo pakeitimo, susijusio su PASLAUGA, nuo tokio naujojo teisés akto ar jo
pakeitimo jsigaliojimo datos netaikoma, o vietoj jos taikoma jsigaliojusio naujojo teisés akto ar
jo pakeitimo, susijusio su PASLAUGA, nuostata. Atsiradus Siame punkte numatytoms
aplinkybéms, SALYS rastu suderina PASLAUGOS pasikeitimy jgyvendinima. Apie teisés akty
pasikeitima, susijusj su PASLAUGA, SALYS viena kita informuoja rastu.

1.7. SALYS, siekdamos uZtikrinti aplinkosauginiy principy laikymasi, kad PASLAUGAI
teikti bty sunaudojama maziau gamtos istekliy, jsipareigoja nespausdinti popieriniy dokumentu,
susijusiy su sutarties vykdymu ir naudoti tik elektroninius dokumentus.

1.8. Sutarties  finansavimo  pagrindas — pazangos priemonés Nr. 05-002-01-07-
08 ,,Kurti technologinius sprendimus ir jrankius, leidziancius saugiai ir patogiai naudotis paslaugo
mis“ léSos.

2. KAINA IR ATSISKAITYMAS
2.1. UZSAKOVAS TIEKEJUI avanso nemoka, t. y. i$ anksto su TIEKEJU neatsiskaito.
2.2. Pradinés SUTARTIES verté 327200,00 EUR be PVM, 395912,00 EUR su PVM.(Pradinés
SUTARTIES verté nustatyta atsizvelgiant j galima uzsakyti maksimaly valandy kiekj). | PASLAUGOS
jkainius jtraukti visi susije su TIEKEJO jsipareigojimy pagal SUTART| vykdymu TIEKEJO mokami

“ Savokos ir trumpiniai pateikiami SUTARTIES 1 priedo PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA skyriuje 1. Savokos
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mokesciai, pridétinés islaidos, islaidos susijusios su informacine sistema, per kurig pateikiama
saskaita faktura, PVM saskaitg faktura ar kitas mokéjimo dokumentas (toliau — Saskaita).

2.3. PASLAUGOS kaina sudaro PASLAUGOS daliy jkainiai nurodyti Zemiau pateikiamose
lentelése:

1le

ntelé

Pasidlymo kaina

Eil.
Nr.

PASLAUGOS dalys

UZsakomy
valandy
kiekis

Kaina EUR
be PVM

Kaina EUR
su PVM

1.

Naudotojy poreikiy tyrimas ir naudotojy
reikalavimy specifikavimas

X

69800,00

84458,00

2.

VMI paslaugy katalogo projektavimas

X

98000,00

118580,00

3.

Savitarnos portalo Frontend‘o architekturos
programavimas, prototipo sukurimas *

X

X

X

3.1

Savitarnos portalo pagrindiniy puslapiy
funkcionalumai (Techninés specifikacijos 3.2
p. funkcionalumai)

19000,00

22990,00

VMI el. paslaugos:

X

X

Su mokesciy mokétojy registravimu susijusios
paslaugos: ,»Fiziniy asmeny veiklos
jregistravimas/  iSregistravimas/ duomeny
keitimas  mokesCiy  mokétojy  registre
(administraciné paslauga PASA00129),
,Juridiniy asmeny ir uzsienio juridiniy asmeny
filialy ar atstovybiy registriniy duomeny
jregistravimas, iSregistravimas, keitimas
Mokesciy mokétojy registre (administraciné
paslauga PASA00518)“,

»,PaZzymy, patvirtinanciy Lietuvos rezidento
rezidavimo vieta, iSdavimas (administraciné
paslauga PASA00770)“

16500,00

19965,00

3.2.2.

Asmeny registravimas akcizy lengvaty tikslais
(apjungiamos administracinés paslaugos
,Leidimy taikyti akcizy lengvatas
naudotojams iSdavimas/ keitimas/
panaikinimas* (administraciné paslauga
PASA00599); ,,Leidimy taikyti akcizy lengvatas
tiekéjams iSdavimas/ keitimas/ panaikinimas*
(administraciné paslauga PASA00934);
,Registravimas akcizy mokétojais“
(administraciné paslauga PASA00266))

16500,00

19965,00

3.2.3.

MokesCiy deklaracijy ir kity mokestiniy
dokumenty priémimas ir tikslinimas
(administraciné paslauga PASA00520)

8100,00

9801,00

3.2.4.

Paveldimo turto apmokestinamosios vertés
pazymos isdavimas (administraciné paslauga
PASA00877)

8100,00

9801,00

3.2.5.

Verslo liudijimy isdavimas/
pakeitimas/  nutraukimas
paslauga PASA00346)

pratesimas/
(administraciné

8100,00

9801,00

3.2.6.

Deklaravimo laikotarpiy tvarkymas ir Kkito

mokestinio laikotarpio nustatymas

8100,00

9801,00

Papildomos nenumatytiems poreikiams skirtos
valandos,

susijusios su PASLAUGOS jgyvendinimu (detaliz
uota 2 lenteléje ,,Nenumatyty darby kaina

1000

50000,00

60500,00
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IS viso, EUR su PVM: 302200,00 | 365662,00

* PASLAUGOS dalis uzsakoma atskiru uzsakymu.

2 lentelé - Nenumatyty darby kaina

PASLAUGOS dalis' Mato |Orientacinis| Vienos valandos | Vienos valandos
vienetas kiekis? kaina, Eur kaina, Eur
be PVM su PVM
Papildomos nenumatytiems val. 1000 50,00 60,50

poreikiams skirtos valandos,
susijusios su PASLAUGOS
jgyvendinimu.
" Kiekvienos PASLAUGOS dalies realizacija ir jvykdymo terminai turi bdti derinami su
UZSAKOVU.
2 Nurodytas preliminarus valandy kiekis, kuris bus uZsakomas tik pagal faktinj UZSAKOVO
poreikj, todél negali biiti pagrindas reikalauti is UZSAKOVO uZsakyti visq valandy kiekj. Esant
poreikiui, UZSAKOVAS pasilieka teise uZsakyti iki 500 valandy daugiau nei numatyta, nevirsijant
SUTARTIES 2.2 punkte numatytos vertes.

2.4. Uz tinkamai jvykdyta PASLAUGOS dalj (patvirtinama PASLAUGOS dalies perdavimo
— priémimo aktu), UZSAKOVAS atsiskaito su TIEKEJU ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny
laikotarpj nuo dienos, kai pasiraSomas PASLAUGOS dalies perdavimo — priémimo aktas ir
UZSAKOVAS pateikia Saskaitg atitinkancia 2.6 punkto reikalavimus.

2.5. UZSAKOVAS pasilieka teise, esant objektyviai pagristoms aplinkybéms, uZ faktiskai
jvykdytus pagal SUTART| TIEKEJO ijsipareigojimus sumokeéti TIEKEJUI iki PASLAUGOS dalies
perdavimo — priémimo akto pasiraSymo dienos, SALIMS pasirasius faktiskai jvykdyty
jsipareigojimy perdavimo — priémimo akta.

2.6. TIEKEJAS Saskaitas faktdiras teikia tik elektroniniu biudu. Elektroninés saskaitos
faktdros, atitinkancios Europos elektroniniy saskaity faktliry standarta, kurio nuoroda paskelbta
2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos j Europos
elektroniniy saskaity faktdry standartg ir sintaksiy saraso paskelbimo pagal Europos Parlamento
ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau — Europos elektroniniy saskaity
faktliry standartas), teikiamos TIEKEJO pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy saskaity
faktlry standarto neatitinkancios elektroninés saskaitos faktdros gali biti teikiamos tik
naudojantis Saskaity administravimo bendrosios informacinés sistemos (SABIS) priemonémis.
UZSAKOVAS elektronines saskaitas fakturas priima ir apdoroja naudodamasis SABIS priemonémis.
Elektroniné saskaita faktlira suprantama kaip saskaita faktdra, iSrasyta, perduota ir gauta tokiu
elektroniniu formatu, kuris sudaro galimybe ja apdoroti automatiniu ir elektroniniu btdu.

2.7. PASLAUGOS daliy kainos ir jkainiai dél kainy lygio pasikeitimo ir pasikeitusiy
mokesciy neperskaiciuojami, isskyrus 2.8. ir 2.9 punktuose nurodytus atvejus.

2.8. SUTARTIES kainodaros taisyklés — 1) SUTARTIES 2.3 punkto 1 lenteléje nustatyta
fiksuotos kainos kainodara; 2) SUTARTIES 2.3 punkto 2 lenteléje nustatyta fiksuoto jkainio
kainodara. SUTARTYJE nustatyty kainy ir jkainiy su PVM perzilra atliekama, kai pasikeicia
pridétinés vertés mokestis (PVM). SUTARTIES galiojimo metu joje nustatytos PASLAUGOS kainos
ir jkainiai, turi buti koreguojami, taikant nauja pasikeitusj PVM dydi.

2.9. Bet kuri SUTARTIES SALIS SUTARTIES galiojimo metu turi teise inicijuoti SUTARTYJE
numatyty kainy / ijkainiy perskaic¢iavima (keitima, susitarimg) ne anksciau kaip po 6 (Sesiy)
ménesiy nuo SUTARTIES jsigaliojimo dienos (jeigu perskai¢iavimas jau buvo atliktas — nuo
paskutinio perskai¢iavimo pagal $j punktq dienos), jeigu Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy
pokytis (k), apskaiCiuotas kaip nustatyta 2.12 punkte, virSija 5 procentus. Atlikdamos
perskaiciavima SALYS vadovaujasi Valstybés duomeny agentiiros viesai Oficialiosios statistikos
portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, iS kitos SALIES nereikalaudamos
pateikti oficialaus Valstybés duomeny agentidros ar kitos institucijos iSduoto dokumento ar
patvirtinimo.
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2.10. SALYS privalo keitime nurodyti indekso reikime laikotarpio pradZioje ir jos
nustatymo data, indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokytj (k),
perskaiciuotas kainas / jkainius, perskaiciuota pradinés SUTARTIES verte.

2.11.  Perskai¢iuotieji jkainiai taikomi uZsakymams, pateiktiems po to, kai SALYS sudaro
susitarima dél jkainiy perskaiciavimo.

2.12. Naujos kainos/jkainiai apskaic¢iuojami pagal formule:

a =a+(L><a) kur

! 100 ’
a - kaina/jkainis (EUR be PVM)) (jei jis jau buvo perskaiCiuotas, tai po paskutinio
perskaiciavimo).
as - perskaiciuota (pakeista) kaina / jkainis (EUR be PVM)
k - Pagal Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy indeksa (J62 Kompiuteriy programavimo,
konsultaciné ir susijusi veikla) apskaiCiuotas Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy pokytis
(padidéjimas arba sumazéjimas) (%). ,,k“ reiksmé skai¢iuojama pagal formule:

Indnaujausias

=— X —_

k 1nd o 100—100, (proc.) kur
INdnaujausias - Kreipimosi dél kainos perskaiciavimo issiuntimo kitai Saliai datg naujausias

paskelbtas Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy indeksas (J62 Kompiuteriy programavimo,
konsultaciné ir susijusi veikla).

Indpraazia - laikotarpio pradzios datos (mety ketvircio) Ukio subjektams suteikty paslaugy
kainy indeksas (J62 Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla). Pirmojo
perskai¢iavimo atveju laikotarpio pradzia yra paskutinés KONKURSO pasitlymy pateikimo
termino dienos mety ketvirtis. Antrojo ir vélesniy perskaiciavimy atveju laikotarpio pradzia
(mety ketvirtis) yra paskutinio perskai¢iavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso
reikSmés mety ketvirtis.

2.13. Skaiciavimams indeksy reiksmés imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
ApskaiCiuotas pokytis (k) tolimesniems skaiCiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno
skaitmens po kablelio, o apskaiCiuotas jkainis ,a“ suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po
kablelio.

2.14. Vélesnis kainy arba jkainiy perskaiciavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau
buvo atliktas perskaiciavimas.

2.15. SUTARTIES 2.4. punkte minimas atsiskaitymas jvykdomas atitinkama suma pervedus
i SUTARTYJE nurodyta TIEKEJO saskaita.

2.16. Visos SUTARTYJE numatytos sumos ir mokéjimai yra apskaiiuojami ir atliekami
eurais.

2.17. PASLAUGOS naudojimas negali reikalauti i§ UZSAKOVO jokiy didinanc¢iy PASLAUGOS
jkainius islaidy.

2.18. UZSAKOVAS taip pat nustato tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybe.
UZSAKOVAS, TIEKEJUI pasitlyme nurodZius pasitelkiamus subtiekéjus, arba, vadovaujantis
SUTARTIES 3.15 punktu, pranesus apie subtiekéjo pasitelkima, ne véliau kaip per 3 darbo dienas
nuo SUTARTIES sudarymo ar TIEKEJO prane$imo, informuoja subtiekéjus apie tiesioginio
atsiskaitymo galimybe, o subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, elektroninémis
priemonémis pateikia prasyma UZSAKOVUI. Tuo tikslu turi bati sudaroma trisalé sutartis tarp
UZSAKOVO, TIEKEJO ir konkretaus subtiekéjo, o TIEKEJAS turi teise prieStarauti nepagristiems
mokéjimams subtiekéjui. Jei TIEKEJAS neprieStarauja mokéjimams subtiekéjui, UZSAKOVAS
perveda sumas, nurodytas TIEKEJO pateikiamose PVM saskaitose-faktiirose arba subtiekéjo
TIEKEJUI pateiktuose dokumentuose kaip subtiekéjui mokétinas sumas uz TIEKEJO jsipareigojimy
pagal SUTART] dalj, tiesiogiai atitinkamam subtiekéjui j jo nurodyta banko saskaita. Tokie
mokéjimai yra laikomi tinkamu UZSAKOVO atsiskaitymu su TIEKEJU pagal SUTART].

3. PASLAUGOS VYKDYMAS IR ATLIKIMAS

3.1. Visi REIKALAVIMAI (visos salygos), susije su PASLAUGOS atlikimu, SUTARTYJE tampa
TIEKEJO isipareigojimais. (Jei perkamos valandos Visi UZSAKOVO pateikti ir SALIY suderinti
uzsakymai, SUTARTYJE tampa TIEKEJO jsipareigojimais).

3.2. TIEKEJAS per 20 darbo dieny nuo pateikimo dienos su UZSAKOVU suderina Projekto
valdymo plana (pradine Projekto valdymo plano versija pateikia UZSAKOVAS) ir detaly Paslaugos
atlikimo darby grafika (pradinj Paslaugos atlikimo darby grafika pateikia TIEKEJAS), VMI
informaciniy istekliy grupiy ir reikalingy teisiy sarasa, pateikia kitus PASLAUGAI teikti reikalingus
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dokumentus. Esant objektyviai pagristoms aplinkybéms, saliy sutarimu Projekto valdymo plano ir
Paslaugos atlikimo grafiko dokumenty suderinimo terminas gali buti pratestas iki 30 darbo
dieny.

3.3. PASLAUGOS dalis ,,Savitarnos portalo Frontend‘o architektliros programavimas,
prototipo sukirimas® teikiama esant UZSAKOVO rastiskam uzsakymui.

3.4, TIEKEJAS SUTARTIES vykdymo metu turi turéti ir naudoti Projekto valdymo sistema
(pvz., Confluence ar kit lygiaverte). UZSAKOVO atstovams ir UZSAKOVO nurodytiems VMI
skaitmeninés transformacijos projekto dalyviy atstovams (ne maziau nei 30) turi bati suteikta
galimybé naudotis sistema (projekto valdymo). Esant poreikiui, PROJEKTO pabaigoje TIEKEJAS
turi pateikti visa Projekto valdymo sistemoje uzfiksuota informacija i VMI Confluence
importuojamu ar kitu sutartu formatu.

3.5. Darbus pagal papildomas nenumatytiems poreikiams skirtas valandas, susijusias su PAS
LAUGOS jgyvendinimu, UZSAKOVAS uzsako rastu per projekto valdymo sistema (pvz., Confluence
ar kita pagal SUTARTIES 3.4 punkta):

3.5.1. Uzsakyme privalo bati nurodytos pagrijstos ir suderintos uzsakomy valandy api
mtys ir priezastys juy uzsakymui, bei uzsakymo jvykdymo terminai. .
3.5.2. Uzsakymo priémime privalo biti nurodytos faktiskai sunaudotas TIEKEJO darbo

valandy skaicius ir ar jis atitinka uzsakyme nustatyta darby atlikimui

3.6. Jei PASLAUGOS atlikimas vykdomas dalimis, kiekviena PASLAUGOS dalis
dokumentuojama ir jforminama PASLAUGOS dalies perdavimo — priémimo aktu.

3.7. Pagrindas pasirasyti PASLAUGOS dalies perdavimo — priémimo akta atsiranda tik tuo
atveju, jeigu PASLAUGOS dalis atlikta tinkamai ir kokybiskai. Pagal SUTARTIES REIKALAVIMUS
laikoma, kad kiekvienas SUTARTYJE jvardintas TIEKEJO jsipareigojimas tinkamai jvykdytas, ir su
tokiu jsipareigojimu susijusi PASLAUGOS dalis yra tinkamos kokybés, kai tokia PASLAUGOS dalis
atitinka PASLAUGOS REIKALAVIMY, kurie butini tokiai PASLAUGOS daliai, kad ja buty galima
naudoti pagal jprastine ir specialig paskirtj. Jeigu PASLAUGOS dalis atlikta tinkamai ir kokybiskai,
PASLAUGOS dalies perdavimo — priémimo aktas pasirasomas ne véliau kaip per 5 darbo dienas
nuo tokio akto gavimo.

3.8. PASLAUGOS dalies jgyvendinimo terminai gali keistis priklausomai nuo teisés akty
nuostaty pasikeitimy, reglamentuojanciy ir turinciy jtakos PASLAUGOS atlikimui. Tokiu atveju,
UZSAKOVUI nusprendus, galioja terminai nurodyti teisés aktuose. Bendras PASLAUGOS atlikimo ir
atsiskaitymo terminas negali virsyti sutartiniy jsipareigojimy jgyvendinimo termino.

3.9. Kompiuteriy programos (pagal Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy
teisiy jstatymo naudojamus apibrézimus) TIEKEJO sukurtos vykdant SUTART] yra TIEKEJO
autoriniy teisiy objektas. TIEKEJAS, nepaZeidZiant autoriaus teisiy turétojo ar treiyjy Saliy
intelektinés nuosavybés teisiy, SUTARTIMI UZSAKOVUI perduoda autoriy turtines teises i pagal
SUTART]| sukurta programine jranga ir parengtus projektinius dokumentus, jskaitant, bet
neapsiribojant, teise neribota laikg ir be papildomo atlygio naudoti sukurtg programine jranga;
teise daryti sukurtos programinés jrangos kopijas; teise modernizuoti ir toliau plétoti sukurta
programineg jranga; teise perkelti programine jranga j kita technologine platforma; teise naudoti
ir keisti jai sukurtos programinés jrangos pradini koda (masininés kalbos pradinius tekstus).
Siame punkte numatytas teises UZSAKOVAS turés visoje Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos
saliy teritorijoje ir neribota laika.

3.10. UZSAKOVO nuosavybés teisé j kiekviena PASLAUGOS rezultata, kuris pagal Lietuvos
Respublikos civilinj kodeksa (toliau — Civilinis kodeksas) yra nuosavybés teisiy objektas,
atsiranda nuo to momento, kai TIEKEJAS tokj PASLAUGOS rezultata perduoda UZSAKOVUI.

3.11. TIEKEJO sidlomos PASLAUGOS turi nekelti grésmés nacionaliniam saugumui.
UZSAKOVAS spres ar TIEKEJO sillomos PASLAUGOS kelia grésme nacionaliniam saugumui,
jvertines kompetentingy institucijy pateikta informacija. Bus laikoma, kad TIEKEJO sitlomos
PASLAUGOS kelia grésme nacionaliniam saugumui, kai Lietuvos Respublikos Vyriausybé yra
priémusi sprendima, patvirtinantj, kad ketinamas sudaryti sandoris neatitinka nacionalinio
saugumo interesy vadovaudamasi Lietuvos Respublikos nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy
objekty apsaugos jstatymu.

3.12.  PASLAUGOS kokybé privalo atitikti Lietuvos Respublikoje galiojancius teisés aktus,
REIKALAVIMUS ir Civilinio kodekso nuostatas.

3.13. TIEKEJO atstovai PASLAUGOS ATLIKIMO klausimais su UZSAKOVO atstovais
bendrauja lietuviy kalba.

3.14. Reikalavimai TIEKEJO komandai:
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3.14.1. Jei tenka keisti specialista, kuris buvo pasitelktas, kaip atitinkantis
kvalifikacijos reikalavima ir jo kvalifikacija buvo pasinaudota siekiant gauti balus ekonominio
naudingumo vertinimo metu, jis gali bati kei¢iamas tik specialistu atitinkanciu kvalifikacijos
reikalavima ir turinc¢iu ne Zemesnj ekonominio naudingumo vertinimo kriterijaus jvertinima nei
kei¢iamas specialistas. Jei specialisto kvalifikacija nebuvo vertinama pagal ekonominio
naudingumo vertinimo kriterijy, keiCiamas specialistas turi turéti ne Zemesne kvalifikacija ir
patirtj, nei KONKURSO DOKUMENTUOSE nustatyti minimalds kvalifikaciniai reikalavimai keiciamo
specialisto pozicijai;

3.14.2.Visi TIEKEJO komandos nariai, nurodyti TIEKEJO pasitlyme KONKURSUI, privalo
dalyvauti vykdant SUTART|. TIEKEJAS turi teise pakeisti savo komanda ar jos narj tik gaves
rastiska UZSAKOVO sutikima;

3.14.3.SUTARTIES vykdymo eigoje UZSAKOVAS gali inicijuoti TIEKEJO komandos nario,
kuris netinkamai atlieka SUTARTYJE numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio prasymo
motyvus;

3.14.4.TIEKEJAS privalo savo iniciatyva siiilyti keisti pasitilyme nurodytus TIEKEJO
komandos narius Siais atvejais:

3.14.4.1. Komandos nario mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;

3.14.4.2.  Jei komandos narj keisti bitina dél kity, nuo TIEKEJO nepriklausanciy
priezasciy.

3.14.5.TIEKEJAS apie 3.14.4. punkte minimy atvejy atsiradima privalo nedelsiant
informuoti UZSAKOVA;

3.14.6. TIEKEJAS turéty i§ anksto informuoti UZSAKOVA apie PROJEKTE dalyvaujanciy
darbuotojy atostogas ir uztikrinti, kad juy atostogy metu, PASLAUGA teiks kiti specialistai,
turintys reikiama kvalifikacija. Atostogy metu keiciamiems specialistams taikomos SUTARTIES
3.14.1. papunkdio salygos.

3.14.7.TIEKEJAS turi uztikrinti, kad nurodyti specialistai SUTARTIES jgyvendinimui bus
pasiekiami visa SUTARTIES jgyvendinimo laika. UZSAKOVUI pareikalavus, specialistai turés teikti
PASLAUGA UZSAKOVO patalpose.

3.15. SUTARTIES vykdymui TIEKEJAS gali pasitelkti subtiekéjus. Sudarius SUTART|, tadiau
ne véliau negu SUTARTIS pradedama vykdyti, TIEKEJAS jsipareigoja UZSAKOVUI pranesti Zinomy
subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. TIEKEJAS privalo informuoti apie
minétos informacijos pasikeitima visu SUTARTIES vykdymo metu, taip pat apie subtiekéjus,
kuriuos jis ketina pasitelkti véliau. Visi naujai pasitelkiami ar keiciami subtiekéjai turi atitikti
KONKURSO DOKUMENTUY 2 priedo 12 punkto reikalavima ir pateikti deklaracija pagal KONKURSO
DOKUMENTY 8 priedo forma. SUTARTIES galiojimo metu, TIEKEJAS KONKURSO pasitlyme
nurodytus subtiekéjus gali keisti tik prie$ tai rastu suderines su UZSAKOVU. Kei¢iamas (-i)
subtiekéjas (-ai) turi turéti ne Zemesne, nei nurodyta KONKURSO DOKUMENTUOSE, kvalifikacija,
jei ju pajégumais buvo remiamasi jrodinéjant atitikima kvalifikacijos reikalavimams, Siuo atveju
pateikiami ir subtiekéjo pasalinimo pagrindy nebuvima patvirtinantys dokumentai, numatyti
KONKURSO dokumentuose.

3.16. Visi informacijos saugumo reikalavimai, taikomi TIEKEJUI, yra taikomi ir jo
subtiekéjams.

4. SALIY ATSAKOMYBE

4.1. SALYS privalo susilaikyti nuo bet kokiy nepagristy veiksmy, kurie galéty pakenkti
kitai SALIAI.

4.2. Jei VTIEKEJAS nejvykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus
isipareigojimus, UZSAKOVAS turi teise pareikalauti atlyginti SUTARTIES salygy nevykdymu ar
netinkamu vykdymu jam padarytus tiesioginius nuostolius, bet ne didesne nei SUTARTIES verte,
iSskyrus Civilinio kodekso 6.252 straipsnio 1 dalyje jtvirtintas iSimtis ir pagal Civilinj kodeksa
galimus regreso atvejus.

4.3. Uz TIEKEJO vélavima atlikti sutartinius jsipareigojimus, numatyti delspinigiai —
0,06 procento nuo véluojamy atlikti sutartiniy jsipareigojimy vertés uz kiekvieng pavéluotg
diena, bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo bendros SUTARTIES vertés.
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4.4, UZ UZSAKOVO vélavima atsiskaityti su TIEKEJU numatomi delspinigiai — 0,06
procento nuo véluojamos apmokéti sumos, uz kiekvieng pavéluota diena, bet ne daugiau kaip 5
procentai nuo bendros SUTARTIES vertés.

4.5, Nutraukus SUTART] 6.7.2. punkte nurodytu pagrindu, UZSAKOVAS pasinaudoja 5.2.
punkte numatytu SUTARTIES jvykdymo uztikrinimu ir TIEKEJAS jtraukiamas j nepatikimy tiekéjy
sarasa.

4.6. Uz SUTARTIES 3.14 punkte ir SUTARTIES 3.15 punkte nustatyty salygy pazeidimus,
TIEKEJUI skiriama 5000 eury bauda.

5. SUTARTIES |VYKDYMO UZTIKRINIMAS

5.1. UZSAKOVAS reikalauja, kad SUTARTIES jvykdymas bity uztikrinamas Lietuvos
Respublikoje ar uzsienyje registruoto banko, kredito jstaigos garantija ar draudimo bendroveés
laidavimo draudimu (toliau — SUTARTIES jvykdymo uztikrinimas).

5.2. Po SUTARTIES pasiraSymo per 10 darbo dieny, TIEKEJAS privalo pateikti SUTARTIES
jvykdymo uztikrinima, iSduota Lietuvos Respublikoje ar uzsienyje jsteigtos ir veikiancios banko,
kredito jstaigos arba draudimo bendroveés (toliau — SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo davéjas),
pagal kurj SUTARTIES jvykdymo uZztikrinimo davéjas isipareigoja neatSaukiamai ir besalygiskai per
10 kalendoriniy dieny nuo pirmo UZSAKOVO reikalavimo, gauto kartu su pareiskimu tvirtinanciu,
kad TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTARTYJE numatytus jsipareigojimus (suteikta PASLAUGA ar
PASLAUGOS dalis neatitinka SUTARTYJE nustatyty reikalavimy), ngieidé SUTARTYJE nustatytus
prievoliy jvykdymo terminus, atsisaké vykdyti SUTART| sumokéti UZSAKOVUI 50 000 Eur dydzio
SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo i$moka. UZSAKOVAS pranesime SUTARTIES jvykdymo uZtikrinimo
davéjui turi nurodyti, dél kurios i$ aplinkybiy jam priklauso SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo
suma, taciau SUTARTIES jvykdymo uZtikrinimo davéjas neturi teisés reikalauti, kad UZSAKOVAS
pagristy savo reikalavima.

5.3. SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo trukmé turi biiti ne trumpesné nei SUTARTIES
trukmé. TIEKEJAS gali pateikti 12 ménesiy galiojantj SUTARTIES jvykdymo uZtikrinima ir likus ne
maziau kaip 1 (vienam) ménesiui iki pateikto SUTARTIES jvykdymo uZztikrinimo galiojimo pabaigos
pateikti nauja arba pratesta SUTARTIES jvykdymo uztikrinimga laikotarpiui, iki kol bus jvykdyti
sutartiniai jsipareigojimai. Siuo atveju TIEKEJUI iki nurodyto termino nepateikus naujo arba
pratesto SUTARTIES ijvykdymo uZtikrinimo, UZSAKOVAS pareikalauja SUTARTIES jvykdymo
uztikrinimo davéjo sumokéti pagal galiojantj SUTARTIES jvykdymo uztikrinima, kadangi TIEKEJAS
laikomas nejvykdZiusiu Siame punkte nurodyto savo jsipareigojimo.

5.4. Jei UZSAKOVAS pasinaudoja SUTARTIES jvykdymo uztikrinimu, iSskyrus atvejus, kai
SUTARTIES uZztikrinimu pasinaudojama dél to, kad nutraukiama SUTARTIS, TIEKEJAS, siekdamas
toliau vykdyti SUTARTIES jsipareigojimus, privalo per 10 darbo dieny pateikti UZSAKOVUI nauja
SUTARTIES jvykdymo uztikrinima ne mazesnei nei 5.2. punkte nurodytai sumai. Jei TIEKEJAS
nepateikia naujo SUTARTIES jvykdymo uZtikrinimo, UZSAKOVAS turi teise vienasaliSkai nutraukti
SUTART].

6. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

6.1. SUTARTIS jsigalioja nuo pateikto SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo dienos ir galioja
iki visisko TIEKEJO ir UZSAKOVO jsipareigojimy pagal SUTART| jvykdymo momento.

6.2. SUTARTIS sudaroma laikotarpiui iki 2026 m. birzelio 30 d. jskaitant atsiskaitymo
terming. SUTARTIS gali buti pratesta ne daugiau, kaip du kartus, esant pagristoms aplinkybéms ir
pratesiant projekto finansavimo sutartj, bet bendras SUTARTIES galiojimo laikotarpis negali
vir$yti 37 mén. (jskaitant atsiskaitymo su TIEKEJU termina). PASLAUGOS (PASLAUGOS dalys) turi
buti atliktos iki 2026 m. balandzio 30 d.

6.3. PASLAUGOS daliy_jgyvendinimo terminai gali buti pratesti del aplinkybiy, kurios
nepriklauso nuo TIEKEJO ir UZSAKOVO. PASLAUGOS daliy jgyvendinimo terminai gali keistis
priklausomai ir nuo teisés akty nuostaty pasikeitimy, reglamentuojanciy ir jtakojanciy
PASLAUGOS atlikima. Tokiu atveju, galioja terminai nurodyti teisés aktuose.

6.4. SALYS gali daryti PASLAUGOS TECHNINEJE SPECIFIKACIJOJE aprasyty PASLAUGOS
reikalavimy realizavimo pakeitima (-us) ir (ar) patikslinima (-us), kurie neturéty jtakos
SUTARTIES kainai ir trukmei, bendrai PASLAUGOS apimciai. PASLAUGOS reikalavimy realizavimo
pakeitimas ir (ar) patikslinimas galimas tik esant objektyvioms ir pagristoms aplinkybéms, o toks
pakeitimas (-ai) ir (ar) patikslinimas (-ai) turi buti jforminamas pasirasant funkcionalumo
realizavimo pakeitimo ar patikslinimo protokola (arba kita dokumenta) tarp TIEKEJO ir
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UZSAKOVO, kuriame inter alia turéty biti nurodomos visos objektyvios aplinkybés, bei
atitinkamai jvertinta pakeitimo ir (ar) patikslinimo jtaka SUTARTIES kainai ir trukmei, bendrai
PASLAUGOS apimciai.

6.5. UZSAKOVAS turi teise nutraukti SUTART|, jeigu TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo
laikotarpiu pagal galiojancius teisés aktus praranda teise uzsiimti Gkine komercine ar kitokia,
batina PASLAUGOS atlikimui, veikla.

6.6. Jeigu TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTART] (suteikta PASLAUGA ar PASLAUGOS dalis
neatitinka SUTARTYJE nustatyty reikalavimy ir TIEKEJAS per suteikta protinga terming neistaiso
nurodyty trikumy), UZSAKOVAS gali ja nutraukti rastu jspéjes TIEKEJA pries 10 kalendoriniy
dieny.

6.7. SUTARTIS gali baiti nutraukta anksciau nurodyto termino:

6.7.1. TIVEKEJO ir UZSAKOVO rasdytiniu susitarimu;

6.7.2. UZSAKOVAS gali nutraukti SUTART], ne maziau kaip pries 10 kalendoriniy dieny
ispéjes rastu TIEKEJA, jeigu jis nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar netinkamai juos jvykdo ir tai
yra esminis SUTARTIES paZeidimas. Nustatydamas esminj SUTARTIES pazeidima UZSAKOVAS
privalo vadovautis Civilinio kodekso 6.217 straipsnio nuostatomis. Esminiu SUTARTIES pazeidimu
taip pat gali buti laikoma daugiau kaip 3 ménesiy (priklausomai nuo sutarties termino ir kainos)
isipareigojimy pagal SUTART| vykdymo vélavimas arba prievoliy jvykdymo trukumy nepasalinimas
per papildomai suteikta protinga laika.

6.8. UZSAKOVAS gali viena3aliskai nutraukti SUTART| VieSyjy pirkimy jstatymo 90
straipsnio 1 dalyje nurodytais pagrindais.

6.9. SUTARTIS bus nutraukiama, jei Lietuvos Respublikos Vyriausybé Lietuvos
Respublikos nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatymo nustatyta
tvarka priims sprendima, patvirtinantj, kad SUTARTIS neatitinka nacionalinio saugumo interesy.

6.10. Jeigu TIEKEJAS savo iniciatyva agkséiau laiko nori vienasaliskai nutraukti SUTART],
TIEKEJAS gali ja nutraukti tik rastu jspéjes UZSAKOVA pries 10 kalendoriniy dieny. Siuo atveju
TIEKEJAS per 5 darbo dienas nuo SUTARTIES nutraukimo dienos sumoka UZSAKOVUI 50 000 Eur
dydzio bauda, 'I:IEKEJAS taip pat jsipareigoja per 5 darbo dienas nuo UZSAKOVO reikalavimo
kompensuoti UZSAKOVUI visus tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél tokio SUTARTIES
nutraukimo, kuriy nepadengia bauda. TIEKEJUI jvykdzius Siame punkte nurodytas salygas,
UZSAKOVAS grazina SUTARTIES 5 punkte numatyta SUTARTIES jvykdymo uZtikrinima.

6.11.  SUTARTIS jos galiojimo laikotarpiu, neatliekant naujos pirkimo proceduros, gali
biti keiciama (SALIY rasytiniu susitarimu), kai UZSAKOVUI atsiranda poreikis jsigyti su pirkimo
objektu susijusiy paslaugy, bendrai nevirsijant 10 (desimt) procenty pradinés SUTARTIES vertés.
UZ papildomai jsigyjamas paslaugas bus apmokéta ne didesnémis nei uzsakymo diena TIEKEJO
pasitlytomis, konkurencingomis ir rinkg atitinkanciomis kainomis.

6.12. SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali biti kei¢iamos, iSskyrus
Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus.

6.13.  Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu
ir patvirtinti abiejy SALIY jgalioty atstovy parasais. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir
priedai tampa sudétinémis ir neatskiriamomis SUTARTIES dalimis.

6.14. UZSAKOVAS pasilieka teise atsisakyti PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo,
jeigu jis neturés pakankamo, nuo jo nepriklausancio finansavimo (UZSAKOVAS yra is Lietuvos
Respublikos biudzZeto finansuojama, Lietuvos Respublikos mokesciy administratoriaus funkcijas
atliekanti jstaiga), arba PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo nereikés vykdant mokesciy
administratoriaus funkcijas, arba dél kity prieZas¢iy. Siuo atveju jokios sankcijos, numatytos
SUTARTYJE, UZSAKOVUI netaikomos. Tokio atsisakymo atveju UZSAKOVAS apmoka TIEKEJUI uz
iki atsisakymo faktiSkai jvykdyta pagal SUTART| PASLAUGOS dal;.

6.15. UZSAKOVAS gali vienasaliskai nutraukti SUTART|, jeigu TIEKEJAS, ar jj
kontroliuojantys asmenys yra jtraukti j subjekty bei jy grupiy, kurioms taikomos Jungtiniy Tauty
Organizacijos Saugumo Tarybos rezoliucijy, nukreipty pries terorizma (Jungtiniy Tauty Saugumo
Tarybos rezoliucija 1267(1999) su pakeitimais) ir Europos Sajungos finansiniy sankcijy,
konsoliduotg sarasa.

6.16. SUTARTIES pasibaigimas ar nutraukimas nepanaikina SALIU teisés reikalauti
atlyginti tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél SUTARTIES nejvykdymo, bei delspinigiu,
priskaiciuoty iki SUTARTIES nutraukimo, mokéjimo.

6.17. Nutraukus SUTART] ar jai pasibaigus, lieka galioti SUTARTIES nuostatos, susijusios
su atsakomybe bei atsiskaitymais tarp SALIY pagal SUTART].
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7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

7.1. Né viena i§ SUTARTIES SALIU neatsako uz prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalinj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé deél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force
Majeure).

7.2. SALIS, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo isipareigojimy,
privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo,
rastu informuoti apie tai kita SAL]. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uZsitesia ilgiau kaip viena
ménesj, bet kuri SALIS, pranesusi kitai SALIAI rastu, turi teise nutraukti SUTART].

7.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, apibréztos Civilinio kodekso
6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

8. KITOS NUOSTATOS

8.1. SUTARTIES punkty pavadinimai nustatomosios galios neturi — jy tikslas yra tik
palengvinti SUTARTIES nuostaty paieska.

8.2. SUTARTIS sudaryta Viesyjy pirkimy jstatymo ir Civilinio kodekso pagrindu. Visiems
gincams, kilusiems dél SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos Respublikos norminiai teisés
aktai.

8.3. Visi gincai, kylantys dél SUTARTIES tarp SALIU, sprendziami SALIU tarpusavio
sutarimu, o nesutarus — Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

8.4. UZ SUTARTIES tinkama vykdyma i§ UZSAKOVO pusés atsakinga Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos Projekty valdymo skyriaus vyriausioji
projekty vadové Vilma Mirauskiené (tel.: (0 5) 2687 864, El. p. vilma.mirauskiene@vmi.lt ). Apie
pasikeitusj atsakinga asmenj TIEKEJAS informuojamas rastu.

8.5. SUTARTIS turi prieda, PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA, kuris yra sudétiné ir
neatskiriama SUTARTIES dalis.

9. SALIY REKVIZITAI
9.1. SALYS privalo nedelsdamos ra$tu pranesti viena kitai apie SUTARTYJE nurodytujy
rekvizity pasikeitima.
9.2. SALIY rekvizitai yra tokie:

UZSAKOVAS: TIEKEJAS:

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos UAB ,,Insoft“

Respublikos finansy ministerijos Juozo Rutkausko g. 6, LT-05132 Vilnius,
Vasario 16-sios g. 14, LT-01107, Vilnius Juridinio asmens kodas: 302294870
Telefonas: +370 5 268 7800 Telefonas: +370 5 210 0660

Kodas: 188659752 EL. pastas: info@insoft.lt
Atsiskaitomoji saskaita: Atsiskaitomoji saskaita:

LT704 040 0636 1000 0158 LT48 7044 0600 0665 7896

Lietuvos Respublikos finansy ministerija Banko kodas 70440

Finansy jstaigos kodas 40400 AB SEB bankas

SWIFT BIC kodas: MFRLLT22XXX

Virsininko pavaduotojas Direktorius
Martynas Endrijaitis Mindaugas Mikulénas


mailto:vilma.mirauskiene@vmi.lt
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| DALIS. SAVOKOS

Naudojamos sgvokos ir trumpiniai:

Trumpinys Paaiskinimas

COoTS Komercinis produktas ,nuo lentynos“ (angl. Commercial off-the-shelf or
commercially available off-the-shelf), o ne pagal uzsakyma pagaminta techniné
ir / ar programiné jranga

KOMISIJA Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virSininko jsakymu KONKURSUI organizuoti ir rezultatams jvertinti sudaryta
VieSojo pirkimo komisija

KONKURSAS Naudotojo patirties (angl. User experience, UX) ir dizaino specialisty paslaugy
jsigijimo viesojo pirkimo konkursas

KONKURSO Naudotojo patirties (angl. User experience, UX) ir dizaino specialisty paslaugy

DOKUMENTAI jsigijimo viesojo pirkimo konkurso dokumentai

Frontend Tai interneto svetainés ar programinés jrangos sistemos dalis, su Kkuria
naudotojai saveikauja tiesiogiai, apimanti naudotojo sasajos (Ul) komponentus
bei architekturinius elementus, atsakingus uz naudotojo jvedamy duomeny
apdorojima ir palengvinancius keitimasi duomenimis su vidinémis (angl.
backend) sistemomis. Frontend’o kirimo procese siekiama uztikrinti sklandzig
naudotojo patirtj jrenginiuose ir platformose.

MAP Mokesciy administravimo platforma

MAP tiekéjas

Paslaugos teikéjas, pagal viesojo pirkimo sutartj, teikiantis VMI Mokesciy
administravimo platformos diegimo paslauga, kurios objektas yra: MAP
licencijos ir susijusios (butinos MAP diegimui ir veikimui) programinés jrangos
jsigijimas, MAP ir jos moduliy / komponenty, savitarnos portalo ir pradiniy
bendryjy procesy jdiegimas ir konfigliravimas REIKALAVIMUOSE aprasyta
apimtimi, techninis konsultavimas bei 10 VMI paslaugy ir mokesciy
administravimo procesy perkélimas j MAP.

Naudotojas Dokumente, savoka naudotojas apima VMI klientus, VMI darbuotojus

VMI klientas VMI klientas — mokesciy mokétojai (tiek fiziniai tiek juridiniai asmenys), tretieji
asmenys (pvz. teisésaugos institucijos, VMI partneriai)

PASLAUGA Naudotojo patirties (angl. User experience, UX) ir dizaino specialisty paslaugy

paslaugos

PASLAUGOS dalis

Sudétinis PASLAUGOS elementas

PROJEKTAS

Pasir§§ius SUTART], joje nurodyty REIKALAVIMY ijgyvendinimas, dalyvaujant
TIEKEJUI IR UZSAKOVUI

VMI skaitmeninés
transformacijos
projektas, VMI

Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
jgyvendinamas Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonés léSomis
finansuojamas projektas ,VMI skaitmeniné transformacija: inovatyviy

projektas elektroniniy paslaugy ir mokesciy administravimo platformos sukdrimas“

REIKALAVIMAI KONKURSO DOKUMENTU reikalavimai

Savitarna, Savitarnos portalo sprendimas, Mokesciy administravimo platformos dalis

Savitarnos

portalas

SUTARTIS Viesojo pirkimo paslaugy sutartis

SVN Rinkiniy versijavimo saugykla

SALIS, SALYS Pasiradius SUTART] ir vykdant PROJEKTA, TIEKEJAS IR UZSAKOVAS

TIEKEJAS Atvirame konkurse dél PASLAUGOS pirkimo dalyvaujantis subjektas (-ai), kuris
sudarys su UZSAKOVU SUTART] bei suteiks SUTARTYJE numatyta PASLAUGA

UX Naudotojo patirtis

UZSAKQOVAS Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

VMI Valstybiné mokesciy inspekcija

VMI prie FM

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos




Il DALIS. PIRKIMO OBJEKTAS

Pirkimo objektas — Naudotojo patirties (angl. User experience, UX) ir dizaino specialisty

paslaugos.

Isigydama Sias paslaugas VMI jgyvendina projekto ,,VMI skaitmeniné transformacija:
inovatyviy elektroniniy paslaugy ir mokesciy administravimo platformos sukdrimas® uzdavini:
sukurti vieninga, Siuolaikiska VMI teikiamy el. paslaugy naudotojy patirtj ir naudotojy sasaja.

Naudotojo patirties (angl. User experience, UX) ir dizaino specialisty paslaugomis siekiama
adaptuoti standartinj COTS sprendimo portala, sukurti vieninga, SiuolaikiSka VMI teikiamy el.
paslaugy naudotojy patirtj ir naudotojy sasaja, kuri atliepty esamas naudotojy problemas ir
poreikius el. paslaugoms ir bendriesiems funkcionalumams.

Paslaugos dalys ir paslaugos suteikimo terminai:

Lentelé 1 Paslaugos dalys ir paslaugos suteikimo terminai

Orientacinis
Eil. Terminas
NI PASLAUGOS dalys Rezultatas
1. |Naudotojy poreikiy Atliktas tyrimas, parengta ir su UZSAKOVU |Pagal su
tyrimas ir naudotojy suderinta ,,Naudotojy poreikiy tyrimas ir VMI UzZsakovu
reikalavimy paslaugy analizé“ suderintg
specifikavimas Parengta ir su UZSAKOVU suderinta paslaugos

Naudotojy Savitarnos portalo koncepcija ir
naudotojy poreikiy specifikacija
Prototipai (mazo detalumo (angl. low

teikimo grafika,
bet ne ilgiau nei
per 5 mén. nuo

. SUTARTIES
fidelity) pasirasymo*
Tinkamumo vertinimo ir tinkamumo
testavimo su naudotojais duomenys ir
rezultatai
Parengtas ir su UZSAKOVU bei MAP TIEKEJU
suderintas Suplanuoty darby sarasas
2. [VMI paslaugy katalogo Parengtas ir suderintas dokumentas ,,VMI Pagal su
projektavimas paslaugy katalogas* ir jo priedai: VMI UZsakovu
paslaugy katalogo medis (brézinys); suderintg
paslaugos

Interaktyvus prototipas, kaip Savitarnos
portalo prototipo dalis, atspindintis VMI
paslaugy katalogo optimizuota architektdra;
Tinkamumo tyrimo duomenys ir rezultatai

teikimo grafika,
bet ne ilgiau nei
per 6 mén. nuo
SUTARTIES
pasirasymo*
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Savitarnos portalo
Frontendo
architekturos
programavimas,
prototipo sukidrimas **

e Suprogramuotas Savitarnos portalo
frontend‘o prototipas

e Auksto detalumo prototipai

e Dizainas Figma sistemoje

e Parengta ir su UZSAKOVU suderinta
dokumentacija

Rezultato apimtis:

1) Savitarnos portalo pagrindiniai puslapiai ir
pagrindiniy puslapiy funkcionalumai;

2) Su mokesciy mokétojy registravimu
susijusios paslaugos: ,,Fiziniy asmeny veiklos
jregistravimas/ isregistravimas/ duomeny
keitimas mokesciy mokétojy registre
(administraciné paslauga PASA00129),
,Juridiniy asmeny ir uzsienio juridiniy asmeny
filialy ar atstovybiy registriniy duomeny
jregistravimas, iSregistravimas, keitimas
Mokesciy mokétojy registre (administraciné
paslauga PASA00518)“,,,Pazymuy, patvirtinanciy
Lietuvos rezidento rezidavimo vietg, iSdavimas
(administraciné paslauga PASA00770)“;

3) Asmeny registravimas akcizy lengvaty
tikslais (administracinés paslaugos ,,Leidimy
taikyti akcizy lengvatas naudotojams iSdavimas/
keitimas/ panaikinimas“ (administraciné
paslauga PASA00599); ,,Leidimy taikyti akcizy
lengvatas tiekéjams iSdavimas/ keitimas/
panaikinimas“ (administraciné paslauga
PASA00934); ,,Registravimas akcizy mokétojais“
(administraciné paslauga PASA00266))Mokesciy
deklaracijy ir kity mokestiniy dokumenty
priémimas ir tikslinimas (administraciné
paslauga PASA00520);

4) Paveldimo turto apmokestinamosios vertes
pazymos iSdavimas (administraciné paslauga
PASA00877);

5) Verslo liudijimy iSdavimas/ pratesimas/
pakeitimas/ nutraukimas (administraciné
paslauga PASA00346);

6) Deklaravimo laikotarpiy tvarkymas ir kito
mokestinio laikotarpio nustatymas.

Pagal su
UzZsakovu
suderintg
paslaugos
teikimo grafika.

Papildomos valandos
nenumatytiems
poreikiams

e PASLAUGOS techninés specifikacijos IV
dalies 4 skyriuje jvardinty paslaugy,
teikiamy pagal atskirg uzsakyma, metu
sukurti rezultatai.

Darbai gali bati
uzsakomi visu
SUTARTIES
laikotarpiu

* Terminas bus patikslintas atsizvelgiant j projekto veikly grafika.

** Paslaugos dalis uzsakoma atskiru uzsakymu.
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Ill DALIS. ESAMA SITUACIJA

VMI prie FM jgyvendina Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonés léSomis
finansuojama VMI skaitmeninés transformacijos projekta.

VMI skaitmeninés transformacijos projekto tikslas: VMI teikiamas el. paslaugas ir veiklos
procesus perkelti j aukstesnj brandos, kokybés ir technologinj lygj, sudarant salygas visiems el.
paslaugy gavéjams vienoje el. paslaugy platformoje realiu laiku ir nepertraukiamai naudotis
inovatyviomis el. paslaugomis, palaikomomis Siuolaikiniais ir gerosiomis praktikomis paremtais
technologiniais sprendimais.

ISskiriamos trys VMI skaitmeninés transformacijos projekto tikslinés grupés:

1. VMI klientai, turintys mokestiniy prievoliy ir / arba naudojantys VMI paslaugas, kuriy
poreikiai yra: gauti el. paslaugas realiu ar jam artimu laiku, pasiekti atsinaujinusig informacija
greitai, teikti ir gauti reikalingus duomenis saugiai, realiu laiku ir tik vieng karta, reciau kreiptis
i skirtingas institucijas siekiant gauti paslauga, uztikrinti lengvesnij paslaugos prieinamuma jvairiy
gebéjimy paslaugy gavéjams, gauti individualizuotas ir j gavéjo poreikius orientuotas paslaugas.

2. VMI darbuotojai, kuriy poreikiai yra: greiCiau ir patogiau suteikti paslaugas VMI
klientams, uztikrinti tinkama mokestiniy prievoliy vykdyma, didinti paslaugos teikimo veiklos
procesy skaidruma, saugiai tvarkyti visa aktualia informacija, automatizuotai ir efektyviai atlikti
duomeny analize, turéti jrankius el. paslaugy pritaikymui pagal teisinés aplinkos ir / ar veiklos
procesy pokycius, turéti jrankius patogiam duomeny valdymui, saugojimui, analizei, patogiai
vykdyti mokesciy, nejvykdyty prievoliy ir kitus mokesciy administravimo procesus, uztikrinti
duomeny konfidencialuma, vientisuma ir teisinguma, uZztikrinti paslaugos ir veiklos procesy
atsparuma kibernetinéms grésméms, stiprinti ir spartinti tarpinstitucinj bendradarbiavima,
automatizuotai kaupti susijusias zinias ir patirtj.

3. Kitos Lietuvos ir kity Saliy institucijos ir jy darbuotojai (valstybés institucijos, teisés
akty nustatyta tvarka naudojancios ar teikiancios VMI duomenis, uzsienio valstybiy mokesciy
administracijos ir (ar) kiti kompetentingi subjektai, tarptautiniy sutarciy ir susitarimy pagrindu
teikiantys ir (ar) gaunantys VMI duomenis), kuriy poreikiai yra: teikti / gauti duomenis greitai ir
efektyviai, gauti apibendrintg informacija ar kita susijusig informacija laiku, analizuoti gauta
informacija ir ja apdoroti.

VMI susiduria su problemomis, kurios bus iSsprestos jgyvendinus VMI skaitmeninés
transformacijos projekta. Projekte sprendziamos problemos: 1) plétrai nepritaikyta IS
architektura ir technologijos; 2) pasenusios ir gamintojy nepalaikomos IS; 3) didelis informaciniy
sistemy kiekis; 4) vieningos duomeny ir informacijos valdymo sistemos trikumas; 5) ISbarstytas
paslaugy teikimas, paini naudotojo sasaja.

Isigydama UX specialisty paslaugas, VMI, kartu su techninés infrastrukturos ir programinés
jrangos tiekéjais, sprendzia problemas: isbarstytas paslaugy teikimas, paini naudotojo
sasaja. Truksta j klienta orientuotos ir vieningos naudotojo sasajos VMI teikiamoms el.
paslaugoms. Naudotojo prieiga prie el. paslaugy yra issibarsciusi tarp skirtingy IS, ju pasirinkimas
néra intuityvus naudotojui, pavyzdziui Elektroninio deklaravimo informaciné sistema (EDS) ir
Mano VMI ar ISmanioji mokesc¢iy administravimo informaciné sistema (i.MAS). Dabartiniai klienty
keliones sprendimai riboja galimybes teikti individualizuotas ir prie klienty specifiniy poreikiy
bei situacijy pritaikytas el. paslaugas. Siuo metu visi identifikuoti pagrindiniai funkciniai
komponentai veikia kaip atskiri, taciau tarpusavyje duomeny mainais susaistyti funkciniai
vienetai, kur kiekvienas yra vienodai svarbus.

Siuo VMI skaitmeninés transformacijos projektu VMI siekia teikiamas el. paslaugas ir
susijusius veiklos procesus perkelti | aukstesnj brandos, kokybés ir technologinj lygj. Planuojama,
jog i kita brandos lygmenj bus perkeltos su mokesciy ir kity jmoky administravimu susijusios
paslaugos. 8 iS jy priskiriama administracinéms paslaugoms pagal LR Viesojo administravimo
jstatyma. VMI administraciniy paslaugy brandos lygis yra nurodytas kiekvienos paslaugos aprase,
kurj galima rasti e.paslaugos.lt ir VMI interneto svetainéje
(https://www.vmi.lt/evmi/paslaugos). (IV) brandos lygj atitinkancios jstaigos pasizymi viesa
interneto svetaine, per kurig elektroniniu bidu teikiamos viesosios ir administracinés paslaugos,
suteikiama galimybé el. paslaugy gavéjui dalyvauti visame viesosios ar administracinés paslaugos
teikime per interneto svetaine. Paslaugos kokybei uztikrinti taikomos supaprastintos el.
procediuros. VMI siekia pereiti j personalizuotg paslaugy teikima, tai yra (V) brandos lygmenj.
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lgyvendinant $j VMI projekta, VMI planuoja pradéti skaitmenine transformacija, kuri bus
vykdoma apjungiant ir konsoliduojant esamas IS, | viena MAP perkeliant optimizuotus veiklos
procesus ir el. paslaugas, pasitelkiant duomenimis gristus sprendimus ir jtraukiant j naudotoja
orientuotg poziiirj, Siuolaikinius technologinius sprendinius priartinant prie VMI klienty natdraliy
ekosistemy. Projekto tikslams pasiekti yra numatomos Sios veiklos:

1)  MAP licencijos ijsigijimas, MAP ir jos moduliy / komponenty jdiegimo ir
konfigliravimo paslaugos (MAP standartinio sprendimo (COTS) licencija apimanti — MAP
modulius / komponentus, standartinj Savitarnos portala ir pradinius bendruosius procesus,
universalia duomeny teikimo sasaja (UDTS) bei integracijas su kitomis IS (pvz. VDV IS). MAP
produkto jdiegimu ir konfigturavimu (kdrimu) siekiama apjungti ir konsoliduoti esamus VMI
informaciniy sistemy (toliau — VMI IS) sprendimus j vienag mokesciy administravimo platforma,
kuri padéty mazinti bendra VMI IS kiekj, biity sukurtas vienas Savitarnos portalo sprendimas
naudotojams, blty mazinamos tarpsisteminés integracijos, duomeny dubliavimas skirtingose
informacinése sistemose, biity parengtas pirminiy duomeny saltinio duomeny struktliros aprasas
ir teikiami ne maziau nei dabar yra atviri duomeny rinkiniai).

2) 10 VMI el. paslaugy ir mokesciy administravimo procesy perkélimo j MAP paslaugos
(Idiegus MAP standartinius komponentus ir siekiant pakelti el. paslaugy brandos lygj yra batina
jvertinti ir atlikti esamy procesy tobulinimo veiksmus, paruosti perkeliamus duomenis ir perkelti
bei standartui pritaikyti 10 VMI teikiamy administraciniy ir kity mokesciy administravimo el.
paslaugy ir procesy i MAP, o esant galimybéms kiekvieng darbo su dokumentais procesa
eliminuoti arba automatizuoti bei skaitmenizuoti. Taip pat perkélus | MAP atlikti pilng arba dalinj
esamy IS demontavima).

3) Naudotojo patirties (angl. User experience, UX) ir dizaino specialisty paslaugos
(Naudotojo patirties ir dizaino specialisty paslaugos yra butinos siekiant adaptuoti standartinj
COTS sprendimo portala, sukurti vieninga, SiuolaikiSka VMI teikiamy el. paslaugy naudotojy
patirtj ir naudotojy sasaja, kuri atliepty esamas naudotojy problemas ir poreikius el. paslaugoms
ir bendriesiems funkcionalumams. Taip pat yra bitina plésti ir vystyti VMI dizaino sistema, kuri
atitikty Siuolaikinius informaciniy sistemy ir naudotojo patirties ir patogumo standartus).

4)  Kitos veiklos: Kompiuterinés ir sisteminés programinés jrangos jsigijimas ir jrangos
paruosimo darbai, MokescCiy apskaitos informacinés sistemos (MAIS) pritaikymo ir modifikavimo
jsigytam MAP sprendimui paslaugos; techninés priezitros paslaugos.

Projekto metu planuojama pakelti Siy administraciniy PASIS paslaugy brandos lygi:

Administracinés (-iy) paslaugos (-y) pavadinimas (-ai) ir PAS kodas (-ai)):

1. Fiziniy asmeny veiklos jregistravimas / isSregistravimas / duomeny keitimas
mokesc¢iy mokétojy registre (administraciné paslauga PASA00129);

2. Leidimy taikyti akcizy lengvatas naudotojams iSdavimas / keitimas / panaikinimas
(administraciné paslauga PASA00599);

3. Leidimy taikyti akcizy lengvatas tiekéjams isdavimas / keitimas / panaikinimas
(administraciné paslauga PASA00934);

4.  Juridiniy asmeny ir uzsienio juridiniy asmeny filialy ar atstovybiy registriniy
duomeny jregistravimas, isregistravimas, keitimas MokescCiy mokétojy registre (administraciné
paslauga PASA00518);

5.  Mokesciy deklaracijy ir kity mokestiniy dokumenty priémimas ir tikslinimas
(administraciné paslauga PASA00520) bus perkeliama 2 deklaracijy apimtyje;

6. Paveldimo turto apmokestinamosios vertés pazymos isdavimas (administraciné
paslauga PASA00877);

7. Pazymy, patvirtinanéiy Lietuvos rezidento rezidavimo vieta, iSdavimas
(administraciné paslauga PASA00770);

8.  Verslo liudijimy isdavimas / pratesimas / pakeitimas / nutraukimas (administraciné
paslauga PASA00346).

Mokesciy deklaracijy ir kity mokestiniy dokumenty / duomeny / priémimas /
tvarkymas:

9. Deklaravimo laikotarpiy tvarkymas;

10. Kito mokestinio laikotarpio nustatymas.
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IV DALIS. REIKALAVIMAI PASLAUGOS TEIKIMUI

1. NAUDOTOJY POREIKIY TYRIMAS IR NAUDOTOJUY REIKALAVIMY SPECIFIKAVIMAS
1.1. Naudotojy poreikiy ir VMI paslaugy tyrimas

1.1.1. Reikalavimai tyrimui:

1.1.1.1. isanalizuoti VMI kliento / mokesciy mokétojo / naudotojo patirtj naudojantis
VMI teikiamomis paslaugomis (kokie naudotojai kokiomis VMI sistemomis naudojasi (visos VMI IS);

1.1.1.2. analizuojant mokesciy mokétojo patirtj turi bdti panaudota VMI pateikta
medziaga:

e VMl paslaugy ir aptarnavimo kokybinés apklausos rezultatai, VMI aptarnavimo
telefonu kokybés apklausos rezultatai, naudotojy atsiliepimai ir kita VMI surinkta medziaga apie
naudotojy patirtj;

e  VMI veiklos procesy procediry vadovai, kuriuose pateiktos procediry schemos ir
aprasai, VMI administraciniy paslaugy aprasai, VMI paslaugy sisteminimo informacija (sarasai);

e VMl informaciniy sistemy nuostatai ir specifikacijos (visos VMI IS);

. Esami naudotojy tyrimy rezultatai, tipiniai naudotojo portretai, turimos VMI
ataskaitos ir rekomendacijos dél naudotojy patirties tobulinimo, VMI veiklos procesy tobulinimo
rekomendacijos.

1.1.1.3. Naudotojy poreikiy analizé turi bati atlikta atsizvelgiant j VMI specifika, apimti
visas VMI IS sistemas bei paslaugas teikiamas elektroniniu ir fiziniu budu, komunikavimo kanalus;

1.1.1.4. VMI paslaugomis naudojasi jvairiy poreikiy naudotojai, tad tyrimai turi buti
atlikti taip, kad galima btty atskleisti skirtingy naudotojy grupiy poreikius ir llkescius;
naudotojy grupés / tikslinés grupés apima visus naudotojus, kurie turi santykj su paslauga, taip
pat ir VMl darbuotojus; turi buti atliekami kokybiniai ir kiekybiniai naudotojy tyrimai su
skirtingomis naudotojy grupémis, reprezentatyviu naudotojy skai¢iumi;

1.1.1.5. Naudotojy poreikiy tyrimas negali apsiriboti VMI surinkta medziaga. ISanalizavus
VMI sukaupta medziagg apie mokes¢iy mokétojy patirtj naudojantis VMI teikiamomis paslaugomis
— jvertinti duomeny pakankamuma ir papildomy duomeny poreikj dél isvady ir rekomendacijy
naudotojy poreikiy specifikacijos parengimui. TIEKEJAS savo nuoZzidra turi pasirinkti tyrimo
metodus (apklausa /interviu / fokus grupé / stebéjimas / ekspertinis vertinimas / testavimas ar
pan.), kad buty pakankamai duomeny parengti naudotojy poreikiy tyrimo ataskaita, kurios
apimtis yra pilna VMI kliento kelioné gauti VMI teikiamas paslaugas. Turi biti jvertinti ne tik
rasytinés ar telefonu gautos pastabos, bet taip pat ekspertiniu ir testavimo su naudotojais btdu
turi buti atliktas naudotojo patirties bei paslaugos proceso patogumo vertinimas paslaugu,
teikiamy skaitmeniniais kanalais ir esamomis VMI sistemomis. Tiekéjas turi pasirinkti (sudaryti,
pasiulyti) optimalia esamy VMI IS naudotojo patirties testavimo metodika, kuri maksimaliai
galéty atskleisti visas naudotojo patirties problemas.

1.1.2. Reikalavimai tyrimo ataskaitai:

1.1.2.1. Naudotojy poreikiy tyrime turi buti aprasyti VMI paslaugy naudotojy poreikiai:
paslaugos naudotojo patirciai, prieinamumui ir jtraukciai, paslaugos rezultato efektyvumui,
naudotojy dalyvavimui, techninei ir teisinei bazei.

1.1.2.2. Naudotojy poreikiy tyrime turi bati aprasyta: a) naudotojy tikslinés grupés ir
kontekstas (apimant isSorinius ir vidinius naudotojus); b) iSplétotos VMI sukurtos naudotojo
personos bei sukurtos papildomos, naujos, personos; c) parengta VMI kliento kelioné(-és)
naudojantis VMI paslaugomis; d) identifikuotos esminés naudotojo patirties problemos ir jy
svarba; e) jvertinti aktualuma ir apimtj kuria turi buti realizuoti Europos standarto EN 301549
V3.2.1 (2021-03) IRT produkty ir paslaugy prieinamumo reikalavimai, ar lygiavercio, Savitarnos
portale bei el. paslaugose.

1.1.3. Rezultato pateiktis:

1.1.3.1. Dokumentas ,,Naudotojy poreikiy tyrimas ir VMI paslaugy analizé*;

1.1.3.2. Tyrimo medziaga.

1.2. Naudotojy Savitarnos portalo koncepcija ir naudotojy reikalavimy specifikacija
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1.2.1. Naudotojy Savitarnos portalo koncepcijoje turi bati aprasyta ir vizualiai
pateikta kaip i$ naudotojo perspektyvos turi atrodyti pilnas visy VMI paslaugy portalas ateityje;

1.2.2. Aprasyti VMI paslaugy aplinkg (ekosistema) ir jos pokycius sukirus Savitarnos
portala (po VMI Skaitmeninés transformacijos):

1.2.2.1. kuriamo Savitarnos portalo sasajos su kitomis VMI IS bei kitomis valstybés IS;

1.2.2.2. kuriamo Savitarnos portalo suinteresuotos Salys ir tikslinés naudotojy grupés
(apimant iSorine neautorizuota ir autorizuota dalj bei vidine dalj);

1.2.2.3. pokyciai ir sitlomi sprendimai visos end to end naudotojo kelionés schemose
gaunant VMI paslaugas (bendrai fiziniu ir skaitmeniniu budu);

1.2.3. Parengti VMI naudotojy (iSorinio naudotojo, ne darbuotojy) Savitarnos portalo
koncepcija, apimandias visas VMI paslaugas:

1.2.3.1. is visy VMI paslaugy katalogo, isskirti turincius bendry bruozy paslaugy tipus.
Specifikuoti jy atvaizdavima portale, parengti preliminarias apibendrintas tipiniy paslaugy
schemas. Jei bus Zinomas MAP produktas — naudotojo reikalavimy specifikacija, turi bati
rengiama atsizvelgiant j produkto, kuriame paslaugos bus realizuotos, savybes bei galimybes;

1.2.3.2. aprasyti siiloma VMI komunikavimo su naudotojais sprendima: kokie ir kaip
komunikavimo kanalai naudojami naudotojo kelionéje.

1.2.3.3. remiantis naudotojy poreikiy tyrimo duomenimis, specifikuoti kiek turi buti
sukurta Savitarnos naudotojo sasajos tipy (aplinky), koks jose funkcionalumas turi buti
prieinamas, koks puslapio Sablonas, dizainas, navigacija.

1.2.4. Remiantis naudotojy poreikiy tyrimo duomenimis, parengti reikalavimus,
naudotojo panaudos atvejy scenarijus bei maZo detalumo prototipus, reikSmingus portalo
pagrindiniy puslapiy ir el. paslaugy projektavimui:

1.2.4.1. puslapio informaciné architektura ir navigacija;

1.2.4.2. centralizuotas naudotojo profilis (kontaktiné informacija);

1.2.4.3. centralizuotai valdomi nustatymai (identifikavimo budo ir priemoniy
nustatymas, pranesimy valdymas, rinkodaros sutikimai ir kt.);

1.2.4.4. prisijungimas / atsijungimas / greitas persijungimas j kitg sistema;

1.2.4.5. atstovaujamojo asmens roliy ir teisiy valdymas;

1.2.4.6. centralizuotas visy tipy ir lygiy komunikacijos valdymas (informacinés zinutés,
pranesimai, dokumentai) ir jos valdymas (nustatymai, dokumenty / pranesimy perzitra pagal
pasirinktus parametrus, jy paieska, saugojimas, archyvavimas, istrynimas, rasiavimas ir pan.);

1.2.4.7. centralizuotas mokesciy mokétojo duomeny pateikimas / atvaizdavimas;

1.2.4.8. interaktyvios pagalbos funkcija;

1.2.4.9. ataskaitos;

1.2.4.10. tipinés paslaugos uzsakymo/teikimo eiga (user flow).

1.2.5. Tekstiné informacija naudotojo sasajoje turi biti pateikta supaprastinta ir aiskia
nekvalifikuotam naudotojui kalba, neturi buti naudojama teisiniai, techniniai, buhalteriniai,
specifiniai tekstai (suprantami tik specialistams) ir negali bidti referuojami paaiskinimai j
jstatymus ar teisés aktus.

1.2.6. Punkte 1.2.4. isvardinty sprendimy tinkamumo naudotojams kokybé turi buti
patikrinta testavimu su naudotojais. Kokybinis kriterijus: pasitenkinimas paslaugos
uzsakymo/gavimo procesu ne mazesnis kaip 80 proc. Atliekant patogumo testavima su ne
maziau kaip 8 naudotojais testuojant kompleksinj (sudétiniy Zingsniy) paslaugos procesa. Pvz.
Individualios veiklos uzsakymo procesas.

1.2.7. Naudotojy reikalavimy specifikacijoje turi buti specifikuoti ir kiti naudotojo
reikalavimai, reikSmingi naudotojo kelionéje naudojantis VMI paslaugomis, kurie turéty buti
realizuoti Savitarnos portale.

1.2.8. Naudotojy reikalavimy specifikacija turi buti paremta naudotojy poreikiy tyrimu
ir paslaugy analize. Naudotojy reikalavimy specifikacijoje turi buti pateikti sprendimai, dél
naudotojy problemuy, kurios yra jvardintos VMI atliktuose el. paslaugy naudotojy patirties
tyrimuose ir tiekéjo atliktame naudotojy poreikiy tyrime.

1.2.9. Pagal sukurta Savitarnos portalo koncepcija parengti paslaugy kokybés vertinimo
kriterijus, pagal kuriuos VMI galéty savarankiskai vykdyti VMI e.paslaugy vertinimus. Rengiant
kokybés vertinimo kriterijus turi bati atsizvelgta j VMI el. paslaugy kokybés kriterijus (zr. 7.4.
skyrius, ). Turi buti parengti IS /el. paslaugy rodiklius, rodikliy reikSmes, rekomenduojamas
matavimo priemones.

1.2.10.Rezultato pateiktis:
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1.2.10.1. Dokumentas ,Naudotojy Savitarnos koncepcija ir naudotojy poreikiy
specifikacija“. Dokumento dalis ,Naudotojy poreikiy specifikacija“ gali bdti pateikiama
vizualiame formate, pvz. interneto platformoje Miro Bord ir turi apimti atlikto naudotojy
poreikiy tyrimo ir naudotojy poreikiy specifikacijos reikalavimus (naudotojy reikalavimai,
kelioné, ir t.t.);

1.2.10.2. Mazo detalumo (angl. low fidelity, wireframe) prototipai, kurie atspindi
naudotojy savitarnos koncepcijos sprendimus (aplinkos, user flows).

1.2.11. Parengtas suplanuoty darby sarasas, iSgryninti prioritetai pagal svarba ir
suderinta su MAP tiekéju bei UZSAKOVU, kas bus jtraukta j plétros (programavimo, tobulinimo)
darby apimtj VMI Skaitmeninés transformacijos projekto jgyvendinimo, MAP diegimo,
konfiglravimo ir paslaugy perkélimo MAP etapuose.

1.2.12. VM el. paslaugy kokybés vertinimo kriterijy sarasui parengti rodikliai, rodikliy
reikSmés, rekomenduojamos matavimo priemonés.

1.3. Informacija apie VMI sukaupta el. paslaugy naudotojy patirties medziaga

VMI kaupiami naudotojy atsiliepimai yra gaunami Siais bldais: bendra apklausa,
naudotojy tyrimas konkretaus projekto metu, el. paslaugos vertinimas ir atsiliepimas po jos
suteikimo, el. laiskai, skambuciai Mokesciy informacijos centrui.

VMI gautos iSvados iSanalizavus ir apibendrinus el. paslaugos vertinimo po jos suteikimo
duomenis (2018-2019 m. bei 2021 m.), gautos iSvados (Lentelé 2. El. paslaugos vertinimas po jos
suteikimo Mano VMI portale):

e didzioji dalis naudotojy kaip svarbiausia problema mato informacijos sudétinguma,
sistemos trikdzius bei procesy sudétinguma;

e Sudétingai pateikiama informacija apima tokius komentarus kaip: nekonkrets,
neaiskls atsakymai j klausimus; kalba sudétinga, biurokratiska ir nesuprantama; naudojamos
painios, sudétingos savokos; triksta paaiskinamosios informacijos uzsakant paslaugas ar ieskant
reikiamos informacijos, truksta griztamojo rysio ir pan.;

e Sistemos trikdziai apima tokius komentarus kaip: daznos techninés klaidos; létas
sistemos darbas; savaiminis atsijungimas nebaigus proceso ir pan.;

e Sudétingas procesas apima tokius komentarus kaip: daug pertekliniy zingsniy; prasoma
pateikti pertekline informacija; ilgas formy pildymas; ilgai trunka uzsakytos paslaugos gavimas;
sudétinga suprasti zingsnius, jy logika ir prasoma pateikti informacija; nelankstus procesas
uzsakant tg pacig paslauga / dokumenta.

Lentelé 2. El. paslaugos vertinimas po jos suteikimo Mano VMI portale

Kategorija Proc.

(8]

Ilgas / sudétingas procesas

Sudétingas apmokéjimas

Néra / blogas griztamasis rysys

Neinformatyvis/netinkami duomenys

—

Sudétingai pateikiama informacija

Perteklinés informacijos teikimas

Nepritaikyta mobiliems

oo

Stringa / létai veikia sistema

Blogas Ul

Néra / neveikia funkcija

Sudétingas / neaiskus dizainas

A U= == NWoN U=

Kita

2. VMI PASLAUGY KATALOGO PROJEKTAVIMAS
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2.1. VMI paslaugy katalogas naudotojui

2.1.1. VMI paslaugos - Savitarnos portalo dalis.

2.1.2. VMI paslaugy katalogo projektavimo tikslas - VMI paslaugy pateikimo
optimizavimas.

2.1.3. VMI paslaugy pateikimo optimizavimas apima: paslaugos suradimo

greitj, paslaugos greita paieska, paslaugy pavadinimy struktirizavima, grupavima ir savoky
aiskuma.

2.1.4. TIEKEJAS turi suprojektuoti ir iStestuoti unifikuota (vienoj visumoj)
VMI paslaugy katalogo atvaizdavimo sprendinj, skirta VMI i isore teikiamy paslaugy naudotojams
(autorizuotoje ir neautorizuotoje dalyje (MAP neautorizuota dalis arba VMI.LT svetainé), ir to
paties VMI paslaugy katalogo atvaizdavima vidiniam naudotojui (VMI darbuotojui).

2.1.5. Sprendimas turi bati paremtas VMI atlikta paslaugy saraso sisteminimo
informacijos analize, VMI svetainéje skelbiamais paslaugy aprasymais
https://www.vmi.lt/evmi/paslaugos bei kita, sprendimui turindia jtakos informacija: Siame
projekte atlikto naudotojy poreikiy tyrimo duomenimis ir naudotojy poreikiy specifikacija,
paslaugy naudojimo statistika, MAP ir kity VMI informaciniy sistemy galimybémis.

2.1.6. Visoms VMI paslaugy kataloge esancioms paslaugoms turi biti pateiktas
informacijos architektlros brézinys;

2.1.7. Sprendimo tinkamumo naudotojams kokybé turi buti patikrinta
testavimo su naudotojais metu.

2.1.8. Rengiant VMI paslaugy katalogo informacine architektlira, paslaugy
pavadinimus, sgvokas — turés buti organizuojami susitikimai su VMI darbuotojais (veiklos
specialistais, teisininkais), kuriy metu reikés pristatyti siilomg sprendima, jo pagrindima,
atsakyti j susitikimo dalyviy klausimus, svarstyti gautas pastabas, vertinti pateiktus alternatyvius
pasitulymus.

2.2. Informacija apie VMI paslaugy saraso sisteminima

VMI atliko paslaugy sisteminimga pagal Elektroniniy paslaugy kokybés vertinimo metodika,
patvirtintg Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5
E). VMI paslauga apibréziama kaip VMI ir / ar VMI kliento inicijuoty veiksmy rezultatas. VMI
klientas — mokesCiy mokétojai (tiek fiziniai tiek juridiniai asmenys), tretieji asmenys (pvz.
teisésaugos institucijos, VMI partneriai). Veiksmy iniciavimo budai: tiesiogiai, telefonu, rastu (el.
blidu). VMI paslaugy sisteminimui, VMI savo nuoziiira parinko klasifikavimo kriterijus. IS viso VMI
paslaugy sarase yra klasifikuota iki 300 paslaugy. Kiekviena deklaracija, prasymo forma,
ataskaita — laikoma atskira paslauga.

2.3. Reikalavimai rezultatui:

2.3.1. Parengtas ir suderintas dokumentas ,,VMI paslaugy katalogas® ir jo
priedai:

2.3.1.1. VMI paslaugy katalogo medis (brézinys);

2.3.1.2. Interaktyvus prototipas, kaip Savitarnos portalo dalis, atspindintis VMI paslaugy
katalogo optimizuota architektura;

2.3.2. Atliktas kiekybinis informacijos architektiros tinkamumo tyrimas su
reprezentatyviu naudotojy skaic¢iumi;
2.3.3. Optimizuota informacijos architektira turi uztikrinti ne mazesnij kaip

80 proc. paslaugos suradimo sékmés kriterijy. T.y. 100 naudotojy turéjo surasti paslauga ir 80
proc. surado ieSkoma paslauga.

3.  SAVITARNOS PORTALO FRONTENDO ARCHITEKTUROS PROGRAMAVIMAS,
PROTOTIPO SUKURIMAS

3.1. Atsizvelgiant j COTS sprendima ir suderinus techninius klausimus su MAP Teikéju
sukurti prototipus:


https://www.vmi.lt/evmi/paslaugos
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3.1.1. Suprogramuoti naudotojo sasajos (Ul) prototipa Savitarnos portalo iSoriniams
naudotojams ir VMI darbuotojams, kuris apimty Savitarnos portalo pagrindiniy puslapiy
funkcionalumus ir 10 e. paslaugu;

3.1.2. Naudotojo sasajos (Ul) prototipas turi atitikti realaus portalo vaizda ir leisti
iSbandyti lokaliai (be realaus prisijungimo prie MAP vidinés dalies (angl. backend) portalo
veikimo principus.

3.1.3. Nereikalaujama prototipe suprogramuoti pilng funkcionaluma, taciau jis turi
apimti pagrindinius, svarbiausius funkcionalumus, pagrindines naudotojo sasajos dalis: formy
pildyma, sukdrima, modifikavima, meniu navigacija, kita esminj funkcionaluma.

3.1.4. Prototipas turi naudoti netikrus duomenis;

3.1.5. Prototipe vietoj tikros komunikacijos su duomeny baze ir servisais - turi bati
sukurtas "mockup’as” duomeny paémimo ir perdavimo ir pan.

3.1.6. Naudotojo sasajos (Ul) prototipe turi buti pateikti duomeny komunikacijos su
vidine MAP dalimi sprendimo pavyzdziai, frontend‘o logikos implementacijos sprendimo
pavyzdziai, pvz.: formos pasikeitimai realiu laiku priklausomai nuo duomeny;

3.1.7. Kaip papildomas paaiskinimas, turi bdti parengtas dokumentas, paaiskinantis kaip
frontendas turéty komunikuoti su MAP vidine dalimi (angl. backend).

3.1.8. Funkcionalumams, kuriy neapims suprogramuotas frontned‘o prototipas,
parengti auksto detalumo prototipus (Figma ar pan.), naudojant VMI dizaino sistemos
komponentus, bei atsizvelgiant | MAP produkto savybes ir galimybes.

3.1.9. Auksto detalumo prototipas (prototipas turi atspindéti aktualig struktira ir turi
biti sukurtas tikroviskas (realiai imituojantis sistemos veikimg) vaizdas. Prototipe neturéty bati
matomos pastabos, komentarai, paaiskinimai. Interakcijy detalumas: mygtuko interakcija;
dinaminiai moduliai turi veikti tikroviskai, logiskai (iSskleidziamasis meniu (angl. dropdown),
datos pasirinkimas ir pan.). Kartu su prototipu turi buti pateikta langy struktira (angl. window
flaw diagram).

3.2.Savitarnos portalo pagrindiniy puslapiy funkcionalumy ir deSimties e.paslaugy
sprendimus istestuoti su naudotojais:

3.2.1. Savitarnos portalo pagrindiniy puslapiy funkcionalumai:

3.2.1.1. Savitarnos puslapio informaciné architektura ir navigacija;

3.2.1.2. centralizuotas naudotojo profilis (kontaktiné informacija);

3.2.1.3. centralizuotai valdomi nustatymai (identifikavimo budo ir priemoniy
nustatymas, pranesimy valdymas, rinkodaros sutikimai ir kt.);

3.2.1.4. prisijungimas / atsijungimas / greitas persijungimas j kita sistema;

3.2.1.5. atstovaujamojo asmens roliy ir teisiy valdymas;

3.2.1.6. centralizuotas visy tipy ir lygiy komunikacijos valdymas (informacinés Zinutés,
pranesimai, dokumentai) ir jos valdymas (nustatymai, dokumenty / pranesimy perzitra pagal
pasirinktus parametrus, jy paieska, saugojimas, archyvavimas, istrynimas, risiavimas ir pan.);

3.2.1.7. centralizuotas mokesciy mokétojo duomeny pateikimas / atvaizdavimas bei jy
koregavimas;

3.2.1.8. interaktyvios pagalbos funkcija;
3.2.1.9. ataskaitos;
3.2.1.10. tipinés paslaugos uzsakymo/teikimo eiga (user flow);
3.2.1.11. paslaugy isdéstymas, grupavimas, pavadinimai;
3.2.1.12. Paslaugos jvertinimo funkcionalumas.

3.2.2. VM el. paslaugos: 1) Su mokesCiy mokétojy registravimu susijusios paslaugos:
,»Fiziniy asmeny veiklos jregistravimas/ isregistravimas/ duomeny keitimas mokesciy mokétojy
registre (administraciné paslauga PASA00129)“, ,,Juridiniy asmeny ir uzsienio juridiniy asmeny
filialy ar atstovybiy registriniy duomeny ijregistravimas, isregistravimas, keitimas Mokesciy
mokétojy registre (administraciné paslauga PASA00518)“, ,Pazymy, patvirtinanciy Lietuvos
rezidento rezidavimo vieta, iSdavimas (administraciné paslauga PASA00770)“; 2) Asmeny
registravimas akcizy lengvaty tikslais (apjungiamos administracinés paslaugos ,Leidimy taikyti
akcizy lengvatas naudotojams iSdavimas/ keitimas/ panaikinimas“ (administraciné paslauga
PASA00599); ,Leidimy taikyti akcizy lengvatas tiekéjams iSdavimas/ keitimas/ panaikinimas*
(administraciné paslauga PASA00934); ,Registravimas akcizy mokétojais“ (administraciné
paslauga PASA00266)); 3) Mokesciy deklaracijy ir kity mokestiniy dokumenty priémimas ir
tikslinimas (administraciné paslauga PASA00520); 4) Paveldimo turto apmokestinamosios vertés
pazymos iSdavimas (administraciné paslauga PASA00877); 5) Verslo liudijimy isdavimas/
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pratesimas/ pakeitimas/ nutraukimas (administraciné paslauga PASA00346); 6) Deklaravimo
laikotarpiy tvarkymas ir kito mokestinio laikotarpio nustatymas.

3.3.I5plétoti VMI dizaino sistema:

3.3.1. VMI dizaino sistemoje (Figma) sukurti: naudotojo veiksmy sekas (user
flows), duomeny jvedimo laukus, lauky pavadinimus, pasirinkimus (radio box), naudotojo
dialogus, konkrecias formas. Turi buti pritaikyta prie iSmaniyjy jrenginiy palaikomy skirtingy
narsykliy bei ekrano rezoliucijy (desktop, plansetés ir mobiliojo).

3.3.2. Parengti VMI dizaino sistemos interaktyvia versija publikavimui
internete.

3.3.3. Parengti HTML koda (angl. snipets) Dizaino sistemos elementams,
komponentams, pagrindiniams Sablonams;

3.3.4. Papildyti bei atnaujinti Stiliaus gaires (VMI Confluence aplinkoje).

3.3.5. VMI dizaino sistema Figma aplinkoje, Siai dienai aktualus adresas:

https://www.figma.com/file/FT5M5A9wXdKOv2PW8VBQCj/VMI---Komponentai?
type=design&node-id=2%3A9&mode=design&t=1SEn2E6L C8DBlfoz- 1

3.4. Parengti / atnaujinti dokumentacija: .

3.4.1. Turi bati parengta / atnaujinta ir suderinta su UZSAKOVU bei MAP paslaugy
teikeju dokumentacija: naudotojy reikalavimy specifikacija; paslaugy schemos; svetainés medis
(naudotojo sasajos puslapiy struktiira); prieinamumo deklaracija.

3.4.2. Turi biiti parengta / atnaujinta ir suderinta su UZSAKOVU tinkamumo vertinimo
ataskaita, tinkamumo testavimo ataskaita.

4.  PAGAL POREIK| UZSAKOMOS PASLAUGOS

Pagal poreikij bus uzsakomi tokio pobudzio darbai:

4.1. Atlikti naudotojy patirties tyrimus naudojant kiekybinius, kokybiniai tyrimo metodus
bei naudotojo patirties tyrimo priemones;

4.2.Testuoti prototipus /realizuotus sprendimus su realiais naudotojais;

4.3. Projektuoti tinkamumo sprendimus;

4.4, Atlikti ekspertinj tinkamumo vertinima;

4.5. Atlikti prieinamumo vertinimg pagal LST EN 301 549 V2.1.2:2018 IRT produkty ir
paslaugy prieinamumo reikalavimus ar lygiavertj;

4.6.Rengti tekstus ir savokas (angl. micro, macro copywriting);

4.7.Su Dizaino sistemos naudojimu, komponenty kurimu ir modifikavimu susije darbai.

5. BENDRADARBIAVIMAS SU MAP TIEKEJU

5.1. Siekiant e.paslaugy patogumo naudotojams kokybés, UZSAKOVAS numaté, kad MAP
tiekéjui TIEKEJAS pateiks patogumo sprendimus, pagal kuriuos turi bati realizuotas MAP
funkcionalumas. .

5.2. Bendradarbiavimo principai su UZSAKOVU ir kitais VMI skaitmeninés transformacijos
projekto jgyvendinimo paslaugy tiekéjais:

5.3. TIEKEJAS turés:

5.3.1. organizuoti bendra darbo grupe darbui su MAP tiekéjo specialistais ir
VMI UX grupés atstovais frontend‘o techniniy klausimy derinimui suderinimui ne reciau kaip karta
per savaite;

5.3.2. Susitikimus bus reikalinga rengti tol, kol bus suderinti sprendimai
reikalingi Naudotojo patirties paslaugy tiekéjui suprogramuoti frontend‘o architektura,
naudotojo sasajos prototipa, parengti duomeny komunikacijos su MAP vidine sistema (angl.
backend) pavyzdzius, frontend‘o logikos realizacijos pavyzdzius (pvz. formos pasikeitimai realiu
laiku priklausomai nuo duomeny); suderintos paslaugos schemos

5.3.3. MAP tiekéjo specialistams suteikti galimybe naudoti bendradarbiavimo
platformomis Figma ir Confluence ar analogiskomis, kurias naudos UX paslaugy teikéjas.

5.3.4. Uztikrinti naudotojo patirties specialisty dalyvavima bendros darbo
grupeés susitikimuose ne reciau kaip karta per savaite.

5.3.5. Esant konkurencijai tarp MAP funkcionalumo ir sprendimo patogumo
naudotojui - prioritetas teikiamas sprendimo patogumui naudotojui.


https://www.figma.com/file/FT5M5A9wXdKOv2PW8VBQCj/VMI---Komponentai?type=design&node-id=2%3A9&mode=design&t=1SEn2E6LC8DBlfoz-1
https://www.figma.com/file/FT5M5A9wXdKOv2PW8VBQCj/VMI---Komponentai?type=design&node-id=2%3A9&mode=design&t=1SEn2E6LC8DBlfoz-1
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5.4. TIEKEJAS turés:

5.4.1. testuoti MAP TIEKEJO realizuota funkcionaluma pasirenkant situacijoje
geriausiai tinkama buda bei metoda. Parengti rekomendacijas dél klaidy ir neatitikimy taisymo,
tinkamumo naudotojui gerinimo. Pagerinimai turés buti pakartotinai testuojami.

5.4.2. dalyvauti MAP priémimo testavimo metu ir atlikti MAP tinkamumo ir
prieinamumo naudotojui vertinima. MAP patogumo ir prieinamumo kokybé bus laikoma priimtina
tada, kai nebus kritiniy ar dideliy patogumo ir prieinamumo problemuy.

5.4.3. Projektuojant MAP funkcionaluma, MAP veikimo logika turi bati
kuriama atsizvelgiant j tinkamuma ir prieinamuma naudotojui, suderinama paslaugos schemoje..

6. NAUDOTOJO PATIRTIES METODY PANAUDOJIMO PRINCIPAI

Skyriuje aprasomi pavyzdiniai reikalavimai naudotojo patirties priemonéms remiantis
IVPK rekomendacijomis  Kuriamy viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo
naudotojams uztikrinimo priemoniy metodines rekomendacijos, pavirtintos Informacinés
visuomenes plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014
m. geguzés 5 d. jsakymu Nr. T-65 ,,Dél Kuriamy viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy
tinkamumo naudotojams uztikrinimo priemoniy metodines rekomendacijy pavirtinimo“.

6.1. Tikslinés naudotojy grupés aprasas. Dokumente turi buti aprasytas tikslinés
naudotojy grupés dydis, tipiski tos grupés naudotojo bruozai, patirtis, zinios, jgidziai, tikslai,
poreikiai ir naudojimosi elektronine paslauga kontekstas. Rengiant tikslinés naudotojy grupés
aprasa, naudojami informacijos Ssaltiniai: naudotojy tyrimai, statistikos saltiniai, paslaugos
eksperty informacija, Savitarna funkciniai reikalavimai, kiti patikimi Saltiniai. Pagal IVPK el.
paslaugy tinkamumo naudotojams metodikos priemonés pavyzdj ,,Tikslinés naudotojy grupeés
aprasas* https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/ES_strukturiniai_fondai/
Metodines%20rekomendacijos/2_Tikslines_naudotoju_grupes_aprasas.pdf). Pagal poreikj, véliau
projekto metu, dokumentas gali buti papildytas, patikslintas projekto eigoje.

6.2. Fokus grupé. Su kiekvienos tikslinés grupés atstovais aptariami naudotojy poreikiai
ir numatomas realizuoti Savitarna funkcionalumas. Tyrimo uzdaviniai ir planas dokumentuojami
pagal IVPK el. paslaugy tinkamumo naudotojams metodikos priemonés pavyzdj
(https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/ES_strukturiniai_fondai/Metodines
%20rekomendacijos/8_Fokus%20grupe.pdf). Tyrimo ,,Fokus grupé“ ataskaitoje aprasomas atliktas
tyrimas bei jo pastebéjimai, iSvados ir jZvalgos dél Savitarna sprendimo. Dokumentas teikiamas
kiekvienos fokus grupés tyrimui atskirai.

6.3. Apklausos. Apklausa turi statistiskai patikimai atstovauti visoms tikslinéms
naudotojy grupéms. TIEKEJAS kartu su UZSAKOVU turi suderinti tyrimo imties dydj. Pagrindinis
reikalavimas visoms imtims yra jy reprezentatyvumas. Tyrimo metu gauti duomenys analizuojami
taikant statistinés analizés metodus (ne tik aprasomaja statistika). Naudojami statistiniai
kriterijai, kuriy déka gaunami patikimi rezultatai. Apklausos metu turi buti gauti reikalingi
tyrimui kiekybiniai klausimy jvertinimai. Apklausos ataskaitoje pateikiama anketos dalyviy
informacija, rezultaty apibendrinimas, analizé, iSvados ir nurodomas statistinis klausimyno
patikimumas (cronbach alpha koeficientas >= 0,7).

6.4. Stebéjimas. Atrenkami tikslinés naudotojy grupés atstovai (vienai tikslinei grupei
reikalingi bent 2 naudotojai), kurie atidziai stebimi jy jprastoje aplinkoje naudojant paslauga.
Stebéjimo ataskaitoje aprasomas atliktas tyrimas bei jo stebéjimai, iSvados ir jzvalgos apie
naudotojo jprocius atliekant veiksmus sistemoje, daromos klaidos, poreikiai kuriant el. paslauga
arba el. paslaugos tobulinimo galimybes.

6.5. Naudotojo kelionés schemos. Naudotojo kelionés schema(-os) turi apimti ir
atspindéti visy tiksliniy grupiy sprendziamus uzdavinius. Pasirenkamas optimalus naudojo
kelionés schemy skaiCius. Paprastai, kiekvienai tikslinei grupei rengiama atskira naudotojo
kelionés schema atskirai, tadiau gali buti apjungiamos ir kelios tikslinés grupés vienoje
schemoje, svarbu, kad bity aiskiai atspindéta kiekvienos tikslinés grupés sprendziami uzdaviniai,
problemos. Naudotojo kelionés schema turi bati pagrista iSanalizavus, fokus grupés, Savitarna
techninés specifikacijos funkcinius reikalavimus ir kita tyrimo metu sukaupta medziaga. Pagal
IVPK el. paslaugy tinkamumo naudotojams metodikos priemonés pavyzdj ,,Naudotojo kelionés
schema“ (https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/ES_strukturiniai_fondai/
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Metodines%20rekomendacijos/11_Naudotojo_keliones_schema.pdf. Savitarna kdrimo eigoje,
teikti dokumentus, aprasancius Naudotojo kelionés schemoje kiekvienos jvardintos problemos ir
Savitarna sprendimy sarysj. Naudotojo kelionés schemos(-y), pagal poreikj, gali biti papildytas,
patikslintas projekto eigoje.

6.6. Paslaugy schemos. Schema turi biti sudaryta, atlikus j naudotojus orientuota
poreikiy analize, apibendrinant naudotojo patirtj naudojantis el. paslauga (funkciniai
reikalavimai, el. paslaugos dokumentacija). Paslaugos schemoje turi buti jvertinti naudotojo
poreikiai, paslaugos veiklos logika ir Savitarna projektavimo sprendimai. Paslaugos schemoje
pateikiamas aiskus visos paslaugos vaizdas. Paslaugos schemoje vaizduojamas visos paslaugos
veikimas. Jis apima informacija apie: naudotojo navigacija elektroninés paslaugos gavimo metu;
naudotojo ir elektroninés paslaugos salyCio taskus; procesus, vykstancius elektroninés paslaugos
teikimo metu, taciau nematomus naudotojui. Pagal IVPK el. paslaugy tinkamumo naudotojams
metodikos priemoneés pavyzdij ,Paslaugos schema“
https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/ES_strukturiniai_fondai/Metodines
%20rekomendacijos/12_Paslaugos_schema.png). Paslaugy schemos turi buti suderintos su
Savitarna analitiku, projektuotoju, veiklos ekspertu.

6.7. Naudotojo sasajos schemos. Naudotojo sasajos schemose turi buti detalizuoti
sprendimai, sprendziantys naudotojo kelionés schemoje jvardintus uzdavinius. Pagal IVPK el.
paslaugy tinkamumo naudotojams metodikos priemonés pavyzdj ,,Naudotojo sasajos schemos“
https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/ES_strukturiniai_fondai/Metodines
%20rekomendacijos/14_Naudotojo_sasajos_schemos.pdf. Naudotojo sasajos schemos turi buti
derinamos su Savitarna analitiku, projektuotoju, veiklos ekspertu.

6.8. Svetainés medis, informacijos struktura. (Svetainés medis — sistemos naudotojo
sasajos puslapiy struktura. Informacijos struktira — funkcijy grupavimas, meniu struktura,
terminai). Turi buti parengta svetainés informacijos struktura, svetainés medis ir atliktas
kiekybinis testavimas, sudarant galimybe naudotojams nuotoliniu biidu dalyvauti testavime. Pries
testavima parengiamas testavimo planas ir testavimo scenarijai. Po testavimo pateikiamas
dokumentas, testavimo ataskaita, kuriame aprasomas atliktas tyrimas bei jo rezultatai, iSvados,
jzvalgos, gerinimo rekomendacijos ir aprasomi preliminards sprendimai. Rezultatas yra:
Svetainés medzio schema, kurioje pateikiama Sistemos naudotojo sasajos puslapiy struktdra ir
testavimo ataskaita.

6.9. Korteliy rusiavimas, skirtas issiaiskinti, kaip naudotojai suvokia elektroninés
paslaugos funkcijy grupavima, struktira, pavadinimus, bei suzinoti, kokie elektroninés paslaugos
terminai aiskesni naudotojui. Turi biti atliekamas testavimus, su kiekviena tiksline grupe
atskirai. Pries testavima parengiamas testavimo planas ir testavimo scenarijai. Po testavimo
pateikiamas dokumentas, testavimo ataskaita, kuriame aprasomas atliktas tyrimas bei jo
rezultatai, iSvados, jZvalgos, gerinimo rekomendacijos ir aprasomi preliminarls sprendimai.
Tyrimo ataskaitoje aprasomas atliktas tyrimas bei jo rezultatai, iSvados ir jzvalgos apie
elektroninés paslaugos funkcijy grupavima, meniu strukturos pakeitimy poreikius, terminy
tinkamuma ir t. t.

6.10. Interaktyvus naudotojo sasajos prototipas. Interaktyvus naudotojo sasajos
prototipas skirtas iSbandyti naudotojo sasaja. Auksto detalumo lygio prototipai rengiami atskirai:
stalinio kompiuterinio (angl. desktop), plansetiné ir mobili prototipo versija. Auksto detalumo
prototipas turi atspindéti aktualig struktdra ir turi bati sukurtas tikroviskas (realiai imituojantis
sistemos veikima) vaizdas. Prototipe neturéty biti matomos pastabos, komentarai. Interakcijy
detalumas: mygtuko interakcija; dinaminiai moduliai turi veikti realistisSkai su logika
(iSskleidziamasis meniu (angl. dropdown), datos pasirinkimas ir pan.) be paaiskinimy. Kartu su
prototipu turi buti pateikta langy struktura (angl. window flaw diagram). Prototipai turi buti
atnaujinami po kiekvieno jvykusio: tinkamumo vertinimo, naudotojy tinkamumo testavimo.
Atnaujintame prototipe turi buti realizuoti sprendimai, priimti pagal testavimo / vertinimo metu
gautas rekomendacijas. Naudotojo sasajos iSorinis programavimas / konfigliravimas (angl. front-
end) turi buti pradedamas tik po to, kai naudotojo sasajos sprendimas yra suprojektuotas auksto
detalumo lygio interaktyviame naudotojo sasajos prototipe ir patikrintas tinkamumo testavimo
metu. Rezultatas: Interaktyvus naudotojo sasajos prototipas.

6.11. Tinkamumo vertinimas. Tinkamumo vertinimas atliekamas prototipui ir / arba
sukurtai sistemai. Vertinamas prototipas turi btti auksto detalumo (vaizdas, logika,
interakcijos). Tinkamumo vertinimas atliekamas su sprendiniu, kuriame galima atlikti uzduotis;
veiksmai su klaidy praneSimais turi bati jgyvendinti. Tinkamumo vertinimas gali biti atliekamas
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dalimis, taciau visa sistema (stalinio kompiuterio (angl. desktop), plansetinei ir mobiliajai
versijos) turi buti jvertinta. Tinkamumo vertinima rekomenduojama atlikti remiantis euristiniais
J. Nielsen kriterijais (sistemos biuseny matomumas; sistemos atitikimas realiam pasauliui,
naudotojo kontrolés laisvé, nuoseklumas ir vientisumas, klaidy prevencija, atpazinimas o ne
jsiminimas, lankstumas ir efektyvumas, estetika ir minimalizmas, pagalba ir dokumentacija) ar
lygiaverciais. T.y. naudotojo patirties specialistas, turi remtis pripazinta bei savo asmenine
patirtimi ir parinkti vertinimo kriterijus geriausiai tinkamus testuojam atvejui. Tinkamumo
vertinimo metu paprastai atliekamos tokios pacios uzduotys, kokios numatomos atlikti
naudotojams tinkamumo testavime. Tyrimo planas ir uzdaviniy dokumentavimo pavyzdys pagal
IVPK el. paslaugy tinkamumo naudotojams metodika:
https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/ES_strukturiniai_fondai/Metodines
%20rekomendacijos/9_Tinkamumo_vertinimas.pdf. Dizainerio pateikti komentarai nelaikomi
tinkamumo vertinimu. Tinkamumo vertinima turi atlikti specialistas, turintis tarptautiniu mastu
pripazjstama naudotojo sasajos tinkamumo analitiko sertifikata. Tinkamumo vertinima turi
atlikti nepriklausomas TIEKEJO specialistas, t. y., tiesiogiai nedalyvaves el. paslaugos kirime.
Dokumentacija sudaro: tinkamumo vertinimo planas, uzduotys, tinkamumo vertinimo ataskaita,
preliminards sprendimai bei pagal tinkamumo vertinimo rekomendacijas jgyvendinty sprendimy
jvertinimo ataskaita.

6.12. Tinkamumo testavimas. Testavimas paprastai atliekamas su auksto detalumo
prototipu. Testuojamas prototipas turi buti pritaikytas staliniam kompiuteriui (angl. desktop) /
plansetei / mobiliajam telefonui. Tinkamumo testavimas turi susidéti ne maziau kaip iS dviejy
iteracijy. Antrojo testavimo metu patikrinama, ar atlikti patobulinimai pagerina naudotojo
patirtj. Tinkamumo testavimai vykdomi su kiekviena tiksline grupe gyvai / nuotoliniu budu
dalyvaujant jy atstovams. Grupéje turi buti bent 5 dalyviai iS vienos tikslinés naudotojy grupés
arba 8 dalyviai, jei dalyvauja keliy tiksliniy grupiy atstovai. Testavimo dalyviy grupiy sudarymas
turi buti pagristas, kad optimaliausia leisty nustatyti testuojamo sprendimo tinkamuma
naudotojams. TIEKEJAS pasirGpina tinkamomis patalpomis ir reikalinga technine programine
jranga testavimo eigos informacijai fiksuoti. Kiekvienos iteracijos tinkamumo testavimo
dokumentacija rengiama ir pateikiama atskirai. Testavimo metu naudotojai turés atlikti
realistinius veiksmus naudojant interaktyvy funkcinj prototipa, kuris turi bati parengtas ir atitikti
testavimui reikalingg kokybe:

testuojamas prototipas turés atitikti bazinius tinkamumo naudotis principus;

naudotojai prototipe turés matyti maksimaliai realistinj naudotojo sasajos dizaina;

naudotojai turés prototipe naudotis maksimaliai realistisku interaktyvumu;

naudotojams skirtos funkcijos turés buti pasiekiamos per realistiskai veikiantj meniu ir
navigacija;

naudotojai turés prototipe naudotis maksimaliai realistiSkai jgyvendintomis
funkcijomis;

naudotojai turés orientuotis pagal galutinius ir realistiskus paaiskinimus, dialogus,
klaidy pranesimus, bei kitus naudotojo sasajos tekstus;

su vykdomu testavimu tiesiogiai nesusijes funkcionalumas prototipe galés buti
jgyvendintas nepilnai arba mazesniu detalumu, taciau turi biiti pasiekiamas per ta patj realistinj
meniu. Tuose languose, kur nebus dar suprojektuotas funkcionalumas, turés biti jdétas bendras
prane$imas naudotojui pvz. ,,Sis funkcionalumas dar néra jgyvendintas®.

Tinkamumo testavimas turi apimti:

- Tyrimo uzdaviniy ir plano dokumentavima: ka siekiama istirti, j kokius klausimus
siekiama atsakyti ir kaip tai bus atliekama. Tyrimo uZdaviniy ir plano dokumentavima turi
jvertinti TIEKEJO kvalifikuotas tinkamumo specialistas (jei dokumentavima atliko ne kvalifikuotas
tinkamumo specialistas);

- Tyrimo atlikima: paslauga arba jos dalj turi iSbandyti tikslinés naudotojy grupés
naudotojai tinkamumo testo metu. Kiekvienas testas turi buti atliekamas su vienu naudotoju
atskirai. Kiekviename teste turi dalyvauti moderatorius. Kiekvieno testo eiga turi bati fiksuojama
tokiomis priemonémis, kad buty prieinama tolimesnei analizei (UZSAKOVAS planuoja stebéti
tyrima arba susipazinti su jrasais).

- Tyrimo rezultaty ir iSvady dokumentavima.

Apibendrintos testavimo rezultaty ataskaitos turinio struktura: dalyvis, situacija,
apibendrinta informacija apie uzduoties atlikimo eiga, trukme, rezultata, nurodant ar jis buvo
sekmingas ar ne.
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Detalios testavimo rezultaty ataskaitos turinio struktdra: jvadinio klausimyno ataskaitos
duomenys ir jy grafinis pateikimas; uzduociy jvykdymo duomenys ir jy grafinis atvaizdavimas:
klaidy skaicius, laikas, jvykdymo sékmé; patogumo problemos; duomenys — tai visos gautos
jzvalgos (sugrupuojama pagal uzduotis, nurodomas testuojamojo kodas, problemos kategorija,
rekomendacijos Nr.); dizaino vertinimas; lukesCio vertinimas; baigiamojo klausimyno ataskaitos
duomenys (visos jzvalgos).

Ataskaitos struktira gali bati modifikuojama, atsizvelgiant j testavimui keliamus tikslus.

Ataskaitoje pateikiama nuasmeninta informacija apie kiekvieno testavimo dalyvio atliktas
uzduotis (situacijas) bei testavimo rezultatus. Testavimo duomenys yra svarbds pagrindziant
Testavimo su naudotojais iSvadas ir rekomendacijas.

Testavimo su naudotojais iSvados ir rekomendacijos:

Pateikiamos apibendrintos svarbiausios dalyviy pateiktos pastabos ir poreikiai bei sitilomi
keitimai prioriteto tvarka. ISvados ir rekomendacijos turi bati grindziami testavimo su
naudotojais rezultaty duomenimis;

Apibendrinta testavimo su naudotojais iSvady ir rekomendacijy forma: situacija,
rezultatas, sitlomi keitimai, prioritetas, busena / komentarai;

Detali isvady ir rekomendacijy forma: aptariamas ekranvaizdis ir uzduotis; rezultatas;
problemos apibudinimas; prioritetas; rekomendacija; sprendimas dél keitimo.

Reikalavimas rezultaty pagristumui: testavimo su naudotojais rezultatus galima patikrinti
ir nustatyti atsekamuma su pirminiais duomenimis: protokolai, garso ir vaizdo jrasai.

6.13. Ergonomiskumo (prieinamumo) testavimas. Vertinamas sprendimo atitikimas
Europos standartas EN 301549 V3.2.1 (2021-03) IRT produkty ir paslaugy prieinamumo
reikalavimams ar lygiaverciams.

7. VMI NAUDOTOJO PATIRTIES PRAKTIKA IR KOMUNIKACIJA SU TIEKEJAIS

7.1. VMI skaitmeninés transformacijos projekto jgyvendinimui VMI bus sudarytos darbo
grupés: techniniy klausimy, veiklos eksperty, naudotojo patirties darbo grupés bei kitos darbo
grupés. Naudotojy patirties darbo grupé (toliau — VMI UX Grupé) yra atsakinga uz UX veikly
vykdyma, koordinavimg ir bendradarbiavima su isorés Teikéjais.

7.2. VMI UX Grupé veikia kaip jungtis tarp jvairiy interesy grupiy dalyvaujanciy kuriant ir
/ ar modernizuojant el. paslaugas ir / ar IS, gerindama sklandy bendradarbiavima ir informacijos
mainus.

7.3. Darbo praktika:

7.3.1. VMI UX Grupé taiko dizaino mastysenos praktika (angl. design thinking)
kaip pagrindinj darbo metoda. Dizaino mastysena yra kurybinis i naudotoja orientuotas
sprendimy kurimo procesas, kuris padeda iSspresti sudétingas problemas ir rasti inovatyvius
sprendimus.

7.3.2. Dizaino mastysenos praktika apima Siuos etapus:

. Supratimas: Pradedama nuo giluminio naudotojy ir jy poreikiy supratimo. UX Grupé
atlieka naudotojy tyrimus, stebéjimus ir interviu, siekdama geriau suvokti naudotojy problemas,
lOkescius ir konteksta.

. Apibrézimas: UX Grupé susiformuoja aisky supratima apie naudotojy poreikius ir
identifikuoja pagrindines problemas, kurias reikia spresti. Siame etape taip pat nustatomi
projekty tikslai ir siekiai.

. Idéjy generavimas: UX Grupé skatina kirybiskuma ir generuoja jvairias idéjas, kaip
spresti iskilusias problemas. | Sj procesa jtraukiami skirtingy sric¢iy specialistai, siekiant gauti
jvairiapusj ir inovatyvy pozirj.

. Prototipavimas: UX Grupé kuria prototipus ir maketus, kurie leidzia greitai
vizualizuoti ir isbandyti idéjas. Prototipai padeda suvokti, kaip naudotojai bendraus su sistema
arba produktais ir rasti patobulinimy galimybes.

. Testavimas: Prototipai ir maketai yra testuojami su naudotojais. Stebima naudotojy
reakcija, vertinami jy atsiliepimai, siekiant geriau suprasti, kaip pagerinti savo projekta ir el.
paslaugas.

7.4. VMI el. paslaugy kokybés kriterijai. VMI siekia savo paslaugy j naudotoja orientuotos
kokybés, todél yra apibrézusi kokybés kriterijus.
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Lentelé 3. VMI el. paslaugy i naudotoja orientuotos kokybés kriterijai

Kriterijus / Rodiklis

Kriterijaus / Rodiklio aprasymas

PASLAUGOS NAUDOTOJO
PATIRTIS

Matuojama, kaip naudotojai vertina savo patirtj naudojantis
paslauga

Bendras pasitenkinimas
paslauga

Paslaugose pirmenybé turéty buti teikiama naudotojy poreikiams.
Kai paslauga sukurta taip, kad atitikty asmens poreikius, labiau
tikétina, kad jis bus patenkintas bendra proceso patirtimi.

Pastaba. Sis rodiklis yra ribotas ta prasme, kad ,,pasitenkinimas“
nebitinai yra tinkamas visy administraciniy paslaugy rodiklis.

.....

patirtimi mokant mokescius.

Naudojimosi paprastumas

Naudojimo patogumas yra pagrindiné j Zmogy orientuotos
paslaugos sudedamoji dalis. Paslauga besinaudojantiems Zmonéms
turéty bati lengva atlikti procesa; paslaugoje turéty buti aiskiai
nurodyta, ka jie turi padaryti, kad pereity paslaugos etapus.

Paslaugos trukmeé /
efektyvumas

Paslaugy teikimas neturéty buti nepagrijstai ilgas ir, kur jmanoma,
turéty bati trumpinamas naudotojo laikas, paslaugai atlikti /
uzsakyti.

Informacijos aiSkumas

Paslaugose pirmenybé turéty biiti teikiama informacijos aiskumui,
kad informacija apie paslaugas buty lengvai suprantama ir
nereikalauty nereikalingy kognityviniy pastanguy.

Informacijos aiSkumas
(paslaugos paskirtis)

Paslaugoje iS pat pradziy turi bati aiskiai paaiskinta paslaugos
paskirtis, kad naudotojas suprastuy, ka jis gaus uzsakes paslauga.
Kad naudojai be reikalo nesvaistyty savo laikg pasirinke netinkama
jiems paslauga.

Informacijos aiSkumas
(lokesciai naudotojui)

Paslaugoje iS pat pradziy turi bati aiskiai paaiskinta, ko tikimasi is
naudojo, kad jis:

a) Suprasty, kad jis gali naudotis Sia paslauga (kas gali
naudotis paslauga) ir nesvaistyty savo laiko, jei Sia
paslauga jis negali naudotis;

b) Pasiruosty reikiamus dokumentus ar sumokéty mokescius;

c) Skirty atitinkama laika paslaugos uzsakymui atlikti.

PRIEINAMUMAS IR
ITRAUKTIS

Matuojama kokiu laipsniu paslaugos yra pasiekiamos visiems

Lengvai pasiekiamos

Paslaugos turéty buti lengvai randamos ir prieinamos jvairiems
Zmonéms. Budas, kuriuo Zmonés nori gauti paslaugas, skiriasi
priklausomai nuo naudotojy poreikiy. Todél paslaugos turéty buti
teikiamos keliais kanalais, kad buty kuo labiau prieinamos.

Prieinamumas (el. paslaugy)

El. paslaugy interneto puslapiai turi bati prieinami visiems,
jskaitant asmenis, kurie naudojasi ekrano skaitytuvais arba
pagalbinémis skaitmeninémis technologijomis.

Pasiekiamumas per

Yra daugiau gyventojy turinciy iSmaniuosius telefonus, nei
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mobiligsias priemones

kompiuterius. Todél el. paslaugos turi buti patogiai prieinamos
mobiliuosiuose jrenginiuose.

Alternatyvis bidai
pasinaudoti paslauga

Ne visi naudotojai norés ar galés naudotis paslaugomis tais paciais
kanalais. Vieni gali teikti pirmenybe skaitmeninéms priemonéms,
o kitiems reikia asmeninio paslaugos teikimo proceso. | Zmogy
orientuotos paslaugos turéty buti teikiamos keliais kanalais, kad
buty atsiZzvelgta j skirtingus naudotojy poreikius.

Pagalba ir palaikymas

Kartais naudotojams reikia specialiai pritaikytos asmeninés
pagalbos, kad galéty atlikti paslauga; i Zzmogy orientuotos
paslaugos turéty buti teikiamos nurodant telefono numerj, o ne
tik el. pasto adresa ar pokalbiy robota.

SEO, pritaikymas paieskos
mechanizmams

Zmonés turi turéti galimybe lengvai gauti informacija apie
viesasias paslaugas internetu. | Zmogy orientuotus paslaugy
informacijos puslapius bus lengva rasti | paieskos sistema jvedus
atitinkamus terminus.

EFEKTYVUMAS (PASLAUGOS
REZULTATO EFEKTYVUMAS)

Vertinama, ar naudotojai jauciasi gave reikiama paslaugos
rezultata. T.y. vertinama, kokiu mastu paslaugos atitinka j
naudotoja orientuota principa ,,sudaryti salygas naudotojui
pasiekti tiksla“.

Valdymo efektyvumas

| naudotoja orientuota paslaugy kokybé, tikétina, paveikia
naudotojy pozidrj bendrai j administraciniy paslaugy kokybe ir
viesojo sektoriaus institucijos veiksminguma.

Rezultaty pateikimas

Paslaugos turi suteikti gyventojams galimybe gauti tai, ko jiems
reikia, kai jie turi tam teise. O tiems, kas neturi tokios teisés,
pasiulyti kitus budus, kaip jie gali gauti tai, ko jiems reikia

NAUDOTOJUY DALYVAVIMAS

Matuojama, kokiu mastu j naudotoja orientuotos praktikos yra
jtrauktos institucijoje

Jtraukimas j paslaugy
kdrima

| Zmogy orientuotos paslaugos turéty bati kuriamos jtraukiant
paslaugy vartotojus j Sj procesa.

Naudotojai kvieciami teikti
atsiliepimus

Zmoniy atsiliepimai yra labai svarbis norint suprasti, ar paslaugos
yra naudingos jomis besinaudojantiems zmonéms. Geros, j Zzmogy
orientuotos paslaugos turéty aktyviai kviesti vartotojus teikti
atsiliepimus

Pasitikéjimas institucija
(apklausa)

Geros, i zmogy orientuotos paslaugos daro teigiama jtaka zmoniy
ir vyriausybinés organizacijos santykiams.

TECHNINE IR TEISINE BAZE

Analizuojama, ar institucija turi bazine technine ir teisine
infrastruktura, kad galéty apsaugoti naudotojy asmens duomenis
ir teikti saugias ir patikimas paslaugas.

Kibernetinis saugumas

Valdzios sektoriaus paslaugos turi bati gerai apsaugotos nuo
kibernetiniy ataky, kad bty iSvengta sutrikimy ir apsaugoti
naudotojy duomenys.

VieSojo sektoriaus sistemy
techniné branda

Efektyvios ir techniskai patikimos viesojo sektoriaus paslaugos turi
buti kuriamos remiantis tvirta technine architektura, kuri apima
vyriausybés debesija, saveikumo platformas ir atvirojo kodo
sprendimus.
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Paslaugy integracija Integruotos vieSojo sektoriaus paslaugos padeda sukurti teigiama
patirtj paslaugy naudotojams. Paslaugy integracija leidzia valdzios
institucijoms keistis informacija ir nukreipti vartotoja i
tinkamiausia paslauga, net jei jis i$ pradziy nepradeda dirbti
tinkamoje vietoje. Pvz. vieningas prisijungimas prie paslaugy.

Geriausios techninés Geriausios techninés praktikos laikymasis yra labai svarbus
praktikos siekiant padidinti viesojo sektoriaus tinklalapiy patoguma ir
techninj patikimuma.

Duomeny apsaugos teisinis [Duomeny apsaugos teisés aktai yra labai svarbis siekiant uztikrinti

reglamentavimas pilieCiy asmens duomeny apsauga teikiant viesojo sektoriaus el.
paslaugas.
Elektroniniy sandoriy E. sandoriy reguliavimas, kuriuo pripazjstamas popieriniy ir

teisinis reglamentavimas elektroniniy mainy formy teisinis lygiavertiskumas, yra bdtina
salyga, kad naudotojai galéty mokéti mokescius uz paslaugas
internetu.

7.5.Dizaino sistema:

7.5.1. VMI vysto ir projektuose siekia taikyti savo dizaino sistema, kuri yra saugoma
,Figma*“ prieigoje ir TIEKEJAMS prieinama pagal poreikji PROJEKTO metu. Siekiant uZztikrinti
TIEKEJU atliekamy darby vientisuma ir kokybe, visi paslaugy TIEKEJAI, bendradarbiaujantys su
VMI turi naudotis Sia dizaino sistema.

7.5.2. Dizaino sistema apima gaires, taisykles, elementus ir principus, kurie padeda
uztikrinti vizualinj nuosekluma ir naudotojy patirties harmonija tarp visy grafinés naudotojo
sasajos elementy. Siam tikslui pasitelkiamos priemonés apima spalvy palete, sriftus, formy ir
elementy stiliy, elementy hierarchija bei standartizuotus dizaino sprendimus (Sablonus).

7.5.3. Dizaino sistemos taikymu siekiama, kad visos VMI paslaugos bty vizualiai
patrauklios, nuoseklios, naudotojams patogios ir atitikty jy lGkesCius bei prieinamumo
reikalavimus.

7.6. Komunikacijos organizavimas:

7.6.1. Efektyvia komunikacija su TIEKEJAIS uZtikrinti numatyti pagrindiniai
reikalavimai:

7.6.2. UX dokumentacija. TIEKEJAS turi naudotis, kity paslaugy TIEKEJY ar VMI
anksCiau parengta paslaugoms aktualia UX dokumentacija, pvz., reikalavimais naudotojams - jei
tokia dokumentacija yra. Tai padeda uztikrinti, kad TIEKEJAS supranta paslaugoms keliamus
reikalavimus ir taiko tinkamas Zinias savo darbe. UX dokumentacija TIEKEJAMS pateikiama
pradiniame projekto etape ir reguliariai athaujinama, jei yra poreikis.

7.6.3. UX veiklos rezultaty dokumentavimas. TIEKEJAS turi dokumentuoti visus savo
veiklos rezultatus ir perduoti juos UZSAKOVUI. |prastai tai apima tyrimy rezultatus ir iSvadas,
kitus svarbius projekto aspektus. Dokumentacija turi biti teikiama laiku ir su aiskia struktdra,
kad biity galima lengvai suprasti ir perzitréti pateikta informacija.

7.6.4. Dialogas ir bendradarbiavimas. Komunikacija ir bendradarbiavimas tarp
UZSAKOVO ir VMI skaitmeninés transformacijos projekto jgyvendinimo paslaugy tiekéjy neturéty
bati vienkartinis procesas, bet nuolat palaikomas dialogas ir bendradarbiavimas. Atsakingi
Tiekéjo asmenys turi biti pasiruose atsakyti i klausimus, suteikti papildoma informacija ir bti
pasiekiami, jei reikia greitos reakcijos arba sprendimy priémimo.

7.7.Rezultaty vertinimas:

7.7.1. VMI UX Grupé TIEKEJY pateikiamus rezultatus vertina atsizvelgiant j SUTARTIES
technine specifikacija ir bendruosius gerosios UX taikymo praktikos principus. Pagrindinis
démesys yra skiriamas tam, kad pateiktys nebity tik deklaratyvus techninés uzduoties
iSpildymas, taciau jy turinys turéty realig nauda, tinkama taikyti praktikoje. Taikomi metodai ir
priemonés bei jy jgyvendinimo eiliSkumas ir tarpusavio derinimas taip pat turi prisidéti prie
siekiamo rezultato.

7.8. Vertinant UX ir naudotojy tyrimy veikly rezultatus, VMI UX Grupé taiko lenteléje
aprasytus rodiklius.
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Lentelé 4. UX veikly rezultaty vertinimas

Vertinimo

Nr. | Rodikliai
rezultatas

ISsami rezultaty patikra
1. | Ar analizés atliekamos pagal iS anksto suderintus metodus ir priemones, o
rezultatai yra pagristi?

Validumo patikra
Ar naudoti tyrimo metodai yra tinkamai pritaikyti nagrinéjamam klausimui

2. ar tikslui? Ar tyrimo metodas atitinka geriausias praktikas ir uztikrina
duomeny patikimumg ir tiksluma?
Rezultaty ir tiksly palyginimas

3 Ar gauti rezultatai dera su iS anksto nustatytais tikslais ar numatomais

rezultatais? Ar tyrimo rezultatai atitinka arba virSija numatytus rezultaty
lygmenis?

Kritiné perziira

Gauti rezultatai pateikiami kitiems ekspertams arba savo komandai kritinés
4. | perzitros atlikimui. Kitos nuomonés gali padéti identifikuoti galimas
silpnasias vietas, patikslinti analizés rezultatus ir uztikrinti, kad darbas yra
tinkamai atliktas.

Atsekamumas

Ar tyrimo rezultaty iSvados ir rekomendacijos aiskiai pagristos surinktais
duomenimis? Esant abejonéms dél atsekamumo, svarbu fiksuoti konkrecius
faktus pastabose.

Atsakymy jvertinimas
6. |Ar specialistai tinkamai ir nuosekliai atsaké i tyrimo uzduotis, klausimus ar
scenarijus? Ar jy atsakymai yra aiskds, iSsams ir susije su tyrimo tikslais?

7.9.Rezultaty pateikimo ir pristatymo tvarka:

7.9.1. Paslaugos jgyvendinimo laikotarpiu, pateikCiy pristatymui ir aptarimui yra
organizuojami VMI UX grupés posédziai, kuriy metu turi biti pristatyti ir paaiskinti UX veikly
rezultatai, iSvados, rekomendacijos, koks jy poveikis kuriamai informacinei sistemai. Posédyje
priimami sprendimai dél suformuluoty rekomendacijy ir jy jgyvendinimo ar pagrijsto atmetimo.
Pavyzdziui, VMI UX grupés posédzio metu gali biti svarstomi naudotojy testavimo rezultaty
klausimai, sprendziama kokie su jais susije pakeitimai turi arba neturi biti daromi testuotoje
informacinéje sistemoje, el. paslaugoje ar prototipe. Remiantis gautais rezultatais taip pat
nustatoma ar reikalingos papildomos taikyty UX priemoniy iteracijos.

7.9.2. Pristatydamas UX veikly rezultatus paslaugy TIEKEJAS atstovauja naudotojo
interesus. Tuo atveju, kai iSkyla konkurencija tarp naudotojo reikalavimy ir sistemos
funkcionalumo — klausimas sprendziamas prioriteta teikiant naudotojo patogumui.

7.9.3. Paslaugy TIEKEJO rengiamos pateiktys turi biiti paruostos taip, kad darbo grupés
posédzio metu nekilty diskusijy dél pacios pateikties parengimo kokybés, o visas démesys galéty
buti skiriamas UX gerinimui.

-Reikalavimai projekto valdymo dokumentacijai

1 PASLAUGOS teikimo metu, TIEKEJAS, parengia tokius dokumentus:
.2.Projekto valdymo dokumentus:

.3.Parengti pradinj darby grafika;

.4.Projekto valdymo susitikimy protokolus;

.5.Nenumatyty darby / uzsakymy / pokyciy savada;

.6.Reikalavimy iSpildymo matrica;
.7.Terminy Zzodyna;
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7.10.8.Darbo grupiy posédziy protokolus;
7.10.9.Nenumatyty darby / uzsakymy / pokyciy dokumentus;

7.10.10. Paslaugos rezultaty dokumentus, sukurtus pagal techninés
specifikacijos reikalavimus. 5

7.10.11. Kitus su UZSAKOVU suderintus dokumentus.

7.11. TIEKEJAS rengdamas dokumentus turi vadovautis aktualiomis teisés
akty redakcijomis.

7.12. Pateikc¢iy dokumentai turi bati teikiami lietuviy kalba bei vartojant

dalykinés srities terminija. Esant poreikiui, suderinus su UZSAKOVU, dalis medZiagos ir
dokumenty gali bdti pateikiami angly kalba.

7.13.

7.14. Dizaino sistemos Figma aplinkoje naudojama kalba — angly, stiliaus
gide parengtos instrukcijos — lietuviy ir angly kalbomis.

7.15. TIEKEJAS su UZSAKOVU privalo suderinti visy pateikiamy rezultaty
turinj ir forma prie$ pateikdamas dokumentus UZSAKOVUI;

7.16. TIEKEJAS turi pateikti parengtus dokumenty projektus UZSAKOVO

darbo grupei derinti. Projektai pristatomi ir aptariami UZSAKOVO ir TIEKEJO darbo grupiy
susitikimuose. UZSAKOVUI isreiskus poreikj, pasitarimuose papildomai naudojama projekty
medziaga skaidriy formatu;

7.17. 5 TIEKEJAS visus su UZSAKOVU suderintus dokumentus turi pateikti
patalpindamas j UZSAKOVO naudojama SVN, o esant poreikiui — ir Projekto valdymo sistemoje.
7.18. Perduodamoje IS dokumentacijoje esancios teksto Saltiniy nuorodos

turi nukreipti arba i kita perduodamo dokumento skyriy, arba i kita perduodama dokumenta, bet
ne j TIEKEJO aplinkoje valdoma dokumentacija.

5 7.19. TIEKEJAS visus su UZSAKOVU suderintus dokumentus turi ijkelti i
UZSAKOVO naudojama SVN, panaikines nuorodas. .
7.20. Pagal poreikij, suderinus su UZSAKOVU, bendraujama gali buti ir angly
kalba.
7.21. Pagal poreikj gali buti bendraujama angly kalba ir su kitais VMI

skaitmeninés transformacijos projekto dalyviais, paslaugy teikéjais.

8. DARBY UZSAKYMAS PAGAL NENUMATYTIEMS POREIKIAMS SKIRTAS VALANDAS

8.1. Kitas PASLAUGAS UZSAKOVAS uzsako ra$tu per projekto valdymo sistema (pvz.,
Confluence ar kitg pagal SUTARTIES Error: Reference source not found punkta) (kiekviena karta
uzsakant ir priimant PASLAUGOS dalies atlikima, tai bus jforminama atskiru rasytiniu susitarimu
ar kitu dokumentu (protokolu) (toliau atitinkamai — uzsakymas ar uzsakymo priemimas);

8.2. Uzsakyme privalo biiti nurodytos pagristos ir suderintos su UZSAKOVU uzsakomy
darby atlikimo trukmeés valandy apimtys ir priezastys juy uzsakymui. Uzsakyta darby atlikimo
trukmé privalo bati proporcinga uzsakymo vykdymo rezultatui;

8.3. Papildomy valandy nenumatytiems poreikiams uzsakymai inicijuojami pagal poreiki.
Papildomy valandy nenumatytlems poreikiams apimtis yra tik orientacinis skaiCius ir negali bati
pagrindas reikalauti is UZSAKOVO iSnaudoti visg jsigyty valandy kieki. Isigyty valandy naudojimas
priklauso tiktai nuo UZSAKOVO poreikio ir valios, todél SUTARTIMI UZSAKOVAS nejsipareigoja
iSnaudoti visy valandy.

8.4. UZsakymo darbai gali biiti pradedami tik tada, kai TIEKEJO Projekto vadovas ir
UZSAKOVO Projekto vadovas suderina uzsakymo jgyvendinimo salygas (t.y. UZSAKOVO Projekto
vadovui tinka uzsakyme pateiktas jgyvendinimo sprendimas, terminai bei darbo apimciy
vertinimas) ir patvirtina uzsakyma;

8.5. Uzsakyme privalo biti nurodytas faktiskai sunaudotas TIEKEJO darbo valandy
skaicius ir ar jis atitinka uzsakyme nustatyta darby atlikimui skirtg laika ir kokybe.

9. TEISES AKTAI, KURIYy TURI BOUTI LAIKOMASI |GYVENDINANT PROJEKTA
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9.1. LST EN 301 549 V2.1.2:2018 IRT produkty ir paslaugy prieinamumo reikalavimai;

9.2. Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymas;

9.3. Lietuvos Respublikos mokesciy administravimo jstatymas;

9.4. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas;

9.5. Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainéms ir mobiliosioms programoms aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2018 m. gruodzio 12 d. nutarimu Nr. 1261 ,,Dél Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybés
institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso patvirtinimo*;

9.6. Nacionaliné kibernetinio saugumo strategija, patvirtinta Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Nacionalinés kibernetinio saugumo
strategijos patvirtinimo“;

9.7. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kirimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr.
180 ,,Dél valstybés informaciniy sistemy steigimo, kurimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
apraso patvirtinimo“;

9.8. Elektroniniy paslaugy karimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E) ,,Dél metodiniy dokumenty patvirtinimo*;

9.9. Sudétiniy elektroniniy paslaugy kirimo ir teikimo metodika, Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E) ,,Dél metodiniy dokumenty
patvirtinimo*;

9.10. Techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodzio 4 d.
jsakymu Nr. V-941 | Dél Techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy
apraso ir Informaciniy technologijy saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo*;

9.11. Kuriamy viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo
naudotojams uztikrinimo priemoniy metodines rekomendacijos, pavirtintos Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014
m. geguzés 5 d. jsakymu Nr. T-65 ,,Dél Kuriamy viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy
tinkamumo naudotojams uztikrinimo priemoniy metodines rekomendacijy pavirtinimo.
Priemoniy pavyzdziai ir Tinkamumo problemy sprendimo gairés paskelbtos Informacinés
visuomenés plétros komiteto interneto puslapyje https://ivpk.lrv.lt/lt/ivpk-leidiniai/viesuju-ir-
administraciniu-elektroniniu-paslaugu-patogumo-naudotojams-metodiniai-dokumentai;

9.12. Nejgaliesiems pritaikyty valstybeés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainiy kurimo, testavimo ir jvertinimo metodinés rekomendacijos, patvirtintos
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos
direktoriaus 2004 kovo 31 d. jsakymu Nr. T-40 ,Dél Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy kirimo, testavimo ir jvertinimo metodiniy
rekomendacijy patvirtinimo* (2013 m. geguzés 23 d. jsakymo Nr. T-72 redakcija);

9.13. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika,
patvirtinta Informacinés visuomenés plétros komiteto prie susisiekimo ministerijos direktoriaus
2014 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29 ,Dél valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo
valdymo metodikos patvirtinimo“;

9.14. Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos
nuostatai, patvirtinti Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virSininko 2005 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. V-197 ,Dél Valstybinés mokesciy
inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo“ (2020 m. vasario 10 d.
isakymo V-57 redakcija);

9.15. Valstybinés mokesciy inspekcijos interneto ir intraneto svetainiy (e.
VMI portalo) tvarkymo taisyklés, patvirtintos Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virsininko 2014 m. rugpjucio 24 d. jsakymu Nr. V-307 ,Dél
Valstybinés mokesciy inspekcijos interneto ir intraneto svetainiy (e. VMI portalo) tvarkymo
taisykliy patvirtinimo“ (2021 m. vasario 3 d. jsakymo Nr. V-54 redakcija);

9.16. Valstybinés mokesCiy inspekcijos projekty valdymo taisyklés,
patvirtintos Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virsininko 2007 m. sausio 24 d. jsakymu Nr. V-48 ,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos projekty
valdymo taisykliy patvirtinimo* (2022 m. sausio 7 d. jsakymo Nr. V-18 redakcija);
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9.17. Valstybinés mokesciy inspekcijos valstybés informaciniy istekliy
steigimo, kurimo, diegimo, priezidros ir likvidavimo taisyklés, patvirtintos Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2006 m. birzelio 12 d.
jsakymu Nr. V-216 ,,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy bei taikomosios
programinés jrangos kirimo, diegimo, ir techninés priezitros taisykliy patvirtinimo* (2012 m.
lapkricio 29 d. jsakymo Nr. V-443 redakcija);

9.18. ES Reglamentu 2018/1724, nuo 2023 m. pagal kurj tarpvalstybiniu lygiu
teikiamoms el. paslaugoms turés buti taikomas vieno karto principas (angl. ,,once only“), todeél
siekiama pasirengti Sio principo, kuris leis ES institucijoms operatyviai, skaidriai ir saugiai
pakartotinai naudoti ar dalintis klienty ar imoniy jau pateiktais duomenimis ir dokumentais,
igyvendinimui;

9.19. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014 deél
elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus
rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB (angl. elDAS electronic IDentification,
Authentication and trust Services);

9.20. UZsienietis, kuris siekia naudotis Lietuvos Respublikoje teikiamomis
administracinémis, viesosiomis ar komercinémis elektroniniu (nuotoliniu) biidu teikiamomis
paslaugomis, gali pateikti prasyma dél Lietuvos Respublikos elektroninio rezidento statuso
suteikimo. UZsienietis e. rezidento statuso teikiamomis galimybémis gali pradéti naudotis, kai
jam Lietuvos Respublikos jstatymo ,,Dél uzsienieciy teisinés padéties® (2022 m. birzelio 30 d. Nr.
IX-2206) nustatyta tvarka yra suteiktas e. rezidento statusas bei iSduota elektroninés atpazinties
ir elektroninio paraso priemoné;

9.21. 2016 m. spalio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2016/2102 dél viesojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy programy
prieinamumo;

9.22. Komisijos jgyvendinimo sprendimas (ES) 2021/1339 2021 m. rugpjiicio

11 d. kuriuo dél interneto svetainiy ir mobiliyjy programy darniojo standarto iS dalies keiciamas
lgyvendinimo sprendimas (ES) 2018/2048;

9.23. Europos standartas EN 301549 V3.2.1 (2021-03) IRT produkty ir
paslaugy prieinamumo reikalavimai;

9.24. Zmogaus ir sistemos saveikos ergonomika. 110 dalis. Dialogo principai.
(LST EN 1SO 9241-110:2006 EN, 1SO 9241-110:2006);

9.25. Zmogaus ir sistemos saveikos ergonomika. 210 dalis. | Zmogy
orientuotas saveikiyjy sistemy projektavimas. LST EN 1SO 9241-210 EN, 1SO 9241-210: 2010(E),

9.26. Zmogaus ir sistemos saveikos ergonomika. 220 dalis. Procesai i zmogy

orientuoto projektavimo sglygoms organizacijose sudaryti, jam atlikti ir vertinti. (LST EN ISO
9241-220:2019, 1SO 9241-220:2019).

10. DUOMENUY SAUGOS IR INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMO

10.1. Jeigu PASLAUGOS vykdymo metu TIEKEJUI bus bitina tvarkyti realius duomenis,
TIEKEJAS ir UZSAKOVAS turés pasirasyti UZSAKOVO Duomeny tvarkymo sutartj. TIEKEJUI bus
sudarytos salygos susipazinti su Duomeny tvarkymo sutarties tekstu ir teikti pasitlymus dél Sios
sutarties salygy, TIEKEJAS turés teise tvarkyti realius duomenis tik po duomeny tvarkymo
sutarties pasirasymo;

10.2. TIEKEJAS privalo:

10.2.1.neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims is
UZSAKOVO gautos informacijos, uztikrinti tinkama jos sauga, laikyti ja paslaptyje net pasibaigus
pirkimo SUTARTIES galiojimui;

10.2.2.apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams
asmenims faktg nedelsiant ir jei jmanoma, praéjus ne daugiau kaip 24 valandoms nuo galimo
informacijos saugumo incidento nustatymo, informuoti UZSAKOVA el. p. duomenu_sauga@vmi.lt
ir imtis visy batiny veiksmy uzkirsti kelig tolesniam informacijos paskleidimui;

10.2.3.atlyginti informacijos neteiséto pavieSinimo nuostolius.

10.3. TIEKEJAS turi uztikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie
atliks PASLAUGA, saugos paslaptyje viesai neskelbting informacija tiek PASLAUGOS teikimo
metu, tiek pasibaigus SUTARCIAI, tiek pasibaigus TIEKEJO darbuotojy darbo ar kitokiems
santykiams su TIEKEJU;
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10.4. TIEKEJUI ir jo darbuotojams, pazeidusiems informacijos saugumo
(konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus, gali buti taikoma Lietuvos
Respublikos baudziamajame kodekse, Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekse
ir kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatyta atsakomybé;

10.5. PASLAUGOS atlikimo metu turi bati vadovaujamasi 2016 m. balandzio
27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatymo, Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
kibernetinio saugumo subjektams, apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
rugpjacio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo
igyvendinimo* ir kity teisés akty nuostatomis.

10.6. TIEKEJUI vieSai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties,
kuri bitina PASLAUGAI atlikti. TIEKEJAS turi imtis visy teisiniy, techniniy ir organizaciniy
priemoniy gautai informacijai apsaugoti.

. 10.7. PASLAUGOS vykdymui TIEKEJO darbuotojams prieiga suteikiama tik i$
UZSAKOVO tam tikslui paruosty darbo viety per VMI idiegta AVKS, vadovaujantis Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy sistemy
naudotojy administravimo taisykliy, patvirtinty Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virsininko 2007 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-455 (2018 m.
rugpjuacio 16 d. jsakymo Nr. V-403 redakcija), nuostatomis (toliau — Naudotojy administravimo
taisyklés). Nuotoliniai prisijungimai gali biti leidziami tik atitinkamais teisés aktais bei
Naudotojy administravimo taisyklémis nustatyta tvarka.

10.8. TIEKEJAS turi uztikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie
atliks PASLAUGA, bus supazindinti su Informaciniu pranesimu apie paslaugy / prekiy tiekéjy
darbuotojy asmens duomeny tvarkyma (su pranesimo forma galima susipazinti
https://www.vmi.lt/evmi/documents/20142/837401/PASLAUGU+PREKIU+TEIKEJU+DARBUOTOJU
+ASMENS+DUOMENU+TVARKYMAS.pdf). Supazindinimas privalo buati atliktas iki PASLAUGOS
teikimo pradzios.

10.9. TIEKEJO pasitelktas informacijos saugumo ekspertas (-ai) privalo
vertinti, ar SUTARTIES vykdymo metu TIEKEJO priimami sprendimai atitinka informacijos
saugumo reikalavimus.

11. REZULTATAI

Lentelé 5. Paslaugy, veikly rezultatai

Projekto etapai Paslaugos dalies rezultatas

Projekto valdymo planavimas

(supratimas ir
apibrézimas)

Projekto Suderintas Projekto valdymo planas
apibrézimas Parengtas ir suderintas Darby grafikas
I Naudotojy poreikiy tyrimas ir naudotojy reikalavimy Savitarnos platformai
specifikavimas
Tyrimas Atliktas tyrimas, parengtas ir su UZSAKOVU suderintas dokumentas

,Naudotojy poreikiy tyrimas ir VMI paslaugy analize“

Tyrimo medziaga

Poreikiy
specifikavimas
(idejy
generavimas ir
prototipavimas)

Parengtas ir su UZSAKOVU suderintas dokumentas ,,Naudotojy Savitarnos
koncepcija ir naudotojy poreikiy specifikacija“

Parengti ir iStestuoti mazo detalumo (angl. low fidelity) wireframe, kurie
atspindi naudotojy savitarnos koncepcijos sprendimus (aplinkos, user
flows).

Parengtas ir su UZSAKOVU ir MAP tiekéju suderintas dokumentas:
Suplanuoty darby sarasas, kas bus jtraukta j plétros (programavimo,
tobulinimo) darby apimtj VMI Skaitmeninés transformacijos projekto
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Projekto etapai

Paslaugos dalies rezultatas

igyvendinimo, MAP diegimo, konfiguravimo ir paslaugy perkélimo MAP
etapuose.

Parengtas ir su UZSAKOVU suderintas dokumentas: VMI el. paslaugy
kokybés vertinimo kriterijy saraso rodikliai, rodikliy reikSmés,
rekomenduojamos matavimo priemones.

Tinkamumo vertinimo ir tinkamumo testavimo su naudotojais duomenys ir
rezultatai

. VMI paslaugy katalogo projektavimas

Sprendimy
projektavimas

Parengtas ir suderintas dokumentas ,,VYMI paslaugy katalogas*

VMI paslaugy katalogo medis (brézinys);

Interaktyvus prototipas, kaip Savitarnos portalo dalis, atspindintis VMI
paslaugy katalogo optimizuota architektura;

Tinkamumo tyrimo duomenys ir rezultatai.

Savitarnos portalo frontend‘o architektiiros programavimas,
prototipo sukirimas

Sprendimy
projektavimas

Suprogramuotas frontend‘o prototipas Savitarnos portalo pagrindiniams
funkcionalumams ir e. paslaugoms (rezultatas gali buti skaidomas dalimis)

Sukurtas Figma ar pan aplinkoje Savitarnos portalo pagrindiniy
funkcionalumy ir e. paslaugy auksto detalumo prototipas (rezultatas gali
buti skaidomas dalimis)

ISplétota VMI Dizaino sistema Figma sistemoje

Parengta VMI dizaino sistemos interaktyvi versija publikavimui internete

Parengti .html kodai (angl. snipets) VMI dizaino sistemos elementams,
komponentams, pagrindiniams Sablonams

Papildytos ir atnaujintos VMI dizaino sistemos stiliaus gairés

Parengta / atnaujinta dokumentacija: naudotojy reikalavimy specifikacija;
paslaugy schemos; svetainés medis (naudotojo sasajos puslapiy struktura);
prieinamumo deklaracija; tinkamumo vertinimo ataskaita (-0s);
tinkamumo testavimo ataskaita (-0s).

Sprendimy
vertinimas ir
tobulinimo
sprendimy
projektavimas

Naudotojy patirties tyrimy rezultatai

Tinkamumo testavimo su naudotojais rezultatai

Tinkamumo sprendimy projektavimo rezultatai

Ekspertinio tinkamumo vertinimo rezultatai

Prieinamumo vertinimo rezultatai

Teksty ir sagvoky rengimo rezultatai

Su Dizaino sistemos naudojimu, komponenty kdrimu ir modifikavimu
susijusiy darby rezultatai
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