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PREKIŲ PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SPECIALIOSIOS SĄLYGOS 

	Sutarties pavadinimas
	Antivirusinės programinės įrangos metinės licencijos

	Sutarties data
	
	Sutarties numeris
	



	1. SUTARTIES ŠALYS

	



1.1. Pirkėjas
	1.1.1. Pavadinimas
	Nacionalinė švietimo agentūra

	
	1.1.2. Juridinio asmens kodas
	305238040

	
	1.1.3. Adresas
	K. Kalinausko g. 7, LT-03107 Vilnius

	
	1.1.4. PVM mokėtojo kodas
	-

	
	1.1.5. Atsiskaitomoji sąskaita
	 LT69 4040 0636 1000 1631

	
	1.1.6. Bankas, banko kodas
	Lietuvos Respublikos finansų ministerija

	
	1.1.7. Telefonas
	+370 658 18504

	
	1.1.8. El. paštas
	info@nsa.smm.lt

	
	1.1.9. Šalies atstovas
	Aidas Aldakauskas

	
	1.1.10. Atstovavimo pagrindas
	Nacionalinės švietimo agentūros nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministro 2023 m. balandžio 20 d. įsakymu Nr. V-573 „Dėl Nacionalinės švietimo agentūros nuostatų patvirtinimo

	


1.2. Tiekėjas

	1.2.1. Pavadinimas
	UAB „EIT Sprendimai“

	
	1.2.2. Juridinio asmens kodas
	226107940

	
	1.2.3. Adresas
	J. Rutkausko g. 6, Vilnius, LT-05132

	
	1.2.4. PVM mokėtojo kodas
	LT261079416

	
	1.2.5. Atsiskaitomoji sąskaita
	LT08 7044 0600 0178 1165

	
	1.2.6. Bankas, banko kodas
	AB SEB bankas, 70440

	
	1.2.7. Telefonas
	8(5) 2688188, 8(5) 2688111

	
	1.2.8. El. paštas
	info@eit.lt

	
	1.2.9. Šalies atstovas
	Daiva Šmakovienė

	
	1.2.10. Atstovavimo pagrindas
	Pagal įmonės įstatus



	2. ATSAKINGI ASMENYS

	2.1. Pirkėjo kontaktiniai asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą, Prekių priėmimą
	Informacinių Išteklių Departamentas IT skyriaus vedėjas Evaldas.Vaikutis  tel +370 659 01867, el. Paštas evaldas.vaikutis@nsa.smm.lt


	2.2. Tiekėjo kontaktiniai asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą
	Kompiuterių skyriaus vadovas Dainius Neniškis, tel. +37068686813, 
el. paštas dainius.neniskis@eit.lt

	3. SUTARTIES DALYKAS

	3.1. Sutarties dalykas 
	Tiekėjas įsipareigoja Sutartyje numatytomis sąlygomis perduoti Pirkėjui antivirusinės PĮ licenciją kuri skirta korporaciniams tinklams, leidžianti centralizuotai valdyti / atnaujinti antivirusinę apsaugą visame įstaigos tinkle (1 metams 800 administruojamų vartotojų)  (toliau – Prekės).
Išsamus Prekių aprašymas ir kiti reikalavimai tiekiamoms Prekėms nustatyti „Techninė specifikacijoje“ (toliau – Techninė specifikacija) ir Sutarties priede „Pasiūlymas“.

	3.2. Pirkimo numeris
	740248

	3.3. Informacija apie Europos Sąjungos lėšomis finansuojamą projektą arba kitą projektą
	Netaikoma

	4. PREKIŲ PRISTATYMO TERMINAI IR PREKIŲ PERDAVIMO - PRIĖMIMO TVARKA

	4.1. Prekių pristatymo terminas, kai Prekės pristatomos vienu kartu

	Tiekėjas Prekes (visą Prekių kiekį) įsipareigoja pristatyti ne vėliau kaip per 1 mėn.  nuo Sutarties įsigaliojimo dienos šiuo adresu: K .Kalinausko g. 7, Vilnius


	4.2. Prekių (ar jų dalies) pristatymo termino pratęsimas
	Netaikoma



	4.3. Užsakymų teikimo tvarka
	

	4.4. Dėl Prekių pristatymo dalimis vertės / apimties
	Netaikoma


	4.5. Kartu su Prekėmis pateikiami dokumentai 
	Licencijos įsigijimo metu turi būti pateiktas vienas licencijos raktas, tinkantis visiems įrenginiams, nepriklausomai nuo licencijos įsigijimo kiekio bei įrenginio tipo

	5. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

	5.1. Sutarčiai taikomas kainos apskaičiavimo būdas
	Fiksuotos kainos kainodara


	5.2. Pradinės Sutarties vertė ir Sutarties kaina, kai taikoma fiksuotos kainos kainodara




	Pradinės Sutarties vertė yra 29.500,00 Eur, (dvidešimt devyni tūkstančiai penki šimtai eurų 0 ct) be pridėtinės vertės mokesčio (toliau – PVM). 
PVM sudaro 6.195,00 Eur, (šeši tūkstančiai vienas šimtas devyniasdešimt penki eurai 0 ct).
Sutarties kaina yra 35.695,00 Eur, (trisdešimt penki tūkstančiai šeši šimtai devyniasdešimt penki eurai 0 ct) Eur su PVM.
Šioje Sutartyje Pradinės Sutarties vertė yra lygi Tiekėjo pasiūlymo kainai be PVM, nurodytai už visą pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nurodytą Prekių kiekį ir (ar) apimtį.

	5.3. Sutarties kainos / įkainių perskaičiavimas taikant peržiūros taisykles


	Sutarties kaina:
5.3.1. dėl PVM tarifo pasikeitimo;


	5.3.1. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl PVM tarifo pasikeitimo
	Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikeičia PVM mokėjimą reglamentuojantys teisės aktai, darantys tiesioginę įtaką Tiekėjo tiekiamų Prekių Sutartyje nurodytai kainai/įkainiams, Sutarties kaina / įkainiai perskaičiuojami nekeičiant Prekių kainos / įkainio be PVM. 

Perskaičiavimas įforminamas Susitarimu ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) dienų nuo PVM mokėjimą reglamentuojančių teisės aktų pasikeitimo, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi. Perskaičiuota (-as) Sutarties kaina/įkainis taikoma (-as) už tą Prekių dalį, kurios bus tiekiamos nuo Šalių pasirašyto Susitarimo įsigaliojimo dienos 
.

	5.3.2. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kitų mokesčių, lemiančių Prekių kainos pokytį, pasikeitimo
	Netaikoma


	5.3.3. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kainų lygio pokyčio

(
	Netaikoma


	5.3.4. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kainų lygio pokyčio pagal Prekių grupių kainų pokyčius
	Netaikoma


	5.4. Sutarties kainos / įkainių apskaičiavimas taikant kiekio (apimties) keitimo taisykles
	Netaikoma


	5.5. Atsiskaitymo su Tiekėju terminas ir tvarka
	Pirkėjas atsiskaito su Tiekėju ne vėliau kaip per 30 kalendorinių dienų  nuo Sąskaitos gavimo dienos.


	5.6. Avansas
	Netaikoma


	5.7. Avanso užtikrinimas
	Netaikoma
 

	6. PREKIŲ KOKYBĖ IR GARANTINIAI ĮSIPAREIGOJIMAI

	6.1. Garantinis terminas
	1 (vieneri) metai



	6.2. Garantinė priežiūra
	Netaikoma


	7. SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKĖJAI

	Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekėjai ir (ar) specialistai
	Sutarties vykdymui subtiekėjai ir (ar) specialistai nepasitelkiami.


	8. PRIEVOLIŲ PAGAL SUTARTĮ ĮVYKDYMO UŽTIKRINIMAS

	8.1. Prievolių pagal Sutartį įvykdymo užtikrinimas
	Prievolių pagal Sutartį įvykdymas užtikrinamas 
Netesybomis (delspinigiais, bauda);


	8.2. Sutarties įvykdymo užtikrinimo pateikimas 
	Netaikoma


	9. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ	

	9.1. Pirkėjui taikomos netesybos už mokėjimų pagal Sutartį vėlavimą
	Jei Pirkėjas, gavęs tinkamai pateiktą ir užpildytą Sąskaitą, uždelsia atsiskaityti už tinkamai Tiekėjo  perduotas kokybiškas Prekes per Sutartyje nurodytą terminą, Tiekėjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos skaičiuoja Pirkėjui 0,02 (dvi šimtosios) procento dydžio delspinigius nuo neapmokėtos sumos be PVM už kiekvieną vėlavimo dieną. 


	9.2. Tiekėjui taikomos netesybos
	9.2.1. Jeigu Tiekėjas vėluoja vykdyti užsakymą, tiekti Prekes ar ištaisyti jų trūkumus arba nevykdo kitų sutartinių įsipareigojimų, Pirkėjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos Tiekėjui skaičiuoja 0,02 (dvi šimtosios) procento   dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą dieną nuo laiku neperduotų Prekių ar Prekių, turinčių trūkumų, kainos be PVM. 

9.2.2. Tiekėjas privalo sumokėti Pirkėjui netesybas per 30 dienų nuo Pirkėjo pareikalavimo. 

	9.3. Tiekėjui / Pirkėjui taikoma bauda nutraukus Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo
	Nutraukus Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo, nustatyto Sutarties Specialiosiose sąlygose, mokama 10 procentų dydžio bauda nuo Pradinės Sutarties vertės be PVM, nurodytos Specialiųjų sąlygų 5.2 punkte. 


	9.4. Tiekėjui taikoma bauda dėl esamų subtiekėjų ar specialistų pakeitimo / naujų subtiekėjų pasitelkimo nesilaikant Bendrosiose sąlygose nurodytos subtiekėjų ir (ar) specialistų keitimo tvarkos 
	Netaikoma


	9.5. Tiekėjui taikomos baudos dėl aplinkosauginių ir (arba) socialinių kriterijų nesilaikymo
	Netaikoma


	9.6. Tiekėjui / Pirkėjui taikoma bauda dėl konfidencialumo reikalavimų nesilaikymo
	Netaikoma


	9.7. Tiekėjui taikomos netesybos dėl pirkimo dokumentuose nustatytų kokybinių kriterijų nepasiekimo Sutarties vykdymo metu
	Netaikoma 


	9.8. Tiekėjui taikomos netesybos dėl Sutarties įvykdymo užtikrinimo nepratęsimo
	Netaikoma


	9.9. Kitos netesybos
	

	10. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMAS

	10.1. Sutarties sudarymas ir įsigaliojimas
	Ši Sutartis laikoma sudaryta ir įsigalioja nuo Sutarties pasirašymo dienos (antrosios Šalies pasirašymo dieną).
Sutartis galioja iki visiško prievolių įvykdymo (kol bus išnaudota Pradinės Sutarties vertė, bet jos terminas negali būti ilgesnis kaip 3 mėn.)


	10.2. Sutarties galiojimo termino pratęsimas
	Netaikoma


	11. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

	11.1. Sutarties nutraukimo pagrindai
	Sutartis gali būti nutraukiama rašytiniu Šalių susitarimu arba vienašališkai, Bendrosiose sąlygose nustatyta tvarka.


	11.2. Esminiai Sutarties pažeidimai

	11.2.1. jeigu Tiekėjas nevykdo prisiimtų įsipareigojimų už Sutartyje nustatytą Sutarties kainą;
11.2.2. jeigu Tiekėjas nesilaiko Sutartyje nustatytų Prekių tiekimo terminų 2 (du) kartus iš eilės arba vėluoja pristatyti Prekes daugiau nei Sutartyje nustatytas Prekių pristatymo terminas;
11.2.3. jeigu Tiekėjas pažeidžia Prekių pristatymo terminus ir priskaičiuotų netesybų už vėlavimą suma viršija 20 (dvidešimt) proc. Pradinės sutarties vertės;
11.2.4. Tiekėjas pažeidžia Prekių pristatymo terminus ir dėl Prekių pristatymo vėlavimo Prekės tampa nebereikalingos;
11.2.5. Tiekėjas daugiau kaip 2 (du) kartus pristato Prekes, kurios neatitinka Sutartyje ir (ar) Įstatymuose nustatytų reikalavimų Prekėms;
11.2.6. Tiekėjo kvalifikacija tapo nebeatitinkančia pirkimo dokumentuose nustatytų Sutarties tinkamam vykdymui būtinų reikalavimų ir šie neatitikimai nebuvo ištaisyti per 14 (keturiolika) kalendorinių dienų nuo kvalifikacijos tapimo neatitinkančia dienos;
11.2.7. Tiekėjas pažeidžia šios Sutarties nuostatas, reglamentuojančias konkurenciją, intelektinės nuosavybės ar konfidencialios informacijos valdymą;

	12. APLINKOSAUGINIAI IR SOCIALINIAI KRITERIJAI (taikoma, jeigu aplinkosauginiai ir (arba) socialiniai kriterijai nustatomi kaip Sutarties vykdymo sąlygos)

	12.1. Aplinkosauginių kriterijų nustatymo teisinis pagrindas
	Aplinkosauginiai kriterijai Prekėms nustatomi vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto 2011 m. birželio 28 d. įsakymu D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ (toliau – Tvarkos aprašas) 4.4.3 papunkčiu. 
Vykdomas žaliasis pirkimas, vadovaujantis Aplinkos ministro įsakymu Nr. D1-401 patvirtinto „Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo“ 4.4.3 papunkčiu, t. y. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.

	12.2. Su Prekių pakuotėmis susiję aplinkosauginiai kriterijai 
	Netaikoma


	12.3. Su Prekių pristatymu susiję aplinkosauginiai kriterijai 
	Netaikoma


	12.4. Su Prekėmis susijusių paslaugų (pavyzdžiui, montavimo, apmokymo ir kitos parengimui naudoti skirtos paslaugos) teikimu susiję aplinkosauginiai kriterijai
	Netaikoma


	12.5. Su perkamomis Prekėmis susiję socialiniai kriterijai
	Netaikoma


	13. BENDRŲJŲ SĄLYGŲ PAKEITIMAI IR PAPILDYMAI 
(jeigu būtina dėl konkretaus Sutarties dalyko specifikos) 

	13.1. 
	: ____.

	14. SUTARTIES PRIEDAI

	14.1. Priedas Nr. 1
	Techninė specifikacija

	14.2. Priedas Nr. 2
	Pasiūlymas

	
	

	15. ŠALIŲ ATSTOVŲ PARAŠAI

	PIRKĖJAS
	TIEKĖJAS

	Nacionalinės švietimo agentūros direktorius Aidas Aldakauskas

	Generalinė direktorė 
Daiva Šmakovienė

	
(parašas)
	
(parašas)




























Sutarties priedas Nr. 1
PREKIŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

Perkamos prekės:  Antivirusinės programinės įrangos licencija  skirta korporaciniams tinklams, leidžianti centralizuotai valdyti / atnaujinti antivirusinę apsaugą visame įstaigos tinkle (1 metams 800 administruojamų vartotojų)
	Eil. Nr.
	Parametras
	Minimali reikšmė


	11
	Programinės įrangos tipas
	Kompiuterinių darbo vietų, serverių, mobiliųjų ir planšetinių įrenginių apsauga nuo virusų ir šnipinėjimo programų, su ugniasiene ir pašto apsauga. Centralizuotas darbo vietų kietųjų diskų šifravimas. Papildoma apsauga nuo išpirkos reikalaujančių kenkėjų ir nulinės dienos atakų su debesyje valdoma smėliadėžės technologija. Kompiuterinių darbo vietų ir serverių ankstyvojo kibernetinių grėsmių aptikimo ir užkardymo programinė įranga su centralizuotu valdymu (angl. Extended Detection and Response, XDR). Visi programinės įrangos sprendimai privalo būti valdomi iš vieno gamintojo administravimo konsolės(-ių) debesijoje. Turi būti galimybė administravimo konsolę(-es) diegti organizacijos viduje.

	22
	Palaikomos operacinės sistemos
	Microsoft Windows 7 / 8 / 8.1 / 10 / 11 
macOS 10.12 ir naujesnės.
Ubuntu Desktop 20.04 LTS. / 22.04 LTS.
Red Hat Enterprise Linux 7, 8 su įdiegta palaikoma darbalaukio aplinka.
SUSE Linux Enterprise Desktop 15.
Linux Mint 20.
Mobilieji įrenginiai: Android 6 ir naujesnės., iOS 9 ir naujesnės., iPadOS 13 ir naujesnės.
Windows serveriai: Microsoft Windows Server 2012 ir naujesnės versijos 
Linux serveriai:
RedHat Enterprise Linux (RHEL) 7, 8 ir 9 versijos.
Ubuntu Server 18.04 LTS, 20.04 LTS ir 22.04 LTS versijos.
Debian 10 ir 11 versijos.
SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 12 ir 15 versijos.
Oracle Linux 8 versijos.
Amazon Linux 2 versijos.
Turi būti palaikomos virtualios aplinkos: Microsoft Hyper-V Server 2012 ir naujesnė, VMware vSphere/ESXi 6.5 ir naujesnė.
Sprendimas su VMware ESXi turi palaikyti VMware Horizon 7.x ir 8.0 versijas.
Nuotolinio administravimo konsolė saugumo sprendimams turi palaikyti (diegiant organizacijos viduje):
Microsoft Windows Server 2012 64-bitų. ir naujesnės versijos 
Linux: RHEL, Debian, Ubuntu, SLED, SLES, OpenSUSE, Fedora bei dauguma kitų RPM ir DEB paketų valdymu pagrįstų platinamų programų.
Nuotolinė saugumo sprendimų administravimo konsolė turi būti suderinama su naršyklėmis:
Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome, Opera, Safari

	33
	Veikimo kokybės reikalavimai
	Programinės įrangos gamintojas turi turėti bent ISO 9001:2015 ir ISO 27001:2013 standartus atitinkančias sertifikacijas.
Gamintojas turi būti įvertintas AV comparatives „Anti-Phishing Certification Test 2024” rinkos tyrime.
Protection Test 2023 – Enterprise - AV comparatives“ tyrime.
Gamintojas turi būti įvertintas/sertifikuotas „Endpoint Prevention & Response (EPR) Test 2023 - AV Comparatives“ tyrime.
Kibernetinių grėsmių aptikimo analizė turi būti pagrįsta pagal MITRE ATT&CK® metodologiją.

	44
	Administravimo konsolės(-ių) aktyvavimas ir diegimas
	Turi būti galimybė administravimo konsolę(-es) debesyje aktyvuoti gamintojo dedikuotoje paskyroje.
Turi būti galimybė administravimo konsolę apsaugoti dviejų veiksnių autentifikacijos (angl. Two Factor Authentication) apsaugos sluoksniu.
Turi būti galimybė administravimo konsolę diegti įmonės viduje. Tokiu atveju, gamintojas turi pateikti bent tris skirtingus administravimo konsolės diegimo formatus:
· Viskas viename.
· Įdiegimas pagal programos komponentus.
· Virtuali mašina.

	55
	Būtini kompiuterinių darbo vietų apsaugos funkciniai moduliai ir kiti reikalavimai
	Antiviruso modulis – programinė įranga, sauganti nuo virusų, šnipinėjimo programų, grėsmių.
Įsilaužimų prevencijos modulis (HIPS). 
Išorinių laikmenų apsaugos modulis.
Galimybė atstatyti užkrėstą kompiuterį į ankstesnę būseną. Įsilaužimų blokatorius.
Skydas nuo išpirkos reikalaujančių kenkėjų.
Ugniasienė.
Kietųjų diskų šifravimo modulis.
Saugios naršyklės modulis.
Sprendimas turi leisti pasirinkti, kuriuos apsaugos modulius aktyvuoti.
Turi būti galimybė grafinę vartotojo sąsają pasirinkti lietuvių kalba.
Kompiuterinių darbo vietų antivirusinės programos dokumentacija turi būti pateikta lietuvių kalba.

	66
	Funkciniai reikalavimai
smėliadėžės debesyje paslaugai
	Galiniuose įrenginiuose turi būti aktyvuojama nuotoliniu būdu naudojant administravimo konsolę.
Turi būti galimybė įtartinus failus į smėliadėžę debesyje teikti tiek rankiniu, tiek automatiniu būdu.
Visi į smėliadėžę išsiųsti failai turi būti fiksuojami administravimo konsolėje.
Turi būti galimybė gauti ataskaitas apie išsiųstus įtartinus failus.
Turi būti galimybė nustatyti terminą, kiek dienų gali būti saugomi įtartini failai smėliadėžėje.
Turi būti galimybė drausti/leisti dokumentų siuntimą į smėliadėžę.

	77
	Funkciniai reikalavimai
darbo vietų
šifravimo moduliui
	Turi palaikyti centralizuotą administravimą nuotoliniu būdu.
Valdymas turi būti įgyvendintas kuriant politikas, kurias galima priskirti
įrenginiams ar įrenginių grupėms.
Turi būti suderinamumas su Microsoft Windows 7 / 8 / 8.1 / 10 / 11 operacinėmis sistemomis.
Turi turėti galimybę šifruoti visus diskus arba tik krovimosi diską.
Turi būti galimybė centralizuotai politikoje laikinai atjungti šifravimo slaptažodžio reikalavimą.
Turi turėti galimybę administratoriui nuotoliniu būdu inicijuoti šifravimo slaptažodžio atkūrimą, blokavimą ir ištrynimą.
Turi būti galimybė administratoriui iššifruoti kietąjį diską su gamintojo numatyta atkūrimo programa.

	88
	Funkciniai reikalavimai saugumo sprendimų valdymo konsolei
	Turi palaikyti centralizuotą administravimą nuotoliniu būdu.
Serveris turi bendrauti su galiniais įrenginiais per agentą, kuris gali saugoti politiką ir vykdyti užduotis, kol įrenginys yra neprisijungęs. Serveris turi leisti pridėti įrenginius prie valdymo konsolės naudojant šiuos metodus:
- sinchronizavimas su Active Directory;
- rankiniu būdu įvedus įrenginio vardą arba IP adresą;
- patentuota technologija, gebanti aptikti įrenginius tinkle;
Turi būti galimybė nustatyti automatinę agento atnaujinimo funkciją.

	99
	Funkciniai reikalavimai ankstyvojo kibernetinių grėsmių aptikimo ir užkardymo valdymo konsolei
	Turi palaikyti centralizuotą administravimą nuotoliniu būdu. Serveris turi komunikuoti su galiniais įrenginiais per agentą, kuris gali saugoti politiką ir kaupti žurnalinius įrašus, kol įrenginys yra neprisijungęs.
Turi būti galimybė sukurti išsamias atskirų įvykių išimtis, kurios turėtų apimti informaciją apie vykdomųjų failų kontrolines sumas (angl. hash checksum), jų buvimo vietą, skaitmeninį parašą (angl signature) ir kt.
Turi būti galimybė įtraukti pasirinktus EXE / DLL failus į užblokuotųjų sąrašą remiantis kontroline suma, tokiu būdu inicijuojant blokavimą darbo vietose ir serveriuose.
Turi būti galimybė tiesiogiai iš konsolės vykdyti papildomos informacijos apie failus sparčiąją paiešką trečiųjų šalių ištekliuose, tokiuose kaip „Virus Total“ arba lygiaverčiuose.

	110.
	Atnaujinimai
	Klientinės dalies programinė įranga privalo turėti funkcionalumą parsisiųsti atnaujinimus tiesiai iš:
- Gamintojo atnaujinimų serverio.
- Centralizuoto valdymo serverio.
- Kitų klientų.
Klientinės dalies programinė įranga privalo turėti funkcionalumą veikti kaip atnaujinimų serveris kitiems klientams tam, kad būtų galima taupyti tinklo pralaidumo resursus.
Turi būti galimybė nustatyti automatinę saugumo produkto atnaujinimo funkciją.

	111
	Aktualumo reikalavimas
	Pateikiamoms licencijoms turi būti užtikrinamas gamintojo palaikymas sutarties galiojimo laikotarpiu, užtikrinantis teisę šiuo laikotarpiu be papildomo mokesčio operatyviai gauti naujausius virusų aprašus (angl. signature), virusų paieškos mechanizmo (angl. engine) atnaujinimus bei atsisiųsti ir diegtis naujausias programinės įrangos versijas.

	112
	Dokumentacija
	Turi būti pateikta aktuali dokumentacija, apimanti programinės įrangos įdiegimo, bendro naudojimo, administravimo, sistemos atstatymo procedūras. 

	113
	Gamintojo aptarnavimo 
(angl. support) sąlygos
	Gamintojo atstovas turi teikti nemokamą pagalbą, konsultacijas telefonu, kreipiantis į pagalbos centrą darbo dienomis darbo valandomis lietuvių, rusų ir anglų kalbomis.
Gamintojo atstovas turi suteikti 2 valandas konsultacijų produkto diegimo ir atnaujinimo klausimais, kurios turi būti įvykdytos ne vėliau kaip 30 dienų nuo licencijų aktyvavimo dienos.
Gamintojo atstovas turi teikti nemokamą pagalbą, konsultacijas telefonu, kreipiantis į pagalbos centrą darbo dienomis darbo valandomis lietuvių, rusų ir anglų kalbomis.

	114
	Reikalavimai programinės įrangos naudojimo taisyklėms (licencijavimui)
	Licencija turi suteikti teisę pakartotinai diegti siūlomą programinę įrangą neišnaudojant papildomos licencijos. Programinės įrangos licencijavimo taisyklėse licencija turi būti nepririšama prie aparatūrinės įrangos. Licencijos įsigijimo metu turi būti pateiktas vienas licencijos raktas, tinkantis visiems įrenginiams, nepriklausomai nuo licencijos įsigijimo kiekio bei įrenginio tipo.
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