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iCONVERT LICENCIJŲ PAKETO TECHNINIO PALAIKYMO PASLAUGŲ 
VIEŠOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

[bookmark: _Hlk26274981][bookmark: _Hlk26366231]2024 m. spalio        d. Nr. 
Vilnius

Muitinės informacinių sistemų centras (toliau – Užsakovas), atstovaujamas direktoriaus Alvydo Šimkaus, veikiančio pagal Muitinės informacinių sistemų centro nuostatus, ir „Netcompany Intarsoft  S.A.“ (toliau – Paslaugų teikėjas), atstovaujama generalinio direktoriaus Spyridon Pomonis, veikiančio pagal bendrovės įstatus, toliau kartu vadinami Šalimis, sudarė šią sutartį (toliau – Sutartis).

1. Sutarties sąvokos
1.1. Konfidenciali informacija – Sutarties vykdymo tikslais naudojami iš Muitinės informacinių sistemų centro, kitų muitinės įstaigų gauti bet kokie duomenys, dokumentai ir kita tarnybiniam naudojimui skirta informacija. Konfidencialia informacija nelaikoma ta informacija, kuri buvo viešai prieinama iki Sutarties sudarymo arba tokia tapo vėliau, taip pat kitos Šalies teisėtais būdais turėta informacija apie kitą Šalį iki Sutarties sudarymo.

2. Sutarties objektas
2.1. Sutarties objektas yra iConvert licencijų paketo (toliau – licencijų paketas), techninio palaikymo paslaugų 12 (dvylika) mėnesių laikotarpiui (toliau – Paslaugos),  įsigijimas kurių apimtis, suteikimo terminai ir savybės nustatytos iConvert licencijų paketo techninio palaikymo paslaugų techninėje specifikacijoje (Sutarties 1 priedas).
2.2. Užsakovui prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nepranešus Paslaugų teikėjui apie Sutarties nutraukimą, iConvert programinės įrangos priemonių licencijų techninio palaikymo paslaugų teikimas automatiškai pratęsiamas dar 6 (šešiems) mėnesiams. Bendra iConvert programinės įrangos priemonių licencijų paketo techninio palaikymo paslaugų trukmė negali būti ilgesnė kaip 18 (aštuoniolika) mėnesių.
2.3. Licencijų paketas turi būti perduotas ir aktyvuotas per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Perkančiosios organizacijos pateikto užsakymo dienos.
2.4. iConvert programinės įrangos priemonės turi būti pristatytos, įdiegtos, sukonfigūruotos ir parengtos ne vėliau nei 2024 m. gruodžio 31 d.
2.5. Perkamas objektas atitinka žaliajam pirkimui keliamus reikalavimus, nes perkama tik nematerialaus pobūdžio paslauga ir programinė įranga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.

3. Paslaugų teikimo tvarka
3.1. Visi Užsakovui skirti elektroniniai laiškai, susiję su Sutarties įgyvendinimu, siunčiami šiems  el. pašto gavėjams: 
3.2. Visi Paslaugų teikėjui skirti elektroniniai laiškai, susiję su Sutarties įgyvendinimu, siunčiami šiais el. pašto adresais: 
[bookmark: _Hlk180148697]3.3. Paslaugų perdavimo-priėmimo aktas pateikiamas rašytine forma (Sutarties 2 priedas). 
3.4. Užsakovo paskirti už Sutarties vykdymą atsakingi asmenys bei jų kontaktai: Muitinės informacinių sistemų centras, Muitinės informacinių sistemų priežiūros skyriaus vyriausioji specialistė, tel. +370 5 236 2305, el. p
 Muitinės informacinių sistemų centro Muitinės informacinių sistemų priežiūros skyriaus vedėja, tel. (8 5) 236 2398, mob. +37061295816, el. p. 
3.5. Užsakovo paskirtas už Sutarties ir pakeitimų paskelbimą atsakingas asmuo bei jo kontaktai:
 Muitinės informacinių sistemų centro vyriausiasis specialistas, tel. +370 5 36 2355, el. p. 

[bookmark: _Ref74099156][bookmark: _Ref74101048][bookmark: _Ref13639228]4. Šalių teisės ir pareigos
4.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja:
4.1.1. kokybiškai suteikti visas šioje sutartyje ir jos prieduose numatytas Paslaugas nustatytais terminais ir tvarka savo rizika bei sąskaita kaip įmanoma rūpestingai bei efektyviai, įskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugų teikimą pagal geriausius visuotinai pripažįstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus įgūdžius, žinias;
4.1.2. užtikrinti iš Pirkėjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos konfidencialumą bei apsaugą;
4.1.3. vykdant Sutartį, pridėtinės vertės mokesčio sąskaitas faktūras, sąskaitas faktūras, kreditinius ir debetinius dokumentus bei avansines sąskaitas teikti naudojantis informacinės sistemos  „SABIS“ priemonėmis. Jei informacinės sistemos  „SABIS“ funkcinės galimybės nepakankamos ar laikinai neužtikrinamos, Paslaugų teikėjas gali pateikti reikalingą informaciją raštu;
4.1.4. be raštiško išankstinio Pirkėjo sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui iš Pirkėjo vykdant sudarytą Sutartį gautos informacijos, duomenų, gautų dokumentų turinio nepriklausomai nuo to, kokiu būdu ir forma (žodine, rašytine, elektronine, kita) tokia informacija, duomenys, dokumentai Paslaugų teikėjui buvo pateikti ar jis juos sužinojo vykdydamas Sutartį. Ši nuostata galioja net ir nutraukus sudarytą Sutartį ar jai pasibaigus;
4.1.5. nenaudoti Pirkėjo ženklų ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be išankstinio raštiško Pirkėjo sutikimo;
4.1.6. tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus techninėje specifikacijoje ir galiojančiuose Lietuvos Respublikos teisės aktuose.
4.2.Paslaugų teikėjas turi teisę:
4.2.1. minėti Sutarties vykdymo faktą ir Sutarties objektą savo kvalifikacijos pagrindimo tikslais dalyvaudamas viešuosiuose pirkimuose ir konkursuose;
4.2.2. Sutarties ir jos priedų turinį atskleisti bankams, draudimo bendrovėms, auditoriams, su kuriais Paslaugų teikėjas yra sudaręs konfidencialios informacijos apsaugos susitarimus.
4.2.3. Paslaugų teikėjas turi ir kitas šios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojančių teisės aktų numatytas teises.
4.3.Pirkėjas įsipareigoja:
4.3.1. sudaryti Paslaugų teikėjui sąlygas, suteikti reikiamą informaciją, būtiną Paslaugoms teikti;
4.3.2. sumokėti Sutarties kainą;
4.3.3. nedelsiant pranešti Paslaugų teikėjui apie Sutarties sąlygų pažeidimą, kai tik toks pažeidimas yra nustatomas;
4.4. Pirkėjas turi teisę reikalauti, jog tinkamai, laiku ir kokybiškai būtų teikiamos Paslaugos, prižiūrėti Paslaugų teikimą bei teikti pastabas dėl jų teikimo, taip pat žodžiu ir raštu nurodyti Paslaugų teikėjui teikiamų Paslaugų trūkumus ar neatitikimus; reikalauti, kad jie būtų pašalinti per protingą terminą.
4.5. Pirkėjas turi ir kitas šios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojančių teisės aktų numatytas teises.

5. Paslaugų kaina ir atsiskaitymo tvarka
5.1. Paslaugų kaina yra 12000,00 Eur (dvylika tūkstančių eurų ir 00 ct) be pridėtinės vertės mokesčio (toliau – PVM). PVM apskaičiuoja ir sumoka Užsakovas į valstybės biudžetą vadovaujantis Lietuvos Respublikos pridėtinės vertės mokesčio įstatymu.
Paslaugų kainą sudaro:
	Eil. Nr.
	Paslaugos 
pavadinimas
	Mato vnt.
	Kiekis

	Vieno vieneto kaina, Eur, be PVM
	Bendra kaina, Eur, be PVM

	1
	2
	3
	4
	5
	6=4*5

	1.
	iConvert licencijų
paketo techninio
palaikymo
paslaugos
	metai
	1

	8000,00
	8000,00

	2.
	iConvert licencijų
paketo techninio
palaikymo
paslaugos
	metai
	0,5
	4000,00
	4000,00

	Iš viso, Eur, be PVM
	12000,00



5.2. Sutarčiai taikoma fiksuotos kainos kainodara.
5.3. Sutarties kaina yra fiksuota ir Sutarties galiojimo laikotarpiu nekeičiama. Sutarties objekto kaina yra galutinė ir apima visas tiesiogines ir netiesiogines išlaidas, susijusias su paslaugų įsigijimu. Kainai įtakos negali turėti terminų pažeidimas, darbo užmokesčio ir kitų panašių išlaidų išaugimas. 
5.4. Paslaugų teikėjas prisiima visą riziką dėl to, kad nuo Paslaugų teikėjo nepriklausančių aplinkybių padidės su Sutartimi susijusios teikėjo išlaidos ir Paslaugų teikėjui Sutarties vykdymas taps sudėtingesnis (Paslaugų teikėjui padidės įsipareigojimų vykdymo kaina). Sutarties kaina nebus didinama. Paslaugų teikėjo įsipareigojimų vykdymo kainos padidėjimas nesuteikia Paslaugų teikėjui teisės sustabdyti Sutarties vykdymo ar atsisakyti sutarties šiuo pagrindu. 
5.5. Sutarties kaina dėl bendro kainų lygio kitimo nebus perskaičiuojama.
5.6. Į Sutarties kainą įskaityti visi mokesčiai ir visos Paslaugų teikėjo išlaidos, susijusios su tinkamu Sutarties įvykdymu, taip pat sąskaitos pateikimo naudojantis informacine sistema „SABIS“ išlaidos.
[bookmark: _Hlk166664250]5.7. Už iConvert licencijų paketo techninio palaikymo paslaugas 12 (dvylika) mėnesių laikotarpiui su Teikėju atsiskaitoma pasirašius Sutartį ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo teikėjo pateiktos PVM sąskaitos faktūros, išrašytos šalių pasirašyto Paslaugų perdavimo-priėmimo akto pagrindu, gavimo dienos.        
5.8. Jei sutartis pratęsiama sutartyje nustatyta tvarka, už iConvert licencijų paketo techninio palaikymo paslaugas 6 (šeši) mėnesių laikotarpiui su Teikėju atsiskaitoma vieną kartą ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo teikėjo pateiktos PVM sąskaitos faktūros, išrašytos šalių pasirašyto Paslaugų perdavimo-priėmimo akto pagrindu, gavimo dienos.
6. Sutarties galiojimas ir nutraukimas
6.1. Sutartis įsigalioja, kai Sutartį pasirašo abi Sutarties Šalys (po antrosios Šalies pasirašymo dienos einančią sekančią dieną), ir galioja iki visiško Šalių įsipareigojimų įvykdymo.
6.2. Sutarties sąlygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali būti keičiamos Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnyje nustatyta tvarka. Sudarytos Sutarties Šalis gali būti pakeista Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnio 1 dalies 4 punkte numatytais atvejais. 
6.3. Sutartis gali būti nutraukta Šalių rašytiniu susitarimu.
	6.4. Užsakovas, įspėjęs Paslaugų teikėją prieš 10 (dešimt) kalendorinių dienų, gali nutraukti Sutartį šiais atvejais:
6.4.1 kai Paslaugų teikėjas nevykdo savo sutartinių įsipareigojimų; 
6.4.2. kai Paslaugų teikėjas suteikia netinkamos kokybės Paslaugas ir per pagrįstai nustatytą laikotarpį neįvykdo Užsakovo nurodymo ištaisyti netinkamai įvykdytus arba neįvykdytus sutartinius įsipareigojimus.
6.5. Paslaugų teikėjas, įspėjęs Užsakovą prieš 10 (dešimt) kalendorinių dienų, turi teisę vienašališkai nutraukti sutartį, jei Užsakovas dėl savo kaltės nevykdo savo sutartinių įsipareigojimų.  

7. Šalių atsakomybė
7.1. Šalių atsakomybė nustatoma pagal galiojančius Lietuvos Respublikos teisės aktus bei šią Sutartį.
7.2. Jei Paslaugų teikėjas dėl savo kaltės neteikia Paslaugų arba nesuteikia Paslaugų Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais, Užsakovas turi teisę be oficialaus įspėjimo ir neprarasdama teisės į kitas savo teisių gynimo priemones pradėti skaičiuoti 0,03 proc. dydžio delspinigius nuo Paslaugų teikėjo laiku neįvykdytų įsipareigojimų dalies už kiekvieną termino praleidimo dieną. 
7.3. Jei Paslaugų teikėjas Sutartyje nustatytu laiku nesuteikia paslaugų, Užsakovas turi teisę be oficialaus įspėjimo ir neprarasdama teisės į kitas savo teisių gynimo priemones pradėti skaičiuoti 0,03 proc. dydžio delspinigius nuo Paslaugų teikėjo laiku neįvykdytų įsipareigojimų dalies už kiekvieną termino praleidimo dieną. 
7.4. Jei Užsakovas laiku neatsikaito su Paslaugų teikėju, Paslaugų teikėjas įgyja teisę reikalauti 0,03 proc. dydžio delspinigius nuo laiku nesumokėtos sumos už kiekvieną termino praleidimo dieną.      
7.5. Užsakovas, laiku dėl nuo jo nepriklausančių priežasčių negavęs Sutarties dalykui finansavimo ir dėl to negalėjęs laiku atsiskaityti su Paslaugų teikėju, delspinigių nemoka.
7.6. Šalis atleidžiama nuo Sutarties vykdymo ir nuo atsakomybės už Sutarties nevykdymą, jeigu Sutartis nevykdoma dėl nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybių. Nustatant, ar konkrečios aplinkybės laikomos nenugalimos jėgos aplinkybėmis, vadovaujamasi Lietuvos Respublikos teisės aktais.

8. Konfidencialumo pasižadėjimas, asmens duomenų apsauga, ekspertai
8.1. Paslaugų teikėjas pasižada neatskleisti jokios jam vykdant Sutartį suteiktos ar su Sutarties vykdymu susijusios konfidencialios informacijos, neperduoti jokiam trečiajam asmeniui ir neskelbti visos ar dalies šios informacijos jokiai trečiajai šaliai Sutarties galiojimo metu ir po Sutarties pasibaigimo, prieš tai negavęs Užsakovo sutikimo raštu, nebent toks atskleidimas yra būtinas pagal Lietuvos Respublikoje galiojančius teisės aktus.
8.2. Paslaugų teikėjas tvarko Užsakovo sutartyje nurodytus asmens duomenis išimtinai sutarties vykdymo tikslais ir tik tokia apimtimi, kuri būtina vykdant sutartį, užtikrindamas technines ir organizacines Užsakovo asmens duomenų apsaugos priemones.
8.3. Vykdydamos Sutartį Šalys įsipareigoja asmens duomenų tvarkymą vykdyti teisėtai – laikydamosi 2016 m. balandžio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos ir kitų teisės aktų, reglamentuojančių asmens duomenų tvarkymą. Šalių atstovų, darbuotojų ar kitų fizinių asmenų duomenų tvarkymo teisėtumas grindžiamas būtinybe įvykdyti Sutartį. Šalys įsipareigoja tinkamai informuoti visus fizinius asmenis (darbuotojus ir kitus atstovus), kurie bus pasitelkti Sutarčiai vykdyti, apie tai, kad jų asmens duomenys bus Šalių tvarkomi Sutarties vykdymo tikslais. Šalys pažymi, kad fiziniai asmenys, kurie yra pasitelkti Sutarčiai su Šalimis vykdyti ir išvardyti Sutartyje, yra supažindinti su Sutartyje pateiktais jų asmeniniais duomenimis, ir Šalies nustatyta tvarka tam davė savo sutikimą.

9. Baigiamosios nuostatos
9.1. Sutartis ir jos priedai yra surašyti lietuvių kalba bei suderinti ir pasirašyti abiejų Šalių dviem vienodą teisinę galią turinčiais egzemplioriais, po vieną Užsakovui ir Paslaugų teikėjui. Elektroninės sutarties sudarymo atveju, Sutartis sudaryta lietuvių kalba ir pasirašyta saugiais Šalių kvalifikuotais elektroniniais parašais.
9.2. Visi ginčai ir/ar reikalavimai, kylantys dėl šios Sutarties vykdymo, pažeidimo, nutraukimo ar negaliojimo, sprendžiami Šalių tarpusavio susitarimu.
9.3. Šalims nepasiekus susitarimo per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų, toks ginčas ar reikalavimas, kylantis iš šios Sutarties ar susijęs su šia Sutartimi, jos pažeidimu, nutraukimu ir negaliojimu, bus sprendžiamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisės aktais atitinkamame Lietuvos Respublikos teisme, teritorinį teismingumą nustatant pagal Užsakovo buveinę.
9.4. Santykiams, kylantiems iš Sutarties, bet nereglamentuotiems šioje Sutartyje, reguliuoti yra taikoma Lietuvos Respublikos teisė. 

10. Sutarties priedai
10.1. Sutarties priedai, kurie yra neatskiriamos Sutarties dalys: 
10.1.1. iConvert licencijų paketo, techninio palaikymo paslaugų įsigijimo techninė specifikacija (Sutarties 1 priedas);
10.1.2. Paslaugų perdavimo-priėmimo aktas (forma) (Sutarties 2 priedas);
10.1.3. Konfidencialumo pasižadėjimas (forma) (Sutarties 3 priedas).

11. Šalių parašai ir rekvizitai

	Užsakovas: 
	Paslaugų teikėjas:

	Muitinės informacinių sistemų centras
Vytenio g. 7, 03113 Vilnius
Juridinio asmens kodas: 188763765

Tel.: +370 5236 2363 
Faks.: +370 5236 2336
El. p.: misc@lrmuitine.lt

Banko sąskaitos Nr. 
LT50 7300 0101 4669 0025
„Swedbank“ AB, banko kodas 73000

	Netcompany  Intarsoft S.A.
13 Fragkoklissias, Maroussi, 151 25, Luxembourg
Įmonės kodas  B 56565
Tel.: +30 210 6679136
Faks.: +30 210 6679212
El. p.: Stavroula.Drakidou@netcompany.com
 

	Direktorius
________________________ A. V.
(parašas)
Alvydas Šimkus

2024 m. spalio        d.

	Direktorius
________________________ A. V.
(parašas)
Spyridon Pomonis

2024 m. spalio        d.
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                      2024 m. spalio          d.
                      Sutarties Nr. 
                      1 priedas 
[bookmark: _Hlk73359539]
iCONVERT LICENCIJŲ PAKETO TECHNINIO PALAIKYMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA 



1. [bookmark: _Toc74929980][bookmark: _Toc75156416][bookmark: _Toc76523549] Įvadinė informacija 
0. Perkančioji organizacija – Muitinės informacinių sistemų centras, įmonės kodas 188763765, Vytenio g. 7, LT-03113 Vilnius, Lietuva. 
0. Perkančioji organizacija numato įsigyti Nacionalinės tranzito kontrolės sistemos ir išmaniosios Muitinės deklaracijų apdorojimo sistemos eksporto deklaracijų apdorojimo komponentės, atitinkančios Europos komisijos Automatizuotos eksporto sistemos reikalavimus, veikimui užtikrinti reikalingą iConvert licencijų paketą (toliau – licencijų paketas), su techninio palaikymo paslaugomis, kuris užtikrintų iConvert veikimui būtinos programinės įrangos teisėtą naudojimą laikotarpiui iki 18 (aštuoniolikos) mėnesių.
0. Licencijų paketas turi būti perduotas ir aktyvuotas per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Perkančiosios organizacijos pateikto užsakymo dienos.
0.     Techninėje specifikacijoje naudojamos sąvokos ir sutrumpinimai:


	Terminas / Trumpinys
	Aprašymas

	AES
	Automatizuota eksporto sistema (Automated Export System)

	CCN/CSI
	Europos Komisijos Saugus bendrasis komunikacijų tinklas ir Bendroji sistemų sąsaja (Secured Common Communications Network and Common Systems Interface) 

	DG TAXUD
	Europos Komisijos Mokesčių ir muitų sąjungos generalinis direktoratas (The Directorate General Taxation and Customs Union)

	ECS
	Eksporto kontrolės sistema (Export Control System) 

	EDIFACT
	Elektroninių dokumentų apsikeitimo standartas ( Electronic Data Interchange for Administration Commerce and Transport)

	EK
	Europos Komisija

	ES
	Europos Sąjunga

	ESB
	Organizacijos elektroninių ir žiniatinklio (tinklinių) paslaugų (webservices) magistralė, Integruotos MIS valdymo ir infrastruktūros posistemio komponentė

	ESB TH 
	ESB aplinkoje sukurtas programinis modulis, skirtas komunikavimui su ieCA (Transition Handler)

	ieCA
	EK valdoma programinė įranga, skirta elektroninių pranešimų duomenų konvertavimui (angl. Information Exchange Conversion Application)

	iMDAS
	išmanioji Muitinės deklaracijų apdorojimo sistema, Integruotos MIS posistemis, šioje specifikacijoje iMDAS AES komponentė

	Integruota MIS
	Integruota muitinės informacinė sistema

	LR
	Lietuvos Respublika

	MIS
	Muitinės informacinės sistemos

	NCTS P4
	Naujosios kompiuterizuotos tranzito sistemos 4 fazė (New Computerised Transit System Phase 4)

	NCTS P5
	Naujosios kompiuterizuotos tranzito sistemos 5 fazė (New Computerised Transit System Phase 5)

	NTKS
	Nacionalinė tranzito kontrolės sistema, Integruotos MIS posistemis

	XML
	Išplėstinė aprašų žymų kalba (eXtensible Markup Language)



1. Esamos padėties aprašymas
1. NTKS ir iMDAS veikia vykdant elektroninių duomenų mainus su ES valstybių narių bei Konvencijos dėl bendrosios tranzito procedūros susitariančių šalių muitinių administracijų, verslo ir EK valdomomis informacinėmis sistemomis pagal DG TAXUD reikalavimus. 
1. [bookmark: _Hlk177546577]Duomenų srautų prasme išskiriamos bendroji, išorinė ir nacionalinė muitinės veiklos sritys. Bendrojoje srityje (angl. Common Domain) duomenų mainams su DG TAXUD ir kitų ES valstybių narių muitinių administracijomis NCTS P5 ir AES duomenų mainams naudojamas elektroninių pranešimų XML formatas, NCTS P4 ir ECS duomenų mainams naudojamas elektroninių pranešimų formatas, atitinkantis UN/EDIFACT standartą.
1. ES valstybės narės turi turėti galimybę iki AES ir NCTS P5 diegimo laikotarpio pabaigos bei pereinamojo laikotarpio pabaigos, kurių datos nustatytos EK Darbo programoje (patvirtinta 2023-12-15 Komisijos įgyvendinimo sprendimu (ES) 2023/2879)), ir po pereinamojo laikotarpio pabaigos užbaigti nebaigtus eksporto (ECS) ir tranzito (NCTS P4) gabenimus, kurių duomenų mainams vykdomiems Bendrojoje srityje užtikrinti reikalingas elektroninių pranešimų konvertavimas iš EDIFACT į XML formatą ir atvirkščiai.
1.  Įgyvendinus Nacionalinės tranzito kontrolės sistemos vystymo projektą, 2017 m. LR muitinės infrastruktūroje įdiegta iConvert programinė įranga, užtikrinanti elektroninių pranešimų EDIFACT ir XML formatais konvertavimą ir duomenų tikrinimą, muitinės naudotojui suteikta prieiga ir išskirtinė, neperleidžiama licencija naudoti programinę įrangą NTKS bei ECS poreikiams. Įgyvendinant AES ir NCTS P5 reikalavimus, LR muitinės infrastruktūroje įdiegta programinė priemonė ESB TH, užtikrinanti iMDAS komunikavimą su kitų valstybių narių AES arba ECS sistemomis ir NTKS komunikavimą su kitų valstybių narių NCTS P5 arba NCTS P4 nacionalinėmis tranzito sistemomis. Elektroninių pranešimų EDIFACT ir XML formatais konvertavimui ir struktūros tikrinimui iMDAS ir NTKS poreikiams ESB TH naudoja iConvert programinės įrangos tinklinę paslaugą.
1. 1 lentelėje pateikti duomenys apie LR muitinės infrastruktūroje įdiegtos iConvert programinės įrangos konfigūraciją, naudojamų serverių procesorių skaičių ir operacinę sistemą.
1 lentelė

	
	CPU skaičius
	Operacinė sistema
	iConvert versija

	Testavimo aplinka
	2
	Oracle Linux Server release 8.10
	iconvert-server-2.0.3-KEL0.29

	Gamybinė aplinka
	4
	Oracle Linux Server release 8.10
	iconvert-server-2.0.3-KEL0.29



1.     Paslaugų apimtis
2.  Bendrasis uždavinys
Pagrindinis numatomos sudaryti pirkimo sutarties tarp Tiekėjo ir Perkančiosios organizacijos (toliau – Sutartis) uždavinys yra užtikrinti NTKS ir iMDAS įdiegtų Lietuvos Respublikos muitinės veiklos procesų nenutrūkstamą veikimą ir jį užtikrinančių muitinės informacinių sistemų integralumą bei sąveikumą su EK ir ES valstybių narių muitinių administracijų informacinėmis sistemomis.
2. [bookmark: _Toc76523554][bookmark: _Toc75156422][bookmark: _Toc74929986]Konkretūs uždaviniai
1. [bookmark: _Hlk80620329]Tiekėjas Pirkimo dokumentuose bei Sutartyje numatytomis sąlygomis ir tvarka turės suteikti šias paslaugas:
3.2.1.1. instaliuoti bei konfigūruoti gamybinėje, testavimo ir kūrimo aplinkose NTKS ir iMDAS  naudojamos įConvert programinės įrangos licencijų naujausią stabiliai veikiančią versiją; 
3.2.1.2. suteikti iConvert programinės įrangos priemonių licencijų paketo techninio palaikymo paslaugas 12 (dvylika) mėnesių laikotarpiui nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Perkančiajai organizacijai prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nepranešus Tiekėjui apie pirkimo-pardavimo sutarties nutraukimą, iConvert programinės įrangos priemonių licencijų techninio palaikymo paslaugų teikimas automatiškai pratęsiamas dar 6 (šešiems) mėnesiams. Bendra iConvert programinės įrangos priemonių licencijų paketo techninio palaikymo paslaugų trukmė negali būti ilgesnė kaip 18 (aštuoniolika) mėnesių.
1. Užtikrinant Perkančiosios organizacijos investicijų, įdėtų į programinę įrangą bei personalo kvalifikaciją, išsaugojimą (angl. investment saving) bei rizikos veiksnių, susijusių su NTKS ir iMDAS kokybišku ir efektyviu darbu bei šių sistemų tobulinimu, minimizavimą, būtina įsigyti 2 lentelėje nurodytas priemones bei paslaugas.
2 lentelė

	Eil. Nr.
	Aprašymas
	Kiekis vnt.

	1.
	Turimos iConvert programinės įrangos priemonių licencijų paketo techninio palaikymo paslaugos:
	1 vnt.

	1.1.

1.1.1.


1.2.


1.3.


1.4.

1.4.1.





1.4.2.


.


	iConvert programinės įrangos priemonių licencijų instaliavimas bei konfigūravimas gamybinėje, testavimo ir kūrimo aplinkose:
iconvert-server programinė įranga, skirta aštuonių (ir daugiau) procesorių tarnybinei stočiai (8+CPU) su Linux operacine sistema, testavimo, kūrimo ir gamybinei aplinkoms.
Licencijų paketas turi užtikrinti teisę naudotis turima iConvert programine įranga bei užtikrinti NTKS ir iMDAS įdiegtų LR muitinės veiklos procesų nenutrūkstamą veikimą.
Licencijų paketas turi užtikrinti teisę naudotis turima iConvert programine įranga su bet kuria gamintojo palaikoma operacine sistema, su teise nemokamai keisti naudojamą operacinę sistemą.
iConvert programinės įrangos priemonių licencijų paketo techninio palaikymo paslaugos:
teikti Perkančiosios organizacijos įgaliotiesiems kontaktiniams asmenims technines konsultacijas ir praktinę pagalbą su iConvert programine įranga susijusiais klausimais. Konsultacijos ir pagalba turi būti teikiamos elektroniniu paštu ir telefonu nuo 8:00 val. iki 17:00 val. Perkančiosios organizacijos vietos laiku nuo pirmadienio iki penktadienio;
teikti Perkančiajai organizacijai į rinką išleidžiamas naujas programinės įrangos versijas diegimui Perkančiosios organizacijos nurodytose aplinkose;
ištaisyti iConvert programinės įrangos klaidas, apie kurias Perkančioji organizacija pranešė iConvert gamintojams.
	

1 vnt.


iki 18 mėn.


iki 18 mėn.


iki 18 mėn.



1. Tiekėjas turi užtikrinti, kad Perkančiajai organizacijai būtų pateikta naujausia stabiliai veikianti iConvert programinės įrangos versija. Perkančiajai organizacijai pageidaujant, gali būti diegiama žemesnė nei esama naujausia programinės įrangos priemonių versija.
1.  iConvert programinės įrangos priemonės turi būti pristatytos, įdiegtos, sukonfigūruotos ir parengtos ne vėliau nei 2024 m. gruodžio 31 d.

1. Reikalavimai įsigyjamoms priemonėms bei  paslaugų teikimui
3.   iConvert programinės įrangos priemonių licencijų paketas turi:
· užtikrinti programinės įrangos versijos, apimančios pranešimų struktūros bei duomenų tikrinimo, ir pranešimų transformavimo funkcionalumą, naudojimą;
· apimti klaidų apdorojimo funkcionalumą;
· gebėti be sutrikimų apdoroti ne mažiau kaip 4 mln. transakcijų per metus;
· užtikrinti programinės įrangos versijos suderinamumą su LR muitinės infrastruktūroje įdiegta sąsajos su EK duomenų perdavimo tinklo CCN/CSI versija.

1. Specifiniai reikalavimai
4. Tiekėjas įsipareigoja užtikrinti atitiktį organizaciniams ir techniniams kibernetinio saugumo reikalavimams, kaip tai nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. gruodžio 5 d. nutarimo Nr. 1209 „Dėl Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimo Nr. 818 „Dėl Nacionalinės kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo“ pakeitimo“ 1.3  p. patvirtintame Organizacinių ir techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų kibernetinio saugumo subjektams, apraše.
4. Tiekėjas įsipareigoja laikytis Perkančiosios organizacijos reikalavimų dėl saugaus darbo su muitinės informacinėmis sistemomis, kaip tai nurodyta Muitinės departamento generalinio direktoriaus 2015 m. spalio 15 d. įsakyme Nr. 1B-791 „Dėl muitinės informacinių sistemų duomenų saugos nuostatų patvirtinimo“.
4. Tiekėjas įsipareigoja be raštiško išankstinio Perkančiosios organizacijos sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui (išskyrus nurodytus šios techninės specifikacijos 5.4 papunktyje) iš Perkančiosios organizacijos vykdant sudarytą Sutartį gautos informacijos, duomenų, gautų dokumentų turinio nepriklausomai nuo to, kokiu būdu ir forma (žodine, rašytine, elektronine, kita) tokia informacija, duomenys, dokumentai Tiekėjui buvo pateikti ar jis juos sužinojo vykdydamas Sutartį. Ši nuostata galioja net ir nutraukus sudarytą Sutartį ar jai pasibaigus.
4. Tiekėjas turi teisę teikti informaciją, duomenis, dokumentus tik asmenims, kurie pagal sudarytą su Perkančiąja organizacija Sutartį, teisės aktų reikalavimus (pagal darbo sutartį, įgaliojimą, subrangos sutartį ar kitu teisėtu pagrindu) Tiekėjo ir Perkančiosios organizacijos paskirti vykdyti Sutartį. Sutarties turinys tokiems asmenims atskleidžiamas tik tiek, informacijos ir duomenų suteikiama tokia apimtimi, kiek tai būtina Sutarties vykdymo tikslais.
4. Nutraukus Sutartį ar jai pasibaigus, Tiekėjas privalo ne vėliau kaip per 30 dienų sunaikinti visą iš Perkančiosios organizacijos gautą ar Sutarties vykdymo metu sužinotą informaciją, duomenis, dokumentus (nepriklausomai nuo jų formos ir turinio), išskyrus, jeigu LR įstatymai reikalauja, kad tokia informacija, duomenys, dokumentai būtų išsaugoti.
4. Tiekėjas ir jo paskirti vykdyti Sutartį asmenys privalo pasirašyti Perkančiosios organizacijos pateikto turinio konfidencialumo pasižadėjimus. Šiame papunktyje nurodyti asmenys turi teisę atsisakyti pasirašyti tokius konfidencialumo pasižadėjimus tik tuo atveju, jei jų turinys prieštarauja LR įstatymams. 
_____________________








[bookmark: _Hlk25929534]                      2024 m. spalio          d.
                      Sutarties Nr. 
                      2 priedas 

PASLAUGŲ PERDAVIMO-PRIĖMIMO AKTAS

2024 m. ______________ d.
         Vilnius

         Netcompany Intarsoft  S.A. (Paslaugų teikėjas) perduoda, o Muitinės informacinių sistemų centras (Užsakovas) priima toliau nurodytas pagal 2024 m. spalio        d. iConvert licencijų paketo techninio palaikymo paslaugų įsigijimo sutartį Nr. ........................... paslaugas:

	Eil.
Nr.
	Paslaugų pavadinimas
	Matavimo vienetas
	Kiekis
	Vieneto kaina EUR be PVM
	Bendra kaina be PVM
	Bendra Kaina EUR su PVM

	1. 
	[bookmark: _Hlk178600400]iConvert licencijų paketo, techninio palaikymo paslaugos
	
	
	
	
	

	SUMA:
	
	




(Suma žodžiais: ________________________________ EUR ___ ct)

___________________________                     ________________                 ____________________
      (užsakovo atstovo pareigos)                                     (parašas)                                (vardas, pavardė)



__________________________________       ________________       ____________________     (paslaugų teikėjo įgalioto atstovo pareigos)                   (parašas)                              (vardas, pavardė) 



__________________


2024 m. spalio        d.
Sutarties Nr. 
3 priedas 


KONFIDENCIALUMO PASIŽADĖJIMAS

[bookmark: _Hlk11400399]________________
(data)
______________
(sudarymo vieta)

Aš,________________________________________________________________________
(asmens vardas, pavardė,) Būtina užpildyti
[bookmark: _Hlk16577714]_______________________________________________________________________________
    (Įmonės, įstaigos ar organizacijos pavadinimas, pareigos, tel. Nr. el. paštas) Būtina užpildyti
vykdydamas ____________________________________________________   numatytus darbus:
       (sutarties pavadinimas, data ir numeris) Būtina užpildyti

1. Esu informuotas (-a), kad konfidencialią informaciją sudaro:
1.1.  bet kokios formos (žodine, rašytine, elektronine, kita) informacija, susijusi su teisės aktais pavestų funkcijų Lietuvos Respublikos muitinei (toliau – Muitinė) administruojant muitinės informacines sistemas vykdymu, kurios praradimas gali kelti pavojų Muitinės veiklai ar informacijos saugumui;
1.2. komercinė paslaptis, t. y. žinios, susijusios su Muitinės ar jos klientų ūkine ir finansine veikla, kurių paskelbimas gali padaryti materialinės žalos, pakenkti prestižui ar turėti kitų neigiamų pasekmių Muitinei ar jos klientams, įskaitant Muitinės ūkinės veiklos ir kitų procedūrų metu gautą informaciją; 
1.3. Muitinės administruojamų informacinių sistemų naudotojų prisijungimo duomenys (prisijungimo vardas ir slaptažodis).
2. Įsipareigoju:
2.1. saugoti ir tik įstatymų bei kitų teisės aktų nustatytais tikslais ir tvarka naudoti konfidencialią informaciją, kuri taps žinoma, – tiek, kiek to reikalauja Lietuvos Respublikos teisės aktai;
2.2. laikytis Muitinės informacinių sistemų duomenų saugos politikos[footnoteRef:2]; [2:  Lietuvos Respublikos muitinės informacinių sistemų duomenų saugos politika išdėstyta Muitinės informacinių sistemų duomenų saugos nuostatuose, kurie skelbiami Registrų ir informacinių sistemų registre http://registrai.lt/management/objects/view/10152.] 

2.3. neatskleisti konfidencialios informacijos be Muitinės išankstinio raštiško sutikimo;
2.4. man patikėtus dokumentus, kuriuose yra konfidencialios informacijos, saugoti taip, kad tretieji asmenys neturėtų galimybės su jais susipažinti ar pasinaudoti. Pasibaigus teisiniams santykiams visa konfidenciali informacija lieka Muitinės nuosavybe.
3. Esu įspėtas (-a), kad, jeigu pažeisiu teisės aktus dėl konfidencialios informacijos naudojimo, turėsiu atlyginti Muitinės patirtus nuostolius Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka ir man gali būti taikoma administracinė ar baudžiamoji atsakomybė.

[image: ]
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______________                ___________________                                (parašas)                       (vardas ir p avardė)    


