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SKUNDŲ RIZIKOS IR KRITERIJŲ ATRANKOS SKAITMENINIO ĮRANKIO SUKŪRIMO IR DIEGIMO  PASLAUGŲ VIEŠOJO PIRKIMO–PARDAVIMO SUTARTIS

2024 m.  spalio         d. Nr.
Vilnius

[bookmark: _Hlk98416359]Nacionalinis visuomenės sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos, juridinio asmens kodas 291349070, adresas Kalvarijų g. 153, LT-08352 Vilnius, atstovaujamas direktoriaus Vaidoto Gruodžio, veikiančio pagal Nacionalinio visuomenės sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos nuostatus, patvirtintus Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. rugsėjo 18 d. įsakymu Nr. V-1058 „Dėl Nacionalinio visuomenės sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos nuostatų patvirtinimo“ (toliau – Paslaugų gavėjas), ir 
[bookmark: _Hlk153449000]UAB “Dts solutions”, juridinio asmens kodas 135885245, adresas Taikos pr. 88A, LT-51183, Kaunas, atstovaujama direktoriaus Lino Eidimto, veikiančio pagal bendrovės nuostatus (toliau – Paslaugų teikėjas), 
toliau kiekvienas atskirai vadinamas „Šalimi”, o abu kartu – „Šalimis“, sudarė šią sutartį (toliau – Sutartis) ir susitarė dėl toliau išvardytų sąlygų.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sutarties dalykas yra Skundų rizikos ir kriterijų atrankos skaitmeninis įrankio sukūrimo ir įdiegimo paslaugos (toliau – Paslaugos) su 12 mėnesių garantine priežiūra. Paslaugos apima Skundų proceso ir susijusių integracijų su kitomis informacinėmis sistemomis (IS: dokumentų valdymo sistema (DVS), Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platforma (VIISP), Visuomenės sveikatos saugos informacinė sistema (VSSIS) ir kt.) programavimo veiklas.
1.2. Detalūs reikalavimai paslaugoms nustatyti Skundų rizikos ir atrankos kriterijų skaitmeninio įrankio pirkimo techninėje specifikacijoje (1 priedas).
1.3. Paslaugų teikėjas įsipareigoja Sutartyje nustatytomis sąlygomis ir tvarka, savo rizika, priemonėmis ir medžiagomis suteikti Paslaugų gavėjui Paslaugas bei perduoti jam šių Paslaugų rezultatą, o Paslaugų gavėjas įsipareigoja priimti tinkamai suteiktas Paslaugas, pasirašydamas Paslaugų perdavimo–priėmimo aktą, ir sumokėti už jas Sutartyje nustatytą kainą Sutartyje nustatytomis sąlygomis ir tvarka.
 
2. PASLAUGŲ KAINA IR ATSISKAITYMO SĄLYGOS

2.1. Sutartyje ir jos galimiems keitimo atvejams yra pasirinktas Paslaugų fiksuotos kainos su peržiūra apskaičiavimo būdas (vadovaujantis Kainodaros taisyklių nustatymo metodika, patvirtinta Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus 2017 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. 1S-95 „Dėl kainodaros taisyklių nustatymo metodikos patvirtinimo“). Šis Paslaugų kainos apskaičiavimo būdas yra viena iš esminių Sutarties sąlygų, kuri negali būti keičiama.
2.2. Paslaugų kainos Sutarties galiojimo laikotarpiui pateikiamos lentelėje:
	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas
	Mato vnt.
	
Trukmė
mėn.

	Suma Eur
be PVM
	Suma Eur
su PVM 
	

PVM, Eur

	1.
	Skundų rizikos ir kriterijų atrankos skaitmeninis įrankio sukūrimo ir įdiegimo paslaugos
	1
	2
	 28 925,62
	35 000,00
	6 074,38


Į Paslaugų kainą yra įtrauktos visos tiekėjo išlaidos, galinčios atsirasti Paslaugų teikimo metu, ir visi mokesčiai, taip pat ir pridėtinės vertės mokestis (toliau – PVM).
2.3. Sutartyje nustatyta bendra Paslaugų kaina – 35 000,00 (trisdešimt penki tūkstančiai) Eur su PVM, 28 925,62 (dvidešimt aštuoni tūkstančiai devyni šimtai dvidešimt penki Eur 62 ct) Eur be PVM, PVM sudaro 6 074,38 (šešis tūkstančius septyniasdešimt keturis Eur 38 ct) Eur. Visi darbai, kurie gali būti pagrįstai laikomi būtinais Paslaugų užbaigimui ir tinkamam eksploatavimui, turi būti privalomi atlikti.
2.4. Bendra Sutarties kaina negali būti didinama visą Sutarties galiojimo laikotarpį, išskyrus atvejus, kai teisės aktais yra pakeičiamas Sutartyje nurodytoms Paslaugoms taikomas  PVM – tokiu atveju bendra kaina perskaičiuojama tokiu pat santykiu, kokiu pasikeičia PVM. Perskaičiuotos kainos taikomos už tas paslaugas, už kurias PVM sąskaita faktūra išrašoma galiojant naujam PVM. Perskaičiuotos kainos užfiksuojamos pasirašant Sutarties priedą, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi. Dėl kitų mokesčių pasikeitimo, rinkos kainų pasikeitimo kainos neperskaičiuojamos.
2.5. Už suteiktas Paslaugas Paslaugų gavėjas atsiskaito su Paslaugų teikėju per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo sąskaitos faktūros, pateiktos kartu su  pasirašytu Paslaugų perdavimo-priėmimo aktu, gavimo dienos. 
2.6. Paslaugų teikėjas PVM sąskaitas faktūras privalo pateikti Paslaugų gavėjui iki einamojo mėnesio 5 (penktos) dienos naudodamasis elektronine paslauga „SABIS“ (elektroninės paslaugos SABIS svetainė pasiekiama adresu sabis.nbfc.lt). Sąskaitos pateikimo išlaidas apmoka Paslaugų teikėjas. Paslaugų gavėjas  turi teisę neapmokėti ne per informacinę sistemą „SABIS“ pateiktų sąskaitų. Visi mokėjimai atliekami eurais.  Sutrikus Paslaugų gavėjo finansavimui iš biudžeto, atsiskaitymo terminas gali būti pratęstas dar 30 (trisdešimt) dienų. 
2.7. Uždelsęs atsiskaityti už Paslaugas, Paslaugų gavėjas Paslaugos teikėjui raštu pareikalavus moka Paslaugų teikėjui 0,02% dydžio delspinigius nuo neapmokėtos sumos už kiekvieną uždelstą dieną. 

3. ŠALIŲ ĮSIPAREIGOJIMAI

3.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja:
3.1.1. teikti Sutartyje numatytas Paslaugas Paslaugų gavėjui pagal Sutartį už numatytą Paslaugų kainą, savo rizika bei sąskaita kaip įmanoma rūpestingiau bei efektyviau, įskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugų teikimu pagal geriausius visuotinai pripažįstamus profesinius, techninius standartus ir praktiką, panaudojant visus reikiamus įgūdžius, žinias;
3.1.2. per 3 (tris) kalendorines dienas nuo Sutarties pasirašymo pateikti ir suderinti Paslaugų suteikimo planą, bendradarbiauti su Paslaugų gavėju ir informuoti jį apie Paslaugų teikimo eigą bei problemas;
3.1.3. nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas raštu informuoti Paslaugų gavėją apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugos teikėjui užbaigti Paslaugos teikimą nustatytais terminais;
3.1.4. po Paslaugų suteikimo nedelsiant perleisti nuosavybės teisę į Paslaugos teikimo rezultatą, jeigu toks sukuriamas;
3.1.5. užtikrinti iš Paslaugos gavėjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos konfidencialumą bei apsaugą;
3.1. 6. per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugos gavėjo raštu pateikto prašymo gavimo dienos pateikti išsamią Paslaugų teikimo ataskaitą, nurodant, kokios ir kada Paslaugos buvo suteiktos, išskiriant konkrečias Paslaugos kainos sudėtines dalis bei pateikiant papildomą su Paslaugų teikimu susijusią informaciją apie patirtas išlaidas.;
3.1.7. užtikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visą jos galiojimo laikotarpį Paslaugos teikėjo darbuotojai turėtų reikiamą kvalifikaciją ir patirtį, reikalingą norint teikti Paslaugas;
3.1.8. Paslaugų gavėjui raštu paprašius, grąžinti visus iš Paslaugų gavėjo gautus, Sutarčiai vykdyti reikalingus dokumentus;
3.1.9. tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojančiuose Lietuvos Respublikos teisės aktuose;
3.1.10. suteikti atliktoms Paslaugoms 12 (dvylikos) mėnesių garantiją.
3.2. Paslaugų gavėjas įsipareigoja:
3.2.1. sudaryti Paslaugų teikėjui visas sąlygas, būtinas Paslaugoms teikti;
3.2.2. apmokėti už tinkamai, pagal Sutarties reikalavimus suteiktas Paslaugas Sutartyje nustatytomis apmokėjimo sąlygomis, tvarka ir terminais;
3.2.3. suteikti informaciją ir (ar) dokumentus, būtinus Sutarčiai vykdyti.
3.3. Kitos Šalių teisės ir pareigos:
3.3.1. Paslaugų teikėjas ir Paslaugų gavėjas gavėjas turi visas Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojančių teisės aktų numatytas teises. 
3.3.2. Paslaugų teikėjas turi teisę gauti atlyginimą už suteiktas Paslaugas su sąlyga, kad jis tinkamai vykdo Sutartį. Paslaugos teikėjas turi ir kitas Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojančių teisės aktų numatytas teises.
3.3.3. Paslaugų teikėjas turi suteikti Paslaugas, nurodytas Sutartyje ir Tiekėjo pasiūlyme. Sutarčiai ir visoms iš Sutarties atsirandančioms teisėms ir pareigoms taikomi Lietuvos Respublikos įstatymai bei kiti norminiai teisės aktai. Sutartis sudaryta Lietuvos Respublikoje ir turi būti aiškinama pagal Lietuvos Respublikos teisę. Bet kokie nesutarimai ar ginčai, kylantys tarp Šalių dėl Sutarties, sprendžiami abipusiu susitarimu. Šalims nepavykus susitarti, bet kokie ginčai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys iš Sutarties ar susiję su ja, jos pažeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neišspręsti Šalių susitarimu, sprendžiami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.
3.4. Jei kuri nors Sutarties Šalis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo įsipareigojimus pagal Sutartį, ji pažeidžia Sutartį.
3. 5. Vienai Sutarties Šaliai pažeidus Sutartį, nukentėjusioji Šalis turi teisę:
3. 5.1.  reikalauti kitos Šalies vykdyti sutartinius įsipareigojimus;
3. 5.2. reikalauti atlyginti nuostolius;
3. 5.3. nutraukti sutartį Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse nustatyta tvarka;
3. 5.4. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatytus teisių gynimo būdus.
3.6. Kai dėl esminių klaidų ar pažeidimų Sutartis tampa negaliojanti, Paslaugos gavėjas stabdo Sutarties vykdymą. Jei minėtos klaidos ar pažeidimai vyksta dėl Paslaugų teikėjo kaltės, Paslaugos gavėjas, atsižvelgdamas į klaidos ar pažeidimo mastą, gali nevykdyti savo įsipareigojimo mokėti Paslaugos teikėjui arba gali pareikalauti grąžinti jau sumokėtas sumas ir pasinaudoti Sutarties įvykdymo užtikrinimu (jei toks buvo reikalautas).
3.7. Sutarties vykdymas stabdomas, kad būtų galima patikrinti, ar iš tikrųjų buvo padarytos esminės klaidos ar pažeidimai. Jei įtarimai nepasitvirtina, Sutartis vėl pradedama vykdyti. Esminė klaida ar pažeidimas – tai bet koks Sutarties, galiojančio teisės akto pažeidimas ar teismo sprendimo nevykdymas, atsiradęs dėl veikimo ar neveikimo.
[bookmark: _Hlk153394639]3.8. Sutarties galiojimo terminas, numatytas 7.1 papunktyje, pratęsiamas tokiam terminui, kiek buvo sustabdytas Sutarties vykdymas.
3.9. Bet kokios nuostatos negaliojimas ar prieštaravimas Lietuvos Respublikos įstatymams ar kitiems norminiams teisės aktams sutartyje neatleidžia Šalių nuo prisiimtų įsipareigojimų vykdymo. Šiuo atveju tokia nuostata turi būti pakeista atitinkančia teisės aktų reikalavimus kiek įmanoma artimesne sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.
3.10. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisės aktai.
4. KITOS SĄLYGOS

4.1. Šalių savitarpio santykiai, ginčai, kylantys tarp Šalių dėl šios Sutarties vykdymo, reguliuojami Lietuvos Respublikos įstatymais ir kitais, Šalims privalomais norminiais aktais. 
4.2  Šalys įsipareigoja išlaikyti konfidencialia bet kokią informaciją, susijusią su jų institucijos ar verslo veikla ir reikalais, kurią jos gali sužinoti atsitiktinai ar vykdydamos šia Sutartimi prisiimtus įsipareigojimus, ir nenaudoti tokios informacijos kokiu nors kitu tikslu bei neatskleisti tokios informacijos ir neleisti, kad ji būtų atskleista jokiems tretiesiems asmenims, išskyrus kai tai yra būtina vykdant šią Sutartį, taip pat Lietuvos Respublikos įstatymų numatytais atvejais ir tvarka. 
4.3. Šalys, vykdydamos Sutartį, renka, naudoja, saugo ir kitaip tvarko asmens duomenis Sutarties sudarymo ir vykdymo tikslais, atitinkančiais Lietuvos Respublikos teisės aktų, 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) ir kitų asmens duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų reikalavimus.
4.4. Šalis nėra laikoma atsakinga už bet kokių įsipareigojimų pagal šią Sutartį neįvykdymą ar dalinį neįvykdymą, jeigu Sutarties šalis įrodo, kad sutartiniai įsipareigojimai neįvykdyti ar dalinai neįvykdyti dėl aplinkybių, kurių ji negalėjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negalėjo užkirsti kelio šių aplinkybių ar jų pasekmių atsiradimui.  Nenugalimos jėgos aplinkybėmis laikomos aplinkybės, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklėse, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jėgos aplinkybes Sutarties šalys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 „Dėl nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybes liudijančių pažymų išdavimo tvarkos patvirtinimo“. Esant nenugalimos jėgos aplinkybėms, Sutarties šalys Lietuvos Respublikos teisės aktuose nustatyta tvarka yra atleidžiamos nuo atsakomybės už Sutartyje numatytų sutartinių įsipareigojimų neįvykdymą, dalinį neįvykdymą arba netinkamą įvykdymą, o Sutarties terminas pratęsiamas tokį laikotarpį, kiek buvo nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės.
[bookmark: _Hlk69465997]4.9. Sutarties sąlygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali būti keičiamos šioje Sutartyje ir Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo (toliau – VPĮ) 89 straipsnyje numatytais atvejais nepažeidžiant VPĮ 17 straipsnyje nustatytų principų ir tikslų. Sutarties galiojimo terminui nepasibaigus, kilus poreikiui įsigyti papildomų paslaugų, jos gali būti įsigyjamos neatliekant naujos pirkimo procedūros vadovaujantis VPĮ 89 straipsniu ir Sutartyje numatytos sąlygomis. Sutarties sąlygų keitimu nėra laikomas Sutarties sąlygų koregavimas joje numatytomis aplinkybėmis, jei šios aplinkybės nustatytos aiškiai ir nedviprasmiškai. Tais atvejais, kai Sutarties sąlygų keitimo būtinybės nebuvo įmanoma numatyti rengiant pirkimą ir/ar Sutarties sudarymo metu, Sutarties Šalys gali keisti tik neesmines Sutarties sąlygas. Pakeitus ar papildžius Sutartį raštišku Šalių susitarimu, jis tampa neatskiriama Sutarties dalis.
4.10. Pretenzijos dėl Paslaugų kokybės priimamos surašant laisvos formos neatitikimų aktą.

5. SUTARTIES ĮVYKDYMO UŽTIKRINIMAS

5.1. Sutarties įvykdymo užtikrinimo priemonė yra netesybos. Jei Paslaugų teikėjas dėl savo kaltės vėluoja Sutartyje nurodytais terminais suteikti Sutartyje nurodytas Paslaugas, Paslaugų gavėjas be rašytinio įspėjimo ir nesumažindamas kitų savo teisių gynimo priemonių, numatytų Sutartyje, pradeda skaičiuoti delspinigius už kiekvieną vėluojamą Paslaugų suteikimo dieną. Paslaugų teikėjo vėluojamos suteikti Paslaugos kaina mažinama 0,03 % nuo Sutartyje nurodytos bendros paslaugų kainos Eur be PVM už kiekvieną termino praleidimo dieną. Delspinigių suma išskaičiuojama iš Paslaugų teikėjui mokėtinų sumų.
5.2. Jei Paslaugų teikėjas iš esmės pažeidžia Sutartį 7 sk. nurodytais atvejais ir Paslaugų gavėjas sutartį nutraukia, paslaugų gavėjas turi teisę taikyti 10 % nuo Sutarties 2.2 p. nurodytos bendros paslaugų kainos (Eur be PVM) baudą.
5.3.  Paslaugų gavėjui pavėlavus atsiskaityti už tinkamai, laiku ir kokybiškai suteiktas Paslaugas pagal Sutarties sąlygas, Paslaugų teikėjui raštu pareikalavus jis moka 0,03 % delspinigius nuo vėluojamų apmokėti Paslaugų kainos (Eur be PVM) už kiekvieną uždelstą dieną.

6. ASMENS DUOMENŲ TVARKYMAS

6.1. Sudarydamos šią Sutartį Šalys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. gegužės 25 d. yra tiesiogiai taikomas 2016 m. balandžio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo. Šalys patvirtina, kad jeigu siekiant užtikrinti tinkamą Sutarties vykdymą bus tvarkomi asmens duomenys, Šalys įsipareigoja per 1 (vieną) darbo dieną nuo Sutarties pasirašymo dienos sudaryti atskirą susitarimą dėl duomenų tvarkymo, kuriuo nustato duomenų tvarkymo dalyką ir trukmę, duomenų tvarkymo pobūdį ir tikslą, asmens duomenų rūšis ir duomenų subjektų kategorijas bei duomenų valdytojo prievoles ir teises. Minėtas susitarimas tampa neatskiriama šios Sutarties dalimi. 





7. SUTARTIES GALIOJIMAS

7.1. Sutarties galiojimo terminas – 2 (du) mėnesiai nuo Sutarties pasirašymo dienos. 
7.2. Sutartis baigia galioti Šalims pilnai įvykdžius sutartinius įsipareigojimus.
7.3. Sutartis gali būti nutraukiama raštišku Šalių susitarimu.
7.4. Paslaugų teikėjas turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį tik dėl svarbių priežasčių. Tokiu atveju Paslaugų teikėjas privalo visiškai atlyginti Paslaugų gavėjo patirtus nuostolius. Apie tokį Sutarties nutraukimą Paslaugų teikėjas raštu praneša Paslaugų gavėjui prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų.
7.5. Paslaugų gavėjas bet kada turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį, apie tokį Sutarties nutraukimą pranešdamas Paslaugų teikėjui prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų.
7.6. Paslaugų gavėjas po Sutarties nutraukimo turi kiek galima greičiau patvirtinti atliktų Paslaugų vertę ir parengti ataskaitą apie Sutarties nutraukimo dieną esančią Paslaugų teikėjo skolą Paslaugos gavėjui ir Paslaugų gavėjo skolą Paslaugų teikėjui.
7.7. Jei Sutartis nutraukiama Paslaugų gavėjo iniciatyva dėl Paslaugų teikėjo kaltės, Paslaugų gavėjo patirti nuostoliai ar išlaidos išieškomi išskaičiuojant juos iš Paslaugų teikėjui mokėtinų sumų arba pagal Paslaugų teikėjo pateiktą užtikrinimą (jei toks buvo reikalaujamas).
7.8. Sutartį nutraukus dėl Paslaugų teikėjo kaltės, be jam priklausančio atlyginimo už atliktas Paslaugas, Paslaugų teikėjas neturi teisės į kokių nors patirtų nuostolių ar žalos kompensaciją. 
7.9. Sutarties nutraukimas neatleidžia Šalių nuo prievolės įvykdyti iki Sutarties nutraukimo neįvykdytus savo įsipareigojimus. 
7.10. Nutraukus Sutartį ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Šalių pagal Sutartį, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiškiai nurodyta, išlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi išlikti galioti, kad būtų visiškai įvykdyta Sutartis.
7.11. Taip pat Sutartis gali būti nutraukiama Civilinio kodekso numatyta tvarka bei VPĮ 90 straipsnio nustatytais atvejais ir tvarka.
7.12. Šalys visiškai atsiskaito viena su kita už iki Sutarties nutraukimo dienos atliktas paslaugas per 30 (dešimt) kalendorinių dienų po Sutarties nutraukimo dienos.

8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

[bookmark: _Hlk126306716]8.1. Paslaugai suteikti turi būti neteršiama aplinka ir nekeliamas pavojus sveikatai ir taip būtų laikomasi Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, Aplinkos apsaugos kriterijų ir Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“ 4.4.3 punkte nustatyto aplinkosauginio principo“ ir  mažinti popieriaus sunaudojimą, atsisakyti nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo. Rengiama dokumentacija, perdavimo aktai, sąskaitos Užsakovui turi būti pateikti tik elektroniniu formatu, o dokumentacija turi būti pasirašoma elektroniniu parašu.
8.2. Sudarydamos Sutartį Šalys patvirtina, jog jos turi visus reikiamus įgaliojimus bei leidimus tokios Sutarties sudarymui, o sudarant Sutartį nėra pažeidžiamos jokios trečiųjų asmenų teisės ar Lietuvos Respublikos teisės aktuose įtvirtinti reikalavimai.
8.3. Visi Sutarties pakeitimai ar papildymai atliekami raštu ir tvirtinami abiejų Šalių įgaliotų atstovų parašais. Tokie pakeitimai ir papildymai (priedai) laikomi sudėtine Sutarties dalimi.
8.4. Nė viena Sutarties Šalis neturi teisės perleisti visų arba dalies savo teisių ir pareigų pagal šią Sutartį jokiai trečiajai šaliai be išankstinio raštiško kitos Šalies sutikimo.
8.5. Paslaugų teikėjo pirkimui pateiktas pasiūlymas ir kiti pirkimo dokumentai yra laikomi neatskiriama šios Sutarties dalimi ir gali būti naudojami aiškinant Sutarties sąlygas.
8.6. Šalys įsipareigoja nedelsiant, bet ne vėliau nei per 3 (tris) darbo dienas raštu pranešti viena kitai apie rekvizitų pasikeitimą. Šalis, tinkamai nepranešusi apie šių duomenų pasikeitimus laiku, negali reikšti pretenzijų dėl kitos Šalies veiksmų, atliktų vadovaujantis Sutartyje pateiktais duomenimis.
8.7. Visi iš Sutarties ir jos vykdymo kylantys ginčai sprendžiami derybų būdu. Tuo atveju jeigu derybomis ginčų išspręsti nepavyksta, ginčas yra perduodamas spręsti teismui Lietuvos Respublikos teisės aktų numatyta tvarka.
8.8. Sutartis, visi jos priedai ir papildomi susitarimai sudaroma lietuvių kalba vienu egzemplioriumi ir pasirašomi kvalifikuotais elektroniniais parašais.
8.9. Šalys, pasirašydamos Sutartį, patvirtina savo atstovus, kurie turi teisę prižiūrėti Paslaugų teikimą ir teikti bei gauti visą su Paslaugų teikimu susijusią informaciją:
8.9.1. Paslaugų gavėjo už Sutarties vykdymą atsakingas asmuo: Visuomenės sveikatos saugos kontrolės skyriaus vyriausioji specialistė Silvija Steckytė, tel. +370 663 15 306, 
el.p. silvija.steckyte@nvsc.lt;
8.9.2. Paslaugų gavėjo už Sutarties ir jos pakeitimų paskelbimą pagal Viešųjų pirkimų įstatymo 86 straipsnio 9 dalies reikalavimus atsakingas asmuo: Teisės ir viešųjų pirkimų skyriaus vyriausioji specialistė Asta Vilavičienė, el. p. asta.vilaviciene@nvsc.lt;
8.9.3. Paslaugų teikėjo įgaliotas atstovas: direktorius Linas Eidimtas, tel. +37061141502, 
el. p. linas.eidimtas@dts-solutions.lt. 
8.10. Sutarties priedai:
8.10.1. 1 priedas –  Skundų rizikos ir atrankos kriterijų skaitmeninio įrankio pirkimo techninė specifikacija;
8.10.2. Tiekėjo pasiūlymas.

9. ŠALIŲ REKVIZITAI IR PARAŠAI:
	
PASLAUGŲ TEIKĖJAS
UAB „Dts solutions“

Juridinio asmens kodas 135885245
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A/S Nr. LT54 7044 0600 0363 2746
AB SEB bankas
Banko kodas 70440
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Tel. Nr. +370 5 212 40 98
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Nėra PVM mokėtojas  
A/S LT30 4040 0636 1000 0296
Lietuvos Respublikos finansų ministerija
SWIFT kodas MFRLLT22XXX


Direktorius 
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      SKUNDŲ  RIZIKOS IR KRITERIJŲ ATRANKOS   SKAITMENINIO ĮRANKIO  SUKŪRIMO IR DIEGIMO    PASLAUGŲ   VIEŠOJO   PIRKIMO – PARDAVIMO   SUTARTIS     2 02 4   m.    spalio             d.   Nr.   Vilnius     Nacionalinis visuomenės sveikatos centras prie Sveikatos  apsaugos ministerijos , juridinio  asmens kodas 291349070, adresas Kalvarijų g. 153, LT - 08352 Vilnius, atstovaujamas direktoriaus  Vaidoto Gruodžio, veikiančio pagal Nacionalinio visuomenės sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos  ministerijos nuostatus, patvirtintus Lietuvos Res publikos sveikatos apsaugos ministro 2015   m. rugsėjo  18 d. įsakymu Nr. V - 1058 „Dėl Nacionalinio visuomenės sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos  ministerijos nuostatų patvirtinimo“   (toliau  –   Paslaug ų   gavėjas ), ir    UAB “Dts  solutions” ,  juridinio asmens  kodas 135885245, adresas Taikos pr. 88A, LT - 51183,  Kaunas,  atstovaujama direktoriaus Lino Eidimto,   veikiančio pagal  bendrovės  nuostatus   (toliau  –   P aslaug ų   teikėj as ),     toliau kiekviena s   atskirai vadinama s   „Šalimi ” , o  abu  kartu  –   „Šalimis“, sudarė šią sutartį (toliau  –   Sutartis) ir susitarė dėl toliau išvardytų sąlygų.     1.  SUTARTIES DALYKAS     1.1.  Sutarties dalykas yra  Skundų  rizikos ir  kriterijų  atrankos  skaitmeninis įrankio sukūrimo ir  įdiegimo paslaugos   (toliau  –   Paslaugos)   su  12 mėnesių garantine priežiūra . Paslaugo s apima   Skundų  proceso ir susijusių integracijų su kitomis informacinėmis sistemomis (IS: dokumentų valdymo  sistema (DVS),  Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platforma (VIISP), Visuomenės sveikatos  saugos informacinė sistema (VSSIS) ir kt.)   programavimo veiklas .   1.2.  Detalūs r eikalavimai pasl aug oms nustatyti  Skundų rizikos ir atrankos kriterijų skaitmeninio  įrankio   pirkimo te chninėje specifikacijoje  ( 1 priedas ).   1.3.  Paslaugų teikėjas  įsipareigoja Sutartyje nustatytomis sąlygomis ir tvarka, savo rizika,  priemonėmis ir medžiagomis suteikti Paslaugų gavėjui Paslaugas bei perduoti jam šių Paslaugų  rezultatą, o Paslaugų gavėjas įsipareigoja priimti tinkamai suteiktas Paslaugas, pasirašydama s Paslaugų  perdavimo – priėmimo aktą, ir sumokėti už jas Sutartyje nustatytą kainą Sutartyje nustatytomis  sąlygomis ir tvarka.       2.  PASLAUGŲ KAINA IR ATSISKAITYMO SĄLYGOS     2.1.  Sutartyje ir jos galimiems keitimo atvejams yra pasirinktas  P aslaugų fiksuotos kainos  su  peržiūra  apskaičiavimo būdas   (vadovaujantis Kainodaros taisyklių nustatymo metodika, patvirtinta  Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus 2017 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. 1S - 95 „Dėl kainodaros  taisyklių nustatymo metodikos  patvirtinimo“ ) . Šis  P aslaugų   kainos apskaičiavimo būdas yra viena iš  esminių Sutarties sąlygų, kuri negali būti keičiama.   2.2. Paslaugų kainos Sutarties galiojimo laikotarpiui pateikiamos lentelėje:   Į  P aslaugų kainą yra įtraukt os  vis os   tiekėjo išlaidos, galinčios atsirasti  P aslaugų teikimo metu, ir  visi mokesčiai, taip pat ir  pridėtinės vertės mokestis (toliau  –   PVM ) .  

Eil.  Nr.  Paslaugų  pavadinimas  Mato  vnt.    Trukmė   mėn.    Suma E ur   be   PVM  Suma E ur   su   PVM       PVM, Eur  

1.  Skundų  rizikos ir  kriterijų  atrankos  skaitmeninis  įrankio sukūrimo ir  įdiegimo paslaugos  1  2    2 8   925 , 62  35 000,00  6   074,38  

