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Telia Lietuva, AB (toliau — ,Telia") ir Klientas', kiekvienas atstovaujamas Zemiau pasirasiusio atstovo, toliau Sutartyje vadinami
Salimis, o kiekvienas jy atskiral — Salimi, gera valia susitaré ir sudare Zig Sutarij’:

I.  SUTARTIES OBJEKTAS

1. Vadovaudamasi Sutarties nuostatomis, ,Telia" jsipareigoja teikti Klientui jo uzsakytas Sutartyje nurodytas Paslaugas?,
iskaitant joms teikti reikalingos ,Telia" jrangos® nuoma, o Klientas sipareigoja uZ suteiktas Paslaugas ir ,Telia" jrangos nuomg
tinkamai atsiskaityti ir vykdyti visus Sutartyje numalytus jsipareigojimus.

2. Sulartyje vartojamos sgvokos nurodytos iSnadose, taip pat apibréZiamos Paslaugy teikimo taisyklése ar kituose
sutartinivose dokumentuose. Kitos neapibréZtos savokos suprantamos taip, kaip jos apibldintos elektroniniy rysiy sritj
reglamentucjanciuose ar kituose Lietuvos Respublikos norminiucse teisés aktuose.

II.  SALIY |SIPAREIGOJIMAI

3. .Telia" |sipareigoja:

3.1, teikti Klientui jdiegtas Paslaugas pagal Sutarties salygas;

3.2, gavusi Kliento pranedimg aple Paslaugos sutrikimus, nemokamai pasalinti dél ,Telia" kaltes kilusius Paslaugy
gedimus® ,Telia" tinkle® per Sutartyje nustatyta laikotarpj;

3.3. ne véliau kaip pries 4 darbo dienas informuoti Klientg radtu’” ar elektroninémis priemonémis apie numatomus
techninés priezidros laikotarpius?, jeigu tuo metu galimi Paslaugy teikimo sutrikimai;

3.4. apie savo rekvizity ir feisinio statuso pasikeitimg informuoti Klientg radtu ar elektroninémis priemonémis ne véliau
kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pasikeitimy atsiradimo dienos.

4. Klientas jsipareigoja:

4.1. Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais atsiskaityti uz Paslaugas ir , Telia" jrangos nuoma;

4.2. sudaryli visas sglygas ,Telia" atstovams Paslaugos jdiegimo vieloje jrengti Paslaugas ir , Telia® irangs, jg technigkai
prizidret], keisti ir (ar) iSmontucti bel atlikti kitus darbus, batinus Paslaugos teikimui uZtikrinti:

4.3. vykdyti Telia" teisétus reikalavimus, batinus tinkamam Paslaugy teikimui bei Paslauges teikimo teisétumui, Paslaugy
ir tinklo saugumui bei vientisumui uztikrinti;

4.4. nenaudoli Paslaugos Lietuvas Respublikos jstatymais draudziamai veiklai, paslaugy teikimui tretiesiems asmenims,
smeizikigko, jZeidZiantio, grasinamojo pobldZio ar visuomenés doroves ir moralés principams prietaraujanéiai informacijai,
kompiuteriy virusams, masinei piktybiskai informacijai (spam) siysti ar kitiems tikslams, kurie gali paZeisti kity paslaugy gavejy
taisétus interesus;

4.5, saugoti ,Telia" jrangg bei Kliento patalpose ar teritorijoje esanéias ,Telia* elekironiniy ryaiy linijas bei jranga ir
uitikrinti, kad i jranga bei elektroniniy rysiy linjos nebity sugadintos, paZeistos, sunaikintos ar prarastos dél Kliento ar tre&iyjy
asmeny kaltés;

4.6. del Kliento kaltes sugadinus ,Telia" jrangsg, atlyginti ,Telia" visas turétas islaidas, susijusias su tos jrangos remontu,
o ,Telia" jrangg sugadinus nepataisomai, praradus ar sunaikinus, atlyginti ,Telia" tos jrangos likutine verte arba , Telia" nustatytsg
mokest];

4.7. pagal pateiktg Sgskaitg allyginti uz Paslaugos teikimo sutrikimy ,Telia* tinkle, kai Paslaugos teikimo sutrikimai juyksta
del Kliento kaltés, 3alinimg. Informacija apie Paslaugos sutrikimy Salinimo [kainius teikiama klienty aptarnavimo telefonu, ,Telia"
klienty aptarnavimo skyriuose, interneto tinklapyje www.telia.lt ar kitais ,Telia* nurodytais biidais, Pagalba teikiama Sutartyje
nurodytu klienty aptarnavimo telefanu;

4.8. saugoti ir tretiesiems asmenims neperduoti jam suteikto slaptazodzio:

4.9. visuose sutarlinivose dokumentuose pateikti teising informacija;

4.10, apie savo rekvizity ir teisinio statuso pasikeitimg informuoti ,Telia* rastu ar elektroninemis priemonémis ne véliau
kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pasikeitimy atsiradimo dienos.

! Klientas - viesojo sektariaus juridinis asmuo ar kita organizacija, kuri perka Paslaugas pagal LR Viesujy pirkimy jstatymag ir susijusiy
teisés akty numatylas procediiras ir (-is) naudojasi Paslaugomis i/arba ,Telia" jranga pagal su ,Telia® sudarytg Sutarj savo vidiniams
poreikiams, susijusiems su verslu, profesila ar vykdoma veikla tenkinti (verslo klientas).

*Sulartis — i Kliento ir ,Tella® sudaryta sutartis, ,Telia" interneta tinklapyje www.telia.lt ir klienty aptarnavimo skyrivose skelbiamos
konkreiy uZsakyty Paslaugy teikimo taisyklés, Duomeny tvarkymo salygos, Paslaugy teikimo sglygos (t. y. klienty aptarnavime
skyrivose ar Klienty aptarnavimo skyriuose ar ,Tella" tinklapyje viedai skelbiama informacija apie Paslauga (jskaitant ir atskirus laikina
pobldzio pasidlymus), Paslaugy ir ,Tella® [rangos nuomos tarifai, Paslaugy uzsakymai, kiti Sutarties priedai, pakeitimai bei papildymai.
* Paslauga - pagal 8ia Sutartj Kliento uzsakyta ir , Telia” teikiama paslauga.

* .Telia" jranga — ,Telia" priklausanti, valdoma ir/ar kontrolivojama jranga (jskaitant ,Telia* galine jranga, perduoty Klientui laikinai
naudotis ir sumontuolg Paslaugos jdiegima vietoje), kuri uZtikrina Paslaugos teikimg Klientui.

* Paslaugos gedimas — de&l ,Telia" kaltés atsirades Paslaugos sutrikimas.

¢ Telia" tinklas — , Telia® priklausanti elektroniniy rysiy tinklo dalis. W

" Raslu— prane&imo perdavime biidas, kai informacija ,Telia" arba Klientui perduodama tiesiogial rastu ar issiunciama pastu.

® Technings prlezidros laikotarpis — laikotarpis, kai ,Telia" tinkle atliekami i& anksto suplanuoti (isskyrus prevencijos darbus, kurle
atliekami skubiai ir tik i5imtinais atvejais, kad bty sumazinta Paslaugos teikimo sutrikimo tikimybe) darbai, kuriy metu Paslauga Klientui
neteikiama arba galimi Paslaugos teikimo sutrikimai. Technings priezidros laikotarpiu jvyke Paslaugos veikimo sutrikimai néra laikomi
Faslaugos gedimals,
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. SALIU TEISES

5. ,Telia" turi teise:

5.1. siekdama uztikrinti telkiamos Paslaugos saugumg ir (arba) Paslaugos tinkamg veikima, atlikti ,Telia* jrangos
programinés jrangos atnaujinimus ir (arba) batinus nustatymy keitimus;

5.2, kaupti ir teikti tretiesiems asmenims, uZsiimantiems skoly idieskajimo veikla, informacijg apie laiku neatsiskaitantj uz
Paslaugy Klientg, jeigu Klientui apie jsiskalinimg uz suteiktas pagal &ig Sutartj Paslaugas buvo priminta rastu ir Klientas pagrjstai
Jo negindijo, tagiau nurodytu terminu 3io jsiskolinime neapmokéjo;

5.3. Jel Klientas yra jsiskolings ,Telia" ar/ir tretiesiems asmenims, pareikalauti, kad Klientas sumokety ,Telia* isankstin
mokestj arba uZstatg uZ Paslaugas;

54. pareikalautii§ Kliento atlyginti visas su skolos uZ suteiktas Paslaugas administravimu ir isieskojimu susijusias islaidas.

6. Klientas turi teisg:

6.1. gauti Sutartyje nustatytos kokybés Paslaugas;

8.2. atsisakyli bOti jraSytam | vieSuosius spausdintus ir (ar) elektroninius abonenty sarasus arba reikalauti skelbti nepilnus
duomenis (nepilng adresa) apie Klients, pareiskes savo nesutikimg arba pragyma Paslaugos uzsakymo metu arba praneidamas
viesai skelbiamais ,Telia" klienty aptarnavimo telefone numeriais:

6.3. kilus ginéui tarp ,Telia" ir Kliento, pateikti ,Telia* radytine pretenzijg del atitinkamy , Telia" veiksmy ar neveikimo,

IV. PASLAUGOS UZSAKYMO IR TEIKIMO TVARKA

7. Paslaugos uZsakomos Klientui pateikus Paslaugy uzsakyma rastu arba kitu Saliy suderintu bidu.

8. Kliento uzsakyta Paslauga, esant techninéms galimybéms, jdiegiama per Faslaugos uzsakyme nustatyts ar kitg Saliy
suderintg terming. Apie Paslaugy teikimo pradzia , Telia" prane3a Klientui.

8. Pries ,Telia" diegiant uzsakyty Paslaugg, Klientas uZsitikrina visas teises, leidimus ir sutikimus, kurie batini Paslaugy
teikimui bei ,Telia" jrangos talpinimui Paslaugos jdiegimo vietaje (Paslaugos jdiegimo vietos savininke sutikimg_ir kt.), taip pat
uztikrina, kad Paslaugy jdiegimo vieta atitikty ,Telia® nurodytus reikalavimus. .Telia" pries jdiegdama uzsakyta Paslaugg ir bet
kuriuo Sutarties galiojimo metu turi teise pareikalauti Kliento pateikti atiinkamus dokumentus, leidimus, sutikimus.

10. Klientui neleidziama paciam keisti Paslaugos jdiegimo vietos, perleisti naudojimosi Paslauga tretiesiems asmenims,
modifikuoti Paslaugos ar jos techniniy parametry, taisyti ir (arba) keisti ,Telia" jrangos, bet kokiu bGdu apribot, apsunkinti ar
pazeisti ,Telia" teises | ,Telia" jranga, taip pat jos perleisti ivarba inhuomoti ,Telia" jrangg arba perimti jos valdyma ir (arba) kitaip
modifikucti jos konfiglracijg. Jvykus minétiems veiksmams, tinkamas ,Telia® jrangos veikimas neustikrinamas, ir u2 veikimo
atkdrima gali bati taikomi ,Telia" nustatyti mokeséiai,

11. Klientas uZtikrina tinkamas ,Telia" jrangos naudaojimo salygas i nepertraukiamg elektros tiekimg (jskaitant jZeminima)
Paslaugos jdiegimo vietoje sumontuotai , Telia® jrangai.

12. Paslaugy gedimy $alinimo sglygos nustatomos konkregios Paslaugos teikimo taisyklése, Paslaugos uZsakymuose ar
kKitluose Sutarties prieduose.

V. ATSISKAITYMO TVARKA IR TERMINAI

13. Pagal sig Sutartj teikiamos paslaugos pagal prie sutarties einanéiy uzsakymy blanky, Paslaugy kaina nekeitiama visg
Sutarties galiojima laikotarpj nurodytg 32 punkte. Paslaugy kaina 77.78 Eur su PVM/men. Sutarties ikainiai galiojimo laikotarpiu
gali biti perskaigiuojami tokiomis salygomis:

13.1.Pirmas perskaiciavimas vykdomas ne ankséiau kaip po 12 (dvylikos) ménesiy nuo Sutarties isigaligjimo.

13.2. Sutarlies galiojimo laikotarpiu galés biti perskaiiuojami ir keitiami ne daZniau kdip vieng kartg per 12
(dvylikos) menesiy laikotarpj.

13.3. Perskaigiavimas atliekamas nustatytu periodiskumu, pragjus 12 (dvylikal) meénesiy nuo Sutarlies jsigaliojimo
(perskaiciavimas atliekamas bet kurig 12 (dvylikto) ménesia dieng arba pragjus 12 (dvylikai) meénesiy (perskaiciavimas atliekamas
bet kurig 12 (dvylikto) ménesio diena) nuo paskutinio perskaigiavimo dienos, esant toliau nustatytoms aplinkybems:

13.3.1 jeigu pagal Lietuvos Respublikos Valstybés duomeny agentiros duomenis Lietuvos
Respublikes Meting infliacija pasiekia 5 ar daugiau procenty arba Metine defliacija pasiekia -5 ar maZiau procenty riba (duomeny
saltinis - hitp://www.stat.gov.It
; 13.4. |kainiy perskai¢iavimg inicijucjanti Salis turi informucti kita Salj ra&tu apie pageidavima perskaiiuoti |kainius.
13.5. |kainiai perskaiciucjami pagal zemiau pateikty formule:

(1 = &, x (1 + (7 L)1)

i n
Cpn - perskaiiuota (s) Paslaugai(oms)
Sn — Sutartyje numatyta (s) Paslaugai(oms) taikomas jkainis
I —infliacijos arba defliacijos (defliacijos atveju procentas jratomas su minuso Zenklu) dydis procentais;

A defliacijos atveju (-5), infliacijos atveju 5. o

Lapas 215 5 o
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13.6 Perskaiiuoti |kainiai jsigalioja nuo abiejy Saliy susitarimo dél Sutarties pakeitimo pasirasymo dienos, jei
paciame susitarime nenumatyta kitaip.

13.7. U2 Paslaugas, uZsakytas iki susitarimo dél |kainiy perskaitiavimo pasirasymo dienos, Klientas apmoka taikant
ki tol galicjusius |kainius, o uz Paslaugas uzsakytas po susitarimo pasirasymo dienos, Paslaugy teikéjui bus apmokama taikant
apskaitiuotus |kainius po perskaigiavimo.

14. Paslaugos teikimo mokeséiai pradedami skaiiuoti nuo Paslaugos teikimo pradzios. Jjungus ar i§jungus Paslaugas ne
pirmgjg kalendorinio Sutarties galiojimo ménesio diena, uZ ta ménesj suteiktas Paslaugas (iskaitant Paslaugos jjungimo ir
isjungimo dienas) Klientas moka proporcingai apskaitiuota ménesio mokeséio dalj.

15..Telia" iki 10 (desimtos) kiekvieno kalendorinic menesio dienos elektroniniu badu pateikia Klientui Saskaitg uZ per
praejus Ataskaitinj laikotarpj® suteiktas Paslaugas. Saskaitos teikiamos per ,SABIS” sistemng, jeigu Klientas paskelbé Sutartj
Centringje viedujy pirkimy informacingje sistemaje. Jel informacinés sistemos ,SABIS" funkcines galimybés nepakankamos ar
laikinai neuztikrinamos, , Telia® gali pateikti reikalingg informacijg elektroniniais kanalais suderintais su Klientu.

16. Jei per 5 (penkias) dienas nuo Sutarties 15 punkte nurodyto Saskaitos pateikimo termino pabaigos Klientas nepranesa
«Telia” apie Sgskaitos negavima, laikoma, kad Saskaitg Kligntas gavo ne véliau kaip kilg dieng po paskutinégs Sios sutarties 15
punkte apibréZlo Sgskaitos pateikimo Klientui termino dienos, Negaves Saskaitos, Klientas turi teise gauti jos kopijg.

17. Visi mokes¢iai turi bati sumokami pagal ,Telia® iSrasytg Sgskaita j joje nurodyty ,Telia" atsiskaitomajg banko saskaity
iki paskutinés Sgskaitos iSrasymo menesio dienos, jeigu Saskaitoje nenurodyta vélesné atsiskaitymo data.

18. Jei i5 Kliento gauty jmoky nepakanka visam [siskolinimui uZ Paslaugas padengti, gautos jmokos paskirstomos taip:
pirmiausiai padengiamos ,Telia" patirtos ilaidos isSieskant skolg i$ Kliento, toliau padengiami priskaitiuoti delspinigiai/palikanos,
paskiausiai padengiama skola uz Paslaugas (pradedant seniausia).

18. Klientui véluojant atsiskaityti uZ suteiktas Paslaugas ilgiau nel 7 kalendorines dienas, taikomas skolos adminisiravimo
mokestis. Jei Klientui dél skolos buvo apribotas Paslaugy teikimas, atnaujinus Paslaugy teikimg taikomas Paslaugy teikimo
atnaujinimo mokestis. Mingty mokesciy dydZiai skelbiami ,Telia* tinklapyje www.telia.lt.

V. PASLAUGU TEIKIMO APRIBOJIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

20. Jei Klientas naudojasi Paslauga pazeisdamas Sutarties reikalavimus, «Telia", jspéjusi Klientg ne véliau kaip pries 4
(keturias) darbo dienas, turi teise apriboti atitinkamos uZsakylos Paslaugos teikima Klientui.

21. Jei del Kliento veiksmy kyla grésme Paslaugy i (arba) ,Telia" tinklo veikimui, saugumui, vientisumui, patikimumui,
elektroniniy rysiy paslaugy suderinamumui, duomeny apsaugos uztikrinimui arba tokiais Kliento veiksmais .Telia" daroma
materialiné Zala, trukdoma kitiems paslaugy gavéjams naudotis ,Telia® tinklu teikiamomis paslaugomis arba bloginama teikiamy
paslaugy kokybé, arba Paslauga naudojama Sutarties 4.4 punkte nurodytai veiklai, arba kyla akivaizdi saugumo incidento grésme
ar nustalomas jvykes saugumo incidentas, ,Telia" turi teise nedelsdama be isankstinio perspejimo apriboti Paslaugos (-y) teikima
ir nedelsdama apie tai rastu ar elektroninémis priemonémis informuoti Klients.

22 Paslaugy teikimas ,Telia" iniciatyva gali biiti nutrauktas, apie tai rastu ar elekironinémis priemonémis informavus
Klientg ne véliau kaip pried 5 (penkias) darbo dienas, jei Klientas nepasalina Sutarties paZeidimy per 30 (trisdedimt) dieny nuo
«Telia” pranedimo apie Paslaugy teikimo apribojima gavimo.

23. Jei dél Kliento kaltés buvo apribotas Paslaugos teikimas ir véliau buvo paZalintos to prieZastys, ,Telia" atnaujina
Paslaugos teikimg ar atstato Paslaugos kokybes parametrus nedelsdama, per 1 darbo dieng po informacijos apie minéty
priezasciy paalinimg gavimo.

24.De| Kliento kaltés apribojus (sustabdZius) Paslaugos teikima, Klientas neatieidziamas nuo sutarty Paslaugos ar
jrangos nuomos mokesdiy mokéjimo, 2

Vil. ATSAKOMYBE

25. ,Telia" imasl priemoniy, kad uztikrinty savo tinklo ir juo teikiamy Paslaugy sauguma, latiau neatsako uz bel kokiy
kompiuteriniy virusy ar kity kenkéjisky programy siuntimg per ,Telia" tinkla ir dél iy virusy ar kity kenkéjisky programy Klientui
padarytg zalg.

26. . Telia" neatsako uZ Paslaugos neteikimg ar netinkamg telkima ir (arba) Klientui tuo padarytg Zala, jei tai jvyko ne dél
«Telia” kaltés, taip pat uz treciyjy asmeny veiksmus ar apribojimus, taikomus Klientui.

27, Klientas atsako uz savo paslaugy vartotojy velksmus naudojantis Paslauga.

28.,Telia" nekontroliucja informacijos, perducdamos elektroniniy rySiy tinklais naudojantis Sutartimi teikiamomis
Paslaugomis, turinio ir todél néra atsakinga uz jj.

29. Jei Klientas laiku neatsiskaito su ,Telia®, ,Telia" turi teisg reikalauti i$ Kliento 0,04 proc. delspinigiy nuo visos laiku
nesumokelos sumos uZ kiekvieng uzdelst kalendoring diena.

30. Salls, del kurios kalty veiksmy kita Salis patiria zala, privalo atlyginti kitai Saliai jos patirtus tiesioginius nuostolius, (bet
ne daugiau kaip 8 menesiniy mokestiy dydzio) jei Paslaugy teikimo taisyklése, skelbiamose viedai nenustatyta kitaip.

31.Neé viena i$ Saliy neatsako u2 netiesioginiy nuostoliy atlyginima kitai Sutarties Saliai, pvz., uz negautas pajamas, uZ

nesudarytus ar nejvykdylus sandorius su tregiosiomis salimis ir pan., jei Sutartyje nenustatyta kitaip.

N

VIIl. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS, PASLAUGOS ATSISAKYMAS IR SUTARTIES NUTRAUKIMAS

* Ataskaitinis lalkotarpis — kalendorinis ménuo, kurio metu teikiamos Paslaugos, uZ kurias apskaiciuojamas Paslaugy mokestis.

Lapas 3it 5
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32. 8i Sutartis jsigalicja a diena, kai jg pasiraso Saliy jgalioti atstovai, ir galioja 24 meénesius,

33. Sios sutarties galigjimo laikotarpiu ,Telia" uZtikrina, kad teikdama telekomunikacijy ir [T paslaugas vieSojo sektoriaus
klientams turi galiojantj vadybos sistemos sertifikats, pazymintj, kad vadybos sistema atitinka 1SO 14001:2015 standartg.

34. Bet kuri Salis turi teise nutraukti Sutart] vienasaliskai dél esminio Sutarties paZeidimo, vadovaudamasi LR Civilinio
kodekso 6.217 straipsniu, radtu praneiusi apie Sutarties nutraukima kitai aliai ne véliau kaip prie 15 (penkiolika) kalendoriniy
dieny, Jei per §j laikg Sutartj pazeidusi Salis neistaiso paZeidimo.

35. Klientui ne dél Telia" kaltés atsisakius uZsakytos Paslaugos ar nutraukus Sutartj iki Sios Paslaugos teikimo pradzios,
Klientas privalo sumoketi atsisakytos Paslaugos ldlegimo mokest], jeigu jis nebuve sumokétas, ir atlygintl ,Telia" visas islaidas,
patitas diegiant Klientui Paslauga. ,Telia", gavusi Kliento pranesimg apie Paslaugos atsisakyma, nedelsdama nutraukia
Paslaugos diegima.

36. Sutarties nutraukimas arba konkredios uzsakytos Paslaugos atsisakymas neatleidzia Kliento nuo pareigos atsiskaityti
su . Telia® uz suteiktas Paslaugas ir ,Telia“ rangos nuomag iki Sutarties nutraukimo ir (ar) Paslaugos atsisakymo dienos.

37. Pasibaigus Paslaugos uzsakymui arba Sutaréiai, Klientas privalo vykdyti Sutarties 4.6-4.7 punkty reikalavimus iki
«Telia® imontuos Paslaugos jdiegimo vietoje sumontuotg , Telia* jranga, tadiau ne ilgiau kaip 1 (viena) menes] po atitinkamo
Paslaugos uzsakymo ir (arba) Sutartles galicjimo pasibaigimo dienos, jeigu Salys ratu nesusitaria kitaip.

38. Sutartis pildoma ir keitiama tik raZytiniu ablejy Saliy paragais patvirtintu susilarimu, vadovaujantis LR VieSyjy pirkimy
jstatyme numatytomis igimtimis, suteikiangiomis teise keisti Sutart].

38. Jeigu bet kuri Sutarties nuostata yra arba tampa i dalies ar visiskai negaliojanti, tokia nuostata neturi jtakos kity
Sutarlies nuostaty galiojimui, isskyrus atvejus, kai tokia nuostata yra Sutarties esming sglyga.

IX. NUOSAVYBES TEISIJ APSAUGA

40. Intelektinés nuosavybés teises, susijusios su ,Telia" jranga, programamis, technine dokumentacija, kuri ,Telia"
pateikiama Klientui Paslaugos jdiegimo ar teikimo metu, lieka , Telia" arba jos licenciarams. :

41. Paslaugai teikti Klientui perduota ,Telia* jranga, programos bei bet kokia su tuo susijusi techniné dokumentacija gali
bati Kliento naudojama tik tiek, kiek tai susije su uzsakytos Paslaugos naudojimu, ir be ,Telia* radlitko sutikimo negali biti
perduota tretiesiems asmenims, kopijuojama, keidiama ar naudojama Kitiems nei Sutarlyje nustatytiems tikslams.

X. ASMENS DUOMENY TVARKYMAS

42.Tuo atveju, Kal teikiant Paslaugas ,Telia" tampa Kliento valdomy asmens duomeny tvarkytoju, Kliento asmens
duomenys bus tvarkomi vadovaujantis viedai www telia.lt skiltyje ,Sutartys ir taisykles" skelbiamomis Duomeny tvarkymo
salygomis, iZskyrus atvejus kai Salys susitaria kitaip.

Xl. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

43. Salis, praganti atleisti nuo atsakomybes dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiu, privalo per 15 dieny nuo
minéty aplinkybiy atsiradimo rastu pranesti apie tai kitai Sutarties Saliai.

44. Jeigu nenugalimos jégos (force majeurs) aplinkybes tesiasi ilgiau kaip 2 (du) ménesius, bet kurios Salies rasytiniu
pranesimu, perduotu kitai Saliai ne véliau kaip pries 10 (deSimt) dieny iki Sutarties ir Paslaugy nutraukimo dienos, Sutartis ar
paveikily Paslaugy teikimas gali bati nutraukti,

Xll. TARPTAUTINES SANKCIJOS

45. Kiekviena Salis uztikrina, kad nei paciai Salial, nei jos filialams — nei tiesiogiai, nel netiesiogiai — (a) netaikomos jokios
sankcijos; (b) [nei Salies, nei jos filialy] penkiasdesimt (50) ar daugiau procenty bendros nuosavybés nepriklauso vienam ar
daugiau asmeny, kuriems taikomos bet kokios sankcijos, ir kad jy tiesiogiai ar netiesiogiai nevaldo jokia salis ar Salys, kurioms
talkomos sankcijos arba kurios tiesiogiai ar netiesiogiai veikia tokiy asmeny/&aliy vardu ar jy naudai. ,Sankeijos” reiskia bet kokig
sankcijy sistemna, ribojancig Salies, grupés ar asmens prekybos laisve, jskaitant JT, ES, JAV ar kity Saliy sudarylg laikas nuo laiko
galiojant] ir Saliai taikoma draudziamy 3ally sarasa. Kiekviena Salis turi nedelsdama informuoti kitg Salj rastu apie aplinkybes, del
kuriy gali biti paZeista 3i nuostata.

46. Jeigu Salis bet kuriuo esminiu aspektu pazeidZia pirmiau isdestylg nuostata, tai laikoma esmiiniu sutarties paZeidimu,
deél kurio kita Sgalis igyia teise nedelsiant nutraukti Uzsakymo ar visos Sutarties vykdyma, neprisiimdama jokios atsakomybés ar
jsipareigojimy. Jeigu dél tokio sutarties pazeidimo kita Salis patiria Zalg, jg salygojusi Salis turi tokig Zalg padengti ir pasirGpinti,
kad kita Salis nepatirty baudy, iSlaidy, nuostoliy ir jsipareigojimu, kurie gali atsirasti dél tokio pazeidimo,

Xlll. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

47. Sutarciai taikormna Lietuvos Respublikos teisé.

48. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turinéiais vienodg juriding galig — po viena kiekvienai Saliai.

49. Gincai tarp Saliy, susije su ia Sutartimi ar kylantys i Jos, sprendZiami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka
teisme, N Y
50. Be kitos Salies radtidko sutikimo né viena is Saliy negali perduati savo teisiy ar jsipareigojimy pagal Sutartj treciajai
Saliai.

. ) ‘ I:apas 4085
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51. Visi Saliy viena kitai perducdami pranegimai, susije su Sutartimi, turi bati pateikiami rastu (nebent kitaip numatyta
Sutartyje) lietuviy kalba ir perduodami Sutartyje nurodytais adresais ir bidu. Apie Saliy kontaktinés informacijos pasikeitimus
Salys privalo informuoti viena kitg ne véliau kaip per 5 darbo dienas.

52. Esant priestaravimy tarp $ios Sutarties teksto ir kity sutartiniy dokumentu, nustatoma tokia dokumenty virsenybe: | &
Sutartis, viedojo pirkimo konkurso sglyges, Uzsakymas, Paslaugy teikimo taisykles. Vélesnio sutartinio dokumento nuostata
pakeitia ankstesnio sutartinio dokumento analogiskg nuostata,

53. Pasiragydamas Sig Sutartj Klientas pareiskia, kad yra susipazines su viegai paskelbtomis uzsakomy Paslaugy teikimo
taisyklémis, Duomeny tvarkymo sglygomis, Paslaugy tarifais bei kitomis skelbiamomis Paslaugy teikimo salygomis, su jomis
sutinka ir jsipareigoja jy laikytis,

XIV. SALIY JURIDINIAI REKVIZITAI IR PARASAI

wreliat Klientas

Telia Lietuva, AB Pavadinimas Ukmergés kultlros centras

Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius Buveinés adresas Kauno g. 8, 20114 Ukmerge

Kodas 1212 15434 Asmens/imonés, [staigos ar organizacijos kodas
180351680

PVM moketojo kadas LT 212154314 PVM maokétojo kodas -

Juridiniy asmeny registras Juridiniy asmeny registras

Atsiskaitomaji sgskaita nurodoma Saskaitoje uz elektroniniy Atsiskaitomoji saskaita

rysiy paslaugas

Tel. +370 646 90515
Verslo klienty aptarnavimo telefonas 1816
Tel.: (O 5) 262 1511

www telia, |t EL p. Info@ukmergeske.ll
Direktorés pavaduotuja.'f; ;
Pardavimy vadové Violeta Kerpigkiené vykdanti direktoriaus funkcijas. i

S FE T

Sigita F{irrpi iené )
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Tel. {0 5) 262 1511, e. p. info@telia.lt Dokumento Nr. 105650341
INTERNETO FRIEIGDS PASLAUGOS UZBAKYMAS NIL, 3IB1TETIT
Prie autariles Nr. U550728285.241017

3 lauges sulbikima data 2024.10.18
1. KLIENTAS _
[munds pavadinimas / Ukmergés kulllios centins [manés buyalnax/ kionlo Kauno g. B, 20114, Ukmaorga

ardas, pavards Jem |udinan

dsmens hodi (jrafoman 190351600 Eaalaugy pavéjo numaiis | 50220205/5 -

ul putikus)

Kontaktinia tnlafona or.. fakso nr___
2. UZSAKDMOS PASLAUGCS  MODIFIKAVIMAS
1, UZSAKOWOS PASLAUGOS PARAMETRAI

3.1, Paslaugos disgimatjungime ndrasns Kauno g. 8, 20114, Ukmarga 3.3, Frisijungima vardns
3.2. Rydic knljos, kurin telkiama paslaugo, numodsAel. nuimaria 814795141 3.4. SlaplaZodis
1.8, Pratoknlne. RFC1483
3.5, Teehnulogijn Evieseiaidim intaraatas 7 &
i 1.7 Simtinlalpapiidomi 1P 82.125.126,104
ndrosal
I o ' e ":l:::w G s 3.8, Nuolaldos makoséinms:
Tndasia Inlsrnel
3.8. Intainate prak . Palaiki manesio mokasls, | mokostis su
e e pans greilavaika greftaveika mokestia, ":"i;:'g:u Eurba |nuolalda, Eur (i e
N rangimo naslo
(nisisiuntima) Ssluntimop) Eur ba PVM Eur bo PVM PV ba PVM UL
Verslul L J00 Mb/s 300 Mb/a 08 proc fmén, 70.00 850 A5%
Minimali pasmiuntimo greitavelka | 240000 Kivs | |piasla parsisiuntime grailaveika 200000 Kb/s Mukalmali parsiziuntma grel 200080 Kive
Minimall issiuntimo greavelka | 240000 Kbis Iprasia Haluntima graitsy sika 280000 Kive Mukeimall iteluntims greiavaika 300000 Kb/a
Duamany spaita phiklausa nua linjox tachniniy galimyly, teehinalogyas it Jiny pacinkis paslaugy pane, Minimali, jprasta it Intatnata patsisi FUIRMpS, N4E y7a parinkie
ntsdveigan | stamoe prisigos Hnko iinfes i naudsjamas inchnalogips galmybes. Kiidahe akitas inkin rssurmsas. nejlake/amns nnup ._ul. mu tndal pq(-ln; gmu\mm Itlsikoma partev. DEL
prefgeje minimal inteieta o 128 K, mak 12570 Kbin. Sviscolaid2io preigele minimali, fprsta ir o autampa, pall bt ribajaima
wuant infpiaut wime gadimui ir i tnkame rezuftatn srauly peibalanaavime — gedma meiu Kismanms yia Absjirma (auldtkja) g 1k 5 Mb/s {fviencinitdio prisigaje); tal
nefiakoja geeitaveikon visbniam snile, OOS Blakes, kenképikoa programines jrangos velkimas ar kit kenkapsl tradigly aymeny veikaml gal masink gieitave ymui inlemete ]

pamiziuntima gradtaveika « [ 2 Mb/s; HD kokybea amutinis vaizdo siuntimas (angl, stiwaming) - ki 5 Mb/s, S0 Kokylés

utinis valzuda siuniiman - () 2 MRV, S §okybés Srautnia vaisda siunimas - i
30 Mtvs; balao sluabmui por Intornata {(ValP) -

1 M, videw Inicimai inteinets = (K § Mivs, murikos srautinis Hausymas intemete = 0.32 Miva. Galimu apmila payjskiama syant iokoms sglygama 1)

1paria Tela® prgigas Bnkle matusjama , Telin” nuradyta greltavelkos matuokle i givigas linijos; 2) nurodyla sparta ulbkinama 4% ada, kal vien aririt omguteita stemala kabalu 'l.mgurn"

pite mardrulizaleraus arba optinio keivkfio if matavime melu néra siundiami ar primami jokia k4 dusmenys, , Telia® gall garsntual 6% T,,,.- ke it galimybas, Ly, joi

- Telia” mart unzatoriua patalka sillomas spariss. Taip pal svarbu nspamirdt, kad kisnto galinis {1engings. kompsutatis, plantats, talsfanas tun ‘Palalicyt fokkis teehniniun paramatrin, ...u.m. Py

ity bdlﬂhlm 3 jungantis | kity internate Tekéjy Uakiss, Kismiul nurodyis grefaveiks gak 06 matesne, pridausomal nus wuwomm tuika]y tinkla prafaid, rozurey. Kal pha
0 d belalde (WA-Fi] rybin tachnologlja, gresaveiia gok bk maleana, Riiis haudnj ir VWA-Fi standarte, Ju-nghnn A ato kabaliu it

iy fﬂﬂl" raudajant {Emaniotiod televizijos bei infetnelo palaugas Kiientu nurodyla (nlernalo gletaveda gal G0N 1 kel kam| mazesne hel nadajant 1k intamato paclauga, nes, siekiant ubtiknnti
L 1 J 1eikinma atahinan l'dlﬂ Ranslnis, o maksmalsus onkla @pkiavimo atvejuis jal gall B0 suiekiams Fmenyle phied inlemala pnnuqq

. TeiG make z
Mohestio pavadinimas Hwhie, wnt Menets moknatia, Pur be Vni. nuofatda potnikiia naelalda, Eut Galuting suma par. mén. piitaikius
praz o nuolulda, Fut be PV

4. UZSAKOMOS PASLAUGOS TEIKIMO SALYGDS
4.1, Trumpiausios niudofimoni pastauga terminas kK 7026, 10.16 7 Sulariyju nuslatyln tvarka lermings pratgsiamas 12 mém,

4.2, Ataskaltinis lalkatorpia 1 ménug

4.3, Klienlss sutinka, kad Telin Liahsen, AR informuoty || apis prekes / pusLi i {ar} y &5 dol prekdy / panlaugi M Hesytinku

5. GALINE [RANGA

5.1, 5u pasiauga klientul ]! Tnlin" gainé Jranga * Masierla Ménszia mokactio

jinis numeris mokeslis, Eur
Pavadinimag Mixdnln son o PN nuelaids

Vidutings kinnaa marinsttzalorus - 10.00

=
Bl jranga yra Teba Listuva, AB nuesavybs i fu biti grafinama pastaugos.

52 Klienio 18, Tela® |sl'n_wn alings jrangaa pakuolé(s)

Kaina Lut [ pual | Esina po nunlaidos, Eur be

Fakugtés pavadinimas e PYM' % Py’

Iranpor modelis (sejinls Nr.) Kickis, vnl,

(] Plﬂllqubnliu intamelo galinés [rangos pokuota
1: Zviesolaldinio Inteinelo gobinas franges pnkunots
C Buladbe Ini pakuota kompiuteriui

71 Mobdliojo rylo nntena

%.3. Pakuolds gakings [iango garentngs prieXoms lermings

5.4, Galing ranga. T nauje M aosudotn

5.5. Klientas jsipateigeja gakng jranga navdati pagal Telin Listuva, AB pateiktns frangos noudajime Instrukcijas.

5.8. Klientis sipaivigaja uk jslgyjamas galinés [rangos pakuotas sumokéti pagal Tolia Listuva, AB pateiktas PVM" sqskaitas fakidian

6. PABTABOS, KITA INFORMACIJA

Kiiontnz D-‘_SWMG “Iniemnato plany "“Varsli 8%, Varelil M, Vorsiui L, "Verslui XL” akejos {2024,01,01-2025,01.31} sqlygomis. Sulokios Auslarion galioa It pasibalgue

j f piul teliau - TNPL) Mapasibaigus THPL pasinnidas | ) planid gak b kaid ik j didesnin ménesinia mo!m-ni!iu

| gy mokej plnnq. ielkiant fuo maty gelisjonéi . Hustatylos THPL Hlicka nopasiknitqs, Klienins, sutartyjs nustatyl fa tvarka If sl
prieigos pasl kejime plane nepasibalg Y THPL, tun ket dios okeijos moty laldas. 81 salyga llaja ki ; injusl puslnlymu
Vietiy pirkimy [atatymo numatyln tearka
Usakyma praigsimas naljain tumplaustam naudajimasi 03 lalkolorpui galimas kit dal te susitarus lelsfoninio pokalblo metu, Bsaugant 1okio pokallia jrady Toka auslatts
Rearka If taminnis.
6.1. Verslo klienty ag ima it godimy rog Ial. 1816, Skombiitia 13, Telia® inkla — nomokaman
6.2. Noradaimi utikini, kad kientas, nesinaudojanhs sevilamos svelnine Bana Telin® gauly saxkaily, jam } popierings sqsk siuntime puslaugi (kainn 1,45 Eurimén)

inm pastauges galima atsisakyt svelnindje Mano Talia®
8.3, Kiisntams, véluojantiems alsiskaityli u2 suleikias paslaugas daumin nei 7 kalandonnes dienas, yra talkormas 1

Euf skolos adminialiavima mokestis, Kileplams, kuriema dél

skalos buve npnhotas pasiaugy telkimas, laugy teikima, taik 15,00 Eur prslaupy leikimo alnaujnime mokests. Kaines be PV’
7. UZSAKYMA PATEIKE IR AFIE TAI PAREISKE
Pried ) ulnoky U patelkimio Teka Listuva, AR dianyg pi mis viotal puskelblomis udsnk Faslaugy telkimo Talsylamis. Pantaigy
taritais bel Klomis viedal skelbiamamis Paslougy teikime aipbygomis, au jomis sutinky It |llp1rﬂno}u Iu lalkyis. Sutinky Rali u2 u goni-y [rengima, ar fir
madifikavima, a7 ir atjungimy pagnl pataiki suakaity i joje nurordylos disnos. Neprietioruu, kad 418 ufankymas Loty vy i# Ko nuo o patelimo Telia Lintuyn, AS
' Priddtinds varits mokestls yra npskeidiuojamas if i} gngal Liotivos [aspublikeis galiojansius teisés akius,

Patatas, data Vapdns, pavarda
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Tella Lietuva, AB

Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius BARCODE ' T .
& Telia

Kadas 1212 15434, PVM kodas LT212154314
Tel. (8 5) 262 1511, e. p. info@telia it Bisumapio Ne. 0T

PAPILDOMOS PASLAUGOS ,SUSITARIMAS DEL PASLAUGOS LYGMENS (SLA)"
[ MODIFIKAVIMAS |  UZSAKYMAS NR.  [36175717

SUTARTIES NR. [U350229235~24101 7 |

1. ABONENTAS
I[mones pavadinimas Ukmerges kullGros centras g';;::\;;sbuvaln&s Kauno g. 8, 20114, Ukmergée
IF’ESHUQL} gavéjo numeris 50229285/5 Alsiskailomosios sgskailos nr.

|monés kodas 190351690 Banko kodas ir pavadinimas

PVM mokelojo kodas Mab. tel. numeris 37064690707

Asmuo rydiams Fiks. tel. numeris

Faksas El. pastas Jinfo@ukmergaske.It

liet & + llgaliojimo nr. ir
lgaliotas asmuo iddavimo dala

*Jei uzsako valstybes ar savivaldybés jmoné, |staiga ar organizacija, prie 8io uZsakymo uri bt pridedamas jgaliojimas (palvirtintas tokio jgaliojima
nuerasas) ar kilas dokumentas, kurlo pagrindu yra atstovaujama 31 |mone, jstaiga ar organizacija.

2, UZSAKOMOS PASLAUGOS PARAMETRAI

2.1, Uzsakymo lipas MODIFIKAVIMAS - |
2.2. Paslaugos pavadinimas il ; SLA1 ;
2.3. Paslaugos diegimo/idjungimo adresas “.. Kauno g. 8, 20114; Ukmerge
2.4. Ry3io linijos, kuria teiklama paslauga, tel. numeris 814795141 |
2.5. Prielgos technologija “FTTx  2.6. Perdavimo technologija Internetas <
2.8. Ménesio mokestis, 2.9. Nuolaida mén.

2.7.5LAL

ygmuo Eur be PVYM* maokesciul:

SLA 1 (rajony centrai ****) 10.00 41%

*Pridétinés vertés mokestis yra apskaitiuojamas ir taikomas pagal Lietuvos Respublikoje galiojanéius teises aklus,
3. UZSAKOMOS PASLAUGOS TEIKIMO SALYGOS
3.1. Trumpiausias naudaojimosi paslauga terminas iki; 24 men. . Sutarlyje nustatyla tvarka terminas pratesiamas 12 mén.
3.2, Abonentas sutinka, kad Telia Lietuva, AB informuoly jj apie prekes/pasfaugas ir (ar) teirautysi nuomones dél prekiy/paslaugy.

= Nesutinku

4. GALINE |RANGA

4.1. Su paslauga klientui perducta ,Telia” galiné jranga** [4.2. Ménesio mokestis be| 4.3. Méneslo mokesdlo
Madelis PviM® nuolaida

*Pridétines veriés mokestis yra apskaiciuojamas ir talkkomas pagal Lietuvos Respublikoje galiojanéius leisas aklus,
**&i jranga yra Telia Lietuva, AB nuosavybe ir turi bati graZinama atsisakius paslaugos.

5. PASTABOS

6, BENDROSIOS SAVOKOS
l6.1. Darbo valandos = pirmadieniais - ketvinladieniais nuo 8,00 val, ikl 17.00 val,, penkladianiais — nuo 8.00 val, iki 16,15 val,, i5skyrus

svendiy dienas,
IE‘:.Z. Papildomos aptarnavimo valandos — pirmadieniais - ketvirtadieniais nuo 0.00 val. iki 8.00 val. ir nuo 17.00 val. iki 24.00 val,,

penkiadieniais nuo 0.00 val. iki 8.00 val. ir nuo 16.15 val. iki 24.00 val., poilsio ir dvenéiy dienomis.
IE.B. Paslaugos teikimo sulrikima uHiksuoja ,Telia" paslaugy stebéjimo sistemoje arba apie jj pranesa Abonentas.
[B.4. Konlaktinis asmuo = Abonento jgaliotas asmuo praneéti apie Sutrikimus.




Telia Lietuva, AB

Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius

Kodas 1212 15434, PVM kodas LT212154314
Tel (8 5) 262 1511, e. p. info@tella.it

7. PASLAUGOS KOKYBINIAI PARAMETRAI

BARCODE
Dokumenta Nr, ##B01

Telia

<

o SLA lygmuo
P kokybinia i
aslaugos kokybiniai parametra _ SLAT SLA S

Pateikiamumas DSL technalogijos pagrindu telkiamoms , Telia”
paslaugoms, % o i By
Pateikiamumas SSL ir plagiajuoséio optinio ryiio technoelogijy pagrindu )
teikiamoms ,Telia" paslaugoms, % 9.3 835 907
ligiausias paslaugos gedimy) 2alinimo terminas darbo valandomis, val, 8 4 2
llgiausias gedimy Salinimo terminas papildomo aptarnavimo valandomis, 12 a G
val,
Reakcijos | pranegimg apie gedimg laikas, ne ilglau kaip, min. 60 60 a0
Abonento informavimas apie Paslaugos teikimo sutrikimus Ne Taip Taip
Méenesiné gedimy ataskaita internele autorizuotiems Kliento vartolojams Ne Taip Taip
Paslaugos statistiniy duomeny pateikimas internele autorizuotiems Tai Tai Tai
Abonento vartolajams aip i aip
*Tam, kad boly uztikrintas SLA 3 lygmuoe, . Telia" gali rekomenduoti [diegli Paslaugai rezervinj rysj.
8.PASLAUGOS GEDIMU SALINIMO STANDARTAI

T " ; iz
Abaonento praneiimai apie Paslaugos sutrikimus registruojami ir pagalba teikiama 8 BOO 28000

telefonu

Paslaugos gedimai 3alinami ir gedimo Salinimo terminas skaiGiuajamas visg parg, 7 dienas per savaite,

Jeigu Paslaugos gedimo trukmé apima darba ir papildomo aptarnavimo valandas, nustatant ilgiausia gedima Salinimo terming,
vadavaujamasi Abonentui naudingiausio (trumpiausio) termina parinkimo principu, PavyzdZiui;

- jelgu Paslaugos, kuriai suleiklas SLA3 lygmuo, gedimas registruojamas 7,15 val,, ilglausias gedimo alinimo terminas - 2.45 val.;
- Jelgu Paslaugos, kuriai suteiktas SLA3 lygmuo, bedimas registruojamas 2.45 val,, ilgiausias gedima alinimo terminas - 6 val.;

Menesio mokestis,
Paslaugos lygmua Eur be PVM®
SLA 1 (5 didZzlausi miestai**) 10.00
SLA 1 (5 miestai — apskridiy centrai***) 14.00
SLA 1 (rajony centrai ***%) 17.00
SLA 1 (kitos vietovas*™***) 20.00
SLA 2 (5 didZiausi miestai) 20.00
5LA 2 (5 miestai — apskrigiy centrai) 24.00
5LA 2 (rajony centrai) 27.00
SLA 2 (kilos vieloves) 30.00
SLA 3 (5 didZiausi miestai) 25.00
SLA 3 (5 miestal - apskrigiy centrai) 29.00
SLA 3 (rajony centrai) 32.00
SLA 3 (kitos vieloves) 35.00

9, SUSITARIMO DEL PASLAUGOS LYGMENS (SLA) PASLAUGOS STANDARTINIAI TARIFAI

*Pridétinés vertés mokestis yra apskaiciuojamas ir taikomas pagal Lietuvos Respublikoje galiojanéius teisés aklus.

**Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panavézys,

*** Alylus, Marijampolé, Taurage, Telsiai, Utena.
=***Sventionys, Sirvintos, $al@ininkai, Trakai.

***** Vielovés, kurios nepaleko j auksciau paminéta sarasa.

10. ABONENTO KONTAKTINIS ASMUO GEDIMAMS SALINTI

Vardas . Pavardé Elektroninis pastas . Tel. Nr. Susisiekti nedarbo metu*
Y eYTH V) Meplakoy) ke mhEimar@anoil on O6HEJOHTY NE

“Nepavykus susisiekli su Konlakliniu asmeniu nedarbo metu, gedimy Salinimas nedarbo valfndomis nebus atliekamas,



Kodas 1212 15434, PVM kodas L T212164314
Tel. (85) 262 1511, e. p. Info@telia.lt Shpkiimeria i 49160}

Telia Lietuva, AB
Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius BARCODE '/ Te I i e

11. PASLAUGOS STATISTINIYU DUOMENU PATEIKIMAS

Menesing gedimy ataskaita uZ pragjus] meénesj - iki

Pateikimo bldas einamajo miénesio 10 dienos Internete adresu; http://sla telia It
hitp:#/192.12.164.61/users/ S

Tarnybings slofies vielinis IP adresas Derinamas su Abonentu

Tinklo lygmens protokolai IP, SNMP

Informacijos apie pateikiamuma Salliniai .Telia" galing jranga, apdorojantl SNMP ir/arba ICMP uZklausas

|Gedimy statistikos pateikimas Skaidiais

[Pateikiama informacija apie sutrikima: PradZia Pabaiga Trukme

Sulrikimo pradZios laiko fiksavimo nuokrypis |ki =0 min, 59 s,

Sutrikimo pabaigos laiko fiksavime nuokrypis Iki +0 min. 59 5.

UZklausy daznumas 1 min.

Pateikiamumo koeficiento pateikimas: Procentais, per ménesj.

Patelkiamumo koeficienta apskaigiavimo formulé:  [Pateikiamumas = 1—M"€H.Hﬂmwl % 100%
Ménesio trukme, val

duemeny nemokamy pakeltimy skaigius per
minesj:

L

Maksimalus varlofojy, autorizuajamy pagal
interneto IP adresg (source IP address) skaiéius

tn

12. ATSAKOMYEE IR MOKESCIL PERSKAIGIAVIMO TVARKA

12.1. ,Telia" atsakarmmybé ir jos ribos, taip pat nuostatos del , Telia” allickame Paslaugos ménesio mokesgio perskaiciavimo uZ bendrg
Paslaugy neteikimo laika, virgijus] Sutartyje nurodylg laika, nuslatylos Sutartyje. Papildomai Salys susitaria dél 3iy sglygy:
12.1.1, Jei Paslaugos pateikiamumas per konkrety kalendorinj ménesj buve maZesnis nei nurodytas diame susilarime pagal suteiktg
SLA lygmenj, Abonentui rastu pareikalavus, ,Telia" atlieka perskaigiavima ma2inant atitinkamo Paslaugos teikimo tadko SLA bei
Paslaugos artimiausio ménesio mokeséius po 25 proc. uZ kiekvieng nesuteikto pateikiamumo procenta;

12.1.2. Jel Paslaugos teikimo sulrikimas néra padalinamas per Ziame susitarime nurodyly ilgiausig Paslaugos teikimo sutrikimy
&alinime terming pagal suletkla SLA lygmenj, Abonentui radtu pareikalavus, ,Telia® atlieka perskaigiavima maZinant atitinkameo
Paslaugos teikimo tagko SLA bei Paslaugos artimiausio menesio mokeséius po 5 proc. us kiekvieng valanda, virsijantia ilgiausig
Faslaugos teikimo sutrikimy pasalinimo terming;
12.1.3.Pagal & susitarima perskaiiuojama suma negali bili didesné, nei vieno ménesio atitinkamo Paslaugos teikimo taska SLA
lygmens bei Paslaugos mokeséiai.

12.2. Telia® neatlieka perskaitiavimo, jeigu:

12.2.1.Abonentas neuztikrino galimybés  Telia" darbuotojams per Siame susitarime nuradyla ilgiausig Paslaugos teikimo sulrikimy
salinimo terming patekli j patalpas, kuriose yra Paslaugos teikimui bdtina jranga, dél ko ,Telia” negaléjo paalinti Paslaugos teikimo
sutrikimy per nustalyly ilgiausig Paslaugos teikimo sutrikimy alinimo terming;

12.2.2 Paslaugos teikimo sulrikimus ar Paslaugos pateikiamume sutrikimg sglygojo trediosios Salys;

12.2.3 Abonentas nepranese , Telia® apie pasikeitusj Kontaktin] asmenij, ar esant batinybei nepavyks su juo susisiekti,

13. BENDRIEJI SLA LYGMENS PRISKYRIMO REIKALAVIMAI

[Vieta Lietuvos Respublika
IPasIaugos lipas Gali blti priskinas tik duomeny perdavima ir interneto paslaugoms.
[SLA lygmens taikymo pradZios lalkas, esant techninems Per 10 darbo dieny nuo uZsakymo pateikima.
Reikalavimai Abonento galinei jrangai Turi biiti suderinama su SNMP ir/ arba ICMP protokolais.
Reikalavimaj Aboneptams, norintiems slebéti Paslaugos Kompiuteris, internela prigiga ir intemeto nardykle Abenento patalpose
stalistinius duomenis realiame laike

14, ABONENTAS PAREISKE

Priet pateikdamas 8] uzsakyma, susipaZinau su uzsakymo pateikimo Telia Lietuva, AB dieng galiojanéiais vie3ai skelbiamais Sutartyje
nuredylais dokumentais, kurie yra Sutarties dalimi, su jais sutinku ir [sipareigoju ju laikytis. Sutinku sumoketi uZ uzsakomosi-y paslaugos/-y
irengimg, ar/ir modifikavima, arfir atjungimg pagal pateikta saskaila ikl joje nuredytos dienas, Nepriestarauju, kad &is uzsakymas bity

vykdomas i4 karlo nuo jo pateikimo Telia Lietuva, AB.

Y
15. UZSAKYMA RPATEIKE

L

T

"+ -~Apjapaudasdala Pareigos, parasas, vardas ir pavarde
T Direktorés pavaduotaja

% T ‘. oM~ lo-18 Sigita Rimydiené Mu-“-gd’ff-{? -
. ! AT T ]
16, UZSAKYMA PRIEME (, Telia" atstovas)

Data Pareigos, parasas, vardas ir pavarde

M@ vadlove Yot Ze %@,@
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