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PROGRAMINES JRANGOS NUOMOS SUTARTIS

Specialiosios sglygos

Sutarties numeris:

24/1613-N1 [/ Y- //ﬁ/l//mq

Sugarties data'

2024 -10- 07

L1 zsakovas
Pavadlnumas

UAB ,,Taurages reglono atheku tvarkymo centras

Juridinio asmens kodas:
Buveinés adresas praneSimams:

179901854

Kaupiy k. 4, Kaupiy k., LT-72122 Taurageés r.

PVM moketojo kodas:

LT100001038813

‘Banko sgskaitos numeris:

Kontaktinis asmuo:

LT284010041600010319

El. pasto adresas pranesimams:

El. paSto adresas PVM saskaitoms-faktiroms:

Telefonas:

Pavadinimas:

Juridinio asmens kodas: 301566552
Buveinés adresas pranesimams: K. Donelaicio g. 62 / V. Putvinskio g. 53, Kaunas
PVM mokétojo kodas: LT100003877715

Banko sgskaitos numeris:

LT49 7044 0600 0631 5468

Banko pavadinimas:

AB SEB Bankas

Banko adresas:

Telefonas:

Gedimino pr. 12, LT-01103 Vilnius, Lithuania

*Business Central klausimai +370 700 31001
;mokesao kIau5|ma| +370 700 31003

Kainos  Kaina po Llcencuq ~ Suma (be
_ (be PVM) '\Nu,olalda  nuolaidos  kiekis PVM)
........ Eur/mén  (bePVM)  (unt. ) Eur/mén
_ . . 3 Euymen . ..
a.UNI BC Busmess vardlne Ilcencua . BC0O002 | 125 - 125 3 375
(MS D365 Business Central Essentials pilno
funkcionalumo vartotojo
licencija+Softera.Lokalizacija Extended+SAF.T) ! ,
Softera.UNI BC komandos nario vardiné BC0O005 30 ] - 30 : 2 60
licencija _ ) _— )
_ Papildomy funkcumq moduhu llcencuos . ‘ .
Softera. PAYROLL Business licencija iki 100 BC0022 100 10 90 1 90
darbuotojy -
SABIS integracija (EDI) BC8015 100 - 100 0 0
Power BI standartiniy ataskaity rinkinys BC8001 100 - 100 0 0
E.Saskaita licencija BC8002 50 - 50 0 0
GPAIS licencija | BC8003 50 - 50 0 0
Softera.Bankfeed licencija iki 3 banko sgskaity = BC8007 100 - 100 0 0
' 13 viso: 525

‘4 Nuomos termmas |r kamos gahopmas
Programinés jrangos nuomos pradzia:

Per 1 mén nuo sutarties pasirasymo dienos

Programinés jrangos aktyvavimo data:

Minimalus Programinés jrangos nuomos 15|pare|g01|mo
terminas

Per 1 mén nuo sutarties pasiraSymo dienos
12 mén

Programinés jrangos nuomos pabaiga:

Nuomos termino pratesimas:

Sutarties nutraukimo data arba konkrecios Programinés
jrangos licencijos nuomos nutraukimo data. Uzsakovas apie
Programines jrangos licencijy (visy ar dalies) nuomos
nutraukimo data turi informuoti Vykdytoja likus ne maziau
kaip 30 kalendoriniy dieny iki minimalaus jsipareigojimo
termino pabaigos.

UZsakovui prasant trumpesnio nei 12 ménesiy Programinés
jrangos licencijy nuomos pratesimo termino, pritaikoma

~ Programinés jrangos licencijy nuomos kaina, kuri yra 20%
- didesné negu nurodyta Sutarties specialiyjy salygy 3 p.
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Programinés jrangos nuomos kainos fiksavimas

5 Aptarnawmo paslaugos

’ ptarnawmo planas

Kaina yra fiksuojama Sutartyje nurodytai kainai minimaliam
Programinés jrangos nuomos jsipareigojimo terminui. :
Tokiu atveju kaina gali bati kei¢iama 1 kartg per pratesimo
‘terming Sutarties bendrosiose saglygose nurodyta tvarka.

Paslaugq planas

Garantinis laikotarpis pradedamas skaiciuoti nuo
atitinkamos PVM saskaitos — faktaros israSymo dienos.

] Busmess o
Aptarnavimo mokestis ménesinis, Eur be PVM 100
Modifikacijy palaikymo mokestis ménesinis, Eur be PYM* 0

Valandinis jkainis, Eur be PVYM 90
Valandinis jkainis ne darbo valandomis, Eur be PVM 180
Valandinis jkainis kritinéms uzklausoms, Eur be PVM 160
Darby garantinis laikotarpis, ménesiais. 6

Atsiskaitymas

Ménesio pabaigoje, mokestis uz faktiskai suteiktas paslaugas

Reakcijos laikas pateiktiems Sutrikimams

Kritiniams Sutrikimams — iki 16 darbo valandy
Nekritiniams Sutrikimams — iki 24 darbo valandy

Reakcijos laikas pateiktiems Papildomy paslaugy
uzsakymams

iki 24 darbo valandy

Reakcijos laikas pateiktoms Problemoms

iki 24 darbo valandy

Reakcijos laikas pateiktiems Pakeitimams

atskiru Saliy susitarimu

Bet kurio tipo UZklausos sprendimo laikas

atskiru Saliy susitarimu

_lnformUOJant UZsakova rastu tai

Mokéjimo uz Programinés jrangos nuomg daznumas

*Modifikacijy palaikymo mokestis mokamas nuo datos, kai programiné jranga paruosta UZsakovo naudojimui Produkcinéj
aplinkoje. Modifikacijy palaikymo mokeséio dydis priklauso nuo athekamq modifikacijy apimties ir gali bati keiéiamas Vykdytojui
ip numatyta Sioje Suta

Uz kiekvieng mén. Jelgu mokejlmas yra uz 12 meén | priekj,
taikoma 5% nuolaida nuo bendros Programinés jrangos
licencijy nuomos kainos.

Programinés jrangos licencijy nuomos mokesciai

Vieng kartg per 1 mén, uZ bisima laikotarpj, ne véliau kaip 15
dieny iki minimalaus Programinés jrangos nuomos
jsipareigojimo termino (ar jo pratesimy) pradzios priklausomai
nuo UZsakovo pasirinkto mokéjimo daznumo termino.

Pradinis Programinés jrangos licencijy nuomos mokestis

Pradinis Programinés jrangos licencijy nuomos mokestis turi
bati sumokeétas né véliau kaip iki Programinés jrangos nuomos
pradZios datos, nurodytos Specialiyjy salygy 4 p.

Aptarnavimo ir kity paslaugy mokesdiai

Vieng kartg per ménesj po Uzklausos iSsprendimo ar kity
paslaugy suteikimo

Saskaitos apmokéjimo terminas

Per 15 kalendoriniy dieny nuo saskaitos israsymo datos
(nebent Sutartyje nustatyta kitaip)

Delspinigiai uz vélavima atsiskaityti

0,02% per dieng nuo neapmokétos sumos i k'iekviena
uzdelstg dieng

Netesybos uz Vykdytojo jsipareigojimy atnaujinima po jy 100 EUR
wsustabdymo Sutartyje nustatytais atvejais I
' 7' . _Uzklausq tipai. Kitos uzklausq sprendlmo squgos -
- UZklausos tipas Krlteruus
Sutrikimas - Neplanuotas Programinés lrangos sutrikimas arba reikSmingas kokybnms Programinés jrangos nasumo
sumazéjimas. Sutrikimo sprendimo metu pagrindiniy priezaséiy analizé, siekiant identifikuoti Sutrikimo
priezastj, néra atliekama.

- Jeigu Sutrikimo sprendimo metu identifikuojama Sutrikimo prieZastis ir paaiskéja, kad Sutrikimas jvyko ne
dél Vykdytojo jgyvendinty sprendimy programinio kodo, tai tokia UZklausa nelaikoma Sutrikimu ir yra
keic¢iama j kitg Uzklausos tipa, priklausomai nuo UZklausos pobudZio.

- Jeigu Sutrikimo sprendimo metu néra identiikuojama Sutrikimo prieZastis ir UZsakovas nesutinka spresti
Problemos (nustatyti Sutrikimo prieZasciy), tokiu atveju pasikartojantis analogisko pobidZio Sutrikimo
sprendimas yra apmokestinamas ir sprendZiamas pagal Problemy sprendimui taikomas aptarnavimo

- ~ salygasir jkainius.
Problema - NeZinomos vieno ar keliy Sutrikimy pnezastys Problemos sprendimo metu analizuojamos pagrindinés
Sutrikimy prieZastys.
Pakeitimas - Programines jrangos plétojimo uZduotis, naujos Programinés jrangos diegimas ar panasi Uzklausa.
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Papildomy - Dazniausiai nedideli (standartiniai) konfiglravimo darbai, pvz., sistemos nustatymy konfiglravimas,
paslaugy prasymas sukurti naujg naudotoja, pateikti informacijg, prasymas dél mokymy ar suteikti priéjimo teises
uzsakymas )

~Uiklausy valdymo sistemos adresas: http://aptarnavimas.softera.lt
Aptarnavimo skyriaus kontaktai: https://www.softera.lt/kontaktai/
Vykdytojo darbo laikas: . Darbo dienomis pagal Lietuvos teisés aktus, nuo 8.30 val. iki

17.30 val. (UTC+3 laiko zona vasaros laiku, UTC+2 laiko zona
Ziemos laiku)

Uzklausy laiko skaic¢iavimo intervalas 15 minudiy (apvalinant j didesne puse)

Atsiskaitymui automatiskai patvirtinamy uzklausy trukmé Iki 1 valandos

8. Uiklausy prioritetai - ‘
Klientas privalo nurodyti kiekvienos Uzklausos prioriteta jos pateikimo metu, kad nustatyty skubuma. Galimi prioritetai ir
_rekomendacijos pateikti Zemiau. Pagal nutyléjima numatytasis prioritetas yra Vidutinis.

o Beritetes. . L Aprasymas .~ _

Kritinis . Sistema visigkai neveikia arba neveikia verslui kritiné funkcija
produkcinéje aplinkoje.

Aukstas Didelio masto sutrikimas, turintis reikSminga poveikj veiklai ir

o néra galimas laikinas apéjimas. ,
Vidutinis Sutrikimas, turintis nedidelj poveikj veiklai, taciau neuzkerta
B kelio verslo funkcijoms atlikti.

Zemas Mazas sutrikimas, sukeliantis nedidelj poveikj veiklai arba
sutrikimui rastas laikinas apéjimas.

Planuojamas Sutrikimas, kuris beveik neturi jokios jtakos veiklai arba
sutrikimui rastas laikinas apéjimas.

9. Esminiai reagavimo j uiklausas ir jy sprendimo metiniai rodikliai -
.. Rodiklis ~ Aprasymas .. . Relkdme
Reakcijos j uzklausasir : (Numatytu laiku sureaguotos ir iSsprestos uzklausos / visos uisakovo @ >=90%

iy sprendimo laikas pateiktos uZklausos) * 100

alygos ar isSimtys i$ Bendr lygu:

—

UZsakovas privalo turéti jmonés vardu registruotg ,,Microsoft 365“ paskyrg ir kiekvienas vartotojas turi turéti Microsoft 365
licencija.

2. Vartotojy administravimas yra UZsakovo atsakomybéje.

3. Uisakovas iki Programinés jrangos aktyvavimo datos, nurodytos Specialiyjy salygy 4 p., privalo pateikti Vykdytojo
kontaktinio asmens adresu Zemiau nurodyta informacija, Kitu atveju Vykdytojas stabdo savo jsipareigojimy vykdyma ir turi
teisg atnaujinti naujomis salygomis kai gaunama Zemiau nurodyta informacija:

3.1. Domeno adresas (uabtratc.lt)
3.2. Tenanto, esancio Europos Sajungoje, pavadinimas: .onmicrosoft.com. IT Partners | How to find your Office 365 tenant
name (uabtratcl.onmicrosoft.com)
3.3. Kliento M365 Global admin kontaktai: 3
4. Jeigu vienoje aplinkoje yra daugiau negu vienos salies lokalizacija arba lietuviska lokalizacijg reikia jkelti j kitos $alies aplinka

ne Lietuvoje, tokiu atveju garantijos sglygos UAB ,Softera Baltic” standartinei Programinei jrangai negalioja.
5. Vartotojy duomenys:

Vardas Pavarde, El. pasto adresas Licencijos kodas Telefonas JIRA* Data
Pareigos (taip/ne)
i Komandos nario NE Per 1 mén nuo
r vardiné licencija ’ sutarties
lpasirasymo
dienos
h _ Komandos nario o NE Per 1 mén nuo
_ vardiné licencija & sutarties
pbasirasymo
dienos
- ~ Vardiné vartotojo — NE Per 1 mén nuo
? licencija - Kutarties
pasirasymo
dienos
T Vardiné vartotojo () NE Per 1 mén nuo
licencija - sutarties
pasiraSymo
dienos
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) Vardiné vartotojo ' AlP Per 1 mén nuo

licencija sutarties
lpasirasymo
ienos

*JIRA Atlassian — UZzsakovo naudojama uzklausy valdymo sistema.

6. UiZsakovas sutinka, kad Vykdytojas naudoty UZsakovo prekinj Zenklg ir logotipg rinkodaros tikslais savo el. svetainéje prie
klienty saraso ir pardavimy medZiagoje. Toks tarpusavio santykiy egzistavimo atskleidimas néra laikomas konfidencialumo
ar intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimu.

7. Uisakovas sutinka gauti tiesioginés rinkodaros TAIP

pranesimus. |

8. Sutartis galioja 24 mén.

Pasiradydamas 3ig sutartj Uzsakovas patvirtina, kad jdémiai perskaité, suprato ir jsipareigoja laikytis:

1) Programinés jrangos nuomos ir aptarnavimo sutarties bendrosiomis sglygomis.

2) Standartinémis Microsoft kliento sutarties (Microsoft Customer Agreement) nuostatomis:
https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement

3) Vykdytojo programinés jrangos taisyklémis: https://www.softera.lt/galutinio-vartotojo-licencijos-sutartis/

4) Vykdytojo Uzklausy valdymo sistemos instrukcija: https://www.softera.lt/jira-service-desk-vartotojo-instrukciia/
Uizsakovas Vykdytojas
UAB , Tauragés regiono atlieky tvarkymo centras” UAB ,,Softera Baltic”
Direktoré Donvina Arlauskiené Verslo vystymo vadovas Mantas Masalas
direktore @uabtratc.lt

Signed by: Signed by:

Dovorina A auskiont. Mantas Masalas

1BD2EBDR7Z778486.

SOOE2DFCETOT430
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1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3:2;

3.3.

3.4.

PROGRAMINES JRANGOS NUOMOS IR APTARNAVIMO SUTARTIS
Bendrosios salygos

Sutarties dalykas
Sios sutarties specialiosiose ir bendrosiose salygose (su visais papildymais ir pakeitimais) bei jos prieduose (toliau —
Sutartyje) nustatyta tvarka ir salygomis Vykdytojas jsipareigoja paruosti ir perduoti UZsakovui naudotis Sutarties
specialiosiose sglygose nurodyta Programine jranga bei teikti Aptarnavimo ir Kitas paslaugas, o UZsakovas jsipareigoja
priimti $ig jrangg ir paslaugas, bei mokéti Sutartyje nustatytus nuomos ir kitus mokescius.
Teisé naudotis Programine jranga yra suteikiama tol, kol UZsakovas tinkamai vykdys Sioje Sutartyje nustatytus
jsipareigojimus ir yra terminuota, ribota, nei§imtiné ir neperleidziama. Sios Sutarties salygos taikomos visiems Programinés
jrangos atnaujinimams, pakeitimams, pataisymams, patobulinimams ir naujoms versijoms, o taip pat visiems Aptarnavimo
ir Kity paslaugy rezultatams.
Vykdytojas perduoda Programine jranga UZsakovui naudoti ,tokig, kokia ji yra“. UZsakovas pareiskia, kad jis supranta, jog
praktikoje nejmanoma uztikrinti, kad Programiné jranga veikty be jokiy defekty ar klaidy ir todél Vykdytojas negali
garantuoti, kad jo nuomojama Programiné jranga veiks be jokiy trikdZiy ar defekty. UZsakovas taip pat patvirtina, kad jis
supranta, jog atlyginimo uZ naudojimasi Programine jranga kaina Saliy yra sutarta atsiZvelgiant j tai, jog Vykdytojo
jsipareigojimus dél Programinés jrangos kokybés garantijy sudaro iSimtinai tik Aptarnavimo ir Kity paslaugy teikimas, kuriy
metu Programinés jrangos klaidas ar sutrikimus Vykdytojas jsipareigoja taisyti pagal Sioms paslaugoms taikomas Sutarties
sglygas. Visais atvejais Vykdytojas néra atsakingas u? treCiyjy Saliy Programinés jrangos klaidas ar sutrikimus, taciau
jsipareigoja bendradarbiauti su UZsakovu jam tiesiogiai reiskiant reikalavimus tretiesiems asmenims dél tokiy klaidy ar
sutrikimy.
Programinés jrangos licencijy uzsakymas ir atsisakymas
Vykdytojui atlikus nurodytus Programinés jrangos paruosimo naudojimui darbus (jei tokie numatyti), UZsakovas Sia
Programine jranga naudojasi jungdamasis prie Programinés jrangos su savo prieigos prie ,Microsoft 365“ paskyros
duomenimis (toliau — Paskyros).
Saliy susitarimu vienai Paskyrai gali biiti priskirtos kelios tarpusavyje suderinamos Programinés jrangos licencijos (pvz.
integruojant papildomus modulius ar pan.), ir kiekviena Paskyra gali turéti skirtingus funkcinius ribojimus ar teises, taciau
visais atvejais viena Paskyra suteikia savitarnos prieigos prie Programinés jrangos teise tik vienam UZsakovo naudotojui.
UZsakovas savo nuoZidra valdo savo Paskyras ir Programinés jrangos licencijas (uZsako papildomas, ar jy atsisako) ir jy
naudotojus. Programinés jrangos nuomos mokestis yra skai¢iuojamas vienam naudotojui, uz vieng pilng kalendorinj
ménesj, nesvarbu, kurig ménesio dieng UZsakovas (ar jo naudotojas) uzsakeé ir/ar pradéjo (ar baigé) naudotis Programinés
jrangos licencija. Programinés jrangos nuomos mokestis yra skaiciuojamas ir tuo atveju, jei prasidéjus nuomaos terminui nei
vienas naudotojas nesinaudojo jgyta Programineés jrangos licencija.
UZsakius papildomas Programinés jrangos licencijas, papildomi Programinés jrangos nuomos mokesciai yra apskaiciuojami
ir taikomi pagal papildomy Programinés jrangos licencijy uisakymo dieng galiojancias UZsakovo Programinés jrangos
licencijy kainas. Programinés jrangos licencijy atsisakymas, be taikytino nuomos mokeséio, yra papildomai
neapmokestinamas ir Uzsakovo nekompensuojamas.
UZsakovas jsipareigoja uztikrinti Vykdytojui nuotolinés prieigos prie Sutarties specialiosiose salygose nurodyto Dynamics
365 Business Central tenanto ir jo administravimo teisg, jskaitant, bet neapsiribojant konkrecioms Vykdytojo uzduotims
atlikti reikalingas teises, Sutarties galiojimo metu. Jeigu UZsakovas neuztikrina Vykdytojui nuotolinés prieigos prie Dynamics
365 Business Central tenanto ir jo administravimo teisés, Vykdytojo Aptarnavimo paslaugy jsipareigojimai yra stabdomi iki
to laiko, kol UZsakovas uztikrins Vykdytojui prieigg ir administravimo teises.
Programinés jrangos naudojimo sglygos ir tvarka
UZsakovas jsipareigoja naudoti Programine jrangg tik teisétiems tikslams ir tik savo jprastinéje veikloje, bei susilaikyti nuo
bet kokiy veiksmy, kurie gali pakenkti Programinés jrangos normaliam darbui arba trukdantys kity naudotojy normaliam
darbui su Programine jranga.
Jeigu yra uZzsakomi Standartinés programinés jrangos pakeitimai, Sutarties galiojimo metu UZsakovas jsipareigoja turéti 3
atskiras aplinkas: PROD — realiam Kliento darbui, TEST - Kliento testavimui, DEV — Vykdytojo programavimo darbams ir
Vykdytojo testavimui. Jeigu visy trijy aplinky dydis kartu sudéjus virSyja su licencijy jsigijimu nemokamai Microsoft
suteikiama vietos dydj, Uzsakovas turi uzsakyti papildomos vietos, kad PROD, TEST ir DEV aplinkos galéty bati pilnai
palaikomos. Papildomai uzsakomos vietos dydis priklauso nuo Kliento duomeny kiekio.
UZsakovas jsipareigoja organizacinémis ir teisinémis priemonémis uZztikrinti, kad visi Programinés jrangos naudotojai
laikytysi Programinés jrangos taisykliy bei sglygy, kuriy nuorodos yra pateiktos Sios Sutarties Specialiosiose sglygose.
Uzsakovui néra perduodamos jokios intelektinés nuosavybés teisés j Programine jranga, bet kurig jos dalj, su ja susietus
prekiy Zenklus, domeny vardus ir kitus intelektinés nuosavybés objektus ar susijusig medZiaga. Sios Sutarties vykdymo tikslu
Salys laiko, jog intelektinés nuosavybés teisés apima visas teises ir interesus j visus (a) patentus, jrangos modelius, patenty
paraiSkas, pakartoting iSdavima, pratesimus, atnaujinimus; (b) registruotus ir neregistruotus prekés Zenklus, paslaugy
Zenklus, domeny pavadinimus ir visg susijusig pridéting verte; (c) registruotas ir neregistruotas autorines teises ir visas kitas
kariniy ar autoriy teises; (d) verslo paslaptis, patirtj, koncepcijas, idéjas, metodus, procesus, dizaing, atradimus,
patobuiinimus ir iSradimus, nesvarbu patentuojamus ar ne; (e) visas kitas teises, jskaitant intelektine, industrine ir turtines
teises, esancias Siuo metu ar atsirasiancias ateityje; (f) paraiskas registracijai, atnaujinimams ir pratesimams anksciau
paminéty; ir (g) iSskirtines ir neisskirtines licencines teises j bet kg i$ ankséiau paminéty.
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3.5.

3.6.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

UZsakovui draudZiama naudoti Programing jranga tokiais badais, kurie galéty pazeisti Vykdytojo, Programinés jrangos
gamintojo ar tre€iyjy asmeny intelektinés nuosavybés teises. Uzsakovas privalo savo lé$omis ir jegomis gauti visus batinus
sutikimus, leidimus ar licencijas, kuriy nesinuomoja i$ Vykdytojo, taip, kad naudojantis Programine jranga nebity pazeistos
treciyjy asmeny teisés. Vykdytojas neprisiima jokios atsakomybeés dél tokiy treciyjy asmeny teisiy pazeidimy naudojantis
Programine jranga, o UZsakovas jsipareigoja apsaugoti Vykdytoja nuo bet kokiy tokiy tre¢iyjy asmeny Vykdytojui pareikity
reikalavimy.

Vykdytojui nustacius bet kurio i$ Sioje Sutarties dalyje nustatyty draudimy paZeidima, Vykdytojas turi teise apriboti

UZsakovo (ar bet kurios atskiros Paskyros) prieigg prie Programinés jrangos, suteikiant galimybe per 30 kalendoriniy dieny

UZsakovui patiam suformuoti pagal $ig Sutartj uzsakytos Viykdytojo Programinés jrangos Uzsakovo duomeny rinkmeng ir ja

eksportuoti j patvaria laikmeng ar kit UZsakovo sistemg, tadiau visais atvejais nevirgijant Microsoft nustatyty salygy.

Aptarnavimo paslaugy teikimo salygos ir tvarka

Teikdamas Aptarnavimo ir Kitas paslaugas Vykdytojas dés protingas pastangas sureaguoti per $ios Sutarties specialiosiose

salygose nustatytg laika tinkamai pateiktas uzklausas dél bet kokios uZduoties, susijusios su Programinés jrangos ar Paskyry

elementais, jskaitant dél sutrikimy, papildomy paslaugy, problemy ir pakeitimy, o taip pat dél konsultacijy ir kitos pagalbos,
bei iSspresti Siose Uzklausose pateiktas uZduotis.

Bendrosios UZklausy pateikimo ir vykdymo nuostatos. UZsakovas turi teise kreiptis j Vykdytoja su Uzklausa elektroniniu

pastu ar telefonu, Sios Sutarties specialiosiose salygose nurodytu adresu ar numeriu. Uzklausoms spresti Vykdytojas

naudoja UZklausy valdymo sistema , kurios nuoroda ir taisykliy nuoroda pateikta Sutarties specialiosiose sglygose (toliau

— Uiklausy valdymo sistema). UZsakovui pateikus UZklausg telefonu, Vykdytojas registruoja jg Uzklausy valdymo

sistemoje. UZklausos registravimas UZklausy valdymo sistemoje yra apmokamas pagal Aptarnavimo paslaugy jkainius.

Salys susitaria, kad asmuo, pateikgs UZklausa, bus laikomas atsakingu uZ tinkama bendradarbiavima su Vykdytoju

sprendZiant toje UZklausoje pateiktas aptarnavimo uzduotis bei u7 operatyvy visos tam reikalingos informacijos teikima

Vykdytojui. Atsakydamas j Uzklausa, Vykdytojas gali nurodyti jai priskirta identifikavimo numerj, kuris turi bati naudojamas

tolesniame bendravime dél UZzklausos sprendimo.

UZsakovas jsipareigoja nuolatos stebéti pateikty Uzklausy vykdymo eigg ir Vykdytojo komentarus, paklausimus ar

nurodymus Uzklausy valdymo sistemoje. Tuo atveju, jei Uzklausy valdymo sistemoje registruotos Uzklausos bisena yra:

4.4.1. ,Awaiting More Information” (,Laukiama papildomos informacijos®), “Waiting For Customer” (,Laukiama kliento
atsakymo”), “Awaiting Approval” (,Laukiama patvirtinimo*), “Customer Testing” (,Kliento testavimas”), UZsakovas
[sipareigoja susipaZinti su atitinkamais Vykdytojo komentarais, paklausimais ar nurodymais, bei j juos atsakyti
(patiekti informacija, dokumentus ar atlikti nurodytus veiksmus ir pateikti jy rezultatus) ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo atitinkamos bisenos registravimo dienos. Vykdytojas be atskiro praneSimo stabdo Uzklausos sprendimo
veiksmus kol UZsakovas pateiks reikiama informacijg Uzklausoje, kad Vykdytojas galéty testi darbus;

4.4.2. ,Resolved” (,I$spresta”), UZsakovas jsipareigoja susipaZinti su Uzklausos sprendimu ir pateikti papildomus
komentarus, paklausimus ar pradymus, jei Uzsakovo nuomone Uzklausa yra iSspresta netinkamai, nepilnai ar ne
laiku. Tokiu atveju Vykdytojas pagal pateikta Uisakovo nuomone atnaujina Uzklausos sprendimo veiksmus $ioje
Sutarties dalyje nurodyta tvarka ir sglygomis. UZsakovui per 5 darbo dienas nuo atitinkamos basenos registravimo
dienos nepakeitus Uzklausos bisenos | ,Closed” (,UZdaryta”) arba nepateikus pastaby, UZklausos bisena bus
automatiskai pakeista j ,Closed” (,,Uzdaryta”) ir bus laikoma i$spresta.

Reakcijos | Uzklausg ar jos sprendimo metu nustates, kad UZsakovo kontaktinis asmuo neturi pakankamai patirties ar
reikalingy Ziniy apie Programinés jrangos technine specifikacija ar funkcionalumus, Vykdytojas turi informuoti UZsakova
apie tai el. pastu ir UZsakovas turi pasirtpinti, kad toks asmuo nedelsiant bity pakeistas kitu, pakankama patirtj ir Zinias
turinciu asmeniu, bei perduoti Vykdytojui jo kontaktinius duomenis (el. pagto adresa ir telefono numer;j). Iki kol UZzsakovas
pakeis kontaktinj asmenj, Vykdytojas turi teise be atskiro jspéjimo sustabdyti Reakcijos j Uzklausg ar jos sprendimo
veiksmus.

Vykdytojas pateikia pirmajj atsakyma dél Uzklausos sprendimo per Sutarties specialiosiose sglygose nustatyta Reakcijos

laika, nebent Salys susitaria (el.pattu arba kitomis priemonémis) dél kito (ilgesnio ar trumpesnio) laiko. Vykdytojas

savarankiskai pasirenka proporcingus (naudos ir sanaudy atjvilgiu) techninius, organizacinius ir kdrybinius UZklausy

sprendimus, bei jy jgyvendinimo badus ir priemones, laikydamasis UZklausoje suformuotos uZduoties, bei atsizvelgdamas j

UZsakovo pateikty informacija, pastebéjimus ar kitus komentarus. Usklausoms spresti ar kitiems Aptarnavimo bei Kity

paslaugy vykdymui Vykdytojas turi teisg savo nuoZidra pasitelkti tre¢iuosius asmenis (subrangovus), i§likdamas atsakingas

uZ tinkama paslaugy suteikima UZsakovui.

Jeigu Uzklausos priestarauja Programinés jrangos standartams, Sutarties salygoms, ar jy jgyvendinimas yra neproporcingai

sudétingas ir brangus, lyginant su atitinkamos Uzklausos sprendimo laukiama nauda, Vykdytojas turi teise atsisakyti spresti

tokia UZklausg, apie tai motyvuotai informuojant Uzsakova. Visais atvejais Salys jsipareigoja bendradarbiauti ir kooperuotis
siekiant kuo ekonomiskesnio ir operatyvesnio Uzklausy sprendimo.

UZklausy dél Programinés jrangos Sutrikimy sprendimas. Sutrikimai pagal jy sunkumg skirstomi j Sutarties specialiosiose

salygose nurodytas ir apradytas bisenas.

Nustates Sutrikima, UZsakovas turi déti maksimalias pastangas tam, kad ji padalinty ar pritaikyty laiking sprendima. Atlikes

visus jmanomus Sutrikimo pasalinimo veiksmus ir racionaliai jsitikines, kad nejmanoma pasalinti Sutrikimo ar pritaikyti

laikino sprendimo, UZsakovas apie nustatytus Sutrikimus turi nedelsdamas pranesti Vykdytojui pateikiant atitinkama

Uzklausg dél Sutrikimo. Sioje Uzklausoje U3sakovas privalo i8samiai aprasyti Sutrikima, iki jo atliktus veiksmus ir jy
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rezultatus, o taip pat veiksmus, kuriuos UZsakovas atliko $alindamas Sutrikima, bei kitg UZsakovo vertinimu svarbig
informacija.
Vykdytojas, gaves Sutrikimo UZklausa, jvertina Sutrikimo blsena pagal Sutarties specialiosiose sglygose numatytus
pozymius ir remdamasis §iuo vertinimu pradeda komerciskai pagristus veiksmus tam, kad pasalinty Sutrikima. Vykdytojas
gali pagalinti Sutrikima pateikdamas UZsakovui sprendimg, kuris leidZia iSvengti Sutrikimo arba pateikdamas rasytines
instrukcijas Sutrikimui idvengti, arba savo nuoZitra atlikdamas reikalingus pataisymus Programinéje jrangoje, arba
nurodydamas UZzsakovui, kad Sutrikimas jau buvo i§sprestas anks&iau UZsakovui pasiiilytuose atnaujinimuose pagal Sios
Sutarties nuostatas.
UZklausy dél Papildomy paslaugy uZsakymy, Problemy ar Pakeitimy sprendimas. Aptarnavimo paslaugy teikimo metu
Vykdytojas gali pateikti Uzsakovui Uzklausas dél Papildomy paslaugy uisakymy, Problemy ir Pakeitimy, kurie néra
priskirtini Sutrikimams.
Visiems jdiegtiems Programinés jrangos Pakeitimams UZsakovui suteikiamos autoriaus turtinés ir kitos intelektinés
nuosavybés teisés juos naudoti tik tokia apimtimi, kuri apibréita Sioje Sutartyje ar papildomuose rasytiniuose 3aliy
susitarimuose, ir UZsakovui jokiais atvejais nesuteikiama daugiau teisiy j Pakeitimus negu j Programing jranga.
Programinés jrangos atnaujinimai. ,Microsoft” ir treéiyjy asmeny Programinés jrangos atnaujinimai vykdoma Siy asmeny,
pagal jy vidaus taisykles ir periodiskuma. Vykdytojas neatsako uz ,Microsoft” ar trediyjy asmeny Programinés jrangos
naujinimy ar techninés priezitros trakumus.
Vykdytojas periodiskai siunéia informacijg Sutartyje nurodytu el. pasto adresu praneSimams ir/arba kitiems UZsakovo
vartotojams apie Vykdytojo ir treiyjy 3aliy Programinés jrangos atnaujinimus. UZsakovas privalo turéti testing aplinka ir
jsipareigoja priimti visus Programinés jrangos atnaujinimus bei savo veikloje naudoti tik naujausia Vykdytojo pateikta
Programinés jrangos versijg. Uzsakovas privalo iStestuoti naujos Programinés jrangos versijos funkcionalumus ir UZsakovui
individualiai paruostus pakeitimus UZsakovo paruotoje testinéje aplinkoje, pries atliekant realias funkcijas produkcinéje
aplinkoje. UZsakovas privalo testuoti jo uzsakymu paruostus pakeitimus ne tik pries pirmajj diegima, bet ir tais atvejais, kai
naujinama Programiné jranga, Vykdytojo ar kiti integruoti trediyjy Saliy produktai. Vykdytojas kiekvieno Programinés
jrangos versijos naujinimo metu jsipareigoja nemokamai atlikti iki 5 val. UZsakovo individualiy pakeitimy ir naujos
Programinés jrangos versijos suderinimo darby. Darbai, virSijantys 5 val trukme, yra uzsakomi ir apmokami atskiru Saliy
susitarimu. Jeigu UZsakovas atskiru susitarimu nepatvirtina 5 val. virsijaniy darby atlikimo, jis gali turéti ribota galimybe
naudotis pilnu Programinés jrangos funkcionalumu ir tai néra laikoma 3io produkto paruoSimo trakumu.
Uzsakovas gali kreiptis j Vykdytoja telefonu ir/ar Uzklausy valdymo sistemos aplinkoje su prasymu suteikti konsultacijas bei
pagalba, kuri UZsakovui reikalinga uZtikrinant Programinés jrangos veikimg ar naudojima. Nesudétingos konsultacijos (kai
galimas atsakymas pokalbio metu be prisijungimo prie Programinés jrangos ir tokios konsultacijos trukmé ne daugiau 15
min.) yra registruojamos UzZklausy valdymo sistemoje kaip minimalios (15 min.) Uzklausos. Sudétingos konsultacijos (kai
pokalbio metu néra galimas atsakymas ir jam pateikti reikia jungtis prie Programinés jrangos ar nagrinéti konkrety atvejj,
ar tokios konsultacijos trukmé yra ilgesné nei 15 min.), yra registruojama UZklausy valdymo sistemoje kaip Uzklausa pagal
faktinj jos laika (suapvalintg 15 min. intervalo tikslumu). Salys visais atvejais laikys, kad yra praoma sudétingos
konsultacijos ar pagalbos, jei ja praSoma:
4.15.1.atlikti Uzsakovo darbuotojy informavimo, konsultavimo ar mokymo paslaugas;
4.15.2.atlikti UZzsakovo naudojamy informaciniy sistemy ir/ar jrangos diagnostikg;
Reagavimo j uZklausas ir jy sprendimo rodikliy iSimtys. Esminiai reagavimo | uzklausas ir jy sprendimo metiniai rodikliai ir
jy apskaiciavimo apradymas yra pateiktas Sutarties specialiosiose sglygose. Vertinant esminiy rodikliy laikymosi reikSmes
Salys neatsiZvelgia ir nevertina nukrypimy, atsiradusiy dél:
4.16.1.Programinés jrangos naudojimo ne pagal Sios Sutarties nuostatas, Vykdytojo ar Programinés jrangos gamintojo
instrukcijas bei nurodymus;
4.16.2.UzZsakovo ar jo pasitelkty treciyjy asmeny atliktos bet kokios Programinés jrangos modifikacijos,
4.16.3.Uisakovo naudojamos bet kurios trecios Salies techninés ar programinés jrangos,

4.16.4 klaidingos, véluojancios ar neissamios UZsakovo pateiktos informacijos ar nurodymy Vykdytojui;

4.16.5.Uzsakovo finansiniy jsipareigojimy pagal 3ig Sutartj nevykdymo;

4.16.6.DDOS bandymy ar rysio sutrikimy, rySio vélinimo problemy ar panasiy veiksniy, sukelty ar jtakoty UZsakovo ar
interneto paslaugos tiekéjo vidinio tinklo sutrikimy ar bendros Interneto buklés;

4.16.7.Prastovy, atsiradusiy dél ,,Microsoft Azure” platformos sutrikimy;

4.16.8.force majeure aplinkybés (kaip jos suprantamos pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus) ir kitos panasios situacijos,
kuriy UZsakovas nekontroliuoja ir kuriy rizikos néra aiskiai prisiémes Sia Sutartimi;

4.16.9.Programinés jrangos prieinamumo ribojimy, atsiradusiy dél suplanuoty ar skubiy techninés prieziGros darby.

| Aptarnavimo paslaugy apimtj jeinancios, tadiau per ataskaitinj laikotarpj nepanaudotos paslaugos (valandos, skambuciai,

mokymai ir kt.) j kitg ataskaitinj laikotarpj néra perkeliamos ir j kitas paslaugas nekei¢iamos.

Uisakovo duomeny apsauga ir naudojimas

Né viena Sios Sutarties nuostata negali bati aiskinama kaip suteikianti teise Vykdytojui naudoti Uzsakovo duomenis,

neatsizvelgiant j jy forma, turinj ar laikmenas, i8skyrus atvejus, kai tai batina Vykdytojo jsipareigojimams pagal $ig Sutartj

jvykdyti. UZsakovo duomenimis, Sios Sutarties vykdymo tikslu, yra laikoma bet kuri informacija, duomenys ar dokumentai,

kuriuos UiZsakovas jkelia ar jvedg naudodamasis Programine jranga, jskaitant ir informacija apie Programinés jrangos
naudotojus.
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Asmens duomeny apsaugos salygos nurodytos Saliy pasiradytoje Duomeny tvarkymo sutartyje.
Kaina ir atsiskaitymo salygos
Programinés jrangos licencijy nuomos mokesciai pradedami mokéti nuo Sutarties specialiosiose sglygose nurodytos
Programinés jrangos nuomos pradZios datos. Programinés jrangos licencijy nuomos mokesc¢iai pirmg kartg yra
apskaiciuojami pagal Sutarties specialiosiose sglygose nurodytg licencijy kaing, uz visg Sutarties specialiosiose sglygose
nurodyta minimaly Programinés jrangos licencijy jsipareigojimo nuomos termina.
Programinés jrangos licencijy nuomos, aptarnavimo bei kity paslaugy mokesciai yra mokami, pagal Sutarties specialiosiose
sglygose nurodytg mokéjimo daznuma. UZ Programinés jrangos licencijy nuomos termino pratesimus, Programinés jrangos
licencijy nuomos mokesciai yra apmokami uZ atitinkama bdsima nuomos laikotarpj, pagal pateiktg PVM sgskaita-faktira.
Sutarties specialiosiose sglygose 3alys gali nustatyti ir kitus atsiskaitymo terminus ar salygas.
UZsakovui nutraukus Programinés jrangos licencijy nuomg anksciau apmokéto termino, sumokeéti Siy licencijy nuomos
mokesciai néra graZinami, kompensuojami ar jskaitomi kaip mokestis u? bet kokias kitas licencijas ar paslaugas pagal 3ia
Sutartj. Tuo atveju, jei Programinés jrangos licencijy nuoma nutraukiama anks¢iau minimalaus Programinés jrangos
nuomos termino, kuris dar néra pilnai apmokétas, UZsakovas jsipareigoja ne véliau kaip per 30 dieny nuo Programineés
jrangos licencijy nuomos nutraukimo apmokéti visg likusig nesumokeéta atitinkamai nutraukto nuomos termino kaina.
Vykdytojui nutraukus Programinés jrangos licencijy nuoma anksciau apmokéto termino, tai: (a) jei UZsakovas naudojasi
Programine jranga iki apmokéto termino pabaigos, Salys viena kitai jokiy priemoky ar kompensacijy nemoka, arba (b) jeigu
néra galimybés naudotis Vykdytojo Programine jranga nutraukus licencijy nuomg, Vykdytojas kompensuoja apmokeéta
Programinés jrangos licencijos nuomos kaing uZ likusj nepanaudotg nuomos terming (jei tokia kaina buvo sumokéta i$
anksto), arba (c) atleidZia nuo jsipareigojimo mokéti Programinés jrangos licencijos nuomos kaing uZ likusj nepanaudota
nuomos terming (jei tokia kaina nebuvo sumokéta is anksto).
UZsakovui uZsakius papildomas Programinés jrangos licencijas, $iy papildomy licencijy nuomos mokesciai yra
apskaiciuojami pagal tuo metu galiojanéia jy kaing uZ visg Sutarties specialiosiose salygose nurodytg minimaly Programinés
jrangos nuomos jsipareigojimo terming, ir turi buti apmokéti ne véliau kaip iki Siy papildomy Programinés jrangos licencijy
perdavimo Uzsakovui dienos.
Vykdytojas turi teise vienasaliskai keisti Programinés jrangos licencijy nuomos kainas, kurios numatytos Sutarties specialiyjy
salygu 3 p. ir yra taikytinos visiems jau nuomojamy Programinés jrangos licencijy nuomos pratesimams ar papildomai
uzsakomoms licencijoms, o taip pat ir kitas Aptarnavimo ir Kity paslaugy kainas, nurodytas Sutarties specialiyjy salygy 5 p.
ir 6 p. Apie Siuos kainy pasikeitimus Vykdytojas jsipareigoja ne maziau kaip prieg 30 kalendoriniy dieny informuoti UZsakovg
el. paStu. UZsakovui nesutinkant su kainy pakeitimais, jis gali ne veliau kaip likus 15 kalendoriniy dieny iki minimalaus
Programinés jrangos nuomos jsipareigojimo termino pabaigos atsisakyti pratesti Programinés jrangos licencijy nuomos
terming be jokios atsakomybés Vykdytojui ir/arba nutraukti Sutart;.
Visi Aptarnavimo ir Kity paslaugy mokesciai yra apskai¢iuojami pagal Sios Sutarties specialiosiose salygose nustatytus
jkainius ir mato vienetus, uz kiekvieng Uzklausa po to, kai atitinkama Uzklausa Uzklausy valdymo sistemoje yra pazymima
busena ,Closed” (,,UZdaryta”), arba yra baigiamos teikti kitos Sutarties specialiosiose sglygose nurodytos paslaugos.
Visi pagal Sig Sutartj mokeétini UZsakovo mokéjimai yra atliekami pagal Vykdytojo el.padtu pateikiamg PVM saskaitg —
faktarg, ne véliau kaip per Sutarties specialiosiose sglygose nustatytg terming.
leigu Sutarties galiojimo metu dél pasikeitusiy teisés akty keistysi PVM tarifas, jo taikymo ar apskaidiavimo tvarka, nuo
atitinkamy pasikeitimy jsigaliojimo momento pagal teisés aktus, UZsakovas privalo be jokio atskiro susitarimo ar pranesimo
Vykdytojui mokéti kaing taikant PVM taip, kaip jis turi bati taikomas po atitinkamy teisés akty pasikeitimo.
Saliy atsakomybeé
Saliy atsakomybé nustatoma pagal $ios Sutarties nuostatas, galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus, jprastine
Sutartyje nustatyty paslaugy vykdymo ir Saliy tarpusavio santykiy praktikg, Vykdytojui taikant profesionalams taikytinus
rapestingumo ir atidumo reikalavimus.
UZsakovui paZeidus bet kurj savo finansinj jsipareigojima, Vykdytojui pareikalavus, UZsakovas privalo sumokeéti Sutarties
specialiosiose sglygose nustatyto dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos u? kiekviena uzdelsta diena.
UZsakovui du ir daugiau karty paZeidus bet kurj savo finansinj jsipareigojimg, Vykdytojui pareikalavus, UZsakovas privalo
sumokeéti visg iki minimalaus jsipareigojimo termino pabaigos likusiag mokéti kaing, kai specialiyjy salygy 7 p. mokéjimo
dainumas yra trumpesnis uZz minimaly jsipareigojimo terming. UZsakovui nevykdant $io reikalavimo, Vykdytojas gali
stabdyti Sutarties vykdyma, pagal Sios Sutarties bendryjy salygy 7.5. p.
Sutarties vykdymo metu ar per Sutarties specialiosiose sglygose nustatyta garantinj laikotarpj atliktiems darbams nustacius,
kad Vykdytojo atlikti darbai neatitinka Sioje Sutartyje ar teisés aktuose nustatytos darby kokybés reikalavimy, Vykdytojas
tokius trokumus Salina savo saskaita. Po Sutarties specialiosiose sglygose nustatyto garantinio laikotarpio atliktiems
darbams, Siy trdkumy Salinimas yra apmokamas Sutarties specialiosiose sglygose nustatytais Vykdytojo valandiniais
jkainiais.
Jeigu Vykdytojas negali vykdyti Sios Sutarties dél to, kad UZsakovas ilgiau kaip 7 (septynias) dienas neatsako j Vykdytojo
paklausimus, neteikia Sutarties vykdymui reikalingos informacijos, neatlieka nuo Uzsakovo priklausomy veiksmy, o taip pat
véluoja apmokéti uz darbus, vilkina jy priémima ir pan., Vykdytojas turi teise stabdyti $ios Sutarties vykdyma, apie tai
informuojant ratu (ar el.pastu) Sutarties sustabdymo dieng (ar anksciau). Siuo atveju Sutarties vykdymas atnaujinamas tik
UZsakovui iStaisius savo vykdymo trikumus ir sumokéjus Sutarties specialiosiose sglygose nustatytas netesybas uZ
Vykdytojo jsipareigojimy atnaujinima po jy sustabdymo. Siuo atveju Vykdytojo jsipareigojimy vykdymo terminai pratesiami
tiek, kiek jie buvo sustabdyti. Esant objektyvioms prieZastims, Vykdytojy jsipareigojimy vykdymo terminai Vykdytojo gali
4
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bati motyvuotai pratesti daugiau nei buvo sustabdyti. Siuo atveju jokie nuomos ar kity periodiniy mokéjimy terminai néra
stabdomi ir visi UZsakovo mokétini mokesciai skaiCiuojami toliau, taciau Vykdytojas turi teise atsisakyti vykdyti visas ar dalj
savo Aptarnavimo ar Kity paslaugy pagal Sutart]. Jeigu UZsakovo pazeidimas trunka ilgiau nei ménesj nuo Vykdytojo
pranesimo apie Sutarties vykdymo stabdymg pateikimo dienos, Vykdytojas turi teise vienasaliu pareiskimu nutraukti Sig
Sutartj nuo tokio pareiskimo pateikimo dienos. Atnaujinant Sutarties vykdyma Salys privalo perZiGréti Sutarties vykdymo
kaing ir kitas esmines salygas taip, kad jos atitikty atnaujinimo metu esancig Vykdytojo kainodarg, uzimtuma bei kitas
Sutarties vykdymui svarbias aplinkybes.

Salis atleidZiama nuo Sutarties vykdymo ir nuo atsakomybés u? Sutarties nevykdyma, jeigu Sutartis nevykdoma dél
uzkreciamyjy ligy valdymo sprendimy (kaip pvz. COVID-19 karantino) ir panasaus pobldzio veiklos ribojimy, arba
aplinkybiy, kuriy tokia Salis negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir negaléjo uzkirsti kelio
Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui (nenugalima jéga (force majeure)). Nustatant, ar konkrecios aplinkybés laikomos
nenugalimos jégos aplinkybémis, vadovaujamasi Lietuvos Respublikos teisés aktais.

Né viena Salis néra atsakinga kitai Zaliai dél bet kokiy su $ia Sutartimis susijusiy netiesioginiy nuostoliy, t. y. produkcijos
praradimo, verslo netekimo, pajamy ir prestiZo praradimo. IS Sios Sutarties kylanti tiesioginé Vykdytojo atsakomybé yra
ribota UZsakovo pagal $ig Sutartj per paskutinius 12 ménesiy iki Zalos atsiradimo sumokéta suma uz Aptarnavimo ir Kitas
paslaugas pagal Sutartj.

Sutarties galiojimo, pakeitimy bei nutraukimo tvarka ir sglygos

Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasiradymo momento ir galioja iki jos nutraukimo ar pabaigos kitais teisés aktuose nustatytais
pagrindais, iSskyrus Sutarties nuostatas, kurios pagal savo esme lieka galioti neterminuotai ir po Sutarties nutraukimo ar
kitokio jos pasibaigimo, jskaitant Sutarties salygas dél ginéy nagrinéjimo tvarkos, atsiskaitymy, pranesimy pateikimo Salims.
Pasibaigus $iam terminui Salys konfidencialig informacija ir intelektine nuosavybe valdo vadovaudamiesi $ios Sutarties ir
taikytiny teisés akty nuostatomis.

Sutartis gali bati nutraukta bet kuriuo metu $aliy radytiniu tarpusavio susitarimu.

Bet kuri i$ Sios Sutarties Saliy turi teise vienasSaliskai ir nesikreipdama j teismg nutraukti 3ig Sutartj, pranedama apie tai
kitai Saliai i§ anksto rastu ne véliau kaip prie$ 30 (trisdedimt) dieny, jei kita Sutarties %alis i§ esmes ja pazeidzia (kaip tai
suprantama pagal LR Civilinio kodekso 6.217 str. nustatytus esminio sutarties paZeidimo kriterijus). Taciau auksSciau
nurodytu pagrindu Sutartis negali biti nutraukta, jeigu kaltoji $alis iki rasytiniame kitos Salies jspéjime apie numatoma
Sutarties nutraukimg nurodytos Sutarties nutraukimo dienos iStaiso susidariusia padétj arba padarytus paieidimus.
Nutraukus Sutart] dél esminio jos paZeidimo, sumokéto Programinés jrangos nuomos ar kity mokeséiy uz bisimo
laikotarpio (skaiCiuojant nuo Sutarties nutraukimo) nuomos ar kitas paslaugas kompensavimas sprendziamas pagal tai, kuri
Salis pazeide Sutartj:

8.3.1.  Jei Sutartj i§ esmés pazeidé UZsakovas, Programinés jrangos naudojimas ir aptarnavimas bei kitos paslaugos yra
nutraukiamos ir Sie sumokéti mokesciai néra kompensuojami, o nesumokéti mokesciai (jsiskolinimas) turi bati
apmokétas ne véliau kaip paskutine Sutarties galiojimo dieng.

8.3.2.  JeiSutartj i$ esmés paZeidé Vykdytojas, tai: (a) jei UZsakovas naudojasi Programine jranga iki apmokéto termino
pabaigos, Salys viena kitai jokiy priemoky ar kompensacijy nemoka, (b) jei Uisakovas nesinaudoja Vykdytojo
Programine jranga iki apmokéto termino pabaigos, Vykdytojas kompensuoja apmokeétg Vykdytojo Programinés
jrangos licencijos nuomos kaing u? likusj nepanaudotg nuomos terming (jei tokia kaina buvo sumokéta i§ anksto),
arba (c) Vykdytojas atleidZziamas nuo jsipareigojimo mokéti Vykdytojo Programinés jrangos licencijos nuomos
kaing uz likusj nepanaudota nuomos terming (jei tokia kaina nebuvo sumokeéta i§ anksto).

Tuo atveju, jei Programinés jrangos diegimui ar kitiems tikslams Salys sudaro papildomas sutartis, esminis tokiy susijusiy
sutardiy pazeidimas yra ir Sios Sutarties esminis pazeidimas (ir atvirk$é&iai).
UZsakovas turi teise vienasaliskai ir nesikreipdamas j teisma, dél bet kokiy priezas€iy, nutraukti $ig Sutartj, prane$damas
apie tai Vykdytojui i§ anksto ra$tu ne véliau kaip prie§ 30 (trisde$imt) dieny. Siuo atveju Programinés jrangos nuomos ar kiti
mokesciai uz basimo laikotarpio nuomos ar kitas paslaugas néra kompensuojami, ir Uzsakovas papildomai turi atsiskaityti
uz tas Vykdytojo Aptarnavimo ir Kitas paslaugas (Uzklausy, Problemy, Pakeitimy sprendimus ir pan.), kurios buvo baigtos
teikti, bet uZ jas nebuvo atsiskaityta, ar kurios buvo pradétos (bet nebaigtos) teikti — $iuo atveju atsiskaitoma u? faktiskai
UZsakovo atliktas paslaugas iki pranesimo apie Sutarties nutraukima gavimo dienos.
Vykdytojas turi teise vienasaliskai ir nesikreipdamas j teisma, dél bet kokiy prieZaséiy, nutraukti i Sutartj, praneédamas
apie tai UZsakovui i$ anksto rastu ne véliau kaip prie$ 90 (devyniasdesimt) dieny.
Vykdytojas apie bet kokius Sios Sutarties papildymus ar pakeitimus, jskaitant ir Programinés jrangos nuomos, Aptarnavimo
ir Kity paslaugy kainy pokycius, Uzsakovg informuoja nurodyto atsakingo kontaktinio asmens elektroniniu pastu.
Vykdytojas néra atsakingas uz Uzsakovo duomeny bazés saugojima nei Sutarties galiojimo metu, nei po Sutarties galiojimo
pabaigos. Sutarties ar Programinés jrangos nuomos nutraukimo atveju UZsakovas iki Sutarties galiojimo pabaigos ar
Programinés jrangos nuomos pabaigos termino yra atsakingas uz duomeny eksporta.
Baigiamosios nuostatos
Salys jsipareigoja sutarties galiojimo laikotarpiu ir 2 (du) metus po jos pabaigos laikyti paslaptyje ir neperduoti treciajai Saliai
jokios informacijos, kuri jos gauta vykdant $ig Sutartj ir yra komercijos paslaptis. Sgvoka ,komerciné paslaptis” suprantama
taip, kaip ji apibrézta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 1.116 straipsnyje, jskaitant (bet neapsiribojant) ir bet kokie
dokumentai, bréZiniai, ataskaitos, i$aiskinimai, skai¢iavimai, duomenys, programiné jranga ar kita rasytiné, elektroning,
fotografiné informacija, medZiaga ar intelektuali nuosavybé, jei $i informacija ar medZiaga yra susijusi su 3aliy veikla,
paslaugy teikimu, veiklos partneriais, tiekéjais ir klientais, technikos paslaptimis ir t.t. Salys jsipareigoja nenaudoti,
5
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9.2,

9.3.

9.4

9.5.

9.6.

neplatinti, nesaugoti ar nepadaryti komercinés paslapties prieinamos tretiesiems asmenims jokiais budais ar forma,
igskyrus $aliy interesus atstovaujandius teisininkus/advokatus, 3aliy organy paskirtas audito jmones, ar Uzklausas
sprendziantius trediuosius asmenis (jei tokie baty) bei tais atvejais, kai tokios informacijos pateikimo pareiga tiesiogiai
nustatyta imperatyviosiomis vie$osios teisés nuostatomis (teisésaugos institucijoms, jmonés finansinj audita atliekanioms
institucijoms, versla kontroliuojan&ioms institucijoms ir pan.), arba toks perdavimas blty bdtinas tinkamam Sios ar kity
sutardiy vykdymui. Analogitka komercinés paslapties konfidencialumo pareiga 3alys privalo taikyti ir subrangovams ar
Programinés jrangos naudotojams.

Gin&us ar nesutarimus %alys sprendZia gera valia derybomis, kuriy minimalus terminas visais atvejais bty 30 (trisdesimt)
darbo dieny nuo vienos 3alies pasialymo derétis kitai 3aliai. Salys susitare, kad privalomas ikiteisminis ginéy sprendimo
bidas yra derybos. Nepavykus ginéy ir nesutarimy i3spresti auk$¢iau paminétu badu, jie sprendZiami Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatyta tvarka teisme pagal Vykdytojo registruotg buveine.

Visi prane$imai, reikalavimai, pretenzijos ir kiti dokumentai pagal $ia Sutartj privalo bati siunc¢iami Sutarties specialiosiose
salygose nurodytais galiy buveiniy ar el.pasto adresais, ir laikomi jteiktais tinkamai, jeigu jie iSsiysti registruotu laisku,
elektroniniu pastu, jeigu galima identifikuoti laiko siunteja bei gavéja arba kitaip pristatyti Sioje Sutartyje nurodytu 3alies
adresu. Sutarties galiojimo metu pasikeitus kurios nors Sutarties $alies buveinés adresui ar kitiems rekvizitams, Sutarties
dalis privalo apie tai informuoti kitg 3alj ne véliau kaip per 10 (deSimt) dieny.

Jei bet kuri $ios Sutarties nuostaty yra arba tampa negaliojanéia, tai niekaip nejtakoja likusiy Sutarties nuostaty galiojimo.
Tokiu atveju Sutarties Zalys jsipareigoja pakeisti negaliojandia nuostata tokia formuluote, kuri artimiausiai atitikty
negaliojancios nuostatos ekonomine bei teising prasme

Nei viena i§ aliy neturi teisés perduoti ar kitu bidu perleisti Sutarties ir/ar jokios savo teisés ar pareigos pagal Sutartj jokiai
treciajai aliai be iSankstinio rasytinio kitos Salies sutikimo.

Si Sutartis sudaryta ir pasiradyta fiziniu ar elektroniniu parasu. Fiziniu parasu Sutartis sudaroma dviem egzemplioriais, po
viena kiekvienai Sutarties 3aliai. Abu Sutarties egzemplioriai turi vienodg juridine galig. Elektroniniu parasu pasiraSomas
vienas elektroninis dokumentas, saugomas UZsakovo ir/ar Vykdytojo patvariose laikmenose, ir yra laikomas originaliu
dokumentu, turindiu tokig pacig galia, kaip fiziniu parasu kiekviename jos lape pasirasytas dokumentas.

UZsakovas Vykdytojas

Signed by:

Signed by:

Dovorina. A auskivni F/\Mu}as Masalas
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