Docusign Envelope ID: 78C3CD6A-D24F-453F-AC18-FO0EF9D63CC2

PASLAUGY SUTARTIS /7
Specialiosios salygos

Sutarties numeris: 24/1613-N2 / LH e ?’4’//’[ -
Sutartiesdata: - 20241007 [

1 Uzsakovas . ‘ ‘ ‘ . ’
Pavadinimas: UAB , Taurageés regiono atlieky tvarkymo centras”
luridinio asmens kodas: 179901854
Buveinés adresas pranesimams: Kaupiy k. 4, Kaupiy k., LT-72122 Tauragés r.
PVM mokétojo kodas: LT100001038813

~Banko saskaitos numeris: 1 L1284010041600010319
Kontaktinis asmuo; CGEEesss— |
El. pasto adresas pranesimams: gD

El. pasto adresas PVM sgskaitoms-faktaroms: m -

Telefonas

Pavadlmmas. UAB ,Softera Baltic”
Juridinio asmens kodas: 301566552
Buveinés adresas praneSimams: K. Donelai¢io g. 62 / V. Putvinskio g. 53, Kaunas
PVM mokétojo kodas: LT100003877715
Banko saskaitos numeris: LT49 7044 0600 0631 5468
Banko pavadinimas: AB SEB Bankas
Banko adresas : Gedimino pr. 12, LT-01103 Vilnius, Lithuania
Telefonas: I ) «Business Central klausimai +370 700 31001
e eDarbo uzmokescio klausimai +370 700 31003
3 _Aptarnavimo paslaugos . . ' Paslaugq planas_...
Aptarnawmo planas S - - ‘ Business
Modifikacijy palaikymo mokestis menesmls 'Eur be PVM* 0
Valandinis jkainis, Eur be PVM %0
Valandinis jkainis ne darbo valandomis, Eur be PVYM 180
Valandinis jkainis kritinéms uzklausoms, Eur be PVM 160
Darby garantinis laikotarpis, ménesiais. 6
Garantinis laikotarpis pradedamas skaiciuoti nuo
atitinkamos PVM saskaitos — faktdros iSraSymo dienos.
Atsiskaitymas Meénesio pabaigoje, mokestis uz faktiskai suteiktas paslaugas
Reakcijos laikas pateiktiems Sutrikimams Kritiniams Sutrikimams — iki 16 darbo valandy
Nekritiniams Sutrikimams — iki 24 darbo valandy
Reakcijos laikas pateiktiems Papildomy paslaugy iki 24 darbo valandy
uzsakymams
Reakcijos laikas pateiktoms Problemoms iki 24 darbovalandy
Reakcijos laikas pateiktiems Pakeitimams atskiru Saliy susitarimu
-~ Bet kurio tipo UZklausos sprendimo laikas : atskiru Saliy susitarimu

*Modifikacijy palaikymo mokestis mokamas nuo datos, kai programiné jranga paruosta UZsakovo naudojimui Produkcinéje
aplinkoje. Modifikacijy palaikymo mokestio dydis priklauso nuo atliekamy modifikacijy apimties ir gali bati keiciamas Vykdytojui
Zinformuojant UZsakova rastu taip, kaip numatyta Sioje Sutartyje.

. Kiekisvnt. T Kaina(bepPVM)

oftera. UNI BC Busmess pra |n|q nustaty q mokyman 8 val Pagal faktinj lalka Pagal aptarnavimo paslaugq
e ) valandinj jkainj

Softera.UNI BC Business Finansy mokymai ir konsultacijos 30 val. Pagal faktinj laika Pagal aptarnavimo paslaugy
- ~ valandinj jkainj

Softera.PAYROLL Business mokymai ir konsultacijos 20 val. Pagal faktinj laika Pagal aptarnavimo paslaugy
- ’ valandinj jkainj

Nesudétingi sprendiniai ir konsultacijos telefonu ir/ar Pagal faktinj laika . Pagal aptarnavimo paslaugq
Uzklausy valdymo sistemos apIkaJe (|k| 15 minuciy) : valandinj jkainj

Pastabos:

i o MOkejlml] squgos |r termmal

AptarnaV|m0|r kity paslaugq mokestiai B ‘ ‘ Vlena karta béf ménesj pokuiklausos iéusprendimo ar kity
‘ paslaugy suteikimo
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Saskaitos apmokéjimo terminas | Per 15 kalendoriniy dieny nuo sgskaitos iSraSymo datos
(nebent Sutartyje nustatyta kitaip)

Delspinigiai uz vélavima atsiskaityti 0,02% per dieng nuo neapmokétos sumos uz kiekvieng
uzdelsta diena

Netesybos uZ Vykdytojo jsipareigojimy atnaujinimg po jy 100 EUR

sustabdymo Sutartyje nustatytais atvejais

: Uiklausos tipas . Krlteruus ...

Sutrikimas - Neplanuotas Programlnes grangos sutrikimas arba relksmlngas kokybmls Programmes 1rangos ‘nagumo

sumazéjimas. Sutrikimo sprendimo metu pagrindiniy prieZas¢iy analizé, siekiant identifikuoti Sutrikimo
priezastj, néra atliekama.

- Jeigu Sutrikimo sprendimo metu identifikuojama Sutrikimo priezastis ir paaiskéja, kad Sutrikimas jvyko ne
dél Vykdytojo jgyvendinty sprendimy programinio kodo, tai tokia UZklausa nelaikoma Sutrikimu ir yra
kei¢iama j kitg UZzklausos tipa, priklausomai nuo UZklausos pobudZio.

- Jeigu Sutrikimo sprendimo metu néra identiikuojama Sutrikimo priezastis ir Uzsakovas nesutinka spresti
Problemos (nustatyti Sutrikimo priezas&iy), tokiu atveju pasikartojantis analogisko pobidZio Sutrikimo
sprendimas yra apmokestinamas ir sprendziamas pagal Problemy sprendimui taikomas aptarnavimo
salygas ir jkainius.

Problema - NeZinomos vieno ar keliy Sutrikimy priefastys. Problemos sprendimo metu analizuojamos pagrindinés
~ Sutrikimy priezastys.

Pakeitimas - Programinés jrangos plétojimo uZduotis, naujos Programinés jrangos diegimas ar panasi Uzklausa.

Papildomy - DaZniausiai nedideli (standartiniai) konfigiravimo darbai, pvz., sistemos nustatymy konfiglravimas,

paslaugy pradymas sukurti nauja naudotoja, pateikti informacija, prasymas dél mokymy ar suteikti priéjimo teises

uzsakymas

Uzklausy valdymo sistemos adresas: http://aptarnavimas.softera.lt

Aptarnavimo skyriaus kontaktai: https://www.softera.lt/kontaktai/

Vykdytojo darbo laikas: Darbo dienomis pagal Lietuvos teisés aktus, nuo 8.30 val. iki
17.30 val. (UTC+3 laiko zona vasaros laiku, UTC+2 laiko zona

ziemos laiku)
Uzklausy laiko skaiciavimo intervalas . 15 minudiy (apvalinant j didesne pusg)
b AtS'Ska'th !a”tomat'Ska' patvirtinamy “Zk‘ausq trukme  Ikilvalandos
. 7. Uiklausy prioritetai ...

Kllentas privalo nurodyti kiekvienos Uzklausos prlonteta JOS patelklmo metu kad nustatytq skubuma Gahml pr|or|teta| ir
] ekomendacuos patelktl zem|au _Pagal nutylejlma numatytaS|s prioritetas yra Vidutinis.

e e ey

Krltlnls S|stema visiskai neve|k|a arba neveikia verslu| krltlne funkcua
produkcinéje aplinkoje.

Aukstas Didelio masto sutrikimas, turintis reikminga poveikj veiklai ir
néra galimas laikinas apéjimas.

Vidutinis Sutrikimas, turintis nedidelj poveikj veiklai, ta¢iau neuzkerta
kelio verslo funkcijoms atlikti.

Zemas Mazas sutrikimas, sukeliantis nedidelj poveikj veiklai arba
sutrikimui rastas laikinas apéjimas.

Planuojamas Sutrikimas, kuris beveik neturi jokios jtakos veiklai arba

e sutrikimui rastas laikinas apéjimas.
8 Esmlnlat reagawmo i uzklausas ir jq sprendlma metmlal rodlkllal
Rodlklls '

Reakcuosluzklausas ir (Numatytu Ialkuusureaguotos ir |ssprestos\amzml;lﬁéasos / visos uzsakovo\,v
jys sprendlmo laikas pate|ktos uzklausos) * 100 :
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1. Uzsakovas privalo turéti jmonés vardu registruota ,Microsoft 365" paskyra ir kiekvienas vartotojas turi turéti Microsoft 365
licencija.

2. Vartotojy administravimas yra UZsakovo atsakomybéje.

3. Uzsakovas iki Programinés jrangos aktyvavimo datos, nurodytos Specialiyjy salygy 4 p., privalo pateikti Vykdytojo
kontaktinio asmens adresu Yemiau nurodyta informacija, Kitu atveju Vykdytojas stabdo savo jsipareigojimy vykdyma ir turi
teise atnaujinti naujomis salygomis kai gaunama Zemiau nurodyta informacija:

4. Jeigu vienoje aplinkoje yra daugiau negu vienos 3alies lokalizacija arba lietuviska lokalizacija reikia jkelti j kitos 3alies aplinkg
ne Lietuvoje, tokiu atveju garantijos sglygos UAB ,Softera Baltic” standartinei Programinei jrangai negalioja.

5. Uzsakovas sutinka, kad Viykdytojas naudoty UZsakovo prekinj Zenkla ir logotipa rinkodaros tikslais savo el. svetainéje prie
klienty saraso ir pardavimy med?iagoje. Toks tarpusavio santykiy egzistavimo atskleidimas néra laikomas konfidencialumo
ar intelektinés nuosavybeés teisiy pazeidimu.

6. UiZsakovas sutinka gauti tiesioginés rinkodaros TAIP

pranesimus.

7. Sutartis galioja 24 mén.

Pasiradydamas &ia sutartj UZsakovas patvirtina, kad jdémiai perskaité, suprato ir jsipareigoja laikytis:

1) Programinés jrangos nuomos ir aptarnavimo sutarties bendrosiomis sglygomis.

2) Standartinémis Microsoft kliento sutarties (Microsoft Customer Agreement) nuostatomis:

https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement

3) Vykdytojo programinés jrangos taisyklémis: https://www.softera.lt/galutinio-vartotojo-licencijos-sutartis/

4) Vykdytojo Uzklausy valdymo sistemos instrukcija: https://www.softera.lt/jira-service-desk-vartotojo-instrukciia/
Uisakovas Vykdytojas
UAB , Tauragés regiono atlieky tvarkymo centras” UAB ,Softera Baltic”
Direktoré Donvina Arlauskiené Verslo vystymo vadovas Mantas Masalas
direktore@uabtrate.It

Signed by:

Signed by:

Dovorina A auskint Mandas Masalas
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