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toliau vadinamas Abonentu, abi kartu vadinamos Salimis, SAV0 laisva valia sudaré 3ig Sutartj:
1 NAUDOJAMOS SAVOKOS 3.17.  Su Abonentu susjusi informacija yra konfidenciali ir be Abonenro sutikimo negali buti atskleista

o

1.1. Abonemas — asmuo, kuris t i Bendroves pasl is pagal sudaryty paslaugy teikimo sutartj
savo vidiniams poreikiams tenkinti, susijusiems su profesija, verslu ir/ar vykdoma (komercine) veikla
tenkint;

Pagrindinis paketas pagal LR VI (Balicum Taupusis programy rinkinys - televizjos paslaugy

vartotojams KTV tinkluose ar Balticum AntZzemunis programy rinkinys — antZeminés skaitmeninés

televizijos vartotojams ne KTV tinkluose ar Skaitmeninis Taupusis programy rinkinys — skaitmenines
televizijos paslaugy vartotojams MDTV tinkluose ar Starto programy rinkinys — i¥maniosios televizijos
vartotojams) — Bendrovés sudarytas televizijos programy rinkinys, kuris privalomai teikiamas visiems

Bendrovés Televizijos paslaugos Abonentams uz nustatyta mokestj;

1.3, Televizijos paslauga — Abonento pasinnkty TV programy nnkiniy teikimas pageidawjamu adresu ir
bidu Visiems Bendroves Televizijos paslaugos vartotojams privalomai yra teikiamas vienas i¥
Pagrindiniy TV pakety pagal LR ViJ;

L4, Paslauga - Abonento uisakytas Televizijos paslaugos paketas ir (ar) interneto prieigos paslauga pagal
tarifuose pateikius paslaugy turinio ir savybiy apradymus uz nustatyty abonentinj mokestj;

1.5.  Viedoji vieta — vieta, kurioje, turi teisg lankytis kiti asmenys (barai, restoranai, kavinés, sporto klubai,
vie3budiai, sanatorijos, gydymo jstaigos ir pan.);

L2

1.6.  FViesas TV programy retransfiavimas — TV programy retransliavimas vieSosiose vietose (baruose,
kavinése, sporto klubuose, vietbuéiuose, sanatorijose, gydymo jstaigose ar pan.);
1.7.  Kortelé-raktas — kortele skirta iskoduoti uzkoduotas skaitmenines televizijos programas;

1.8, Kortelés-rakto metinis aptarnavimo mokestis — metinis mokestis vz naudojimgsi kortele-raktu,
priskai¢iuojamas dvylikta aktyvaus naudojimosi paslaugomis ménesj, uz kiekviena Abonento turima
kortelg - rakta;

19.  RySio marikimas — jvykis, kai néra rysio tarp bazinés stoties ir 3ios sutarties prieduose Nr. 2-3 galinés
jrangos nurodyty adresy ilgiau kaip 24 valandas;
1.10.  Ryfio profilaktikos darbai — planuotas ry$io nutraukimas. Informacijg apie profilaktikos darbus

Bendrove pateikia Abonentii prie§ 24 valandas elektroniniu paftu;

Bandomasis laikotarpis — Bendrovés ir Abonento individualiai aptartas laikotarpis, kurio metu

Abonentui suteikiama galimybé nemokamai isbandyti pageidaujama paslaugg;

2. Trumpiausias nandojimosi Paslaugomis laikotarpis — Abonenio |siparcigojimai nepertraukiamai
naudotis Bendrovés teikiamomis Pasfangomis, uzsakyme (priedas Nr. 1) abipusiai aptarta laikotarpj;

1L

1.

1.13.  Netesybos — per trumpiausia naudojimosi Paslauga (-omis) laikotarp] faktiskai suteikty nuolaidy
kompensacija. Netesybas sudaro: galimai suteiktos nuolaidos registracijos, abonentiniam, jrangos
nuomos ir (ar) kitiems abonentiniams (ménesiniams) mokes¢iams;

114, Minimalis reikalavimai Abonento techninei bei programinei jrangai:

1.14.1. Fast Ethemnet 100BASE-TX arba Gigabit Ethernet 1000BASE-T tinklo ploksté, atitinkanti IEEE
802.3/802.3u/802. 3ab standartus;
[diegta operacing sistema,
XP/VISTA/7/8/10/1 1/Linux/MacOS);
Jei Abenentas naudoja kita operacing sistema, parametrus nustato pats. Bemdrovés darbuotojai
isipareigoja suteikti visg biting informacija tokiy parametry nustatymui,
115, Papildomi reikalavimai Abonento techninei jrangai, norint naudotis ismaniosios TV paslauga:
1.15.1. Abonentas turi biiti Intemneto Paslaugos vartotoju';
1.15.2. TV imtuvas ar kitas galinis jrenginys turi turéti HDMTI jungtj vaizdo ir garso signalams priimti;
1.153. Mardrutizatorius palaikantis DHCP serverio funkeljg (marfrutizatoriy rekomenduojama jsigyti /
nuomotis 15 Bendrovés sililomo saraso);
2. SUTARTIES OBJEKTAS
2.1.  Bendrové jsipareigoja teikti Paslangas Abonennii, o Abonentas turi teisg naudotis Paslaugomis sutartyje
nustatytomis sglygomis bei tvarka

3 BENDROVES PAREIGOS

1142, palaikanti TCP/AP/TPv4 protokolg (Windows

1.143

3.1. Informuoli interesantus iki paslaugy teikimo sutarties pasiralymo apie Bemdrovés paslaugy turinj,
supazindinti su galiojanéiais tarifais;

32,  Sudarant su Abonentu rajyting sutartj, pasiradytinai supaZindinti su sutarties sglygomis, pagrindiniais
paslaugy teikimo tarifais. Susipazinti su uzsakomy Paslaugy pakety rinkiniais, jy savybémis Abonentas
gali visuose Klienty aptamavimo centruose ar (ir) www.balticum It svetaingje;

33, Pried 4.21 p. numatytny darby prad¥ig, Abonentas pasiradytinai indi su galiojandiais
papildomy darby tarifais;

3.4.  Per 7 (seplynias) darbo dienas pradéli teikti pagal 8ig sutartj Abonenio uisakyty Bendroves Paslaugq;

3.5.  Bandomojo laikotarpio melu, visg reikalinga jranga paslaugy teikimui suteikti panaudai;

3.6.  Prijungti prie Bendrovés elektroniniy rysiy tinklo vieng televizinj kabelj ir suderinti vieng TV imtuvg
pagal pasirinkta TV pakets;

3.7.  Prijungti prie Bendrovés elektroniniy ry3iy tinklo viena Abonento kompiutering darbo vieta ir papildoma
interneto paslaugos teikimo jranga, kai uzsakyta intemeto paslauga;

3.8.  Pnjungt prie Bendrovés elektroniniy rydiy tinklo vieng Abonento kompiutering darbo vieta, vieng TV
imtuvg ir (ar) papildomg interneto paslaugos teikimo jrangg, kai uZsakyta iSmaniosios TV paslauga;

39, Uttikrinti retransliuojamy (teikianm) TV programy kokybe, atitinkangia Lietuvoje galiojandiy norminiy
akty reikalavimus;

3.10.  Uztikrinti paslaugos teikima savo tinkle pagal pateiktg uzsakyma (priedas Nr. 1);

3.11. Uttikrinti kokybiska Balticum iSmaniosios TV Paslaugos (-y) teikima, jei Abonentas tinkamai uZtikrina
(besalygiskai vykdo) 1.15; 6.2 p. prisiimtus jsipareigojimus;

3.12.  Garantuoh suteikiamos Bendroves telckomunikacings jrangos kokybiska darba, aptamavima bei remonta

(keitima), jei Abonenras nepazeidé gamintojo, Bendroves plomby;

Gavus Abonento pranesimg apic signalo gedimus, paSalinti juos per 24 valandas®. Isiaiskinti ir
informuoti Abonentq apie iSorines gedimy prieZastis ir jy panaikinimg per 24 valandas darbo metu ir per
48 wvalandas nedarbo metu, UzZsisakiusiems SLAI, SLA2 arba SLA3 paslauga, pagrindinés/-iy
Paslaugos/-y uztikrinimas (galimas sutrikinny/gedimy $alinimas) vyksta pasirinkto/u¥sakyto plano
nustatyta tvarka;

4. Nedelsiant, bet ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny laikotarpj nuo LRTK* sprendimo jsiteiséjimo

dienos, pakeisti ribojamg (-as) televizijos programy (-as) nauja (-omis) televizijos programa (-omis};

313,

3

3.15.  Konsultuoti Abonentq apsaugos ir atitinkamos paslaugos teikimo klausimais. Bendrové neatsako uZ Zalg,
padaryta Abonenui dél nesankcionuoto kity intemeto tinklo vartotojy kreipimosi | Abonento duomeny
bylas bel programas. NustaCius tokio paZeidimo fakta, Bendrové |sipareigoja jj 1Sirti bei imtis
papildomy veiksmu, kad paZeidimai nepasikartoty;

3.16. Uztiknint Abonento informacijos sauguma ir apsaugq tik savo tinkle standartinémis apsaugos

priemonémis;

! Interneto Paslaugos greitaveika - ne maziau 10 Mbps vienam iSmaniajam TV priedéliui/aktyviai iMOB aplikacjai;
? Interneto paslaugos DPP plano teikimas pradédamas per 10d. d.;

3 Interneto paslaugos DPP plano gedimai $alinami per 48 valandas;

* Lictuvos radio ir televizijos komisija

tretiesiems asmenims, i¥skyrus Lietuvos Respublikos jstatymy numatytus atvejus;

3.18.  I&siysti saskaita iki 10 ménesio dienos uZ praéjusj ménesj suteiktas Bendroves paslaugas. Jei Abonentas
iki 15 ménesio dienos nepareiskia, kad saskaitos negavo, saskaita laikoma gauta.

4, ABONENTO PAREIGOS

4.1.  Sudaryti sglygas per 7 darbo dienas jdiegh uzsakytas Bendrovés Paslaugas;

4.2.  Kabeliniame tinkle savo saskaita pravesti abonentinius kabelius nuo Bendrovés tinklo paskirstymo
atdakos iki Abonento galings jrangos®;

4.3, Sumoketi Bendrovés registracijos, mokeéti abonentinj ir kitus sutartyje sutartus (priedas Nr. 2} papildomy
paslaugy mokestius (periodines jmokas) pagal tuo metu Bendrovés galiojandius paslaugy teikimo
tanifus;

4.4.  Apie savo asmens duomeny pasikeitima (vardas, pavardé, adresas, asmens kodas (jei nurodytas),
telefono numenis, el. padto adresas (jei nurodytas) informuoti Bendrove per 10 kalendoriniy dieny po
pakeitimo atsiradimo dienos;

4.5 Mokéti Bendrovei abonentinj mokestj priede Nr. 2 nustatyta tvarka;

4.6.  Pranedti Bendrovei, jeigu iki 15 ménesio dienos negauta saskaita ui atsiskaitoma laikotarpj;

4.7, Paslaugy teikimo sutartyje numatyta tvarka gavus idskirtines nuolaidas, nepertraukiamai naudotis
pasirinkta paslauga sutarties priede Nr. 1 numatyta (abipusiai aptarts) laikotarpj. [ nepertraukiama
sutarties laikotarpj nejskaitiuojamas laikas, kai paslaugy teikimas buvo sustabdytas / apribotas (5.7-5.9
p.). PaXymime, kad laikinas Paslaugy atsisakymas trumpiausio naudojimosi Paslaugomis laikotarpio
nesutrumpina - jsipareigojimai pratgsiami atitinkamam laikotarpiui;

4.8.  Po faktinio intemeto paslaugos jdiegimo nedelsiant pakeisti laikinajj el. padto slaptazodj. To neatlikus,
Bendroveé neatsako uZ ry§io slaptuma naudojantis el. padtu;

49.  Neatskleisti tretiesiems asmenims Balticum iSmaniosios 7% Paslaugos ., Autorizacijos kodo®, suzinojgs
apie atskleidimg nedelsdamas informuoti Bendrove;

4.10.  Po faktinio iSmaniosios TV paslaugos jdiegimo nedelsiant pakeisti pradinj Abonensui suteiktg PIN koda;

4.11.  Uitikrinti savo kompiuterio ir (ar) name esantio tinklo saugumg standartinemis priemoneémis: Firewall
(ugniasiené) jranga, antivirusine programine jranga;

412, Nekeisti interneto jrenginiy prijungimo schemos bei pastatytos jrangos be Bendrovés sutikimo;

4.13. Naudojantis Paslauga, nepaZeisti kity asmeny teisiy ir teiséty interesy, Lietuvos Respublikos jstatymy,
$ios sutarties reikalavimy ir uZtikrinti, kad tokio paZeidimo biity isvengta;

4.14.  NepaZeisti name esantio Bendrovés elektroniniy rySiy tinklo, saugoti jam patikétq Bendrovés jrangg nuo
vagystiy, sugadinimo, trefiyjy asmeny prisijungimo. Apie tokius jvykius nedelsiant pranesti Bendrovei
tel.: 8(46) 390700, 8 (700) 55540;

4.15.  Nesudaryti galimybés naudotis Bendrovés Paslauga tretiesiems asmenims, Balticum I$maniosios TV
Paslanga (abonentinés jrangos pagalba) naudotis tik Paslaugos teikinmo adresu;

4.16. Nesiysti masiniy (spam) elektroniniy laisky tretiesiems asmenims. PrieSingu atveju Bendrove pasilicka
teise Abonentui apriboti interneto paslaugy teikima,

4.17.  Nekopijuoti, nereprodukuoti, nepublikuoti ar kitaip neplatinti Bendrovés serveriuose jokios medziagos,
saugomos autoriaus teisiy ar prekés zenklo, nebent Abonentas biity gaves sutikima radtu jais naudotis;

4.18,  Nenaudoti Bendrovés tinklo neteisétais tikslais — pazeidziant kity vartotojy teises, Lictuvos Respublikos
istatymus ir Lietuvos Respublikos pasiraiytas tarplautines sutartis. Sis reikalavimas laikomas
autorinémis teisémis apsaugotai informacijai, taip pat grasinaniai ir nepadoraus turinio informacijai;

4.19. Pasirinkty TV paslaugg naudoti tik savo vidiniams verslo poreikiams tenkinti, uZtikrindamas
negalimuma vieam TV programy retransliavimui;

4.20. Padengti tiesiogiai patirtus Bendrovés nuostelius, jei Abonentas neuftikrino ar netinkamai uftikrino
4.15; 4.19 p. prisiimtus jsipareigojimus;

421, Pagal atlikty darby aktq apmokeét gedimy Salinimo ir kitus papildomai uzsakytus darbus pagal tuo metu
Bendrovés galiojantius tanfus, jei gedimas jvyko dél Abenento kaltés ir (ar) buvo pateikias uZsakymas
papildomiems darbams atlikti;

4.22. Sumokéti pilng jrangos vertg, nurodyts sutarties prieduose, jeigu Bendrovei priklausanéia jranga
Abonentas sugadine, prarado arba graZino netinkamai sukompl ektuots;

4.23. Nutravkgs ©ia sutartj, Abonemias praranda teisg naudotis Bendrovés elektroninio pafto adresais, IP
adresais,

4.24. Kompetentingos institucijos sprendimu (-ais) apribojus (uZdraudus) vienoes ar keliy televizijos programy
retransliavimg Lietuvos Respublikoje, nepertraukiamai naudotis Balticum Televizjos paslauga visa
pasirinktg (sutarta) Televizijos Paslaugos lakotarpyj;

4.25. Padengti i8laidas, susijusias su pagrindiniu jsiskolinimy i$iefkojimu:

4.25.1. 3,59 (trys Eur penkiasdeimt devyni ct) Eur (be PVM) skoly administravimo mokest], jei pagrindinis
jsiskolinimas nepadengiamas per 10 (deimt) darbo dieny nuo “Priminime” laisko ifsiuntimo dienos;

4,25.2. 5,98 (penki Eur devyniasdesimt agtuoni ct) Eur (be PVM) skoly isieskojimo mokesti, jei pagrindinis
isiskolinimas ir/ar skoly administravimo mokestis nepadengiamas per 10 (desimt) darbo dieny nuo
“gnezio ragimimo dél jsiskolinimo™ laidko iSsiuntimo dienos.

5 BENDROVES TEISES

51 Reikalauti, kad Abonentui nuosavybés teise priklausant techning ir programiné jranga, naudojama
Bendrovés Paslangai gauti, buty sudennta su Bendrove. Priclingu atveju Bendrové neatsako uz
paslaugos teikimo sutrikimus. Jeigu Abonento jranga trukdo Bendrovei teikti paslaugas, Bendrové turi
teisg per 3 darbo dienas po rastisko Abonento jspejimo nutraukti paslaugy teikima;

5.2, Pasikeitus rinkg regulivojantiems Lietuvos Respublikos teisés aktams ar (ir) ekonominéms rinkos
salygoms, ar esant kitiems objektyviems pagrindams, keisti translivejamus / retranslivojamus TV
kanalus bei jy iSdeéstyma, jstatymy ar Sios sutarties nustatyta tvarka perspéjus Abomenig apie numatomus
pakeitimus;

53.  Pasikeitus ckonominéms rinkos sglygoms, keisti paslaugy teikimo tarifus, taip pat nustatyti naujus
mokes€ius bei jmokas, jstatymy ar Sios sutarties nustatyta tvarka perspéjus Abonentg apie numatomus
pakeitimus (p. 10.2.);

5.4.  Balticum, teikdama paslaugas Abonentams uZtikrina nenutrikstama ir stabily el. rySiy tinklo veikima.
Retkargiais, itin apkrauto el rydiy tinklo atvejais, Balticum gali naudoli srauto valdymo priemones,
kurios yra skirtos suregulivoti duomeny srautus;

5.5.  Nustatius kibernetinius i$puolius ar kitas kenkeéjiskas atakas, nukreiptas pries Bendrove ir (ar) Abonenig
(-us), Bendrové gali imtis priemoniy jiems neutralizuoti, t.y. blokuoti tam tikrus IP adresus, elektroninio
pasto déZutes ar pan. Blokavimas gali biiti vykdomas kol nesibaigia grésmé Bendroves ir (ar) Abonento
tinklo saugumui;

5.6.  Ugskaityti i§ Abonento gautas jmokas tokia tvarka: jsiskolinimas uZ parduota jranga, i3laidos susijusios
su pagrindiniy jsiskolinimy iSieskojimu, mokestis uZ suteiktas paslaugas, emnamigji mokéjimai,
avansinis apmokéjimas;

5.7.  Apriboti intemeto ir (ar) skaitmeninés, i¥maniosios TV paslaugy teikima, jeigu iki sutartyje ar jos priede
Nr. 2 nustatytos datos negauti mokestiai. Apie numatyta paslaugy apribojimo data bei pnezastis
Abonentas informucjamas ne véliau kaip prie§ 3 darbo dienas;

5.8, Visomis teisélomis priemonémis tikrinti Abonento mokumg $ios sutarties pasiraymo metu ir iki visitko

Sios sutarties prievoliy jvykdymo. Bendrové tun teisg kaupti duomenis apie nemoky arba netinkamai

* Nuostata netaikoma, jei Paslauga/-os teikiama/-os “GPON" tehenologijos tinkle.



vykdantj jsipareigojimus Abonentg, taip pat teikti $iuos duomenis tvarkyti tretiesiems asmenims, apie tai
radtitkai jspejus Abonenig ne véliau, kaip prie§ 30 (trisde¥imt) kalendoriniy dieny;

59 Nedelsiant nutraukti Pasfaugos teikimg, nemokant Abenentui jokiy kompensacijy ir neatlyginant
nuostoliy, jei Abonentas, naudodamasis paslauga, pazeidé kity asmeny teises ir teisélus interesus,
Lictuvos Respublikos jstatymus, tarptautings sutartis, 3ios sutarties prisiimtus jsipareigojimus.
Nedelsiant, po faktisko paslaugy nutraukimo, informuoti Abonentg apie Paslaugos nutraukimo priezasti;

5.10. Pranedus Abonentui, laikinai nutraukti Bendroves paslaugos teikimg dél atlickamy remonto, montavimo
ir profilaktikos darby, bet ne ilgiau kaip 24 valandas;

511.  Bendroveé neatsako uz Zala, kurig Abonentas gali tiesiogiai ar netiesiogiai patirti dél informacijos, gautos
interneto tinkluose, turinio, jos patikimumo ar vélavimo;

5.12.  Naudoti Abonento asmens duomenis rinkodaros tikslais, jei sutarties prieduose nenumatyta kitaip,

6. ABONENTO TEISES

61. Nemokamai savo vardu uzregistruoti vieng el. padto dézute, kai uZsakoma Balticum Interneto Paslauga;

6.2, Savo vardu registruoti / aktyvuoli IMOB aphikacijas, kai uzsakoma Balticum I§maniosios TV Paslanga.
iMOB  aplikacijy naudojimas apmokestinamas  Bendrovés nustatyta tvarka  (daugiau -
www balticum. 1:AMOB). Pasiradydamas &ig Swtartj, Abonentas pareiskia, kad jis yra susipaZings su
iMOB naudojimosi salygomis, tvarka, kainodara, pasillymy ar papildymy neturi, salygos jam yra
supraniamos ir priimtinos;

63. Ussakyti papildomas Bendrovés partneriy siilomas Paslaugas. Esminés salygos apie Bendrovés
partneriy sitilomas Paslaugas (paslaugy savybes / paslaugy teikimo tvarkas / taikoma kainodarg
(taikomus vienkartinius / periodinius mokes¢ius)) pateiktos adresu www.balticum.lt/partneriu-paslaugu-
teikimo-salyros Pasira¥ydamas $ia Sufarij, Abonentas pareiskia, kad jis yra susipaZings su Partneriy
pateikta (-omis) informacija ir sglygomis, pasidlymy ar papildymy neturi, s3lygos jam yra suprantamos
ir priimtinos;

6.4.  Gauti nemokamas konsultacijas telefonu, el. pastu;

65, Uszsakyti papildomas, keisti ussakytas paslaugas televizoriaus ekrane / iMOB (surinkus PIN koda),
MANOBALTICUM.LT savitamos svetainéje (identifikavus save bei susipazinus ir sutikus su paslaugy
teikimo taisyklémis), paskambinus 8700 55540, 8 (46) 390700 telefonais (Bendrovés nustatyta tvarka).
Uzsakant / kei&iant Paslaugas nuotoliniu biidu (PIN kodo / savitarnos / iMOB / telefono pagalba),
Abonentas pageidauja bei sutinka, kad: a) Paslauga (-o5) biity pradéta (-os) teikti nuo uisakymo
palcikimo Bendrovei dienos; b) Pilnas uisakomos / keitiamos Paslaugos plano mokestis (-Eiai) biity
taikomas (-i) uZ einamajj ménes, nepriklausomai nuo uzsakyme pateikimo datos;

.6, Susipafinti su Bendrovéje tvarkomais savo asmens duomenimis, reikalauti iftaisyti savo asmens
duomenis, pareikiti nesulikima su asmens duomeny tvarkymu, reikalauti idtrinti Bendroveje tvarkomus
savo asmens duomenis ir (ar) reikalauti perkelti savo asmens duomenis. Norint pasinaudoti 6.4. punkto
nuostatomis, Abonentas turi pateikti radytinj prasymg (laisvos formos) Bendrovei. Bendroves atsakymas
Abonenui pateikiamas ne véliau kaip per 14 (keturiolikos) kalendoniniy dieny laikotarpj;

6.7.  Pateikti savo nuomong / prafyms / skunda, kai sprendimai priimami automatizuotu biidu, pradyt, kad
automatizuotomis priemenémis priimta sprendima perziiiréty Bendrovés atsakingas darbuotojas. Norint
pasinaudoti 6.5. punkto nuostatomis, Abonentas turi pateikti raSytinj praSymg (laisvos formos)
Bendrovei. Bendrovés atsakymas Abonentui pateikiamas ne wvéliau kaip per 14 (keturiolikos)
kalendoriniy dieny laikotarpy;

6.8.  Naudotis visomis teikiamomis paslaugomis;

69.  Gauti papildomas paslaugas pagal tue metu Bendroves paliojangius tarifus;

=S

6.10. Naudotis Interneto / Televizijos Paslaugos (-y) palaikymo planais. Laikinai atsisakius Paslaugos (-y)
(pasinaudojus palaikymo planu (-ais), trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis (jei buvo
nustatytas) prasitgsiamas atifinkamam laikotarpiui;

6,11 Pasirinkti sgskaitos gavimo, saskaitos apmokéjimo biidg ir forma;

612, Pareikiii pastabas ir teikti pasitilymus dél teikiamy paslaugy kokybés, formos ir turinio;

6.13, Atsisakyti Bendroves teikiamy (dbonenro uzsakytu) Paslaugy Sutarties numatytomis salygomis ir
tvarka. Abonentas sutart] gali nutraukti Klienty aptarnavimo centruose pateikus asmens tapatybeés
dokumenta bei pasirafius sularties uZsakymo (nutraukimo) lapg (aktq), pateikus raSytinj, pasiralyta
prasymg elektroninémis ry$iy priemonémis (info@balticum.lt) ar (ir) pateikus raSytinj, pasiradyta
pragyma registruotu padtu (adresas korespondencijai — Taikos pr. 101D, LT-94198 Klaipéda);

6.14. Nutraukti sutartj, jei Bendrové nevykdo ios sutarties jsipareigojimy, ne véliaw, kaip prie§ 10 (dedimt)

kalenderiniy dieny radtu apie tai pranesus Bendrovei.

7. SUTEIKTOS JRANGOS, KORTELES-RAKTO NAUDOJIMAS, ATSAKOMYBE

7.1.  ldiegus paslauga, abonentiniai kabeliai nuo Bendrovés tinklo paskirstymo atdakos iki Abonento galinés
jrangos, tampa Abonento nuosavybe;

72, Kortelé-raktas naudojama Bendrovés skaitmeniniy TV programy iskodavimui ir yra Bendroves
nuosavybe;

73.  Abonentas jsipareigoja kortelg-rakta naudoti tik su Conax DVB CAM moduliu ar TV priedéliu, kuris su
kortele-raktu sudaro itkodavimo vieneta;

74, Abonentas gali reikalauti sugedusia kortele-rakia pakeisti nawa. Bendrowé per 3 darbo dienas po
Abonento radtitko pranedimo apie kortelés-rakto praradima / vagyste iSduoda Aboreniui naujg kortelg-
rakta, kai Abonentas graina Bendrowei neveikiandig kortelg-rakty ar sumoka Bendrovei tarifuose
nustatyto dydo kompensacija uZ kortelg-raktg. Minéto mokesgio nereikalaujama, jeigu kortelé-raktas
neveiké dél gamybos defekto;

75,  Abonentui nutraukus paslaugy teikimo sutartj ar vienadaliskai jsigaliojus Slos sutarties 5.5; 5.7 punkty
nuostatoms, Abonentas jsipareigoja per 5 (penkias) darbo dienas graZinti suteikta jranga;

7.6, Bendrovés suteikta jranga turi biiti grazinta be iSoriniy defekty (mechaniniy pazeidimuy);

77 Jei Abonentas per nustatyta laikotarpj negraZina suteiktos jrangos, ar graZinant jrangg nustatomi iSoriniai
defektai (mechaniniai pateidimai), Bendrové turi teisg nepniimti jrangos bei reikalauti i3 Abonento
tarifuose ir (ar) prieduose numatyty kompensacijy.

8. PASLAUGU KEITIMAS. PERKELIMAS, PAKARTOTINIS PRITUNGIMAS, ATTUNGIMAS

8.1,  Abonentas, pageidaujantis pakeisti sutartines sglygas gali tai padaryti: a) radtu, atvykes | bet kurj
Bendrovés Klienty aptarnavimo cenirg; b) televizoriaus ekrane / IMOB, suteikto PIN kodo pagalba; <)
MANOBALTICUM LT savitamoje; d) rastu pateikes praSymg ar (ir) sutikima; e) telefonu (8700 55540
ar (ir) 8 (46) 390700); f) kita Bendrovés nustatyta forma konkretiu atveju UZ sutartiniy salyguy
pakeitima mokamas Paslangos keiumo mokestis pagal tuo metu Bendroves galiojantius tarifus,
Abonentas Paslaugq gali pakeisti tik nuo sekancio ménesio 1 dienos, isskyrus atvejus, kai sutartings
sglygos keiéiamos nuotoliniu biidu ar su Abonentu susitariama kitaip;

82.  Paslaugy trumpiausiv naudojimosi laikotarpiu Abonentas gali pakeisti Paslaugas | pigesnes tik
sumokéjes sularties pasirasymo / galiojimo metu faktiskai suteiktas nuolaidas;

83, DPaslaugy perkélimas i3 vieno adreso | kitg jmanomas tik esant techninéms galimybems;

84, lel Abonentas, sumokéjes avansu, usisako kita Paslangg, mokeséiai perskaitiuojami pagal ufsakomos
paslaugos tarifus ar uzsakymo nustatyta tvarka;

8.5.  Abonemtas, issikeldamas i% patalpy, kuriose naudojosi Bendrovés Paslauga ir galutinai atsiskaité su
Bendrove, ateityje tun teisg | pakariotinés regisiracijos mokestj pagal Bendrovés tuo metu galiojantius
tarifus (jei paslauga nebuvo perleista tretiesiems asmenims);

8.6, Abonentui, perkeliandiam ar atsisakandiam Bemdrovés paslaugy, avansinis abonentinis mokestis
perkeliamas arba grazinamas uZpildZius nustatytos formos prayma ir pateikus apmokejima patvirtinanty
dokumenta bei asmens tapatybg patvirtinanti dokumenty ar jmonés registravime pafyméjima,
igaliojimg;

8.7.  Abonentas, pageidaujants pakartotinai prijungti Paslaugg, privalo sumoketi pakartotinés registracijos
mokestj pagal Bendrovés tuo metu galigjandius tanifus;

UAB “BALTICUM TV*

(vardas, pavardé/pareigos)

(paradas)
AV.

8.8,  Abonentui laiku ncapmokéjus saskaitos uZ atsiskaitymo laikotarpi, intemeto ir (ar) skaitmeninés /
i¥manicsios TV paslaugy teikimas apribojamas kito mén. 1 d. 00:00 val. Paslaugy teikimas Abonento
prafymu atnavjinamas per vieng darbo diens, jeigu Abonentas pateike dokumentus, jrodantius
visigka atsiskaityma su Bendrove. Apie numatyta paslaugy apribojimo datg bei priezastis Abonentas
informuojamas pries 3 darbo dienas;

89, Esant jsiskolinimams, abonentinis kabelis atjungiamas nuo Bendrovés tinklo. Skolininkai,
pageidaujantys po kabelio ajungimo tq patj kalendorinj ménesj atnaujinti ta patia paslauga, apmokéje
skolas, gali pasirinkti: sumokeli pakariotinés registracijos mokestj arba einamojo ménesio abonentinj
mokestj. Abonentinis kabelis prie Bendrovés elektroniniy ry3iy tinklo prijungiamas per 3 darbo dienas

9 AT SISKAITYMAS UZ PASLAUGAS, PERSKAICIAVIMAL

9.1.  Abonentas moka Bendrovei §ios sutarties priede Nr. 2 nustatytomis kainomis registracijos, abonentinio,
papildomy paslaugy mokestius;

9.2 Atsisakant Bendrovés paslaugy abonentinis mokestis perskaitiucjamas atsizvelgiant j faktinj Paslaugos
naudojimosi laikotarpi;

93.  Abonentas, uzsisakes interncto ir (ar) televizijos paslaugy palaikymo plana, moka kiekvienos Paslaugos
nustatyta ménesinj mokestj (ar viena / bendrg mokesty, jei yra uzsakyta kompleksing Paslauga) pagal
tuo metu galiojanéius tanifus. Paslaugos (-y) palaikymo plano mokestis (-iai) neperskaitiuojamas (-i).
Palaikymo plang Abonentas gali uzsakyti nuo sekandio ménesio 1 dienos;

94.  Apmokéjimo biidas bei tvarka nurodyti $ios sutarties priede Nr. 2;

95 Jeigu kuriam nors veiksmui atlikti yra nustatytas terminas, tai Sis veiksmas turi biiti atliktas iki
paskutinés termino dienos dvide$imt ketvirtos valandos 00 min. Saskaita laikoma apmokéta nuo to
momento, kai mokéjimo suma patenka } nurodytg Bendrovés saskaitg;

9.6.  Bendrowei, apribojus Abonentui paslaugy teikima, atnaujina jy teikimg, jeigu Abonentas visidkai
atsiskaito pagal visas, jam pateiktas saskaitas arba padalina kitus, sutartyje nustatyty salygy pazeidimus.

9.7.  Jei Abonentas negaléjo naudotis uzsakyta Paslauga dél Bendrovés kaltés (pvz.: per sulartyje numatyta
laikotarpj nep gedimas), Ab i pareikalavus, Bendrové sumaZina sekantio ar einamojo
ménesio (Salims susitarus) abonentinj mokestj. Mokestis maZinamas proporcingai dieny skai¢ivi nuo
pranesimo apie gedimg gavimo iki jo paalinimo dienos.

10.  SUTARTIES SALYGU PAKEITIMAT IR PAPILDYMAI

10.1. Bendrove jsiparcigoja informuoti Abonentq apie numatomus paslaugy teikimo pakeitimus ne véliau kaip
pried 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny. Bendrové informuoja apie pakeitimus vienu ar keliais i3 iy
bidy: visuomenes informavimo priemonése, SMS Zinute, elekironiniu padty, radtu, intemeto svetaingje,
MANOBALTICUMLT savitamoje, adresu www.balticum.It, Bendrovés Klienty aptamavimo
centruose (skelbimy lentose), telefonu;

10.2. Bendrové jsipareigoja rastu informuoti Abonentq apie numatomus esminius paslaugy teikimo pakeitimus
ne véliau kaip pried 30 (trisdefimt) kalendoriniy dieny. Abonentas raStu informucjamas tik tuo atveju, jei
Bendrove didina paslaugy teikimo tarifus ar i§ esmés pablogina teikiamy paslaugy savybes (kokybg);

10.3. Abonentas turi teisg vienaSaliskai nutraukti 3ig sutartj po radtiSko Bendrovés jspéjimo, nesutikdamas su
esminiy salygy ir kainy pakeitimu, apie tai raStu prane$ti Bendrovei ne véliau, kaip prie§ 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny nemokant suteikty nuolaidy komepensacijos.

10.4.  Salys susitaria, kad Abonentui nepateikus prieftaravimy (rastu) dél esminiy sutarties salygy pakeitimy,
kaip numatyta 10.3 p., laikoma, kad Abonentas su atitinkamais pakeitimais sutiko bei pageidauja toliau,
pagal atnaujintas Sutarties salygas, naudotis Bendrovés teikiamomis paslaugomis.

11 ARTI ALIOJIMAS, UKIMO SALY

11.1.  Sutartis sudaryta dviem vienodais egzemplioriais — po vieng Abonentui ir Bendrovei, isigalioja nuo jos

pasiralymo dienos, jei uZsakymas pateikias nuotoliniu biidu - nuo uisakymo pateikimo Bendrovei

dienos. Abu egzemplioriai yra vienodos juridinés galios;

Sutarties terminas - 12 ménesiy, be pratesimo galimybes. Terminas pradedamas skaiiuoti nuo 2024-11-

01 ir baigiasi 2025-11-01.

Pasibaigus sutarties terminui, paslaugy teikimas nutraukiamas nedelsiant, nebent Bendrové ir Abonentas

rastu susitaria kitaip.

Bendrove turi teise neteikti Abonenini paslaugy pagal $13 sutartj, jei jis nurodé neteisingus/klaidingus

duomenis arba kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais pagnndais/atvejais;

Abonentas turi teisg nutraukti terminuoty paslaugy teikimo sutartj vienaalidkai, jspejes Bendrove rastu

ne véliau kaip pried 30 (tnsdefimt) kalendoriniy dieny. Abomentas sutartj gali nutraukti Klienty

aptamavimo centruose pateikus asmens tapatybés dokuments bei pasiradius sutarties ufsakymo

(nutraukimo) lapa (akta), pateikus radytinj, pasiralyta praSymg clektroninémis rysiy priemonémis

info ticuml) ar (ir) pateikus radytinj, pasiraSyta prafyma registruotu paltu (adresas
korespondencijai — Taikos pr. 101D, LT-94198 Klaipeda). Jeigu su Abonentu nesusitarta kitaip,

Paslaugy teikimas nutraukiamas ne anksgiau nei pasibaigs jsp&jimui numatytas (skirtas) terminas;

Abonentas, nutraukes sutartj ank3giau negu pasibaigia prieduose nustatytas trumpiausias naudojimosi

Paslaugomis laikotarpis ar jsigaliojus Jios sutarties 5.7.; 59. p. nuostatoms (Abonentui netinkamai

vykdant Sutartimi aptartus [/ numatytus / prsiimtus |sipareigojimus), Bendrovei pareikalavus,

isipareigoja per 5 (penkias) darbo dienas sumokéli sutarties pasiralymo metu faktiskai suteiktas
nuolaidas, graZinti nuomai / panaudai suteiktg jranga;

11.7.  Bendrové gali viena3alikai nutraukti sutartj, jeigu Abonentas ja paZeidzia Sutarties paZeidimu laikoma:

. Abonentas nesudaré salygy faktiniam paslaugy jdiegimui per 7 darbo dienas;

. Abonento atliekami veiksmai naudojantis Bendrovés paslaugomis priedtarauja LR jstatymams ir kitiems
teisés aktams;

. Abonento veiksmai, paZeidZiantys trefiujy asmeny intelektinés nuosavybés ir kitas teises, taip pat

trukdymas tretiesiems asmenims jvykdyti savo prievoles;

Abonento savavalidkas paslaugy turinio, apiméiy ir kitokiy charakteristiky koregavimas;

Abenentas, ispéjes Bendrove rastu pried 2 (dvi) darbo dienas iki bandomojo laikotarpio pabaigos bei

grafings pilnai sukomplektuotg (su défute ir t.t.) perduota jam galing jranga, atleidziamas nuo mokestiy,

susijusiy su priedlaikiniu sutarties nutraukimu;

Abonennii bandomojo laikotarpio metu nepareiSkus noro atsisakyti testuojamy paslaugy (nutraukt

sutarties), sutartyje aptarti registravimo, paslaugy jrengimo, kortelés rakto aktyvavimo mokesCiai bei

jrangos pardavimo verté bus jtrauki | pirmgja, uz faktidkai suteiktas paslaugas, sgskaita;

11.10. Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais. Jeigu kuri ners sutarties dalis,
straipsnis ar priedas pripaZjstami negaliojanéiais, tai nejtakoja kity sutarties daliy, straipsniy ar priedy
Jundings galios.

12, GINCU SPRENDIMO TVARKA

12.1. Gingai, kylantys i Sios sutarties ar su ja susije, sprendziami Saliy tarpusavio sutarimu NeiSsprendus
gino derybomis, jis sprend#iamas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

13.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13.1. Sutarfis jsigalioja nuo jos pasirafymo dienos. Paslaugy teikimo sutarties terminas bei abonentinis
mokestis pradedami skaiiuoti nuo sekandio mén. 1 d. po faktinio paslaugy jdiegimo, jei su Aboreniu
nesusitarta kitaip;

13.2. Salys atleid#iamos nuo atsakomybes uZ jsipareigojimy pagal sudaryta Sularlj nevykdymg ar netinkama

vykdyma dél , force majeure® aplinkybiy Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

Sutartis gali biti pakeista ar papildyta Sutartyje numatytais biidais bei tvarka. Sutarties priedai (pateikti

uZsakymai nuotoliniu biidu) — neatskiriamos sutarties dalys.

14. SUTART RIED.

14.1. Sutarties pnedai Nr. 1-3,

15, SALIU PARASAI

11.2.
113,
114,

115,

11.6.

.
11.8.

119

133

ABONENTAS

/Su Sularties ir sularties priedy sglygomis susipazinau. Sutarties ir sutariies priedy salygos man yra
suprantamos ir priimtinos. Neturiu pastaby ir (ar) pageidavimy dél sutarties bei sutaries priedy
sglygy pakeitimo ar papildymo. Su tiksliniu pasirenkamy programy sgrasu (-ais) susipaZinau.
Sarasg (-us) gavau sutarties sudarymo metu/

(vardas, pavardé/pareigos)

{paradas)
AV.



Priedas Nr. 1 prie sutarties Nr. 2024/10/23-AJ 1

Pavard¢, vardas/ [monés pavadinimas Klaipédos miesto sporto [Asmens/Imonés kodas 140706498
baziy valdymo centras
Paslaugy teikimo vieta Taikos pr, 61A-004, |Abonento kodas 531767
Klaipéda
Telefonas [+37046315093 [Faksas [ [EL pastas administracija@sportobazes .|t
Paslaugy diegimas J Paslaugy modifikavimas ] Paslaugy nutraukimas E:l
Laikinas atjungimas ] nuo 201__m, meén.__d ki201_m. meén.__d.
UZsakomy paslaugy aprasymas:
Aboenentinis mokestis bei pradinis Uzsakomy
Paslaugy uZsakymo| trumpiausias naudojimosi paslaugomis paslaugy pradiniai Paslaugos pateikiamumas
Uzsakoma paslauga data laikotarpis pradedamas skaiéiuoti nuo terminai proc./mén
Internetas 300 Mbps 2024.10.23 2024.11.01 12 men. 98 %
Sgskaitos gavimo budas
E-sgskaita |Savitarncje (manobalticum.It) . [ El. padtu . [ Pastu

Interneto greitaveika (pri¢émimas)

Interneto greitaveika (siuntimas)

Balticum vidinis, Vietinis (Lietuvos), Tarptautinis tinklai *, Mbps 300

Balticum vidinis, Vietinis (Lietuvos), Tarptautinis tinklai *, Mbps 300

*Maksimalus sutankinimo koeficientas jungiantis j kity interneto paslaugy tickéjy tinklus 1/6 **

a) MaZiausia uztikrinama interneto greitaveika Balticum TV, UAB elektroniniy rySiy tinkle, matuojama iki artimiausios Balticum TV,
UAB tamybings stoties ir ji gali buti 50 proc. maZesné nei vie$ai reklamuojama Abonento uzsakomo intemeto plano greitaveika. Balticum
TV, UAB nurodyta greitaveika Balticum TV, UAB witikrinama, kai vienas asmeninis kompiuteris jungiamas prie Balticum TV, UAB

clektroniniy rySiy tinklo ir matavimo metu néra siungiami ar pritmami kiti duomenys,

b) Balticum TV, UAB neatsako uZ greitaveikos pakitimus nenugalimos jégos situacijose tokiose kaip DOS atakos, kenkéjiskos programinés

jrangos veikimas ar kenkéjiski treciy asmeny veiksmai;

c) Abonentas informuotas ir sutinka, kad pagal §j uzsakyma teikiamos paslaugos parametrai yra parenkami atsiZzvelgiant | esamas Balticum

TV, UAB technologijas bei technologijy galimybes (Zr. paslaugy teikimo tarifus)

IP adresas(i) 86.100.125.222

Gateway  86.100.125.1
Potinklio $ablonas (Subnet mask) 255.255.255.0 I DNS IP adresai I 86.100.0.8 86.100.0.88
Vartotojo elektroninio pajto duomenys; virginija.grakulske@sportobazes It Pradinis el. paito slaptaZodis 1234

SUTINKU gauti informacija apie UAB “Balticum TV* naujienas (informacija apie
naujas paslaugas, akcijas, specialius pasidlymus ir ki)

NESUTINKU gauti informacijg apie UAB “Balticum TV” naujienas
(informacija apie naujas paslaugas, akcijas, specialius pasitlymus ir kt.)

Po faktinio paslaugy jdiegimo Abonentas jsiparcigoja nedelsiant pakeisti pradinj cl. pasto slaptazodj. Abonenrui nepakeitus prisijungimo slaptaZodzio, Balticum TV

neatsako uZ ry$io slaptuma naudojantis el. padtu;

UAB "BALTICUM TV"

ABONENTAS

(vardas, pavardé, pareigos)

(paratas) AV.

/Su priedo Nr. I salygomis susipaZinau. Priedo Nr. 1 salygos
man yra suprantamos ir priimtinos. Neturiu pastaby ir (ar)

pageidavimy del priedo Nr. 1 salygy pakw )g/\
—_—_

(vardas pavmmré
Inga Cesnakij ie

!afaxpe{my
~lmiestn e

A
~\baziy valdv;
W Centras
‘4 I pE 9

(parasas) (/




Priedas Nr. 2 prie sutarties Nr. 2024/10/23-AJ

Pavardé, vardas/ [monés pavadinimas Klaipédos miesto sporto |Asmens/[monés kodas 140706498
baziy valdymo centras
Paslaugy teikimo vieta Taikos pr. 61A-004, Abonento kodas 531767

Klaipéda

Telefonas

[+37046315093

Faksas

|EL pastas

administracija@sportobazes.It

Nuolaidos suteiktos sutarties pasiraSymo/sudarymo metu:

Sularties pasiraSymo metu

pritaikytos nuolaidos:

Registracijos/pakartotinés registracijos mokestis Kortelés-rakto aktyvavimo mokestis |ranga
Pagrindiné paslauga
Pagal Moketi] Pagal
Pagal galiojantius Suteikiamos Mokeétina | galiojancius | Suteikiamos | na |galiojangiu]l  Suteikiamos Moketina
tarifus: nuolaidos: suma: tarifus nuolaidos: | suma: | s tarifus: nuolaidos: suma:
Registracija 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00™ 0,00
Viso suteikia nuolaidy : 0.00 €
Suma zodziais: 0 euru U0 cf.
Viso sutarties pasira8ymo metu mokétina suma: 0 €
uma zodziais:
Abonentinis mokestis:
Suteikiamos | Moketinas abonentinis| Nuolaidos Pradinis trumpiausias
Abonentinis mokestis] nuolaidos €/mén. | mokestis €/meén. be taikomos Nuolaidos naudojimosi paslaugomis
Paslauga €/mén. be PVM be PVM PVM nuo: taikomos iki: laikotarpis
Internetas 300 Mbps 25,00 0,00 25,00 2024.11.01 2025.11.01 12 men.

*Salims susitarus pradinis trumpiausias naudojimosi paslaugomis laikotarpis gali bati pratestas $ios sutarties numatyta tvarka

Apmokéjimas uz suteiktas paslaugas

I

uZ pragjusj men. iki einamojo mén, paskutinés dienos

Abonentinis mokestis Mokeétinas abonentinis
Nuo Iki €/men. Suteikiama nuoclaidy €/men. mokestis €/mén.be PYM
Abonentinis mokestis 2024.11.01 2025.11.01 25,00 0,00 25,00
€/meén.
UAB "BALTICUM TV" ABONENTAS

/Su priedo Nr. 2 sglygomis susipazinau. Priedo Nr. 2 sglygos
man yra suprantamos ir priimtinos. Neturiu pastaby ir (ar)
pageidavimy del priedo Nr. 2 salygy pakeitimo ar papildymo/

(vardas, pavardg, pareigos)

(vardas, pavarde, pareigos)

Direktore
En cesnakisn

(para¥as)

AV.

(parasas)




