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ROKIŠKIO RAJONO ŠVIETIMO LYDERIŲ PLATFORMOS „ROKIŠKIO MOKYKLOS. LĮSK!“ SUKŪRIMO, ĮDIEGIMO, VEIKIMO PASLAUGŲ PIRKIMO 
[bookmark: _Toc47027192]TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. [bookmark: _Toc172705319]SĄVOKOS IR TRUMPINIAI
 Dokumente naudojamos toliau išvardytos sąvokos ir trumpiniai turi šias nurodytas reikšmes:
	Sąvoka / trumpinys
	Paaiškinimas

	BDAR
	Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas
2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB 

	Pamokų metodinė medžiaga
	Medžiaga, kuria remiantis mokytojai organizuoja ir veda pamokas moksleiviams 

	Sutartis
	Su  viešojo pirkimo laimėtoju pasirašyta Rokiškio rajono švietimo lyderių platformos „Rokiškio mokyklos. LĮSK!“ sukūrimo, įdiegimo, veikimo paslaugų teikimo sutartis

	Švietimo įstaiga
	Rokiškio rajono švietimo įstaiga 

	Tiekėjas
	Platformos sukūrimo ir diegimo paslaugų teikėjas

	Užsakovas
	Rokiškio rajono savivaldybės administracija

	Platforma
	Projekto „Rokiškio mokyklos. LĮSK!“ koncepciją reprezentuojanti internetinė platforma


Pirkimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2022 m. gruodžio 13 d. įsakymo Nr. D1-401 „Dėl Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams ir pirkimams taikytini Aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, Aplinkos apsaugos kriterijų ir aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“ pakeitimo“ 4.4.3 papunkčiu, t. y. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos. 
Kitos, šioje Techninėje specifikacijoje naudojamos sąvokos yra apibrėžtos teisės aktuose, taikomuose šiam pirkimui ir jo objektui, ir suprantamos taip, kaip naudojamos šio pirkimo objekto kontekste ir gerojoje informacinių technologijų praktikoje.

		II. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. Pirkimo objektas – Rokiškio rajono švietimo lyderių platformos „Rokiškio mokyklos. LĮSK!“ sukūrimo, įdiegimo, veikimo paslaugos (toliau – Paslaugos).
[bookmark: _Hlk80629095]2.2. Platforma skirta tam, kad Rokiškio rajono 5 TŪM programoje dalyvaujančių bendrojo ugdymo mokyklų vadovai, švietimo pagalbos specialistai, mokytojai galėtų joje pristatyti sukurtas ugdymo programas, pamokų ciklus, mokymų ir metodikų išbandymo patirtis, metodikas, pamokų scenarijus ir kt., teiktų pastabas ir pasiūlymus dėl įkeliamos metodinės medžiagos kokybės, mokytojai ekspertai dalyvautų vertinant ir atrenkant sukurtus produktus.
2.3. Paslaugos teikiamos šiais etapais: 1 lentelė. Paslaugų suteikimo grafikas
	Eil. Nr.
	Etapas
	Paslaugų detalizavimas
	Rezultatas
	Orientacinė trukmė

	2.3.1.
	Analizė ir projektavimas
	Detali perkančiosios organizacijos poreikių analizė, vizijos sukūrimas ir platformos projekto (erdvinio elementų išdėstymo ekrane bei navigavimo, atliekant Specifikacijoje nurodytas funkcijas) parengimas. 
	Parengtas platformos prototipas.
	Per 2 (dvi) savaites nuo sutarties įsigaliojimo.

	2.3.2.
	Platformos dizaino sukūrimas 
	Platformos dizaino sukūrimo darbai, apipavidalinantys suprojektuotą prototipą.
	Parengtas platformos dizainas.
	Per 3 (tris) savaites nuo prototipo baigimo.

	2.3.3.
	Platformos programavimas bei testavimas 
	- Sukuriama (įdiegiama ir konfigūruojama) platforma su Specifikacijoje įvardintu bei suprojektuotu funkcionalumu. 
-Atliekamas sistemos testavimas, reikalavimų, numatytų platformos programinės įrangos kūrimui, visiškas įgyvendinimas.
- Pavyzdinės informacijos, būtinos funkcijų veikimo atvaizdavimui, sukėlimas.
	Suprogramuota veikianti ir ištestuota platforma (tiekėjo serveryje) su sukelta pavyzdine informacija.
	Per 8 (aštuonias) savaites nuo dizaino sukūrimo.

	2.3.4.
	Mokymai
	-Parengiamas ir perkančiajai organizacijai pateikiamas naudotojo video vadovas (gidas).
-Perkančiosios organizacijos atstovai nuotoliniu būdu apmokomi dirbti su platformos informacijos administravimo sistema. Mokymų trukmė – ne trumpiau nei 2 val.
	-Parengtas ir perkančiajai organizacijai pateiktas naudotojo video vadovas (gidas).
- Įvykdyti nuotoliniai informacijos administravimo mokymai.
	Per 5 (penkias) darbo dienas po platformos suprogramavimo ir ištestavimo. 

	2.3.5.
	Suteiktų paslaugų perdavimas
	Paslaugų teikėjas perduoda, o perkančioji organizacija priima sukurtą platformą, perkelia ją į užsakovo tarnybinę stotį (serverį).
	- Platforma perkelta į užsakovo serverį
- Pasirašytas priėmimo – perdavimo aktas.
	Per 5 (penkias) darbo dienas nuo paslaugų suteikimo.

	2.3.6.
	[bookmark: _Hlk170295611]Garantinis aptarnavimas (priežiūra)
	Teikiamas garantinis aptarnavimas (priežiūra), sutvarkomos atsiradusios klaidos, kurios trikdo tinkamą platformos veikimą.
	Ištaisyti programavimo trūkumai, jei tokių atsiranda.
	24 (dvidešimt keturi) mėn. po paslaugų perdavimo.



2.4. Bendras paslaugų suteikimo terminas – 4 mėnesiai nuo sutarties įsigaliojimo dienos. 
[bookmark: _Hlk80696221]
[bookmark: _FUNKCINIŲ_REIKALAVIMŲ_APRAŠYMAS][bookmark: _Ref44448132][bookmark: _Toc47027202][bookmark: _Toc172705321]III. REIKALAVIMAI PLATFORMAI

3.1. Platformą turi sudaryti šie funkciniai moduliai: 
3.1.1. Pamokų, metodinės medžiagos įkėlimo ir valdymo modulis;
3.1.2. Mokymų mokytojams skelbimo ir registracijos į juos modulis;
3.1.3. Naudotojų registracijos, administravimo ir rolių valdymo modulis;
3.1.4. Pamokų metodinės medžiagos vertinimo sistemos modulis;
3.1.5. Paieškos sistemos modulis;
3.1.6. Stebėsenos modulis.
2 lentelė. Platformos funkcinių modulių aprašymas
	Modulis
	Aprašymas

	1. 1. Pamokų, metodinės medžiagos įkėlimo ir valdymo modulis
	Turi būti sukurtas ir įdiegtas Pamokų metodinės medžiagos įkėlimo modulis, užtikrinantis galimybę:
· Patalpinti informaciją apie pamokos plano kūrimo taisykles, pamokos plano šablono pavyzdį;
· Registruotam naudotojui (mokytojui) įkelti pamokos planą, su pamoka susijusią medžiagą;
· Administratoriui redaguoti, patvirtinti  įkeltą pamoką (pamokos planas tampa matomas kitiems registruotiems vartotojams) ar ją pašalinti;
· Registruotiems vartotojams išsisaugoti patikusias pamokų metodines medžiagas savo paskyroje;
· Registruotiems vartotojams pažymėti, kuria metodine medžiaga jie naudojosi; ši informacija išsaugoma vartotojo istorijoje;
· Registruotam naudotojui (mokytojui) pateikti pamokos komentarą-refleksiją, vertinti (balais ar simboliais);
· Pateikti informaciją naudotojui apie organizuojamą pamoką pagal pasirinktus dalyko, klasės, trukmės, vietos ir kt. filtrus;         
· Registruotam naudotojui priminti užpildyti/pateikti informaciją apie naudotą turinį;
· Suteikti prieigą registruotam naudotojui parsisiųsti patalpintą Pamokų metodinę medžiagą.

	2. Mokymų mokytojams skelbimo ir registracijos į juos modulis
	Turi būti sukurtas ir įdiegtas mokymų skelbimo ir registracijos į juos modulis, leidžiantis:
· Administratoriui paskelbti informaciją apie mokymus.  Sukūrus mokymus ir nustačius statusą „Paskelbta“, mokymai turės atsirasti mokytojų paskyroje, skiltyje „Mokymai“ arba „Nauji mokymai“. Atskiro mokytojo informavimo el. paštu ar kitokia žinute nenumatoma;
· Platformoje registruotiems vartotojams tiesiogiai registruotis į mokymų renginį;
· Organizatoriams matyti užsiregistravusiuosius (patvirtinti ir atšaukti registraciją, atskirai tvirtinti realiai dalyvavusių dalyvių sąrašą);
· Organizatoriams užregistruoti mokymų dalyvius;
· Organizatoriams atsisiųsti/atsispausdinti mokymų dalyvių sąrašą (šablonas);
· Mokymams pasibaigus, automatiškai formatuoti ir dalyviams siųsti pažymą/pažymėjimą (šablonas);
· Mokymams pasibaigus, automatiškai formatuoti ir dalyviams (arba juos siuntusioms įstaigoms) siųsti sąskaitas faktūras (šablonas) už mokamus renginius.  Galimybė siųsti sąskaitą kiekvienam dalyviui ir galimybė sugrupuoti dalyvius pagal įstaigas, sąskaitą išsiunčiant įstaigai;
· Organizatoriams gauti ataskaitas, pateikiančias duomenis apie mokymus/dalyvius/lektorius,  reikalingus užpildyti Institucijų, vykdančių mokytojų ir švietimo pagalbą teikiančių specialistų kvalifikacijos tobulinimą, veiklos vertinimo ir akreditacijos taisyklėse numatytus klausimynus.

	3. Naudotojų registracijos, administravimo ir rolių valdymo modulis
	Turi būti sukurtas ir įdiegtas naudotojų valdymo modulis (klasifikatorius), leidžiantis:
· Įtraukti ir šalinti naudotoją;
· Priskirti, koreguoti naudotojo teises;
Patvirtinti naudotojų registracijos duomenis;
Redaguoti esamą Pamokų metodinę medžiagą;
Stebėti metodinės medžiagos naudojimą, grįžtamąjį ryšį, naudotis stebėsenos įrankiais;
Reaguoti į medžiagos naudojimo grįžtamąjį ryšį (komentarus, pasiūlymus);
· Konsultuoti naudotojus platformos naudojimo klausimais.  Naudotojų paskyroje turės būti forma, ją užpildžius, administratoriui į el. paštą atsiunčiamas klausimas (žinutė). Tolimesnė komunikacija tarp administratoriaus ir naudotojo numatoma tik el. paštu;
Kurti platformos naudotojų veiklos ir aktyvumo stebėsenos rezultatų ataskaitą. 

	4. Pamokų metodinės medžiagos vertinimo sistemos modulis
	Turi būti sukurtas ir įdiegtas vertinimo sistemos modulis, leidžiantis:
· Registruotiems naudotojams (mokytojams) teikti grįžtamąjį ryšį tekstu, reitinguojant balais bei įkeliant atsiliepimus ir/ar failus (JPG/PNG formatu) apie  pamokų metodinę medžiagą, mokymus;
· Neregistruotam vartotojui palikti atsiliepimus klausimų dėžutėje.

	5. Paieškos sistemos modulis
	Turi būti sukurtas ir įdiegtas paieškos ir peržiūros sistemos modulis, užtikrinantis:
· Paieškos filtrus tituliniame ir vidiniame pamokų puslapiuose su galimais pasirinkimais: dalykas, klasė/amžius, vietovė, pamokos data, trukmė;
· Paieškos filtrų rikiavimą su galimais pasirinkimais: rikiuoti geriausiai įvertintas pamokas, rikiuoti naujausiai įkeltas pamokas, rikiuoti populiariausias pamokas;
· Paieškos filtrus tituliniame ir vidiniame mokymų puslapiuose su galimais pasirinkimais: mokymų pavadinimas, mokymų dalyvių tikslinė grupė, mokymų data, mokymų vieta, trukmė;
· Paieškos filtrą su integruoto žemėlapio moduliu.  Paieškos rezultatai turės būti atvaizduojami žemėlapyje, t. y. išfiltravus mokymus pagal tam tikrus kriterijus, jie atvaizduojami sąrašu ir žemėlapyje pažymėtais taškais. Paspaudus ant konkretaus taško žemėlapyje turi būti parodoma pagrindinė mokymo informacija ir matomas mygtukas, nukreipiantis į detalesnį mokymo aprašymą.

	6. Stebėsenos modulis
	Turi būti numatyta monitoringo rodiklių surinkimo ir atvaizdavimo galimybė, leidžianti rinkti duomenis šiais parametrais:
· Naujai sukurtų pamokų skaičius ir sąrašas;
· Mokytojų, besinaudojančių platforma, skaičius ir sąrašas per mėnesį;
· Mokytojų, dalyvaujančių mokymuose, skaičius ir sąrašas.


[bookmark: _Toc172705322]


iv. NAUDOTOJAI
4.1. Platformoje turi būti realizuotas Naudotojų registracijos valdymo ir sistemos administravimo įrankis, kuris užtikrintų, kad tam tikras roles (specifikuota toliau) turintys naudotojai galėtų matyti ir tvarkyti duomenis bei vykdyti funkcijas, kurioms turi administratoriaus suteiktas teises.
[bookmark: _Toc47027276]4.2. Platformos naudotojai ir jų funkcijos bei teisės nurodyti 3 lentelėje: 
 3 lentelė. Naudotojai ir jų funkcijos bei teisės
	Eil. Nr. 
	Naudotojas
	 Funkcijos arba teisės

	1. 
	Administratorius (Rokiškio rajono savivaldybės administracija, Rokiškio rajono švietimo centras)

	1.1. Prisijungimas prie Turinio valdymo sistemos;
1.2. Platformos turinio Administravimas;
1.2.1. Naujo naudotojo registravimas, informacinio laiško siuntimas, registracijos patvirtinimas;
1.2.2. Įkeltų  pamokų, metodinės medžiagos planų ir rezervacijų patvirtinimas,
1.2.3. Galimybė koreguoti įkeltų  pamokų, metodinės medžiagos turinį, suteikti grįžtamąjį ryšį;
1.2.4. Pamokos aprašymo medžiagos, pamokos plano talpinimas, redagavimas, patvirtinimas viešam naudojimui (naudojimasis šablonu);
1.2.5. Mokymų mokytojams skelbimas bei informacijos ir medžiagos kėlimas, registracijos funkcijos aktyvavimas (registracijos patvirtinimas);
1.2.6. Mokymų sertifikato (pažymėjimo) automatinis formatavimas ir siuntimas dalyviams;
1.2.7. Reagavimas į medžiagos naudojimo grįžtamąjį ryšį (komentarus, pasiūlymus);
1.2.8. Naudotojų konsultavimas internetinės svetainės naudojimo klausimais;
1.2.9. Motyvacinės sistemos valdymas ir stebėsena (virtualių ženkliukų suteikimas, valdymas, sumavimas, filtravimas (pagal mokyklas, dalykus, laikotarpį) etc.;
1.2.10. Stebėsenos modulio valdymas;
1.2.11. Galimybė siųsti informacinius laiškus pasirinktiems naudotojams.

	2. 
	Švietimo įstaiga 
(jos paskirtas koordinatorius) 

	2.1. Prisijungimas per svetainę (front-end);
2.2. Galimybė stebėti mokytojų veiksmus platformoje (įkėlė planą, vedė pamoką, dalyvavo mokymuose);
2.3. Galimybė stebėti sumuojamas mokyklos veiklas platformoje ir kitą su mokykla susijusią statistiką.

	3. 
	Mokytojas
	3.1. Prisijungimas per svetainę (front-end);
3.2. Mokytojo registracija;
3.3. Mokytojo priskyrimas prie mokyklos(-ų);
3.4. Sukurtų pamokų planų-metodikų įkėlimas (šablonas);
3.5. Įkeltų pamokų planų ir mokymų vertinimo sistema (tekstu, balais, galimybė pridėti failą (JPG/PNG formatu));
3.6. Galimybė fiksuoti mokytojo veiksmus platformoje (įkėlė metodiką, dalyvavo mokymuose);
3.7. Registracija į siūlomus mokymus.

	4. 
	Neregistruotas naudotojas
	4.1. Bendrosios informacijos apie projektą peržiūra;
4.2. Galimybė pateikti klausimą administratoriui ir gauti tiesioginį atsakymą: žinutė pateikiama klausimų dėžutėje ir siunčiama tiesiai į platformos administravimo sistemą. Administratorius gali pasirinkti, ar atsakyti žmogui privačiai, ar viešai; atsakius privačiai atsakymas siunčiamas interesantui el. paštu, o atsakant viešai – ir automatiškai publikuojamas puslapyje.
4.3. Galimybė šiuos klausimus skirstyti pagal temas. 



[bookmark: _Toc172705327]V. REIKALAVIMAI NAUDOTOJŲ AUTENTIFIKAVIMUI IR AUTORIZACIJAI
[bookmark: _Toc80276720]4 lentelė. Reikalavimai Naudotojų autentifikavimui ir autorizacijai
	Nr.
	REIKALAVIMAI

	1. 
	Platformoje autorizavimo mechanizmas turi būti realizuotas remiantis rolių modeliu (angl. Role-based Model) ir valdomas centralizuotai visoje platformoje.

	2. 
	Platforma turi turėti funkcionalumą formuojant platformos rolę, ją formuoti atsižvelgiant į naudotojo, turinčio rolę, duomenų peržiūros lygį, t.y. naudotojas:
· Gali tik peržiūrėti duomenis („skaityti“);
· Gali peržiūrėti ir įvesti duomenis („redaguoti“);
· Gali peržiūrėti, įvesti ir sunaikinti duomenis („ištrinti“).

	3. 
	Platforma turi turėti funkcionalumą, formuojant platformos rolę, ją formuoti, atsižvelgiant į duomenų prieinamumą, t. y. naudotojas:
· Gali prieiti visi;
· Gali prieiti tik įgalioti asmenys;
· Prieinamą tik konkrečiai paskirtoms funkcijoms atlikti ir tik ta apimtimi, kiek tai būtina pagal pavestas pareigas (pareigybės aprašymą).

	4. 
	Platforma turi turėti funkcionalumą kurti naujas roles.

	5. 
	Platformos naudotojas turi galėti peržiūrėti tik tokią informaciją ir naudotis tik tokiomis funkcijomis, kurios yra nustatytos priėjimo teisėmis, pavyzdžiui: jei platformos naudotojas nori peržiūrėti informaciją, kuri yra nepriskirta jo rolei, platforma turi rodyti pranešimą naudotojui, kad jis neturi prieigos prie informacijos teisės ir kitais būdais apriboti informacijos peržiūrą.

	6. 
	Platforma turi turėti funkcionalumą suteikti neterminuotas ir terminuotas prieigos teises. 

	7. 
	Platforma turi turėti funkcionalumą, panaikinus naudotojo prieigos teises, išsaugoti jo atliktų darbų įrašus ir jo atliktus veiksmus platformoje.

	8. 
	Platformoje turi būti numatytos apsaugos nuo nesankcionuotos prieigos priemonės.

	9. 
	Platforma turi turėti funkcionalumą platformos administratoriui užblokuoti visus vieno ar kelių kitų naudotojų veiksmus, pateikiant informaciją naudotojo sąsajoje.



[bookmark: _Toc172705328]VI. REIKALAVIMAI PROGRAMINEI ĮRANGAI
[bookmark: _Toc80276722]5 lentelė. Reikalavimai programinei įrangai
	Nr.
	REIKALAVIMAI

	1. 
	Platforma yra bendras vientisas sprendimas, kuriame turi būti užtikrintas duomenų vientisumas.

	2. 
	Platforma turi būti grįsta standartiniu konfigūruojamu produktu (angl. COTS). Programinė įranga turi būti standartiniai produktai, t. y. parduodami kaip standartinė licencijuojama programinė įranga, turinti nepriklausomą nuo konkrečių pavienių užsakovų vystymo planą ir gyvavimo ciklą.

	3. 
	[bookmark: _Hlk80630275]Platforma turi būti internetinė taikomoji sistema (angl. Web based Application).

	4. 
	Platformos dizainas turi būti prisitaikantis prie įrenginių (responsive design), pritaikomas individualiems poreikiams (customizable design).

	5. 
	Platformos programinė įranga turi būti instaliuojama Užsakovo nurodytoje infrastruktūroje (tikslūs parametrai bus patikslinti projekto vykdymo metu). Programinė architektūra turi užtikrinti pakeičiamumo principo įgyvendinimą, t. y., įvykus vieno ar kelių komponentų gedimams, sistema turi tęsti darbą su esamais ištekliais.

	6. 
	Platformos naudotojo sąsajos turi būti suderinamos su šiomis naršyklėmis:
· Mozilla Firefox (nuo 82 iki platformos diegimo etapo pradžios vėliausios išleistos versijos);
· Google Chrome (nuo 86 iki platformos diegimo etapo pradžios vėliausios išleistos versijos);
· Microsoft Edge;
· Opera;
· Safari.

	7. 
	Platformoje tvarkomų duomenų įrašų skaičius neturi būti ribojamas, išskyrus tuos apribojimus, kurie atsiranda dėl naudojamos infrastruktūros ir sisteminės programinės įrangos parametrų.



[bookmark: _Toc172705329]VII. REIKALAVIMAI GREITAVEIKAI
[bookmark: _Toc80276724]6 lentelė. Reikalavimai greitaveikai
	Nr.
	REIKALAVIMAI NAUDOTOJ DARBUI

	1. 
	Platformos greitaveika turi būti ne mažesnė nei:
· Detalaus lango (su visais norimais objektais) atidarymas turi trukti ne ilgiau nei 1 sekundę;
· Duomenų išsaugojimo operacija po keitimo turi trukti ne ilgiau nei 1 sekundę;
· Meniu sąrašo (platformos funkcijų pasirinkimo) naudotojams pateikimas turi trukti ne ilgiau nei 1 sekundę;
· Navigacija tarp skirtingų platformos naudotojo sąsajos langų (tiek naujo lango atidarymas, tiek lango pakeitimas) turi trukti ne ilgiau kaip 1 sekundę (išskyrus atvejus, kai generuojama ataskaita);
· Navigacija tarp skirtingų duomenų įvedimo laukų turi trukti ne ilgiau kaip 1 sekundę (išskyrus atvejus, kai generuojama ataskaita);
· Sąrašo reikšmių pateikimas turi trukti ne ilgiau nei 1 sekundę;
· Duomenų paieška platformoje, baigtinio paieškos rezultato atvaizdavimas – iki 5 (penkių) sekundžių;
Projekto metu su Užsakovu gali būti suderintos funkcijos, kurioms nėra taikomos šiame reikalavime numatytos trukmės arba gali būti suderinti konkretūs sudėtingi atvejai (pavyzdžiui, kurių metu atliekamas informacijos agregavimas), kuriems taikomos kitos greitaveikos trukmės. Šie išimtiniai atvejai gali būti taikomi tik gavus Užsakovo patvirtinimą.
Greitaveikos reikalavimai neapima Užsakovo infrastruktūros interneto ryšio.

	2. 
	Automatinės (foninės, paketinės) užduotys neturi daryti įtakos platformos naudotojų darbui.

	3. 
	Platforma turi veikti pagal greitaveikos reikalavimus, kai su ja vienu metu dirbs 50 tiesiogiai prisijungusių naudotojų (atidarytų sesijų).

	4. 
	Platformoje turi būti užtikrinta šio dokumento reikalavimuose nurodyta platformos greitaveika, tvarkant duomenis bent 3 metų laikotarpiu, įvertinant duomenų augimą.



[bookmark: _Toc172705330]Viii. REIKALAVIMAI PLEČIAMUMUI (angl. Scalability)
[bookmark: _Toc80276726] 7 lentelė. Reikalavimai plečiamumui
	Nr.
	reikalavimaI

	1. 
	Platforma ir jos sprendimo įgyvendinimo architektūra turi palaikyti techninių pajėgumų plėtimą, prijungiant papildomą techninę įrangą.

	2. 
	Platformoje papildomų funkcijų pridėjimas turi būti galimas įdiegiant Tiekėjo arba trečiųjų šalių sukurtus plėtinius.

	3. 
	Platformos programinė įranga neturi būti ribojantis veiksnys didinant platformos našumą, t.y. platformos našumui padidinti užtenka pridėti reikalingos aparatinės įrangos, tuo pačiu nekeičiant  platformos programinės įrangos išeities tekstų.

	4. 
	Platformoje turi būti priemonės, užtikrinančios, kad atliekant  platformos ir / ar atskirų jos komponentų pakeitimą ir / ar atnaujinimą, būtų išlaikomi duomenų bazės lygmenyje atlikti pakeitimai ir konfigūracijos.

	5. 
	Platforma turi būti realizuota taip, kad atliekant atnaujinimus, susijusius su architektūriniais komponentais, ir / ar keičiant duomenų bazę, būtų galima atlikti Visų duomenų migravimą be papildomų paslaugų ir licencijų nuomos iš Tiekėjo / platformos gamintojo.

	6. [bookmark: _Ref61358478]
	Platformoje atliekant pakeitimą ir / ar atnaujinimą, turi būti funkcionalumas, kuris užtikrintų, kad:
· Visi saugomi duomenys bus perkelti į naują duomenų bazės struktūrą;
· Bus išlaikytas duomenų vientisumas ir integralumas;
· Jokie saugomi duomenys nebus prarasti;
· Nebus sutrikdytas platformos realizuotas funkcionalumas.


[bookmark: _Toc172705331]
IX. REIKALAVIMAI DUOMENŲ SAUGUMUI
[bookmark: _Toc80276728]8 lentelė. Reikalavimai duomenų saugumui
	Nr.
	reikalavimai

	1. 
	Platformos ir visų platformos kaupiamų duomenų savininkas yra užsakovas. Paslaugų nutraukimo atveju platforma ir duomenys turi būti perduodami savininkui.

	2. 
	Platformos, taip pat Platformos architektūros modelio lygių, komunikacijos turi vykti tik per šifruotus duomenų perdavimo protokolus (pavyzdžiui, standartinius SSL/TLS). Platforma turi šifruoti bet kokį duomenų perdavimą išoriniame tinkle, jei toks vykdomas.

	3. 
	Platformoje pagal įvedamo teksto pradžią neturi būti galima automatiniu būdu užpildyti jautrių ir / ar konfidencialių informacijos laukų, pavyzdžiui, įvedus pirmus tris slaptažodžio simbolius, platforma negali automatiškai užpildyti likusių slaptažodžio simbolių.

	4. 
	Platformos slaptažodžiai negali būti saugomi atviru tekstu. Jei tokia informacija yra saugoma, neturi būti galimybės jos dešifruoti.

	5. 
	Platforma turi turėti funkcionalumą administratoriui šalinti pasirinktus jautrius ir / ar konfidencialius duomenis, kurių nėra privaloma kaupti / kurie nėra reikalingi tolimesniam sėkmingam platformos darbui (pavyzdžiui, asmeninę naudotojų informaciją).


[bookmark: _Toc172705332]
X. REIKALAVIMAI NAUDOTOJO SĄSAJOS ERGONOMIKAI (angl. Usability)
[bookmark: _Toc80276732]9 lentelė. Reikalavimai naudotojo sąsajos ergonomikai
	Nr.
	REIKALAVIMAI

	1. 
	Platforma turi būti realizuota laikantis gerosios ergonomikos praktikos principų, pavyzdžiui, iso 9241 ergonomics of human-system interaction.

	2. 
	Platformos naudotojo sąsajos turi būti atsparios klaidoms:
· Platformos naudotojo sąsajos turi tikrinti įvedamų duomenų logikos korektiškumą;
· Platformos naudotojo sąsajos turi padėti išvengti klaidos situacijų bei klaidų duomenų įvedimo metu (pavyzdžiui, prie duomenų įvedimo laukų turi būti nurodomi duomenų įvesties formato paaiškinimai).

	3. 
	Platforma turi palaikyti UTF8 ir lietuvių kalbos abėcėlės rašmenis. Grafinė platformos sąsaja turi būti pritaikyta daugiakalbystei, įskaitant lietuvių ir anglų kalbas.

	4. 
	Platforma turi turėti funkcionalumą naudotojui pasikeisti numatytą naudotojo sąsajos kalbą neperdiegiant ar neperkraunant platformos.

	5. 
	Platforma turi turėti funkcionalumą vykdyti duomenų importą ir eksportą, naudojant žinomiausius duomenų apsikeitimo formatus (pavyzdžiui, XML, CSV, TXT rinkmenos).

	6. 
	Visos naudotojams skirtos funkcijos turi būti atliekamos naudojant GUI (angl. graphical user interface).

	7. 
	Platforma turi turėti funkcionalumą užtikrinti naudotojo suvestų duomenų priėmimą ir išsaugojimą, neprarandant jokių naudotojo suvestų duomenų.

	8. 
	Sistemos interaktyvus prototipas, dizaino koncepcija ir informacinė architektūra turi būti testuojama ne mažiau kaip su 3 naudotojais iš kiekvienos tikslinės grupės ir koreguojama atsižvelgiant į testavimo išvadas.

	9. 
	Testavimas atliekamas laikantis Kuriamų viešųjų ir administracinių elektroninių paslaugų tinkamumo naudotojams užtikrinimo priemonių metodinėmis rekomendacijomis, patvirtintomis Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. gegužės 5 d. įsakymu Nr. T-65 „Dėl Kuriamų viešųjų ir administracinių elektroninių paslaugų tinkamumo naudotojams užtikrinimo priemonių metodinių rekomendacijų patvirtinimo.


[bookmark: _Toc172705333] 
XI. REIKALAVIMAI LICENCIJOMS
[bookmark: _Toc80276734]10 lentelė. Reikalavimai licencijoms
	Nr.
	REIKALAVIMAi

	1. 
	Jeigu platforma veikimo užtikrinimui reikalingi papildomi sprendimai ir/ar trečiųjų šalių licencijos, susiję kaštai yra tiekėjo atsakomybė.

	2. 
	Tiekėjas turi pasiūlyti tokią licencijų apimtį, kuri tenkina visus Užsakovo keliamus funkcinius, nefunkcinius ir kitus reikalavimus. Jei Projekto eigoje paaiškės, kad tam tikriems reikalavimams įgyvendinti yra reikalinga didesnė licencijų apimtis, Tiekėjas turės pateikti visas trūkstamas reikalingas licencijas savo sąskaita.



[bookmark: _Toc172705324]XII. BENDRIEJI REIKALAVIMAI DUOMENŲ APSAUGAI
[bookmark: _Ref44442931]Turi būti sukurtos ir įdiegtos priemonės duomenų ir informacijos saugai (įskaitant ir asmens duomenis) užtikrinti.
Platforma turi turėti funkcionalumą įgyvendinti BDAR numatomas duomenų subjektų teises:
· Teisė susipažinti su jų tvarkomais duomenimis (funkcionalumas suformuoti asmens duomenų išrašą), apimanti informaciją apie visus platformoje tvarkomus konkretaus fizinio, juridinio asmens duomenis; 
· Teisė reikalauti ištaisyti asmens duomenis (funkcionalumas koreguoti asmens duomenis);
· Teisė reikalauti ištrinti duomenis - teisė būti pamirštam (funkcionalumas tiek automatiniu, pagal nustatytus konkrečius saugojimo terminus, tiek ir rankiniu būdu, ištrinti arba nuasmeninti visus asmens duomenis, kurie neturi būti saugomi nustatytais asmens duomenų tvarkymo pagrindais ar tikslais).
Kitos teisės ir reikalavimai numatyti BDAR:
· Platformos naudotojui pirmą kartą jungiantis prie platformos turi būti pateikiamas informacinis pranešimas apie asmens duomenų tvarkymą platformoje, saugumą ir priežiūrą, duomenų tvarkytojus bei platformos naudotojų teises. Susipažinęs su informacija, platformos naudotojas turi tai patvirtinti ir tik tada turi teisę ir galimybę naudotis platforma;
· Platformoje tvarkyti asmens duomenis turi būti galimybė tik platformos naudotojams, kuriems yra suteiktos atitinkamos rolės ir prieigos teisės. 
· Platforma turi turėti funkcionalumą automatiniu būdu parengti tvarkomų asmens duomenų išrašą[footnoteRef:1] pagal pasirinktą asmenį (klientą, tiekėją, kt.); [1:  Asmens duomenų išrašas yra visi informacinėje sistemoje tvarkomi konkretaus asmens duomenys.] 


Turi būti užtikrinamas informacinės sistemos prieinamumas įgyvendinant Europos Parlamento ir Tarybos 2016 m. spalio 26 d. direktyvą (ES) 2016/2102 „Dėl viešojo sektoriaus institucijų interneto svetainių ir mobiliųjų programų prieinamumo“. Šios direktyvos kontekste prieinamumas turėtų būti suprantamas kaip principai ir metodai, kurių turi būti laikomasi projektuojant, kuriant, prižiūrint ir atnaujinant interneto svetaines ir mobiliąsias programas, kad jos būtų prieinamesnės naudotojams, visų pirma neįgaliesiems. Informacinė sistema turi atitikti Darniojo Europos standarto EN 301 549 2018-08 reikalavimus. Prieinamumo praktikos taikymas turi būti paremtas „universalaus dizaino“ koncepcija, kuomet atskira versija neįgaliesiems nėra numatyta.

[bookmark: _Toc172705334]XIII. GARANTINĖ PRIEŽIŪRA ir ĮGYVENDINIMO ETAPAI
Platforma  turi veikti 24/7 (24 valandos per parą, 7 dienos per savaitę) režimu.
Teikėjas ne mažiau kaip 12 mėnesių nuo paslaugų perdavimo–priėmimo akto pasirašymo dienos turi atlikti platformos garantinį aptarnavimą – taisyti visas jos klaidas ir neatitikimus techninėje specifikacijoje apibrėžtiems reikalavimams, neribotai ir nemokamai teikti konsultacijas telefonu, el. paštu bei kitomis komunikavimo priemonėmis perkančiosios organizacijos administratoriams.
Garantinis aptarnavimas turi apimti:
· Platformos programinio kodo klaidų ar netikslumų registravimą, taisymą, testavimą;
· Perkančiosios organizacijos atstovų nemokamą konsultavimą ir instruktavimą platformos naudojimo bei administravimo klausimais. 
Reakcijos (atsakymo) laikas nuo pranešimo apie gedimą gavimo elektroniniu paštu arba gedimo registravimo Paslaugų teikėjo klaidų registravimo sistemoje – ne ilgiau kaip 8 darbo valandos nuo pranešimo apie gedimą tiekėjui pateikimo el. paštu.
Gedimų pašalinimo laikas: platformos funkcijų sutrikimo (kai platformos veikimas neatitinka sutartyje nustatytų reikalavimų) pašalinimo laikas – ne ilgiau kaip 16 darbo valandų nuo pranešimo apie gedimą pateikimo tiekėjui elektroniniu paštu.
__________________________
	
	
	



