FINANSU VALDYMO IR APSKAITOS SISTEMOS PERSONALO, DARBO LAIKO
VALDYMO IR DARBO UZMOKESCIO SKAICIAVIMO MODULIO ,,PASKATA*
PALAIKYMO PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2024 m. spalio 30 d. Nr. VP1-105
Vilnius

Socialiniy paslaugy prieziiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, jstaigos kodas 191717258, adresas A. Vivulskio g. 13, 03162 Vilnius, atstovaujamas
direktoriaus nuasmeninti duomenys, veikian¢io pagal Socialiniy paslaugy priezitros departamento
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostatus, patvirtintus Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2006 m. liepos 1 d. jsakymu Nr. A1-182 ,,.D¢l Socialiniy paslaugy
prieziiiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostaty patvirtinimo*, toliau
vadinama Paslaugy pirkéjas,

UAB ,,CGIl Lithuania%*, atstovaujama generalinés direktorés nuasmeninti duomenys,
veikianc¢ios pagal bendrovés jstatus, toliau vadinama Paslaugy teikéjas,

toliau kiekviena atskirai vadinama Salimi, o kartu — Salimis, sudaré¢ $ig Finansy valdymo ir
apskaitos sistemos personalo, darbo laiko valdymo ir darbo uzmokescio skai¢iavimo modulio
»PASKATA* palaikymo paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka,
vadovaudamasis Finansy valdymo ir apskaitos sistemos personalo, darbo laiko valdymo ir darbo
uzmokescio skai¢iavimo modulio ,,PASKATA® palaikymo paslaugy teikimo technine specifikacija
(Sutarties 1 priedas) (toliau — Techniné specifikacija) ir Paslaugy teikéjo pasiilymu (Sutarties 2
priedas), suteikti Finansy valdymo ir apskaitos sistemos personalo, darbo laiko valdymo ir darbo
uzmokes¢io skai¢iavimo modulio ,,PASKATA®“ palaikymo paslaugas (toliau — Paslaugos), o
Paslaugy pirke¢jas jsipareigoja uz laiku ir tinkamai suteiktas Paslaugas atsiskaityti Sutartyje
nustatytomis salygomis ir tvarka.

1.2. Paslaugy teikimo terminas — 36 (trisdeSimt $esi) ménesiai nuo Sutarties jsigaliojimo.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Paslaugy pirkéjas uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas sumoka Paslaugy teikéjui i$ viso
ne daugiau kaip 25177,68 (dvideSimt penki tikstanciai vienas Simtas septyniasde$imt septyni eurai,
68 ct), jskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM), sumg, kuri laikoma maksimalia bendra
Sutarties kaina. | $ig suma jskaiciuotas PVM ir visos su Paslaugy teikimu susijusios iSlaidos.
Maksimali bendra Sutarties kaina be PVM, kuri yra ir pradinés Sutarties verte - 20808,00 (dvideSimt
tiikstanciy aStuoni Simtai aStuoni eurai, 00 centy).

2.2. Sutarciai taikoma fiksuoto jkainio kainodara.

2.3. Sutarties kaing sudaro Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodytos Paslaugos - ,,PASKATA®
modulio palaikymo paslaugy 1 (vieno) ménesio kaina — 578,00 (penki Simtai septyniasdeSimt astuoni
eurai, 00 centy) Eur be PVM, kaina su PVM - 699,38 (Sesi Simtai devyniasdeSimt devyni eurai, 38
centai);

2.4. Paslaugy jkainiai yra fiksuoti ir gali bati keic¢iami tik Sutarties 2.5-2.10 papunkciuose
nustatyta tvarka.

2.5. Paslaugy jkainio perskaiGiavimas jforminamas radytiniu Saliy susitarimu, kuris tampa
neatskiriama S$ios Sutarties dalimi. PerskaiCiuotas Paslaugy jkainis taikomas Paslaugoms, kurios
suteiktos po to, kai Salys sudaro susitarima dél jkainiy perskai¢iavimo.
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2.6. Paslaugy jkainis Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti perskai¢iuojamas dél pasikeitusio
PVM tarifo. Si nuostata taikoma tuomet, jei PVM tarifas keiiasi (didéja arba mazéja) dél teisés akty
pasikeitimo ir netaikoma, kai PVM tarifas did¢ja ar atsiranda pareiga jj mokéti dél nuo Paslaugy
teikéjo priklausanciy aplinkybiy, pavyzdziui, pasikeicia jo veikla, tampa PVM mokétoju ir pan. —
tokius galimus pokyc¢ius Paslaugy teikéjas turi jvertinti teikdamas Pasitilymg ir tokiu atveju kaina su
PVM nebus keiciama.

2.7. Bet kuri Salis turi teise inicijuoti Paslaugy jkainio perskai¢iavima (keitima) po 6 ménesiy
nuo Sutarties jsigaliojimo dienos (jeigu perskai¢iavimas jau buvo atliktas — nuo paskutinio
perskaiciavimo pagal §j punkta dienos), jeigu Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy pokytis (k),
apskaiCiuotas kaip nustatyta Sutarties 2.9 papunktyje, yra arba virSija 7 proc. Atlikdamos
perskai¢iavima Salys vadovaujasi Valstybés duomeny agentiiros vieSai Oficialiosios statistikos
portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, i§ kitos Salies nereikalaudamos pateikti
oficialaus Valstybés duomeny agentiiros ar kitos institucijos iSduoto dokumento ar patvirtinimo.

2.8. Salys privalo Susitarime dél jkainio perskai¢iavimo nurodyti indekso reik$me laikotarpio
pradzioje ir jos nustatymo datg, indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo datg, kainy
pokyti (k), perskaiciuotus jkainius, perskaiCiuotg pradinés Sutarties verte.

2.9. Naujos Paslaugy kainos ir nauji jkainiai apskai¢iuojami pagal formule:

a, =a+(%><a), kur

a — Paslaugy kaina / jkainis (Eur be PVM) (jei buvo perskaiciuotas, tai po perskai¢iavimo).

a,— perskaiciuotas (pakeistas) Paslaugy kaina / jkainis (Eur be PVM)

k — Pagal vartotojy kainy indeksg 127 NIEKUR KITUR NEPRISKIRTOS PASLAUGOS
apskaiciuotas Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy pokytis (padid¢jimas arba sumaz¢jimas) (%). ,.k*
reik§mé skaiciuojama pagal formule:

fo = Dnavjawsias o 10 _ 100 (proc.), kur

mdypraadzia

INdnavjausias — kreipimosi dél kainos perskai¢iavimo i$siuntimo kitai Saliai datg naujausias paskelbtas
vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas 127 NIEKUR KITUR NEPRISKIRTOS PASLAUGOS).
Indpragzia — laikotarpio pradzios datos (ménesio) vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas 127 NIEKUR
KITUR NEPRISKIRTOS PASLAUGOS). Pirmojo perskaic¢iavimo atveju laikotarpio pradZia
(ménuo) yra Sutarties jsigaliojimo meénuo. Antrojo ir vélesniy perskaiciavimy atveju laikotarpio
pradZia (ménuo) yra paskutinio perskai¢iavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reikSmes
meénuo.

2.10. Skaiciavimams indeksy reik§més imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
Apskaiciuotas pokytis (k) tolimesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens
po kablelio, o apskaiCiuotas jkainis ,,a“ suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po kablelio.

2.11. Vélesnis kainy arba jkainiy perskai¢iavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau buvo
atliktas perskai¢iavimas.

2.12. Atsiskaitymo tvarka:

2.12.1. uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas Paslaugy pirkéjas atsiskaito 1 (viena) kartg per
ménes], pervesdamas 1¢Sas | Paslaugy teikéjo nurodyta saskaitg ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt)
dieny nuo PVM saskaitos faktiiros gavimo dienos, prie§ tai pasirasius Paslaugy perdavimo —
priémimo aktg (Sutarties 3 priedas).

2.13. Paslaugy pirkéjas nustato tiesioginio atsiskaitymo su subteikéjais galimybe. Paslaugy
pirk¢jas, Paslaugy teikéjui pasiiilyme nurodzius arba vadovaujantis Sutartimi, praneSus apie
subteikejo pakeitimg arba naujo pasitelkima, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas, nuo Sutarties
sudarymo, ar Paslaugy teikéjo praneSimo, informuoja subteikéjus apie tokig tiesioginio atsiskaitymo
galimybe, o subteikéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSyma Paslaugy
pirkéjui. Tuo tikslu turi biti sudaroma triSal¢ sutartis tarp Paslaugy pirkéjo, Paslaugy teikéjo ir
konkretaus subteikéjo pagal Siame punkte apraSytas salygas, joje numatant Paslaugy teikéjo teis¢
prieStarauti nepagristiems mokéjimams subteikéjui. Jei Paslaugy teikéjas neprieStarauja mokeéjimams
subteikejui, Paslaugy pirkéjas perveda sumas, kurios nurodytos Paslaugy teikéjo pateikiamose
saskaitose-faktiirose arba subteikéjo Paslaugy pirkéjo pateiktuose dokumentuose kaip subteikéjui
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mokeétinos sumos uz Paslaugy teikéjo jsipareigojimy pagal Sutart] dalj, tiesiogiai atitinkamam
subteikéjui ] jo banko sgskaitg. Tokie mokéjimai yra laikomi tinkamu Paslaugy pirkéjo atsiskaitymu
su Paslaugy teikéju pagal Sutartj.

3. SALIU TEISES IR PAREIGOS

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. suteikti kokybiskas Paslaugas laikydamasis Sutartyje nurodyty reikalavimy

3.1.2. sudarius Sutart], taciau ne veéliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Paslaugy pirkéjui
pranesti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus bei rastu
informuoti Paslaugy pirkéja apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu,
taip pat apie naujus subtieké&jus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau;

3.1.3. teikiant Paslaugas uztikrinti asmens duomeny apsaugos reikalavimy jgyvendinimag
vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 de¢l
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu ir kitais teis€s aktais, reglamentuojanciais asmens
duomeny apsauga;

3.1.4. pasirasyti Duomeny tvarkymo sutartj ir laikytis joje nustatyty jsipareigojimy bei Paslaugy
pirkéjui pateiki specialisty, teiksianciy Paslaugas, pasiraSytus Konfidencialumo ir duomeny saugos
reikalavimy laikymosi pasizadéjimus;

3.1.5. nedelsdamas, bet ne veliau kaip per 2 (dvi) dienas raStu informuoti Paslaugy pirkéja apie
bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui uzbaigti Paslaugy teikima
nustatytais terminais;

3.1.6. savo jégomis ir I¢Somis per Paslaugy pirkéjo nustatytg terming pasSalinti suteikty Paslaugy
trikumus, pazeidziancius Sutarties salygas;

3.1.7. Paslaugy pirkéjo reikalaujamu budu (zodziu, el. pastu, telefonu), forma ir terminais
suteikti jo praSomg informacijg apie Paslaugy suteikimg ar jy teikimo eiga;

3.1.8. kas meénesj, iki kito ménesio 5 (penktos) dienos, pateikti Paslaugy pirkéjui pasiraSyta
Paslaugy perdavimo—priémimo aktg (Sutarties 3 priedas) ir PVM saskaitg faktiirg. Saskaitos-faktiiros
teikiamos tik elektroniniu budu. Elektroninés saskaitos-faktiiros, atitinkancios Europos elektroniniy
saskaity-faktiiry standartg, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo
sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos j Europos elektroniniy saskaity faktiiry standartg ir sintaksiy
saraSo paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (toliau — Europos
elektroniniy saskaity faktiiry standartas), teikiamos Paslaugy teikéjo pasirinktomis priemonémis.
Europos elektroniniy sagskaity-faktiiry standarto neatitinkancios elektroninés saskaitos faktiiros gali
biiti teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos SABIS priemonémis, i$skyrus Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 22 straipsnio 12 dalyje nustatytus atvejus. Paslaugy pirkejas
elektronines saskaitas-faktiiras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos SABIS
priemonémis. Elektronin¢ sgskaita-faktiira suprantama kaip saskaita-faktiira, iSraSyta, perduota ir
gauta tokiu elektroniniu formatu, kuris sudaro galimybe ja apdoroti automatiniu ir elektroniniu biidu;

3.1.9. jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama
arba buvo tikrinama ne visa apimtimi, uztikrinti, kad Sutartj vykdys tik tokia teis¢ verstis atitinkama
veikla turintys asmenys;

3.1.10.vykdyti visus teisétus Paslaugy pirkéjo nurodymus. Jei Paslaugy teikéjas mano, kad
Paslaugy pirkéjo nurodymai virsija Sutarties reikalavimus, jis apie tai rastu pranesa Paslaugy pirkéjui
per 3 (tris) kalendorines dienas nuo tokio nurodymo gavimo dienos, nurodydamas iSsamius
atsisakymo vykdyti Paslaugy pirkéjo nurodymus motyvus;

3.1.11. ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny nuo Sutarties pasiraSymo dienos pateikti
pirmo pareikalavimo neatSaukiamg besalyginj Sutarties jvykdymo uztikrinimg — Lietuvos
Respublikoje ar uzsienyje registruoto banko ar kitos kredito jstaigos garantijg ar draudimo bendrovés
laidavimo rastg (kartu su laidavimo draudimo raStu turi biiti pateiktas ir pasiraSytas draudimo
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liudijimas (polisas) bei dokumentas, jrodantis, kad draudimo jmoka uZz iSduotg laidavimg yra
sumokéta). Sutarties jvykdymo uztikrinimo verté — 5 (penki) proc. Sutarties vertés (kainos) su PVM.
Sutarties jvykdymo uztikrinimas pateikiamas tokia pacia valiuta, kokia atlieckami mokéjimai pagal
Sutartj. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi galioti visg Sutarties galiojimo laikg. Jei Paslaugy
teik¢jas per Siame papunktyje nurodytg laikotarpj Sutarties jvykdymo uztikrinimo nepateikia,
laikoma, kad Paslaugy teikéjas atsisaké sudaryti Sutartj.

3.1.12. jei Paslaugy pirkéjas pasinaudoja Sutarties jvykdymo uztikrinimu, Paslaugy teikéjas,
sickdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, per 10 (desimt) darbo dienas nuo pranesimo, kad
Paslaugy pirkéjas pasinaudojo Sutarties jvykdymo uztikrinimu, gavimo pateikti naujg Sutarties
ivykdymo uztikrinima, atitinkantj Sutarties 3.1.11 papunktyje nurodytas salygas.

3.2. Paslaugy pirkéjas jsipareigoja:

3.2.1. suteikti Paslaugy teikéjui turimg ir biiting informacija, reikalingg Sutarciai vykdyti;

3.2.2. gaves Paslaugy teikéjo suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo akta:

3.2.2.1. ji pasirasyti, jei Paslaugos atitinka Sutartyje ir Techninéje specifikacijoje nustatytus
reikalavimus;

3.2.2.2. nustatyti Paslaugy teikéjui protingg terming trikumams pasalinti, jei Paslaugos
neatitinka Sutartyje ir Techningje specifikacijoje nustatyty reikalavimy;

3.2.3. pasirases Paslaugy perdavimo—priémimo aktg uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas
atsiskaityti su Paslaugy teikéju Sutartyje nustatyta tvarka.

3.3. Paslaugy teikéjas:

3.3.1. turi teis¢ Sutarties vykdymui pasitelkti subtiekéjus. Subtiekéjo pasitelkimas nekeicia
Paslaugy teikéjo atsakomybés dél Sutarties jvykdymo;

3.3.2. turi teise gauti i§ Paslaugy pirkéjo visa biiting informacijg, reikalinga Paslaugy teikimui;

3.3.3. turi Kkitas Sutartyje ir Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose nustatytas
teises.

3.4. Paslaugy pirkéjas:

3.4.1. turi teis¢ gauti informacija apie Sutarties vykdymo eiga;

3.4.2. turi teise rastu pareikalauti Paslaugy teikéjo per 10 (desimt) darbo dienas pateikti nauja
Sutarties jvykdymo uztikrinima, tokiomis paciomis salygomis kaip ir ankstesnysis, jei Sutarties
vykdymo metu uZtikrinimg iSdaves juridinis asmuo (garantas, laiduotojas) negali jvykdyti savo
]sipareigojimy;

3.4.3. turi kitas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojan¢iuose teisés aktuose nustatytas teises.

4. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS, SALIU ATSAKOMYBE

4.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimo Paslaugy pirkéjui dienos
ir galioja iki visisko Saliy sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo.

4.2. Sutartis gali buti nutraukta:

4.2.1. Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnyje nustatytais pagrindais ir
tvarka;

4.2.2. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatytais pagrindais ir tvarka;

4.2.3. Sutartyje nustatytais pagrindais ir tvarka.

4.3. Paslaugy pirkéjas ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) dieny jspéjes Paslaugy teikéja turi
teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutartj Siais atvejais:

4.3.1. jeigu teikiamy Paslaugy kokybé¢ neatitinka Sioje Sutartyje nustatyty reikalavimy ir po
rastiSko Paslaugy pirkéjo praneSimo/pretenzijos apie tai Paslaugy teikéjui, jis per Paslaugy pirkéjo
nurodytg terming nepasalina trikumy arba paSalina netinkamai;

4.3.2. jeigu Paslaugy teik¢jas nevykdo arba netinkamai vykdo Sutartyje nurodytus
jsipareigojimus ir po rastiSko Paslaugy pirkéjo praneSimo/pretenzijos apie tai Paslaugy teikéjui, jis
per Paslaugy pirkéjo nurodyta terming nepaSalina nurodyty trikumy ir/ar toliau nevykdo arba
netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus;
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4.3.3. jeigu Paslaugy teikéjas pazeidzia esmines Sutarties salygas. Salys susitaria esminémis
Sutarties salygomis laikyti Sutarties 3.1.1-3.1.4 papunkciuose nurodytus isipareigojimus, 4.3.1,
4.3.2,4.3.5, 4.3.6 papunkciuose nurodytus pazeidimus, taip pat Techninéje specifikacijoje nustatytus
reikalavimus, Paslaugy kaing, nepriklausomai nuo to, ar §iais pagrindais Sutartis nutraukiama, ar ne.
Si nuostata neapriboja galimybés kity Sutartyje, jos prieduose ir i§ Sutarties esmés kylandiy
isipareigojimy pazeidimus kvalifikuoti esminiais, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.217 straipsnio 2 dalimi;

4.3.4. kai Paslaugy teikéjui iSkeliama bankroto byla arba jis likviduojamas, kai sustabdo tiking
veikla, kai Paslaugy teikéjas netenka licencijos, akreditavimo ar kity leidimy, kurie yra biitini jo
veiklai vykdyti arba/ir susidaro kitokia situacija, kuri kelia pagrijsty abejoniy, jog sutartiniai
Jsipareigojimai bus jvykdyti tinkamai;

4.3.5. kai Paslaugy teik¢jas nepateikia naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo, kaip nurodyta
Sutarties 3.1.12 papunktyje;

4.3.6. kai Sutarties jvykdymo uztikrinimg iSdaves subjektas (garantas, laiduotojas) negali
jvykdyti savo jsipareigojimy ir Paslaugy teikéjas, Paslaugy pirkéjui rastu pareikalavus, per 5
(penkias) darbo dienas nepateiké naujo uztikrinimo tokiomis pac¢iomis sglygomis kaip ir ankstesnysis;

4.3.7. jei nelieka Paslaugy poreikio.

4.4. Paslaugy pirkéjui Sutart] vienasaliSkai nutraukiant Sutarties 4.3.1 — 4.3.3, 4.3.5, 4.3.6
papunkciuose nurodytais atvejais, Paslaugy teikéjas privalo sumokéti 5 (penkiy) proc. Sutarties vertes
(kainos) su PVM dydzio bauda, kuri Sutarties Saliy susitarimu laikoma minimaliais patirtais
nuostoliais, ir Paslaugy pirkéjui atlyginti visus tiesioginius nuostolius, kuriy §i bauda nekompensuoja.
Baudai ir tiesioginiams nuostoliams padengti Paslaugy pirkéjas turi teis¢ pasinaudoti Sutarties
jvykdymo uztikrinimu arba i$skai¢iuoti i§ Paslaugy teikéjui mokétinos sumos.

4.5. Paslaugy pirkéjui Sutart] vienasaliSkai nutraukiant Sutarties 4.3.4 ir 4.3.7 papunkciuose
nurodytais atvejais, Paslaugy pirkéjas Paslaugy teikéjui apmoka uZ iki Sutarties nutraukimo faktiSkai
suteiktas Paslaugas pagal Techninéje specifikacijoje nustatytus reikalavimus ir atitinkancias Sutartyje
nustatytas salygas.

4.6. Paslaugy teikéjas, ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) dieny jspéjgs Paslaugy pirkéja, turi
teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, kai dél Paslaugy pirkéjo kaltés uz tinkamai ir laiku suteiktas
Paslaugas veluojama atsiskaityti daugiau negu 60 (SeSiasdesimt) dieny.

4.7. Paslaugy teikéjui Sutart] vienasaliSkai nutraukiant Sutarties 4.6 papunktyje nurodytu
atveju, Paslaugy pirkéjas privalo sumoketi 5 (penkiy) proc. Sutarties vertés (kainos) su PVM dydzio
bauda, kuri Sutarties Saliy susitarimu laikoma minimaliais patirtais nuostoliais, ir atlyginti visus
tiesioginius nuostolius, kuriy $i bauda nekompensuoja.

4.8. Jei, esant Sutarties 4.3.1 — 4.3.3 papunkc¢iuose nurodytiems atvejams, Paslaugy pirkéjas
nepasinaudoja teise nutraukti Sutartj, Paslaugy pirkéjui pareikalavus, Paslaugy teikéjas Paslaugy
pirkéjui sumoka 5 (penkiy) proc. Sutarties vertés (kainos) su PVM dydzio bauda. Paslaugy pirkéjas
turi teis¢ iSskaiCiuoti $ig baudg i§ Paslaugy teikéjui mokétinos sumos arba pasinaudoti Sutarties
jvykdymo uZztikrinimu. Baudos sumokéjimas nelaikomas visiSku Paslaugy pirkéjo nuostoliy
atlyginimu ir neatleidzia Paslaugy teikéjo nuo pareigos juos visiskai atlyginti.

4.9. Salys atsako uz Sutarties vykdyma Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. Kai
Sutartis nevykdoma ar netinkamai vykdoma, viena Salis turi teise¢ reikalauti tiesioginiy nuostoliy
atlyginimo, o kita Salis privalo atlyginti dél Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo padarytus
tiesioginius nuostolius. Viena Salis privalo atlyginti kitai Saliai patirtus tiesioginius nuostolius dél
sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo ar netinkamo vykdymo ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo
dieny nuo rasytinio kitos Salies pareikalavimo gavimo dienos. Saliy atsakomybé pagal Sutartj taip
pat yra apribojama Sutarties kaina (Sutarties 2.1 papunktis). Saliy atsakomybés apribojimai netaikomi
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.252 straipsnio 1 dalyje numatytais atvejais.

4.10. Sutartis gali biiti nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu, apie tokj Sutarties nutraukima
kitai Saliai pranesant ne véliau kaip pries 20 (dvidesimt) darbo dieny.

5. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)
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5.1. Atsiradus force majeure aplinkybéms, kuriy negalima nei numatyti arba iSvengti, nei
kuriomis nors priemonémis pasalinti, Salys atleidZiamos nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdyma
arba netinkamg vykdyma, laikantis Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybéms taisykliy, patvirtinty Liectuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840 ,,D¢él Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisykliy patvirtinimo® ir vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212,
6.253 straipsniy nuostatomis bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr.
222 ,.Dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijanéiy pazymy isdavimo tvarkos
patvirtinimo*.

5.2. Salis, prasanti atleisti nuo atsakomybés, suZzinojusi apie force majeure aplinkybe bei jos
poveiki isipareigojimy vykdymui, kuo skubiau, bet ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny, turi
pranesti kitai Saliai apie susidariusig situacija. Batina pranesti ir tuomet, kai i§nyksta pagrindas
nevykdyti jsipareigojimy. Pagrindas atleisti nuo atsakomybés atsiranda nuo klitities atsiradimo
momento arba, jeigu apie ja laiku praneSta, nuo praneSimo momento. Laiku nepranesusi
jsipareigojimy nevykdanti Salis tampa i§ dalies atsakinga uz nuostoliy, kuriy prieSingu atveju biity
iSvengta, atlyginima.

5.3. Atsiradus nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, kurios tesiasi daugiau kaip
viena ménesj, kiekviena Salis turi teis¢ vienasalidkai nutraukti Sutartj apie tai prane§dama rastu kitai
Saliai pries 10 (desimt) darbo dieny. Tokiu atveju Salys iki Sutarties nutraukimo dienos privalo
visiSkai atsiskaityti viena su kita uZ faktiSkai suteiktas ir Sutartyje nustatytas salygas atitinkancias
Paslaugas.

6. KITOS SUTARTIES SALYGOS

6.1. Sutartis gali biiti kei¢iama jos galiojimo laikotarpiu tik vadovaujantis Lietuvos Respublikos
viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio nuostatomis. Sutarties salygy pakeitimai jforminami Saliy
raSytiniais susitarimais, kurie yra neatsiejama Sutarties dalis.

6.2. Sutarties Salys jsipareigoja ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas rastu informuoti
viena kita apie numatomus Saliy rekvizity, banky atsiskaitomuyjy saskaity numeriy, asmeny, nurodyty
Sutarties 6.3, 6.4 papunkéiuose, pasikeitimus. Salis, nejvykdziusi $io jsipareigojimo, negali reiksti
pretenzijy, kad kita Salis pazeidé Sutartj, jei kita Salis atliko veiksmus pagal paskutinius jai Zinomus
kitos Salies rekvizitus.

6.3. Paslaugy pirkéjas paskiria kontaktiniu asmeniu, atsakingu uz Sutarties vykdyma ir turin¢iu
teis¢ pasirasyti Paslaugy perdavimo — priémimo akta nuasmeninti duomenys

6.4. Paslaugy teikéjas paskiria kontaktiniu asmeniu, atsakingu uZ Sutarties vykdyma ir turin¢iu
teis¢ pasirasyti Paslaugy perdavimo — priémimo akta nuasmeninti duomenys

6.5. Paslaugy pirkéjas paskiria asmenj, atsakingg uz Sutarties ir pakeitimy paskelbimg pagal
Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalj nuasmeninti duomenys

6.6. Kilusius tarp Saliy gincus dél $ios Sutarties vykdymo abi Salys sprendzia deryby budu. Jei
ginco nepavyksta iSspresti derybomis, jis sprendziamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatyta tvarka teisme pagal Paslaugy pirkéjo buveinés vieta.

6.7. Sutartis sudaryta lietuviy kalba, pasira$yta Saliy elektroniniais parasais.

6.8. Sios Sutarties turinys ir vykdant §ia Sutartj gauta informacija yra konfidenciali ir negali
biiti perduotas tretiesiems asmenims be kurios nors i§ Saliy rastisko sutikimo, i§skyrus teisés akty
numatytus atvejus. Visi i§ Paslaugy pirkéjo gauti Sutarciai vykdyti reikalingi dokumentai, Sutarties
vykdymo pabaigoje grazinami Paslaugy pirkejui.

6.9. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ig Sutartj jokiai
treCiajai $aliai be i3ankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.

6.10. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiskai ar 1§ dalies negaliojancia,
tai neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.
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6.11. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ig Sutartj, taip pat visos kitos ios Sutarties nuostatos,
kurios, kaip aisSkiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi islikti galioti, kad biity
visiSkai jvykdyta §i Sutartis.

6.12. Be Siy Sutarties sglygy, jai taikomos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytos
tokios rusies sutar¢iy salygos.

7. SUTARTIES PRIEDAI

7.1. Sutarties priedai yra neatskiriama Sios Sutarties dalis:

7.1.1. 1 priedas. Finansy valdymo ir apskaitos sistemos personalo, darbo laiko valdymo ir darbo
uzmokescio skai¢iavimo modulio ,,PASKATA* palaikymo paslaugy tekimo techniné specifikacija,
5 lapai;

7.1.2. 2 priedas. Paslaugy teikéjo pasitilymo dé¢l Finansy valdymo ir apskaitos sistemos
personalo, darbo laiko valdymo ir darbo uzmokescio skai¢iavimo modulio ,,PASKATA* palaikymo
paslaugy tekimo kopija, 2 lapai;

7.1.3. 3 priedas. Paslaugy perdavimo — priémimo akto forma, 1 lapas.

8. SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI
PASLAUGU PIRKEJAS PASLAUGU TEIKEJAS

Socialiniy paslaugy priezZiiiros departamentas
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos UAB ,,CGI Lithuania*

A. Vivulskio g. 13, 03612 Vilnius Perktinkiemio g. 4A, 12128 Vilnius
Kodas 191717258 Imonés kodas 210316340

PVM kodas LT103163416
Tel.: +370 706 64244 Tel.: +370 680 41506
El. p. sppd@sppd.It El. p.: info.lithuania@cgi.com
A/S LT56 4040 0636 1000 0313 A/S LT72 7044 0600 0828 0953
Finansy jstaiga: LR valstybin¢ institucija AB SEB bankas
Lietuvos Respublikos Finansy ministerija
Banko kodas: 40400 Banko kodas: 70440
Direktorius Generaliné direktoré
nuasmeninti duomenys nuasmeninti duomenys
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Finansy valdymo ir apskaitos sistemos
personalo, darbo laiko valdymo ir darbo
uzmokescio skai¢iavimo modulio
»PASKATA* palaikymo paslaugy
teikimo sutarties Nr. VP1-

1 priedas

FINANSU VALDYMO IR APSKAITOS SISTEMOS PERSONALO, DARBO LAIKO VALDYMO
IR DARBO UZMOKESCIO SKAICIAVIMO MODULIO ,,PASKATA*
PALAIKYMO PASLAUGU TEIKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

. Bendra informacija

Finansy valdymo ir apskaitos sistemos Personalo, darbo laiko valdymo ir
darbo uZmokescio skai¢iavimo modulis ,,PASKATA“

I.1l1. | Tikslas ir uZdaviniai

1. Reikalavimai PASKATA palaikymo paslaugoms

1. | Kitos salygos
V. Istaigu saraSas

I. Bendra informacija

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (toliau — Ministerija,
Perkancioji organizacija) numato jsigyti Finansy valdymo ir apskaitos sistemos (toliau — FVAS)
personalo, darbo laiko valdymo ir darbo uZmokescio skai¢iavimo modulio PASKATA palaikymo
paslaugas, kurios apima priezitros, administravimo, konsultavimo ir integracijos paslaugas (toliau —
Paslaugos).

FVAS naudojasi Ministerija ir 7 (septynios) Ministerijai pavaldzios jstaigos (iSsamus jstaigy
sarasas pateiktas Sios specifikacijos IV dalyje).

FVAS Personalo, darbo laiko valdymo ir darbo uzmokescio skai¢iavimo modulis (realizuotas
informacinés sistemos ,,PASKATA® (toliau — PASKATA)) pagrindu. PASKATA realizuota
duomeny baziy valdymo sistemos Oracle Database ir Oracle Internet Application Server pagrindu ir
veikianti Ministerijos resursuose, serveriuose, virtualiose masinose.

L.I. Finansy valdymo ir apskaitos sistemos Personalo, darbo laiko valdymo ir darbo
uzmokesc¢io skai¢iavimo modulis ,,PASKATA*

PASKATA yra UAB ,,CGI Lietuva“ (buvusi UAB ,,AFFECTO Lietuva*) sukurtas Lietuvos
rinkai skirtas finansinés apskaitomybés produktas realizuotas duomeny baziy valdymo sistemos
Oracle Database 19c Enterprise Edition Release ir Oracle Internet Application Server 12c pagrindu
bei veikianti Red Hat Enterprise Linux Server release 8.5 virtualiuose serveriuose.

PASKATA sudaro trys pagrindiniai tarpusavyje susij¢ moduliai:

1. Personalo valdymas;
2. Darbo ir darbo laiko apskaita;
3. Darbo uzmokescio skai¢iavimas.

Visi PASKATA moduliai yra pilnai tarpusavyje susij¢ (integruoti).
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L.IIL. Tikslas ir uzdaviniai

Tikslas:

Perkamos Paslaugos turi uztikrinti operatyvy sutrikimy sprendima, klaidy taisyma. Taip pat
Sios paslaugos turi uztikrinti sklandy PASKATA integraciniy procesy veikima su kitomis sistemomis
(FABIS, Bendra mokéjimy eurais erdve (angl. Single Euro Payments Area) (SEPA sistemomis),
Valstybinés mokesciy inspekcijos informacine sistema (VMI), Elektronine draudéjy aptarnavimo
sistema (EDAS), Valstybés tarnautojy registru (VATARAS) ir prireikus uztikrinama integracija su
Perkanciosios organizacijos tinkamam procesy administravimui reikalingomis sistemomis.

Sioje techninéje specifikacijoje suformuluoti reikalavimai Tiekéjui. Tiekéjas teiks PASKATA
priezitros, administravimo, vystymo ir konsultavimo paslaugas Ministerijoje ir 7 (septyniose) jai
pavaldziose jstaigose. PASKATA priezitiros, administravimo ir konsultavimo paslaugy tikslas:

1. uztikrinti nepertraukiamg PASKATA veikimg, operatyvy sutrikimy Salinimg, klaidy
taisyma ir naudojimosi patoguma;

2. PASKATA pritaikymas pasikeitusiems teisés aktams, turintiems jtakos PASKATA
funkcionalumui. PASKATA funkcionalumy testavimg atlicka Tiekéjas PASKATA testingje
aplinkoje ir tik gaves Ministerijos pritarima rastu, jdiegia i PASKATA gamybing aplinkg. PASKATA
funkcionalumo atnaujinimai, pakeitimai, ataskaity nustatymai turi biiti vieningai diegiami visoms
istaigoms. PASKATA turi biiti uztikrintas istorinés informacijos (ankstesniy laikotarpiy nustatymy)
iSsaugojimas, keifiant ataskaity nustatymus pagal galiojancius teisés aktus. Atlikus pakeitimus
Tiekeéjas turi atnaujinti naudotojy vadovus (el. dokumento forma) ir pateikti Ministerijai.

UZdaviniai:

1. PASKATA prieziuros paslaugos:

1.1. PASKATA sistemos sutrikimy, pastebéty klaidy nustatymas ir $alinimas;

1.2. PASKATA naudotojy pateikty reikalavimy, susijusiy su Lietuvos Respublikos teisés akty
pasikeitimais, analizavimas, jvertinimas bei jy realizavimas gavus pagalbos tarnybos sistemoje
Ministerijos pritarima;

1.3. PASKATA veiklos sutrikimy analizé, kad biity eliminuojama sutrikimo pasikartojimo
rizika ir priezastis;

1.4. PASKATA pritaikymas skirtingai darbo aplinkai —- PASKATA atnaujinimas, kad ji veikty
ir kitoje aplinkoje (kitame kompiuteryje), kiek tai leidzia PASKATA naudojamy Oracle
technologiniy licencijy apribojimai;

1.5. duomeny baziy periodiSkas kopijavimas, esant PASKATA sutrikimams atstatymas 1§
kopiju;

1.6. PASKATA funkcionalumo, PASKATA atnaujinimo, funkcijy modifikavimo arba
praplétimo pritaikymas pasikeitusiy Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimams;

1.7. PASKATA licencijy palaikymas (periodinis PASKATA atnaujinimy / pakeitimy pakety
pateikimas ir diegimas).

2. PASKATA administravimo paslaugos — automatiniy procesy nustatymas (planuoti
procesus 1 (vieneriems) metams ir ilgesniam laikotarpiui) ir stebésena (informuoti Ministerija apie
suplanuoto proceso pabaigg); atlikti kitus sistemos reikSmiy (segment) nustatymus, sukiirimus (pvz.
Banko sgskaity finansavimo S$altinio sukiirimas); mokomosios / testines aplinkos atnaujinimas,
gamybinés aplinkos duomeny perkélimas  mokomaja / testing aplinkg, gamybinés ir testinés aplinky
serverio administravimas, sisteminiy Zurnaly stebésena, veiklos, operacinés sistemos, Oracle
duomeny bazés ir Oracle Internet Application serverio pastebéty sutrikimy Salinimas.

Perkancioji organizacija administruoja PASKATA vartotojus ir informaciniy technologijy
(toliau — IT) infrastruktiira, nurodyta Sios specifikacijos II dalies ,,Reikalavimai PASKATA
palaikymo paslaugoms®, 2.10 papunktyje.

3. Konsultavimo paslaugos — PASKATA naudotojy konsultavimas PASKATA naudojimo
apskaitos jraSy registravimo, apskaitos klaidy taisymo ir pan. klausimais.
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4. Paslauga turi biiti kuriama jgyvendinant 2016 m. balandzZio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniu asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis
ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas) numatytus duomeny vientisumo ir konfidencialumo,
numatytosios ir standartizuotosios duomeny apsaugos principus.

Il. Reikalavimai PASKATA palaikymo paslaugoms

Eil. Reikalavimas
Nr.
21 Visoms PASKATA palaikymo paslaugoms (toliau — Paslaugos) taikomas fiksuotas

mokestis.

Pasikeitus Lietuvos Respublikos teisés aktams (pvz., Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimai, finansy ministro jsakymai, reglamentuojantys buhalterinés apskaitos registry
sudarymg, biudzeto vykdymo ataskaity formas, skaiCiy, vieSojo sektoriaus subjekty
finansiniy ataskaity formas, skaiCiy ir pan.), turintiems jtakos visy PASKATA moduliy
funkcionalumui, esami PASKATA moduliy funkcionalumai turi biiti modifikuojami arba
2.2 | sukuriami ir jdiegiami nauji funkcionalumai, pateikiami Perkanciajai organizacijai ir
idiegiami ] PASKATA ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Lietuvos
Respublikos teisés akty jsigaliojimo dienos.

Tieke¢jas nuolat stebi Lietuvos Respublikos teisés akty pasikeitimus, atliecka pirmiau
minimus PASKATA keitimus, be papildomo Perkanciosios organizacijos incidento
registravimo.

Perkanciajai organizacijai turi buti uztikrintas nepertraukiamas PASKATA palaikymo

2.3 paslaugy teikimas kiekvieng darbo diena, pagal nustatyta jstaigy darbo laika.

PraneSimus apie technines darbo problemas (incidentus, informacijos paklausimus),

konsultacijy poreikius PASKATA naudotojai pateikia:

2.4 | -fiksuoto ar judriojo mobiliuoju rysio kanalu kiekvieng darbo dieng nuo 8:00 iki 17:00
valandos;

- rastu (pateikiant Tieké&jo pagalbos tarnybos portale arba el. pastu).

Tiekéjas turi uztikrinti reikalingas technines priemones paslaugai vykdyti, t. y. Tiekéjas turi
turéti veikian€ig elektroning PraneSimy teikimo sistemg — pagalbos tarnyba, kuri teikia
paslaugas lietuviy kalba ir suteikia galimybes registruoti uzklausimus (incidentus,
problemas, informacijos paklausimus) visiems naudotojams.

2.5

Pagalbos tarnyba turi uztikrinti operatyvy griztamajj rysj ir realaus laiko (angl. On-line)
26 informacijos apie uZzklausimus teikimg per interneto sgsaja. Palaikymo tarnyba turi
' informuoti apie uzregistruoty uzklausimy spendimo biiklg, planuojama jvykdymo datg ir
laika, taip pat apie jvykdymo faktus..

PASKATA naudotojy pateikty poreikiy, susijusiy su pasikeitimais, analizavimas,

jvertinimas bei jy realizavimas turi buti vykdomi pagal §ig procediira:

- reikalavimai registruojami pagalbos tarnybos priemonémis;

- Tiekéjas per 1 (vieng) darbo dieng jvertina reikalavimus ir Ministerijai pateikia galimus
realizuoti sprendinius;

- jei reikalavimai yra patvirtinami Perkanciosios organizacijos, sprendinys turi biiti
realizuotas (jskaitant testavima) per 5 (penkias) darbo dienas arba per kita suderintg (rastu
arba elektroninémis priemonémis) pakeitimo jgyvendinimo terming.

2.7

Reakcijos ] technines darbo problemas terminas — jei uzklausa pateikiama iki 12:00
2.8 | valandos, atsakoma darbo dienos eigoje; jei uzklausa pateikiama po 12:00 valandos,
atsakoma kita darbo dieng iki 12:00 valandos.

Techninés PASKATA darbo problemos turi biiti pilnai pasalintos per 1 (vieng) darbo dieng,
2.9 | skaiciuojant nuo reakcijos laiko pabaigos, nebent Ministerija ir Tiekéjas susitaria dél kito
termino.
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Saliy rasytiniu susitarimu Paslaugos gali biti atlickamos ne Perkangiosios organizacijos
darbo metu.

Tiekéjas Paslaugas teikia naudodamas Siuo metu Perkanciosios organizacijos IT
infrastruktirg arba debesijos paslaugy teikéjo infrastruktiroje, su kuriuo Perkancioji

2.10 | organizacija buity sudariusi / planuoty sudaryti debesijos paslaugy teikimo sutartj.
Perkancioji organizacija Paslaugoms teikti Tiekéjui gali suteikti nuotolinio prisijungimo
prie PASKATA modulio (gamybinés ir testinés aplinkos) aplinkos galimybe.
Konsultavimo paslaugos turi biiti suteiktos ne véliau kaip per 8 (astuonias) Perkanciosios

2.11 | organizacijos darbo valandas nuo Perkanciosios organizacijos paklausimo pateikimo
(incidento registravimo), nebent Ministerija ir Tiekéjas susitaria dél kito termino.

Karta per ménesj (iki ménesio 5 d.) Ministerijai ir visoms PASKATA naudojan¢ioms
jstaigoms teikiama suvestiné informacija (ataskaita) uz pra¢jusj ménes;j:

- apie pasalintas / pataisytas klaidas ir / ar trikdzius, jdiegtus atnaujinimus susijusius su
teisés akty pasikeitimais, minimais Sios specifikacijos 2.2 reikalavime;

2.12 - apie terminus, per kuriuos pasSalintos / pataisytos klaidos ir / ar trikdziai, jdiegti

atnaujinimai;

- apie Paslaugy suteikimo vélavimo priezastis, laikg (val., dienos).

Kartu su ataskaita pateikiamas pagalbos tarnybos iSraSas apie klaidy ir / ar trikdziy
uzregistravima ir jy pasalinima.
Visos PASKATA veikimo klaidos ir / ar trikdziai klasifikuojami:

- kritiné klaida — kai nustatytas trikdis ir / ar problema, dé¢l kurios naudotojas negali
vykdyti numatyty biitiny funkcijy ir néra kito alternatyvaus sprendimo Sios funkcijos
vykdymui;

2.13 - didelé klaida — kai nustatytas trikdis ir / ar problema, kuri kliudo vykdyti biitinas

funkcijas, taciau yra zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;

- kita klaida — kai nustatytas trikdis ir / ar problema, kuri sukelia sunkumus naudojantis
PASKATA, bet tai nejtakoja PASKATA funkcijy veikimo ir nedaro jokio kito poveikio
IS.

Tiekéjas privalo iSanalizuoti klaidg ir/ar trikdj ir apie tai informuoti Perkanciaja organizacija
pagal tokius grafikus:

2.14 - kritinés klaidos atveju — ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo valandas;

- didelés klaidos atveju — ne véliau kaip per 4 (keturias) darbo valandas;

- kitais atvejais — ne véliau kaip per 20 (dvidesimt) darbo valandy.

Tiekéjas privalo paSalinti klaidg ir / ar trikdj pagal tokius grafikus:

- kritinés klaidos atveju — ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo klaidos ir / ar
trikdzio pagalbos tarnyboje uzregistravimo;

- didelés klaidos atveju —ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo klaidos ir / ar trikdZio

215 pagalbos tarnyboje uzregistravimo;

' - kitais atvejais — ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo klaidos ir / ar trikdzio
pagalbos tarnyboje uzregistravimo.
Ministerija ir Tiekéjas raStu (elektroninémis priemonémis) gali susitarti dél kitokiy terminy.
PASKATA naudotojy darbo laikas (pirmadieniais—ketvirtadieniais — nuo 8:00 iki 17:00,
penktadieniais — nuo 8:00 iki 15:45).
216 Atlikus PASKATA pakeitimus, per 3 (tris) darbo dienas turi biiti atnaujinti PASKATA
' naudotojy vadovai.
Tiekéjas jsipareigoja atlikti PASKATA procesy stebéseng. Likus 10 (deSimt) kalendoriniy

517 dieny iki suplanuoto proceso pabaigos, Tiekéjas informuoja Perkanciaja organizacija ir

' raStu suderina veiksmus dél tolimesniy automatiniy planuojamy procesy veikimo
(pratesimo / nepratgsimo).
218 Mokomosios / testinés aplinkos atnaujinimas turi buti atliekamas kartg per ketvirtj, bet ne

véliau kaip iki einamojo ketvir¢io paskutinio ménesio 15 dienos.
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Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti PASKATA esamg integracija su kitomis sistemomis

2.19 (FABIS, SEPA sistemomis, VMI, EDAS, VATARAS, banky sistemomis)
Tiekéjas, paslaugy teikimo metu jgyvendings atitinkamus techninius sprendimus, kartu su
220 kita FVAS dokumentacija turi pateikti raSytinj pagrindima (gaires), kaip priimant techninius
' sprendimus buvo jgyvendinamas Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (ES) 2016/679
25 straipsnis (numatytosios ir standartizuotos duomeny apsaugos principas).
111.Kitos salygos
Eil. Reikalavimas
Nr.
31 PASKATA palaikymo paslaugos turi biiti teikiamos 36 (trisdeSimt SeSis) ménesius nuo
' Pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos.
39 Paslaugos jkainis — fiksuotas mokestis kiekvienai jstaigai pagal saraSa, pateikta Sios
' specifikacijos IV dalyje ,,Istaigy saraSas‘.
Perkancioji organizacija (Ministerija) jsigyja PASKATA licencijy palaikyma. Uz visy
33 | " v . .. . . . g
licencijy, nurodyty Sios specifikacijos IV dalyje ,,Istaigy sgraSas, mokés Ministerija.
3.4 Atsiskaitymai bus atliekami vieng kartag per ménesj uz kokybiskai ir faktiSkai suteiktas
' paslaugas.
35 Kartu su Pirkimo sutartimi bus pasiraSyta ir Asmens duomeny tvarkymo sutartis. Paslaugas
' teikiantys Tiekéjo specialistai turés pasiraSyti Konfidencialumo pasizadéjimus.
Pirkimo sutarties galiojimo metu nelikus PASKATA modulio palaikymo (problemy ar
36 sutrikimy sprendimui bei konsultavimui) poreikio, perkancioji organizacija turi teis¢
' paslaugy atsisakyti apie tai rastu informuodama Tiekéja ne véliau kaip prie§ 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny.
IV. Istaigy sarasas
Eil. Priskirty
NI Istaigos pavadinimas PASKATA
licencijy skaicius
4.1 | Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija 9
492 Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés 3
' apsaugos ir darbo ministerijos
43 Va_lls_tybi_r_lé darbo inspekcija prie Socialinés apsaugos ir darbo 2
' miInisterijos
4.4 | Jaunimo reikaly agentiira 2
45 Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiira prie Socialinés 4
' apsaugos ir darbo ministerijos
46 Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie 2
' Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
4.7 | Pabégeéliy priémimo centras 2
4.8 | Techninés pagalbos priemoniy centras 2
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2024 m. spalio  d.

Finansy valdymo ir apskaitos sistemos
personalo, darbo laiko valdymo ir darbo

uzmokescio skai¢iavimo modulio
»PASKATA* palaikymo paslaugy
teikimo sutarties Nr. VP1-

2 priedas

) PASIULYMAS
DEL FINANSU VALDYMO IR APSKAITOS SISTEMOS PERSONALO, DARBO LAIKO
VALDYMO IR DARBO UZMOKESCIO SKAICIAVIMO MODULIO ,PASKATA*

PALAIKYMO PASLAUGU PIRKIMO

2024-10-21

(Data)
Vilnius
(Vieta)
Tiekéjo pavadinimas UAB ,.CGI Lithuania“
Jeigu dalyvauja iikio subjekty grupé, surasomi
visi dalyviy pavadinimai
Tiekéjo adresas Perkiinkiemio 4A, Vilnius, LT-12128

Jeigu dalyvauja tikio subjekty grupé, surasomi
visi dalyviy adresai/

Uz pasiilyma atsakingo asmens pareigos,
vardas, pavardé

Telefono numens

Privataus sektoriaus klienty Konsultaciniy
il Nt %

El paito adresas

| -

- e -

P

Siuo pasiiilymu pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo salygomis, nustatytomis pirkimo
dolumentuose (ju paaiskinimuose, papildymuose).

Atsizvelgdami 1 pirkimo dokumentuose iSdéstytas salygas, teikiame savo pastilyma:

Vieneto e . :
Eil M kai kaina, Viso
X Paslaugos pavadinimas Kiekis Eur kaina, Eur
Nr. vat. Eur
(be PVM) (su su PVM
PVM)
1 2 3 - 5 6 7
PASKATA modulio prieziiros,
1 admunistravimo ir konsultavimo
" |paslaugy fiksuotas ménesio| } i ) B
mokestis:
Socialinés apsaugos ir darbo y
11 imisteciia mén. 36
Socialiniy paslaugy prieziiros 2
12 I mén. 36 578.00| 69938 | 25177.68
i - : e
1.3. | Valstybiné darbo mspekcija meén. 36 o 1
1.4 | Jaunimo reikaly agentira mén. 36 |
L5. Asmens su _negaha teisiy —— 36
apsaugos agentira |
Valstybés vaiko teisiy apsaugos | |
16 ir jvaikinimo tarnyba mén 36 !
1.7. | Pabégéliuy priémimo centras mén. 36 i ul
Techninés pagalbos priemoniy -
18 2 meén. 36 :
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, |PASKATA licenciiy (26-iu| 36 J !
" | vienety) palaikymo mokestis men. :
IS wiso:
Bendra Pasiulymo kamna su PVM __ = __ | i
(suma skaicias) (suma zodzais)
I §i3 suma jemna visos laidos ir visi mokesCiai, taip pat ir PVM, kuris sudarc
Kartu su pasiiilymu pateikiami $ie dokumentai:
Eil | Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumenty puslapiy skaicius
Nr.
1 EBVPD 16
2. 4 priedas_Nacionalinio saugumo reikalavimy atitikties | 1
deklaracija
3 5 pniedas_Tiekéjo deklaracija dél atitikties Reglamento | 1
nuostatoms

4 igaliojimas 2022-2025 2
5. Registru centro isplestinis israsas su istorija 2024 09 27 | 13
6. Registru centro jungtine pazyma 2024 10 01 2
j IRD pazymos 2024 09 04 3
8 Neteistumo pazyms 20240610 |3
9 Neteistumo pazym. 2024 06 | 3
10
10. | Neteistumo pazymu 202406 10 3

Vykdant sutarty pasitelksime $inos subtiekéjus**:

Eil | Subtiekéjo pavadinimas

**Pildyti tuomet, jei sutarties vykdymui bus pasitelkti subtiekéjai.

Siame pasiiilyme yra pateikta konfidenciali informacija***:

Eil. | Pateikty dokumenty pavadinimai
Nr.

4 priedas Nacionalinio saugumo reikalavimn atitikties deklaracija

5 priedas_Tiekéjo deklaracija dél atitikties Reglamento nuostatoms

igaliojimas 2022-2025

Registru centro isplestinis israsas su istorija 2024 09 27

Registru centro jungtine pazyma 2024 10 01

IRD pazymos 2024 09 04

Neteistumo pazyma * ks 02406 10

Neteistumo pazyma 2406 10

000 |~ [on | Al [ | 19 e

Neteistumo pazyma 2024 06 10

***Pildyti tik tada, jeigu bus pateikta konfidenciali informacija. Tiekéjas negali nurodyti, kad
konfidenciali informacija yra pasiiilymo kaina arba, kad visas pasiiilymas konfidencialus.

Pasmiilymas galioja 60 dieny nuo pasiiilymy pateikimo termino dienos.
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2024 m. spalio  d.

Finansy valdymo ir apskaitos sistemos
personalo, darbo laiko valdymo ir darbo
uzmokescio skai¢iavimo modulio
»PASKATA* palaikymo paslaugy
teikimo sutarties Nr. VP1-

3 priedas

(Paslaugy perdavimo—priémimo akto forma)
PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS NR.
20 m. d.

Vilnius
Paslaugy teikéjas — , atstovaujama (-as)

(imonés pavadinimas, kodas)

veikiancio pagal

(pareigy pavadinimas, vardas, pavarde) (atstovavimo
pagrindas)
vadovaudamasis 20  m. _d paslaugy viesojo pirkimo—pardavimo
(perkamy paslaugy pavadinimas)
sutartimi Nr. / , suteike Sias paslaugas: ir perdavé visus su paslaugy teikimu
(iSvardinti)

susijusius dokumentus ir medziaga Paslaugy pirkéjui.

Paslauguy pirkéjui — , atstovaujama (-as)

(istaigos pavadinimas, kodas)

(pareigy pavadinimas, vardas, pavardé)

veikiancio pagal ,
(atstovavimo pagrindas)

priémé paslaugas ir visus su paslaugy teikimu susijusius dokumentus ir medZiagg.

Tuo remiantis Paslaugy pirkéjas turi sumokeéti Paslaugy teikéjui eury (
(suma

skaiciais)

(suma ZodZiais)

S aktg Salys pasiraso elektroniniais parasais.
Paslaugas suteikeé

(pareigy pavadinimas) (paragas) (vardas, pavard¢)

Paslaugas priémé

(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas, pavard¢)
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