TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. PERKAMŲ PASLAUGŲ APIMTIS IR TEIKIMO TVARKA

[bookmark: _Hlk522010785]1. Užsakovo perkamas Modernizuojamos Lietuvos teismų informacinės sistemos (LITEKO2) taikomosios programinės įrangos vystymo ir palaikymo paslaugas (toliau – Paslaugos) sudaro Techninės specifikacijos 1 lentelėje įvardinti Numatomi darbai (1 lentelė Numatomi darbai). 
2. Pagal paslaugų teikimo sutartį LITEKO2 taikomosios programinės įrangos pakeitimas – tai LITEKO2 taikomosios programinės įrangos funkcionalumo savybių, formos keitimas, modifikavimas ar naujų funkcionalumų kūrimas. 
3. Pagal paslaugų teikimo sutartį LITEKO2 taikomosios programinės įrangos pataisymas – tai LITEKO2 taikomosios programinės įrangos veikimo sutrikimų, klaidų, duomenų įvedimo klaidų, sistemos veikimo trūkumų šalinimas. 
4. Paslaugos turi būti teikiamos taip, kad po LITEKO2 eksploatacijos pradžios būtų užtikrintas LITEKO2 prieinamumas sistemos naudotojams ir veiklos tęstinumas, numatytas teisės aktuose.
5. Detali Paslaugų teikimo tvarka nustatyta Techninėje specifikacijoje ir Darbo su Lietuvos teismų informacinės sistemos išeities kodo valdymo ir versijavimo sistema tvarkos apraše, patvirtintame Nacionalinės teismų administracijos direktoriaus 2013 m. balandžio 10 d. įsakymu Nr. 6P-55-(1.1) „Dėl Darbo su Lietuvos teismų informacinės sistemos išeities kodo valdymo ir versijavimo sistema tvarkos aprašo patvirtinimo“. 
6. Jeigu tam tikrų Techninės specifikacijos 1 lentelėje Numatomi darbai įvardintų Paslaugų  neįmanoma suteikti per nustatytą įvykdymo laiką, Teikėjas privalo raštu apie tai informuoti Užsakovą, pateikti ir suderinti su juo Paslaugų įgyvendinimo planą ir kreiptis dėl Paslaugų atlikimo termino pratęsimo pagal Techninės specifikacijos 20 punkte numatytus terminus.
7. Teikėjo pagrįstas prašymas pratęsti Paslaugų atlikimo terminą gali būti teikiamas ne daugiau kaip 2 (du) kartus ir ne ilgesniam nei 6 (šešių) mėnesių terminui. Teikėjui pateiktas Užsakovui prašymas trečią kartą pratęsti Paslaugų teikimo terminą – bus traktuojamas kaip termino nesilaikymas. Prašymas pratęsti terminą turi būti pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam Paslaugų suteikimo terminui. Nepateikus prašymo pratęsti Paslaugų suteikimo terminą iki jo pabaigos, laikoma, kad Paslaugų įvykdymas vėluoja.
8. Jei Teikėjas tam tikras Techninės specifikacijos 1 lentelėje Numatomi darbai nurodytas Paslaugas atlieka vėliau, nei 21 punkte numatytos datos, ir vadovaujantis 7 punktu nėra susitarta dėl Paslaugų suteikimo termino pratęsimo, skaičiuojami 100 Eur delspinigiai už kiekvieną pavėluotą dieną.
9. Jei yra nustatomi rezultatų trūkumai, Užsakovas grąžina Teikėjui 1 lentelėje Numatomi darbai įvardintos Paslaugos atlikimą trūkumams pašalinti. Teikėjas privalo pašalinti trūkumus nemokamai ir visus rezultatus pateikti Užsakovui pakartotinai per su Užsakovu suderintą terminą. Defektu taip pat laikomas po LITEKO2 eksploatacijos pradžios greitaveikos sulėtėjimas po pakeitimo ištaisymo įdiegimo.
10. Teikėjas turi užtikrinti Užsakovui galimybę sekti Paslaugų teikimo eigą ir informuoti Užsakovą apie jų eigą, rezultatus.
11. LITEKO2 komponentai yra įdiegti serverių klasterių virtualiose mašinose, kuriose veikia operacinės sistemos, aplikacijų serverių programinė įranga ir LITEKO2 komponentai. Dauguma sistemos integracinių sąsajų su kitomis informacinėmis sistemomis ir registrais sukurtos, naudojantis žiniatinklio paslaugomis (angl. „webservice“), jomis perduodant gavėjams struktūrizuotus duomenis. Sistemos duomenų atvaizdavimas paremtas HTML, CSS3, Javascript technologijomis. Sistema duomenų apsikeitimui tarp sistemos komponentų naudoja NserviceBus komponento sprendimą. LITEKO2 taikomosios programinės įrangos išeities kodo valdymui ir versijavimui naudojama išeities kodo valdymo ir versijavimo sistema „GIT“.
[bookmark: _Hlk166665044]12. Teikėjas, teikdamas Paslaugas, turi užtikrinti, kad LITEKO2 sistema veiktų teismų darbuotojų, perkančiosios organizacijos darbuotojų ir LITEKO2 išorės naudotojų kompiuteriuose su Windows 10, 11 operacine sistema, MS Office 2016, 2019, 2021 ir 365 biuro programų paketu ir Microsoft Edge, Google Chrome ir Mozilla Firefox naršyklėmis. 
13. Teikėjas Paslaugų teikimui tarnybines stotis, kuriose yra LITEKO2 taikomoji programinė įranga ir LITEKO2 sistemos duomenų bazės, bei LITEKO išeities kodo valdymo ir versijavimo sistemą pasiekia fiziškai arba per skirtąją liniją saugiu šifruotu virtualaus privataus tinklo kanalu.
	
II. PASLAUGŲ ĮKAINIAI, PASLAUGŲ TEIKIMO REZULTATAI IR JŲ PERDAVIMAS

14. Mokama tik už tinkamai ir faktiškai suteiktas Paslaugas. Į Paslaugų bendrą kainą įskaitoma faktiškai suteiktos Paslaugos suma, visi mokesčiai ir rinkliavos bei kitos išlaidos, susijusios su teikiamomis Paslaugomis. 
15. Paslaugos teikiamos Modernizuojamos Lietuvos teismų informacinės sistemos (LITEKO2) taikomosios programinės įrangos vystymo ir palaikymo paslaugų teikimo sutarties galiojimo laikotarpiu, atsižvelgiant į Sutartyje ir Techninėje specifikacijoje numatytus terminus.  
16. Teikėjas, pasibaigus Techninės specifikacijos 1 lentelėje Numatomi darbai numatytų Paslaugų atlikimo terminui, ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų turi pateikti Užsakovui raštu derinti pagal Sutarties reikalavimus parengtą suteiktų Paslaugų ataskaitos projektą.
17. Užsakovui ir Teikėjui pasirašant suteiktų Paslaugų rezultatų perdavimo-priėmimo aktą, Teikėjas turi pateikti Užsakovui tarp šalių suderintą ir Teikėjo pasirašytą suteiktų Paslaugų ataskaitą ir PVM sąskaitą faktūrą už faktiškai ir tinkamai suteiktas Paslaugas. Paslaugų rezultatų perdavimo – priėmimo akte turi būti įskaityti visi delspinigiai ir (ar) baudos už priimamas paslaugas, jei tokios buvo taikytos.
18. Paslaugų teikimo sutartyje nustatyta tvarka ir terminais Teikėjas turi neatlygintinai perduoti Užsakovo nuosavybėn visus Paslaugų teikimo rezultatus, įskaitant, bet neapsiribojant LITEKO2 taikomosios programinės įrangos pakeitimų ir/ar pataisymų išeities kodus, ir su jais susijusias teises, Teikėjo įgytas teikiant Paslaugas ir vykdant paslaugų teikimo sutartį, įskaitant autorines, duomenų bazių gamintojų ir kitas intelektinės ar pramoninės nuosavybės teises, nuo suteiktų Paslaugų rezultatų perdavimo-priėmimo akto pasirašymo momento. 
19. Teikėjas privalo atliktų LITEKO2 taikomosios programinės įrangos pakeitimų ir/ar pataisymų išeities kodus įkelti į LITEKO2 išeities kodo valdymo ir versijavimo sistemą, neištrinant sistemoje esančios LITEKO2 taikomosios programinės įrangos išeities kodo istorijos, Darbo su LITEKO2 išeities kodo valdymo ir versijavimo sistema tvarkos apraše nustatyta tvarka ir vykdyti visas kitas pareigas, numatytas  minėtame tvarkos apraše.
[bookmark: _Hlk170826955]20. Paslaugos teikiamos nuo Sutarties įsigaliojimo dienos pagal Techninės specifikacijos 21 punkte nustatytus Paslaugų suteikimo terminus, su galimybe pratęsti Paslaugų teikimo terminus 2 (du) kartus po 6 (šešis) mėnesius.  
[bookmark: _Hlk168438803][bookmark: _Hlk169604638][bookmark: _Hlk170827735]21. 1 lentelėje Numatomi darbai 1 punkte (Bylų skirstymo pakeitimų įgyvendinimas) ir 2.1 papunktyje (Teismų sistemos reorganizacijos įgyvendinimas: 1 etapas (atliekama iki LITEKO2 eksploatacijos pradžios)) įvardinti darbai turi būti atlikti iki 2025 m. sausio 1 d., 2.2 papunktyje (Teismų sistemos reorganizacijos įgyvendinimas: 2 etapas (atliekama po LITEKO2 eksploatacijos pradžios pagal iš anksto suderintą datą)) numatyti darbai turi būti atlikti iki 2025 m. balandžio 1 d. 
22. 1 lentelėje Numatomi darbai numatytos Paslaugos ar jų dalis gali būti Užsakovo ir Teikėjo rašytiniu susitarimu, nepažeidžiant Viešųjų pirkimų įstatyme numatytų viešųjų pirkimų principų ir pirkimo tikslo keičiami kitais darbais. Keičiami darbai turi būti lygiaverčiai numatytoms Paslaugoms, tokios pačios apimties bei vertės, jiems nereikės papildomų teikėjo žmogiškųjų išteklių.
23. Pakeitimai, numatyti 22 punkte, gali būti atliekami pasikeitus norminių teisės aktų reikalavimams ar atsiradus kitoms aplinkybėms, kurios tampa žinomos po Sutarties sudarymo, jų atsiradimo pasiūlymo pateikimo ar Sutarties sudarymo metu nebuvo galima protingai numatyti ir kontroliuoti, taip pat iš anksto įvertinti ir jų atsiradimo rizikos. 
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