PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIS NR. 2024/41-240
2024 m. spalio d.

5 Lietuvos bankas (toliau - UZsakovas), atstovaujamas Valdybos pirmininko Gedimino
Simkaus, veikianCio pagal Prekiu, paslaugy ir darby pirkimo bei kity sutaréiy rengimo,
iforminimo, saugojimo ir saskaity tvarkymo Lietuvos banke taisykliy, patvirtinty Lietuvos banko
valdybos pirmininko 2015 m. gruodzio 22 d. jsakymu Nr. V 2015/(1.7-260603)-02-245,
19.5 papunkcio nuostatas, UAB ,Baltic Amadeus", (toliau - Teikéjas) atstovaujama Projekty
, veikiancio pagal

(toliau - Teikéjas), abu kartu vadinami Salimis, o atskirai — Salimi,
atsizvelgdami | TRS prieZitiros ir plétros paslaugy pirkimo, (vieSojo pirkimo numeris 727002),
vykdyto atviro konkurso bidu (vieSojo pirkimo komisijos 2024 m. rugséjo 10 d. protokolas
Nr. 6), rezultatus, sudaré Sig paslaugy pirkimo sutartj (toliau — Sutartis).

SPECIALIOSIOS SALYGOS

Sutarties specialiosios sglygos (toliau - Specialiosios salygos) aiskinamos ir taikomos
kartu su Sutarties bendrosiomis salygomis (toliau — Bendrosios salygos), kurios yra neatskiriama
Sutarties dalis.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1.Teikéjas jsipareigoja Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais suteikti Uzsakovui
TRS - Sandoriy ataskaity sistemos (toliau - ir Sistema) prieziliros ir plétros paslaugas (toliau -
Paslaugos, plétros paslaugos, priezitiros paslaugos).

1.2.Pagal Sig Sutartj UZsakovui teikiamy Paslaugy aprasymas, Paslaugy apimtis (kiekis)
ir kiti reikalavimai Paslaugoms nurodyti Techninéje specifikacijoje (1 priedas), kuri yra
neatskiriama véios Sutarties dalis.

1.3. Sis pirkimas laikomas Zaliuoju vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro
2011-06-28 jsakymu Nr. D1-508 ,Dél Produkty, kuriy viesiesiems pirkimams taikytini aplinkos
apsaugos kriterijai, kurios perkanciosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas
ar darbus, taikymo tvarkos apraso patvirtinimo" patvirtintu Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo,
vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso (toliau — Aprasas) 4.4.3 punktu, kadangi perkama
tik nematerialaus pobadzio (intelektiné) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto
sukdrimu, kurios teikimo metu néra numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai,
nesukuriamas tarSos Saltinis ir negeneruojamos atliekos. UZsakovas siekia jsigyti nurodytas
Paslaugas, darancias kuo mazZesnj poveikj aplinkai, t. y., kad Paslaugoms teikti bty
sunaudojama kuo mazZiau gamtos istekliy, todél taikomi aplinkosauginiai reikalavimai:
bendravimas tarp Teikéjo ir UZzsakovo bus vykdomas tik elektroninémis priemonémis (telefonu,
elektroniniu pastu ar kt.), dokumentacija teikiama UzZsakovui elektorinémis priemonémis
(elektoriniu pastu ar kt.) esant batinybei spausdinti dokumentus, Uzsakovas naudos perdirbtg
popieriy, kuris atitinka Zaliojo pirkimo reikalavimus, nustatytus Aprase.

2. SALIU SUTARTINIAI ISIPAREIGOJIMAI

2.1.Teikéjas jsipareigojimus pagal Sutartj pradeda vykdyti nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos.

2.2.Teikéjas isipareigoja:

2.2.1. Sutartyje nurodytas Paslaugas suteikti Techninéje specifikacijoje (1 priedas), TRS
prieziGros ir plétros paslaugy teikimo reglamente bei Paslaugy uzsakyme (-uose) nurodytais
terminais ir tvarka;

2.2.2. per 30 darbo dieny nuo sutarties jsigaliojimo dienos pagal Uzsakovo
pateiktas dokumenty formas ir reikalavimus parengti, suderinti ir pasirasyti TRS priezidros ir
plétros paslaugy teikimo reglamenta, kuris bus neatsiejama Sios sutarties dalimi ir jo nuostatos
neturi prieStarauti techninés specifikacijos reikalavimams;

2.2.3. uztikrinti, kad pakeiciant Sutardciai vykdyti paskirta darbuotojg (specialistg) nauju
Tiekéjo ar subtiekéjo darbuotoju (specialistu) arba Sutarciai vykdyti pasitelkiant naujus Tiekéjo
darbuotojus (specialistus), siekiant nepertraukiamo paslaugy Uzsakovui teikimo, naujai



paskiriamam darbuotojui (specialistui) bus perduota visa prieS tai dirbusio darbuotojo
(specialisto) turima su Sutarties vykdymu susijusi informacija ir dokumentai, atlikty darby
rezultatai;

2.2.4. per 5 darbo dienas nuo Sutarties |sigaliojimo dienos pateikti Uzsakovo uz
Sutarties vykdyma atsakingam asmeniui visy Tiekéjo ir subtiekéjo (-y) specialisty, dalyvaujanciy
vykdant Sutartj, pasirasytus Konfidencialumo pasizadéjimus (6 priedas) ir Pasizadéjimus saugoti
asmens duomeny paslaptj (4 priedas);

2.2.5. Uzsakovui pateikti TRS plétros paslaugy perdavimo - priémimo aktus, TRS
prieziros paslaugy perdavimo - priemimo aktus ir saskaitas faktiiras, jose nurodant sutarties
datg ir numerj;

2.2.6. atsakyti uz Sutartimi prisiimty jsipareigojimy pazeidimg Sutartyje ir teisés aktuose
nustatyta tvarka;

2.2.7. uztikrinti, kad viso Sutarties galiojimo metu turés reikiamus resursus, leidimus,
reikalingus paslaugy teikimui;

2.2.8. grazinti iS UZsakovo gautg technine jranga ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
sutarties pabaigos dienos, jei tokia jranga buvo gauta.

2.2.9. uztikrinti, kad Paslaugos bty teikiamos tinkamai ir nustatytu laiku.

2.2.10. uztikrinti, kad keiCiant Sutarties vykdymui pasitelktus Sutarties 3 priede
(Sutarties vykdymui pasitelkiamy specialisty sarasas) nurodytus specialistus Siy specialisty
kvalifikacija atitikty Sutarties 3 priede nurodytg konkrecios pozicijos specialisto kvalifikacija.

2.3.Uzsakovas jsipareigoja:

2.3.1. pateikti Teikéjui visus dokumentus ir informacijq, taip pat atlikti veiksmus,
reikalingus tam, kad Tiekéjas galéty tinkamai vykdyti Sutartj. Gavus Teiké&jo prasyma,
dokumentai ir informacija pateikiama ar atliekami bitini veiksmai ne véliau kaip per 10 (deSimt)
darbo dieny. UZsakovui nepateikus dokumenty, informacijos ar neatlikus veiksmuy, bitiny
tinkamam Sutarties vykdymui per nustatytus terminus ir dél Sios priezasties Teikéjui véluojant
suteikti Paslaugas laiku, nebus laikoma, kad Teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo Sutartj;

2.3.2. perziiréti Teikéjo pateiktus dokumentus, pateikti pastabas ir patvirtinti
dokumentus vadovaujantis Sia tvarka:

2.3.2.1. pastabas ir komentarus pateikti per 5 darbo dienas, nebent baty su Tiekéju
susitarta dél kitokio darbo rezultaty pateikimo laiko;

2.3.2.2.jei per 5 darbo dienas nuo dokumenty pateikimo dienos Teikéjas negauna
pastaby pateiktiems dokumentams, laikoma, kad pateiktiems dokumentams Uzsakovas pastaby
neturi ir pateikti dokumentai yra patvirtinti Uzsakovo, nebent su Teikéju bty susitarta dél kitokio
pastaby pateikimo laiko;

2.3.2.3. ne véliau kaip per 7 darbo dienas nuo TRS prieZitros paslaugy perdavimo -
priemimo akto ar TRS plétros paslaugy perdavimo-priémimo akto gavimo dienos jj pasirasyti
arba pateikti motyvuota rastg dél atsisakymo jj pasirasyti, nurodant triGkumus ir terming, per
kurj Teikéjas privalo trikumus pasalinti;

2.3.2.4. TRS plétros paslaugy garantiniu laikotarpiu pranesti Teikéjui apie funkcionavimo
sutrikimus ir incidentus internetu, el. pastu ar kita sutarta komunikavimo priemone;

2.3.3. Uzsakovas turi teise savo nuozidra be jokiy apribojimy neterminuotai naudoti
Paslaugy teikimo metu UZsakovui sukurtus visus rezultatus ir su jais susijusias teises, jskaitant
autorines turtines ir kitas intelektinés nuosavybés teises, UZsakovo vykdomos veiklos tikslais;

2.3.4. Salys jsipareigoja per 3 darbo dienas nuo sutarties jsigaliojimo dienos apsikeisti
sgrasais savo paskirty asmeny, atsakingy uz Paslaugy (Paslaugy daliy) teikimg, su Paslaugy
(Paslaugy daliy) teikimu susijusiy klausimy derinimg, nurodyti Siy asmeny kontaktinius
duomenis (darbo tel. Nr., el. pasto adresai). Salis turi nedelsiant informuoti kitg Salj apie savo
atsakingy asmeny pakeitima.

2.3.5. Salys |sipareigoja Sutarties galiojimo metu ir 3 (trejus) metus Sutardiai
pasibaigus, suprantant, kad tai gali padaryti Salims Zalos, laikytis nekonkuravimo reikalavimuy,
t. y. nei tiesiogiai, nei netiesiogiai: nevilioti, neteikti darbo, individualios, komercinés ar
analogiskos veiklos pasitdlymy viena kitos darbuotojams, nesillyti jiems nutraukti darbo
sutartis, sudarytas su UzZsakovu ar Teikéju.

2.3.6. Atsizvelgiant | tai, jog Paslaugoms teikti Teikéjui gali bidti suteiktas nuotolinis
prisijungimas prie TRS testavimo ar kity aplinky, tokio prisijungimo atveju testavimo aplinkose
visi asmens duomenys turi biti nuasmeninti.



taikydamas Siuos jkainius:

2.3.7. Kiti Sutarties Saliy tarpusavio sipareigojimai nustatyti Bendrosiose salygose ir
Techninéje specifikacijoje (1 priedas).

3. KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA
3.1.Sutarciai taikoma fiksuoto jkainio kainodara. Tiekéjas jsipareigoja suteikti Paslaugas

TRS prieziuros paslauguy
Eil. Paslaugy Mato kle_kls makS|maIus/_ TI?S ] Vl_er_leto
. - . plétros paslaugy kiekis ikainis Eur
Nr. pavadinimas vienetas L
preliminarus paslauguy be PVM
teikimo laikotarpiu
1 2 3 4 5
1. | TRS priezitros Meénuo 3% 2500,00
paslaugos
5. TRS plétros Darbo 5 250* 39,00
paslaugos valanda

* Lentelés 2 punkte nurodytos TRS plétros paslaugos bus perkamos pagal poreikj. Uzsakovas
nejsipareigoja jsigyti viso Sutartyje nurodyto TRS plétros paslaugy preliminaraus paslaugy
kiekio. **Lentelés 1 punkte nurodytas maksimalus TRS priezidros paslaugy kiekis. Uzsakovas
nejsipareigoja nupirkti viso nurodyto kiekio. PrieziGros paslaugos bus jsigyjamos pagal
abonentin| mokestj. Galutiné Sutarties kaina bus apskaiciuojama pagal faktiskai Tiekéjo tinkamai
suteikty ir Uzsakovo priimty Paslaugy kiekj, taikant Sutartyje nustatytg jkainj ir nevirSijant
maksimalios Sutarties kainos. Maksimali Sutarties kaina néra UZsakovo jsipareigojimas sigyti
Paslaugy Siai vertei.

3.2.Maksimali Sutarties kaina be PVM 570 000,00 Eur, PVM 119 700,00 Eur, maksimali
Sutarties kaina su PVM 689 700,00 Eur. Maksimali Sutarties kaina be PVM atitinka Kainodaros
taisykliy nustatymo metodikos, patvirtintos ViesSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m.
birzelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-95, nustatyta tvarka apskaiciuotg pradinés Sutarties verte.

3.3. 1 Paslaugy jkainius jskaityti visi Teikéjo mokesciai ir visos kitos iSlaidos, reikalingos
tinkamam Sutarties jvykdymui.

3.4. Sutarties vykdymo metu saskaitos - faktlros priimamos ir apdorojamos
vadovaujantis Lietuvos Respublikos finansinés apskaitos jstatymo 6 straipsnio 4 dalimi.
Elektroninés saskaitos faktdros, atitinkancios Europos elektroniniy saskaity faktliry standartg,
teikiamos tiekéjo pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy saskaity faktiry standarto
neatitinkancios elektroninés saskaitos faktiiros gali bati teikiamos tik naudojantis informacinés
sistemos SABIS priemonémis.

3.5. Uzsakovas uzZ paslaugas sumoka Teikéjui tokia tvarka:

3.5.1. uz kiekvieng praéjusj ménesj tinkamai suteiktas prieZilros paslaugas ne véliau
kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo priezidros paslaugy perdavimo-priémimo akto pasirasymo ir
saskaitos faktliros gavimo;

3.5.2. uz tinkamai suteiktas plétros paslaugas ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny
nuo TRS plétros paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo ir saskaitos faktiros gavimo.

3.6. Sutarties kaina (jkainiai) perskaiCiuojama (-i) pasikeitus PVM dydziui Bendrosiose
salygose nustatyta tvarka ir 3.7 punkte numatytais atvejais.

3.7. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teise inicijuoti Sutartyje
nustatyty Sutarties kainos (jkainiy) perskaic¢iavima (keitimg) ne dazniau kaip vieng kartg per 6
Sutarties galiojimo ménesiy (pirma pakeitimg atliekant ne anksciau kaip po 6 ménesiy nuo
Sutarties jsigaliojimo dienos, jeigu perskaiciavimas jau buvo atliktas - nuo paskutinio
perskaitiavimo pagal & punkta dienos), jeigu Ukio subjektams suteikty paslaugy sektoriuje
~Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla® (J62) kainy pokytis (k),
apskaiciuotas kaip nustatyta Sutarties 3.10 punkte, virSija (sumazéjo) 5 procentus. Atlikdamos
perskaiCiavimg Salys vadovaujasi Valstybés duomeny agentlros vieéaiv Oficialiosios statistikos
portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, i$ kitos Salies nereikalaudamos



pateikti oficialaus Valstybés duomeny agentiros ar kitos institucijos iSduoto dokumento ar
patvirtinimo.

3.8. Paslaugy jkainiai laikomi perskaiCiuotais, kai Salys pasiraso susitarimg dél jy
perskaiCiavimo, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi. PerskaiCiuota Sutarties kaina
(jkainiai) taikomi uz ta Paslaugy dalj, kurios teikiamos po susitarimo dél kainos (jkainio)
perskaitiavimo pasiraSymo dienos.

3.9. Salys privalo Susitarime dél Sutarties kainos (jkainio) perskaiCiavimo nurodyti
indekso reikSme laikotarpio pradzioje ir jos nustatymo data, indekso reikSme laikotarpio
pabaigoje ir jos nustatymo datg, kainy pokytj (k), perskaiciuotus jkainius, perskaiciuotg pradinés
sutarties verte.

3.10. Nauja Sutarties kaina (jkainiai) apskaiciuojama (-i) pagal formule:

a, :a+(%xa), kur

a - jkainis (Eur be PVM) (jei jis jau buvo perskaiciuotas, tai po paskutinio perskaic¢iavimo).
a1 - perskaiciuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM)

k - Pagal Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy indeksa sektoriuje ,Kompiuteriy
programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla" (J62) apskaiciuotas Ukio subjektams
suteikty paslaugy kainy pokytis (padidéjimas arba sumazéjimas) (%). k" reikSmé
skaiciuojama pagal formule:

o = Dlnawjousios 100 _ 100, (proc.) kur

Indpradzia

Indnaujausias — kreipimosi del kainos perskaiciavimo iSsiuntimo kitai Saliai data naujausias
paskelbtas Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy indeksas sektoriuje ,Kompiuteriy
programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla™ (162).

Indpraasia — laikotarpio pradzios datos (ménesio) Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy
indeksas sektoriuje ,, Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla" (3J62). Pirmojo
perskaiCiavimo atveju laikotarpio pradzZia (ménuo) yra Sutarties sudarymo dienos ménuo.
Antrojo ir vélesniy perskaiiavimy atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra paskutinio
perskai¢iavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reiksmés ménuo.

3.11. Skaic¢iavimams indeksy reikémés imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
Apskaiciuotas pokytis (k) tolesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens
po kablelio, o apskaiciuotas jkainis (kaina) ,a“ suapvalinamas iki dviejy (jraSoma tiek skaitmenuy,
kiek jkainiams nurodyti naudojama sudarytoje sutartyje) skaitmeny po kablelio.

3.12. Vélesnis kainy arba jkainiy perskaiiavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau
buvo atliktas perskaiciavimas.

3.13. Bendra maksimali Sutarties kaina perskai¢iuojama vadovaujantis Sia tvarka:

3.13.1. IS maksimalios Sutarties kainos (galiojusios iki Paslaugy jkainio perskaiciavimo)
atimama iki kainy/jkainiy perskaiciavimo faktiSkai suteikty Paslaugy verté. Gaunama likusiy,
nesuteikty Paslaugy maksimali Sutarties kaina.

3.13.2. Likusiy, nesuteikty Paslaugy maksimali Sutarties kaina perskaiciuojama pagal
Sutarties 3.10 punkte nurodyta formule.

3.13.3. Perskaiciuota maksimali Sutarties kaina gaunama susumavus: 1. iki jkainio
perskaiCiavimo faktiskai suteikty Paslaugy verte; 2. perskaiiuotg nesuteikty Paslaugy
maksimalig Sutarties kaing (apskaiciuotg vadovaujantis 3.10 punktu).

3.14. Paslaugy ikainiy/maksimalios Sutarties kainos pasikeitimas, nurodytas Sutarties
3.7 ir 3.13 punktuose jforminami rasytiniu susitarimu, kurj pasiraso abi Salys. Perskaiciuoti
Paslaugy jkainiai uz Paslaugas galioja nuo pasiraSymo momento. Susitarimas yra neatsiejama
Sios Sutarties dalis.

4. ESMINIAI SUTARTIES PAZEIDIMAI
4.1. Salys susitaria, kad esminiais Sutarties paZeidimais bus laikomi Sie Sutarties
esminiy salygy pazeidimai:



4.1.1. praleidZia Paslaugy teikimo terminus kaip nustatyta Sutarties Specialiosiose
salygose arba Techninéje specifikacijoje arba TRS prieZilros ir plétros paslaugy teikimo
reglamente ir (arba) Saliy patvirtintame Plétros paslaugy uzsakyme daugiau kaip 30 kalendoriniy
dieny;

4.1.2. 3 kartus is eilés nesilaiko TRS prieziliros ir plétros paslaugy teikimo reglamente
Saliy sutarty paslaugy teikimo terminy;

4.1.3. suteikia netinkamos kokybés, Techninés specifikacijos ir (arba) Plétros paslaugy
uzsakymo reikalavimy neatitinkancias paslaugas ir neistaiso Paslaugy teikimo trikumy savo
saskaita per Uzsakovo nurodytus protingus terminus;

4.1.4. pazeidzia Konfidencialumo susitarimo arba Susitarimo dél asmens duomeny
tvarkymo nuostatas;

4.1.5. Uzsakovas praleidzia Specialiyjy salygy 3.5 punkte nurodyta mokéjimo terming
daugiau kaip 30 kalendoriniy dieny;

4.1.6. pakeiCia Sutarciai vykdyti pasitelktus subtiekéjus nesilaikydamas Bendrosiose
salygose nustatytos tvarkos;

4.1.7. Teikéjas pakeiia SutarCiai vykdyti paskirtus specialistus (3 priedas)
nesilaikydamas Bendrosiose sglygose nustatytos tvarkos.

4.1.8. Teikéjas vykdo Sutartj taikydamas Zemesnius kokybinius parametrus nei nurodyti
jo pasililyme.

5. SUTARTIES IVYKDYMO UZTIKRINIMAS

5.1.Jei Teikéjas nejvykdo Sutartyje numatyty jsipareigojimy arba juos jvykdo netinkamai,
arba nutraukia Sutartj ne dél UZsakovo kaltés, arba jeigu Uzsakovas nutraukia Sutartj dél Teikéjo
esminiy Sutarties pazeidimy, nurodyty Specialiyjy salygy 4 skyriuje, arba jei Teikéjas Sutartyje
ar jos prieduose nustatytas esmines sglygas vykdo su dideliais arba nuolatiniais trukumais, jis
sumoka 20 000,00 Eur dydzio bauda per 10 kalendoriniy dieny nuo Sutarties nutraukimo dienos.
Si bauda laikoma minimaliais, teisingais, sgziningais ir negincijamais Tieké&jo nuostoliais.

5.2.Jei Uzsakovas vienasSaliSkai nutraukia Sutartj ne dél Teikéjo kaltés arba Teikéjas
nutraukia Sutartj dél UZsakovo esminio Sutarties pazeidimo, nurodyto Specialiyjy salygy 4
skyriuje, jis sumoka Teiké&jui 20 000,00 Eur dydzio baudg per 10 kalendoriniy dieny nuo Sutarties
nutraukimo dienos. Bauda nemokama, jeigu Sutartis nutraukiama kompetentingy institucijy
sprendimu.

5.3.Teikéjas, ne dél Uzsakovo Kkaltés véluojantis suteikti Paslaugas per Sutarties
Specialiose salygose arba Techninéje specifikacijoje arba TRS priezilros ir plétros paslaugy
teikimo reglamente nustatyta terming ir (arba) iStaisyti trikumus per Uzsakovo nurodytq
protinga terming, uz kiekvieng uzdelsta kalendorine dieng moka UZsakovui 0,04 procento dydZio
delspinigius, skaiCiuojamus nuo véluojamy suteikti Paslaugy kainos Eur
(be PVM). Sis punktas netaikomas Sutarties 5.5-5.12 papunk{iuose numatytais atvejais.

5.4.Jei UZsakovas véluoja atsiskaityti uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas, jis Teikéjui
uz kiekvieng uzdelstg kalendorine dieng moka 0,04 procento dydzio delspinigius, skaiiuojamus
nuo veéluojamos sumokéti sumos (be PVM).

5.5.Jei Teikéjas ne dél Uzsakovo kaltés véluoja per Techninéje specifikacijoje ir Teikéjo
pasillyme nurodytus maksimalius incidenty Salinimo laikus pasalinti incidentus, jis Uzsakovui uz
kiekvieng termino pazeidimo darbo valandg moka 300 Eur dydzio bauda uz labai austo prioriteto
incidenta, 200 Eur dydzio baudg uz auksto ir vidutinio prioriteto incidentg, 100 Eur dydzio baudg
uZ zemo prioriteto incidenta.

5.6.Jei Teikéjas ne dél UZzsakovo kaltés véluoja suteikti priezitiros paslaugas ir (arba)
iStaisyti Paslaugy trikumus, iSskyrus nurodytus Sutarties 5.5 punkte, pagal techninéje
specifikacijoje nustatytus terminus, jis Uzsakovui moka 200,00 Eur baudg uz kiekvieng uzdelstg
kalendorine diena.

5.7. Jei Teikéjas ne dél UZsakovo kaltés neuztikrina Teikéjo pasitlyme nurodyto TRS
veikimo laiko, jis Uzsakovui sumoka 5 000,00 Eur bauda.

5.8.Jei Teikéjas ne dél Uzsakovo kaltés véluoja suteikti plétros paslaugas per plétros
paslaugy uzsakyme nustatytg terming ir (arba) iStaisyti plétros paslaugy trikumus per Uzsakovo
nurodytg protingg terming arba techninéje specifikacijoje nustatytus terminus, jis Uzsakovui
moka 200,00 Eur baudg uz kiekvieng uzdelsta kalendorine diena.



5.9. Teikéjas nustatytu laiku negrazines jam suteiktos techninés jrangos (jei tokia jranga
buvo suteikta), sumoka Uzsakovui 200 Eur vienkartine baudg uz visus atvejus.

5.10. Teikéjas, Sutartyje nustatyta tvarka pakeites Sutarciai vykdyti paskirta konkrecios
pozicijos darbuotojg (specialistg) daugiau kaip 2 kartus per metus, moka Uzsakovui 300,00 Eur
bauda uz kiekvieng sekantj (trecig ir daugiau) darbuotojo (specialisto) keitimo atvejj. Sio punkto
nuostatos gali biti netaikomos tik keiciant specialistg iSimtinais atvejais, nepriklausanciais nuo
Teikéjo ir specialisto valios: dél specialisto sunkios ligos, nejgalumo ir panasiais atvejais. Uz
papildomy darbuotojy keitima baudos netaikomos.

5.11. Teikéjo Sutarciai vykdyti paskirto darbuotojo (specialisto) pakeitimas pazeidziant
Bendrosiose sglygose nustatytg tvarka ar perdavimas Sutartj vykdyti specialistui, neturinciam
Pirkimo salygose reikalaujamos kvalifikacijos laikomas esminiu Sutarties pazeidimu. Tokiu atveju
Tiekéjas sumoka Uzsakovui 2 000,00 Eur baudg bei atlygina UZsakovo patirtus nuostolius, kuriy
nepadengia bauda.

5.12. Salis, pazeidusi 2.3.5 papunktyje nustatytus nekonkuravimo jsipareigojimus,
moka kitai Saliai 2 000,00 Eur baudg uz kiekvieng nustatyta nekonkuravimo jsipareigojimo
pazeidimo atvejj.

5.13. Uzsakovas turi teise vienasaliSkai iSskaiciuoti netesybas (baudas, delspinigius) i$
bet kokiy Teikéjui atliekamy mokéjimy. Teikéjui véluojant suteikti Paslaugas, Paslaugy
perdavimo-priémimo akte turi bdti nurodytas pradelsty dieny skaicius ir delspinigiy suma.
Atsiskaitydamas uz Paslaugas Uzsakovas priskaiCiuoty delspinigiy suma mazina Teikéjo
pateiktoje PVM saskaitoje faktlroje nurodytg mokéjimo suma. Kai néra Teikéjui mokétiny pinigy
sumuy, i$ kuriy galéty biti iSskaiCiuotos netesybos, Teikéjas privalo sumokéti jas | Sutartyje
nurodyta UZsakovo saskaitg ne véliau kaip per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo Uzsakovo
reikalavimo sumokéti baudg ar delspinigius pateikimo Teikéjo uz Sutarties vykdyma atsakingam
asmeniui dienos.

5.14. Saliy atsakomybé viena kitos atzvilgiu yra ribojama pradine sutarties verte be PVM
ir tiesioginiais faktiniais nuostoliais, iSskyrus Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.252
straipsnio 1 dalyje jtvirtintas iSimtis ir iSskyrus atvejus, jei Zala atsirado dél konfidencialumo
isipareigojimy, asmens duomeny apsauga reglamentuojandiy teisés akty ar intelektinés
nuosavybés teisiy pazeidimo.

6. SUBTIEKIMAS
6.1.Sutarciai vykdyti Tiekéjas pasitelkia subtiekéjus: MB ,Focus IT", T

, MB , Konrema" TRS
priezitros ir plétros paslaugy pirkimo
pagal reikalavimus sutarties vykdymo laikotarpiu. Tiekéjas
privalo Bendrujy salygy 10 skyriuje nustatyta tvarka ir terminais informuoti UZsakovg apie
planuojamus pasitelkti naujus subtiekéjus.

6.2. Subtiekéjo pageidavimu ir Teikéjui sutikus Uzsakovas gali su juo atsiskaityti
tiesiogiai. Apie Sig galimybe UZsakovas subtiekéjg informuoja atskiru praneSimu per 3 (tris)
darbo dienas nuo Sutarties pasirasymo arba informacijos i$ Tiekéjo apie pasitelkiama subtiekéjg
gavimo. Norédamas pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, subtiekéjas turi apie tai rastu
ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo Siame Sutarties punkte nurodyto Uzsakovo pranesimo
gavimo informuoti UZsakovg ir pateikti UZsakovui prasyma ir Teikéjo sutikima dél tiesioginio
moké&jimo atlikimo subtiekéjui. Tokiu atveju Uzsakovas, Teikéjas ir subtiekéjas sudaro trisale
sutartj ir joje nustato tiesioginio atsiskaitymo tvarka, jskaitant Tiekéjo teise priestarauti
nepagristiems mokéjimams. TriSalés sutarties dél tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju
pasiraSymas nekeicia Teikéjo atsakomybés dél Sutarties jvykdymo.

6.3.Tiesioginis atsiskaitymas su subteikéju nenumatomas.

6.4.Subtiekéjy pasitelkimo ir keitimo tvarka numatyta Bendrosiose salygose.

7. SUTARTIES GALIOJIMO TERMINAS IR KITOS SALYGOS

7.1.Sutartis jsigalioja, kai Salys jos skaitmenine versijg pasiraso kvalifikuotais
elektroniniais paraSais arba apsikeiCia atskiromis identiSko turinio pasirasytomis Sutarties
skaitmeninémis kopijomis elektroniniu pastu kontaktiniais elektroninio pasto adresais ir galioja
iki visisko sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo. Salys susitaria, kad Sutarties skaitmeninés



versijos pasiraSymas kvalifikuotu elektroniniu parasSu ar atskiry identiSko turinio pasirasyty
Sutarties skaitmeniniy kopijy apsikejtimas elektroniniu pastu prilyginamas sutarties pasiraSymui
rastu. Jeigu Sutartj akceptuojanti Salis pateiks Sutarties versija/ kopija, kurios turinys néra
identiskas, laikoma, kad sutartis nebuvo sudaryta.

7.2.Paslaugos teikiamos 24 menesius. Jeigu likus 3 (trims) meénesiams iki sutarties
galiojimo pabaigos nei viena i$ Saliy rastu nepateikia pageidavimo nepratesti sutarties galiojimo,
sutartis tokiomis pat sglygomis pratesiama dar 12 (dvylikai) ménesiy. Paslaugy pagal Sutartj
teikimo trukmeé jskaitant galimus pratesimus - 36 meénesiai nuo sutarties jsigaliojimo dienos,
iSskyrus garantinius jsipareigojimus, kuriuos Teikéjas turés vykdyti kaip numatyta techninés
specifikacijos 4.6.1 papunktyje.

7.3.Salys [sipareigoja laikytis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46 EB (toliau - Reglamentas),
Lietuvos Respublikos duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity teisés akty, reglamentuojanciy
asmens duomeny tvarkyma ir apsaugaq, reikalavimy.

7.4.Sutarties galiojimo laikotarpiu Salys, kaip atskiri asmens duomeny valdytojai, tvarkys
asmens duomenis asmenuy, atsakingy uz Sutarties vykdyma, asmenuy, paskirty vykdyti Sutartj
bei asmeny, atsakingy uz tai, kad Sutartis, jos pakeitimai ir Teikéjo pasillymas bty paskelbti
LR VieSyjy pirkimy jstatyme nustatyta tvarka. Teisinis pagrindas nurodyty asmens duomeny
tvarkymui - teisiné prievolé, numatyta VieSyjy pirkimy jstatyme, taikytinuose teisés aktuose
(Reglamento 6 str. 1 d. c) p.). Salys |sipareigoja nurodytus asmens duomenis tvarkyti tik
Sutarties vykdymo tikslu, ijgyvendinti tinkamas technines, organizacines ir teisines asmens
duomeny apsaugos priemones asmens duomeny saugumui uztikrinti. Nurodytos priemonés turi
uztikrinti kilusig rizika atitinkantj saugumo lygj. Pasibaigus Sutardciai Salys sipareigoja sunaikinti
turimus asmens duomenis, iSskyrus jeigu taikytini teisés aktai numato ilgesnj saugojimo
terming.

7.5.Jeigu kity Paslaugy teikimui reikés asmens duomeny tvarkymo, laikoma, jog
UZsakovas (duomeny valdytojas), pasitelks Tiekéja (duomeny tvarkytojas). Atsizvelgiant
Sutarties techninés specifikacijos 2.2. punkte numatytg TRS priezitiros ir plétros paslaugy
teikimo reglamento (reglamentuojancio, kaip Salys dirba) parengimo ir suderinimo tvarka bei
terminus, Paslaugy teikimui reikalingas Susitarimas dél asmens duomeny sudaromas taip pat
sudaromas po Sutarties jsigaliojimo dienos, bet ne véliau nei pasiraSomas Sistemos priezitiros ir
plétros paslaugy teikimo reglamentas. Asmens duomeny tvarkymas negali biti vykdomas, kol
Susitarimas del asmens duomeny tvarkymo nesudarytas. Susitarimas dél asmens duomeny
tvarkymo parengiamas iS UZsakovo pusés. Salys susitaria, jog teisinés, techninés ir
organizacinés priemonés, taikytinos Paslaugy teikimo metu, turi atitikti aukStam saugumo
lygmeniui jprastai taikytinas priemones (iSskyrus, jei Uzsakovas nurodo kitaip), taikomas
vadovaujantis LR Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos patvirtintomis Tvarkomy asmens
duomeny saugumo priemoniy ir rizikos jvertinimo gairémis duomeny valdytojams ir duomeny
tvarkytojams bei kitais taikytinais teisés aktais. Susitarimas dél asmens duomeny tvarkymo
laikomas neatskiriama Sutarties dalimi ir gali biti kei¢iamas sudarant rasytinj Sutarties keitima,
kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi, ir toks Sutarties keitimas néra laikomas esminiu
Sutarties pakeitimu.

7.6.Bendryjy salygy nuostatos taikomos tiek, kiek Specialiosiose salygose nenustatyta
kitaip.

7.7.Salys paskiria $iuos atsakingus asmenis:

7.7.1.Uzsakovo atstovas, atsakingas uz Sutarties vykdyma -

7.7.2. Teikéjo atstovas, atsakingas uz Sutarties vykdymg -

7.7.3.Uzsakovo atstovas, atsakingas uz tai, kad Sutartis, jos pakeitimai ir Teikéjo
pasillymas bity paskelbti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatyme nustatyta tvarka,



7.8.Sutartis gali bati pakeista ar nutraukta Bendrosiose salygose nustatytais atvejais ir
tvarka.

7.9.Salys turi teise nutraukti sutartj abiejy saliy sutarimu.

7.10. Sutartis sudaryta (jei taikoma skaitmenine forma) lietuviy kalba (papildomai
taikoma, kai pasiraSoma fiziniu parasu 2 (dviem) egzemplioriais, turinciais vienoda teisine galig).

8. SUTARTIES PRIEDAI

Neatskiriamos Sutarties dalys yra Bendrosios salygos ir Sie priedai:
Techniné specifikacija (1 priedas);

Teikéjo pasidlymas (2 priedas);

Sutarties vykdymui skiriamy specialisty sqrasas (3 priedas);
Pasizadéjimas saugoti asmens duomeny paslaptj (forma) (4 priedas);
Konfidencialumo susitarimas (5 priedas);

8.1.
8.1.
8.1.
8.1.
8.1.
8.1.
8.1.6. Konfidencialumo pasizadéjimas (forma) (6 priedas).

ounhWNH

9. SALIU REKVIZITAI

UZSAKOVAS TEIKEJAS

Lietuvos bankas UAB ,,Baltic Amadeus"

Juridinio asmens kodas 188607684 Juridinio asmens kodas 110320619
PVM mokeétojo kodas LT886076811 PVM mokeétojo kodas

Gedimino pr. 6, 01103 Vilnius Lvivo g. 21A 09039 Vilnius

Tel. (8 5) 268 0029 Tel.

Faks. (8 5) 268 0038 Faks. -

El. pastas info@lb.lt El. pastas info@ba.lt

A.s. LT41 1010 0000 0012 3456 A. s.

Lietuvos banke

Valdybos pirmininkas
Gediminas Simkus



Specialiyjy salygy 1 priedas

TRS PRIEZIUROS IR PLETROS PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1.TRS - Lietuvos banko (toliau - LB, Uzsakovas) Sandoriy ataskaity sistema (Angl.
Transaction Reporting System) (toliau - ir Sistema).

1.2.TRS konsultavimo paslaugos - Uzsakovo atstovy konsultavimas visais su LB TRS
panaudojimu, plétra ir jos veikimu susijusiais klausimais.

1.3.TRS prieziuros paslaugos — TRS palaikymo, priezilros paslaugos, susidedancios is$
TRS Priezilros paslaugy ir Konsultavimo paslaugy (toliau - ir Prieziiiros paslaugos).

1.4.TRS plétros paslaugos - TRS vystymo/tobulinimo/keitimo/
atnaujinimo/modernizavimo paslaugos (toliau - ir Plétros paslaugos).

1.5.UzZsakovo darbo valandos - darbo valandos, skai¢iuojamos Uzsakovo darbo metu:
I-1V8:00-17:00val., V8:00 - 15:45 val. Darbo dienos trukmé pries Sventines dienas - viena
valanda trumpiau. Darbai gali bati vykdomi ir ne darbo valandomis, jeigu ECB/ESMA informuoja
apie keitimus.

1.6.VP - vertybiniai popieriai.

1.7.Incidentas - bet koks neplanuotas paslaugos teikimo pertrikis ar paslaugos kokybés
sumazejimas.

1.8.Jira - LB uzduociy valdymo informaciné sistema.

1.9.Service Desk - Paslaugy valdymo svetainé.

2. BENDRA INFORMACIJA, ESAMOS SITUACIJOS APRASYMAS

2.1. Bendra informacija. Tiekéjas turi teikti Uzsakovo eksploatuojamos TRS prieziliros ir
plétros paslaugas, atitinkancias Sioje techninéje specifikacijoje nustatytus reikalavimus (toliau -
Paslaugos). Paslaugy tikslas - uztikrinti TRS veikima ir efektyvy naudojima.

2.2 Tiekéjas per 30 darbo dieny nuo sutarties jsigaliojimo dienos turi pagal Uzsakovo
pateiktas dokumenty formas ir reikalavimus parengti, suderinti ir pasirasyti TRS prieziliros ir
plétros paslaugy teikimo reglamentg (toliau - prieziGros ir plétros paslaugy teikimo
reglamentas), kuriame turi bati aprasyta, kaip Salys dirba, teikiant Paslaugas pagal Sioje
techninéje specifikacijoje nustatytus reikalavimus.

2.3 Isigaliojus naujiems Europos Sgjungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktams, ar jy
pakeitimams, susijusiems su Paslaugy vykdymu, Paslaugy tiekéjas, suderines su UZzsakovu
privalo vykdyti tokiy teisés akty nuostatas nuo jy jsigaliojimo datos. Todél kiekviena Sioje
Techninéje specifikacijoje nurodyta reikalavimy nuostata, neatitinkanti jsigaliojusio naujojo
Europos Sgjungos ar Lietuvos Respublikos teisés akto ar jo pakeitimo, susijusio su Paslaugomis,
nuo tokio naujojo teisés akto ar jo pakeitimo jsigaliojimo datos netaikoma, o vietoj jos taikoma
isigaliojusio naujojo Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisés akto ar jo pakeitimo,
susijusi su Paslaugomis, nuostata.

2.4. Esamos situacijos aprasymas. TRS skirta sandoriy duomeny, surinkimui i$ Finansy
maklerio jmoniy (toliau — FMI), reikalavimus tarp Europos ekonominés erdvés (toliau — EEE)
Saliy priezidros institucijy apie sandorius EEE $Saliy vertybiniy popieriy (toliau — VP) rinkose.

Lietuvos bankas renka duomenis apie visus sandorius su VP, kuriy atitinkama
kompetentinga institucija yra LB, taip pat apie sandorius su EEE $aliy VP, kuriuos sudaré Lietuvos
juridiniai ir fiziniai asmenys.

Savo ruoztu Lietuvos bankas EEE Saliy atitinkamoms kompetentingoms institucijoms
pateikia duomenis apie sandorius sudarytus su ty Saliy VP, ir apie sandorius, kuriuos atliko ty
Saliy juridiniai ir fiziniai asmenys.

Teisinis Siy veiksmy pagrindas yra 2014 m. geguzés 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos
Reglamentas (ES) Nr. 600/2014 dél finansiniy priemoniy rinky, kuriuo i$ dalies keic¢iamas
Reglamentas (ES) Nr. 648/2012 ir su juo susije norminiai aktai (informacija pateikta svetainése
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0600&from=EN ir
https://www.esma.europa.eu/databases-library/interactive-single-rulebook/mifir).




Komunikacijos kanalas tarp atitinkamy kompetentingy institucijy yra ESMA (European
Securities and Markets Authority) HUB. TRS realizuotas duomeny apsikeitimas, remiantis ESMA
reikalavimais. Duomeny apsikeitimui naudojamas sandoriy ataskaity mainy mechanizmas
(toliau - TREM, ang. Transaction reporting Exchange mechanizm). ESMA nustatyti TREM
funkcionalumo reikalavimai (Functional Specification MiFIR transaction Reporting - 21 October
2016?ESMA/2015/ITMG/69) pateikti interneto svetainéje adresu:
https://pdfslide.net/documents/functional-specification-trem-functional-specification-mifir-
transaction.html.

Zemiau pateiktame paveiksle pavaizduota principiné Sandoriy duomeny raportavimo ir
apsikeitimo esminiy komponenty architekttira:

systems — HUB — systems

Submitting firm | CA | ESMA | CA

| | |
| |
|
i
| Scope of the TREM specifications

Submitting Data Transaction

Firm reporting i Exchange

system | interface interface

| Y
| |
| l |
I CA's internal CA's indafnal
I
|
1

3 1 pav. Sandoriy duomeny raportavimo ir apsikeitimo architektira
Saltinis: https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/esma65-8-
2356_mifir_transaction_reporting_technical_reporting_instructions.pdf

Informacija gaunama i$ TRS yra skirta tik paciy sandoriy su VP stebésenai, jos pagalba
yra identifikuojamos sandoriy su VP pusés. TRS duomenys analizuojami, siekiant identifikuoti
piktnaudziavimais jtariamus asmenis, taliau piktnaudziavimo rinka atvejy néra galimybés
nustatyti. Duomeny perzidra, analizé ir stebésena vykdoma naudojant Power BI jrankj.

Taip pat TRS surenkami duomenys i$ Valdymo {moniy apie juy valdomus fondus. Gauti
duomenys automatiniu badu pagal nustatytas taisykles patikrinami ir patikrinti neklaidingi failai
perduodami | ESMA HUB. IS HUB paimami atsakymy failai, kuriuos gali perzitréti LB darbuotojai.

Surenkami duomenys ir i$ Trace (EMIR) ir reikalingas duomeny apdorojimas pagal ESMA
pateiktas taisykles: https://www.esma.europa.eu/data-reporting/emir-reporting.
Salia TRS sistemos veikia autonominé Vertybiniy popieriy prekybos priezitiros informacine
sistema (toliau — VPPPIS), kuri yra skirta kaupti ir stebéti Nasdaq Vilnius birZoje pateiktus
duomenis apie pavedimus operacijoms su VP ir sandorius sudarytus su VP, taip pat generuoti
signalus/indikacijas, kurie signalizuoja/indikuoja pozymius apie galimg arba esamg
piktnaudZiavima rinka. VPPPIS priima duomenis gaunamus i$ Nasdaq Vilnius birzos ir Centrinés
reglamentuojamos informacinés bazés (www.crib.It). Duomenys uzkraunami j Oracle DB.

Siuo metu TRS ir VPPPIS neturi sasajos. Planuojama VPPPIS funkcionaluma ir renkamus
duomenis perkelti | TRS bei visy duomeny analizei bei stebésenai naudoti Power BI.

TECHNINE IR PROGRAMINE TRS INFRASTRUKTURA



" TRS :
- veikia Lietuvos banko techninéje infrastrukturoje.
- sukurta naudojantis Siomis technologijomis:
- kur TRS duomeny bazés lygmuo - Microsoft SQLServer 2019 (standard);
- kur programavimo aplinka - SQL 2019, ASP.NET, VB (Visual Basic Win Forms), .NET
CORE, Windows services, WebAPI, GNU Privacy Guard;
- duomeny perziira, analizé ir stebésena vykdoma TRS - Power BI,
. Ataskaity apsikeitimo budas - Transaction Reporting Exchange Mechanism (TREM);
= Duomeny perdavimui - priémimui ESMA HUB dirba Siais protokolais:
- HTTP1.1
v http komandos
v GET, POST, PUT
- FTP
- SFTP
- Saugumas
v' X509 V1 ir V3 sertifikatai
v SSLV3irTLS V1.2
v’ SSH2 ir SFTP V3
" Duomeny Sifravimui naudojama - GnuPG atviro kodo programiné jranga versija 4+,
taip pat naudojama KLEOPATRA, BouncyCastle.

PAGRINDINES TRS FUNKCIJOS

. Faily, gauty i$ Lietuvos jmoniy, Lietuvos tarpininku, bei kity kompetentingy institucijy
(pateikty per FTP serverj arba per Web aplikacijq), patikrinimas (angl. validation), duomeny
iSskleidimas, patikrinimas pagal ESMA pateiktas taisykles, saugojimas | DB ir atsakymo
formavimas.

= Atsakymo failo suformavimas ir pateikimas.

= Duomeny saugojimas duomeny bazéje.

" Duomeny isrinkimas ir pateikimas EEE valstybéms ir ESMA.

] Duomeny arba atsakymuy teikiamy EEE valstybéms ir ESMA archyvavimas, Sifravimas

ir pasiraSymas.
" Faily perdavimas | HUB.

. Faily paémimas is HUB.

. Faily, paimty iS HUB tikrinimas pagal ESMA taisykles
https://www.esma.europa.eu/search/site?keys=reporting).

" Failams, kurie neatitinka taisykliy, iSkart formuojami atsakymai pagal reikalavimus

(https://www.esma.europa.eu/document/notifications-compliance-guidelines-%E2%80%93-
overview-table ), duomeny saugojimas duomeny bazéje. 5

Zinyny informacijos jkélimas i$ HUB ir saugojimas TRS duomeny bazéje. Zinyny informacija
naudojama tikrinimuose ir duomeny iSrinkime EEE valstybémes.

3. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

3.1. Paslaugy apimtys:

3.1.1. Paslaugos perkamos 24 ménesiy su galimybe pratesti sutartj dar 12 ménesiuy.
Sutarties galiojimas pratesiamas 12 menesiy, jei likus 3 ménesiy iki sutarties galiojimo pabaigos
nei viena i$ Saliy neiSreiskia valios nutraukti sutartj. Paslaugy pagal Sutartj maksimali teikimo
trukmé - 36 ménesiai.

3.1.1.1. TRS prieziGros paslaugos. Uz tinkamai suteiktas TRS prieziGros paslaugas
atsiskaitoma kas ménesj, gavus saskaitg faktlirg ir TRS priezilros paslaugy priémimo-
perdavimo akta.

3.1.2. TRS plétros paslaugos jsigyjamos ir teikiamos pagal poreikj. Preliminarus TRS
plétros paslaugy valandy skaicius - 5 250 darbo valandy. Nurodyta darbo valandy apimtis néra
UZsakovo [sipareigojimas ispirkti visg preliminary darbo valandy kiekj. TRS plétros paslaugos
bus perkamos atsizvelgiant j faktinj poreikj.

3.2.Tiekéjas teikia Paslaugas naudodamas Uzsakovo IT infrastruktira.



3.3. Nuotoliniam prisijungimui keliami reikalavimai:

3.3.1. Nuotolinis prisijungimas galimas tik naudojantis VPN tuneliu (Teikéjas nurodo IP
adresg / -us i$ kuriy bus jungiamasi j tarnybines stotis);

3.3.2. Kiekvienam Teikéjo paskirtam specialistui, atitinkaniam UZsakovo paslaugy
pirkimo salygose nustatytus kvalifikacinius reikalavimus, sudaromas unikalus
naudotojo vardas ir slaptazodis, kurie perduodami asmeniskai arba siunciami
elektroniniu pastu, uzsifruotame dokumente (pasinaudojant pvz., Gpg4win arba
lygiaverciu sprendimu). Slaptazodis perduodamas atskirai nuo prisijungimo vardo;

3.3.3. Teikéjui nutraukus darbo santykius su paskirtu specialistu, Teikéjas, paslaugy
teikimo sutartyje nurodytu el. pastu, nedelsiant turi informuoti apie tai Uzsakova,
kuris nedelsiant panaikina nurodyto specialisto naudotojo vardg ir slaptazodi
ir/arba uzblokuoja prieigq prie uzsakovo informaciniy istekliy;

3.3.4. Suteiktas naudotojo vardas nekei¢iamas ir negali biti suteiktas kitam Teikéjo
paskirtam specialistui. y 5

3.3.5. Paslaugy teikimo vietos Vilniuje: Zalgirio g. 90 ir/arba Zirminy g. 151 arba kita

UZsakovo nurodyta vieta. Salims rastu susitarus, Paslaugoms teikti Tieké&jui gali biti suteiktas
nuotolinis prisijungimas prie TRS kirimo, testavimo ar pagal poreikj prie Kity aplinky taikant
UZsakovo nurodytas saugumo priemones. Pakeitimus TRS atlieka tik Tiekéjas, diegia UZzsakovas
(jei nenurodyta kitaip) pagal suderintg plang tarp Tiekéjo ir UZsakovo. Pokyciy valdymo
procediira, kaip Salys dirba atsizvelgiant | Sioje Techninéje specifikacijoje nustatytus
reikalavimus, turi bati aprasyta TRS prieziliros ir plétros paslaugy teikimo reglamente. Tiekéjo
darbuotojams draudzZiama savavalisSkai, be UZsakovo sutikimo atlikti sistemuy ir (ar) sistemose
keitimus.

3.3.6.Paslaugos teikiamos Paslaugy teikimo laikotarpiu, Uzsakovo darbo valandomis.

UZsakovo ir Paslaugy tiekéjo uz sutarties vykdyma atsakingy asmeny susitarimu, Paslaugos gali
bati teikiamos UZsakovo ne darbo metu.

3.4. TRS prieziuros paslaugas sudaro:

3.4.1. TRS darbingumo atkidrimas visiSsko ar dalinio jos funkcionavimo sutrikimo
atvejais (paslaugos dalis teikiama tiek, kiek tai susije su Tiekéjo kompetencija, susijusia su Sioje
Techninéje specifikacijoje numatyty paslaugy vykdymu) arba Uzsakovo nurodyto Tiekéjo
konsultavimas TRS darbingumo atstatymo klausimais;

3.4.2. Techninés ir programinés jrangos veikimo problemuy, klaidy sprendimas,
pagalbos teikimas, atkuriant eksploatuojamy sistemy darbinguma, pavyzdziui, jvykus duomeny
bazés arba atskiry jos komponenty darby sutrikimams, kai pagal pobud| sutrikimai néra
garantinio aptarnavimo objektas;

3.4.3. TRS veikimo klaidy Salinimas ir informacijos tvarkymas;

3.4.4. Periodiniy programinés jrangos pataisymy ir naujy versijy diegimas ir
testavimas (atitinkamos techninés dokumentacijos parengimas / patikslinimas / atnaujinimas);

3.4.5. UZsakovo specialisty konsultavimas TRS modernizavimo, naudojimo, veikimo,
administravimo ir kitais priezitiros bei eksploatacijos klausimais (jskaitant ir konsultacijas darbo
vietoje);

3.4.6. Metodinés ir praktinés pagalbos Uzsakovui, TRS funkciniy ir technologiniy
komponenciy, licencijy naudojimo legalumo uztikrinimo klausimais teikimas;

3.4.7. TRS strateginiy rodikliy stebésena, periodiniy ataskaity ir pasitlymy kokybés
gerinimo veiksmams teikimas;

3.4.8. Mokymai — TRS naudotojy ir administratoriy mokymai darbo vietoje arba per
nuotolinio rySio priemones, susije su TRS funkcionalumu, naudojimu, administravimu;

3.4.9. TRS darbo problemy, dél kuriy Uzsakovas kreipiasi | Tiekéjg, kai TRS darbo
problemy neiSsprendzia Uzsakovo TRS administravimo specialistai, sprendimas.

3.4.10. Tiekéjas privalo konsultuoti UZsakovo atstovus visais su sistemos TRS
naudojimu, vystymu ir jos veikimu susijusiais klausimais. Paslaugy teikimo procedira bus
suderinta TRS prieziliros ir plétros paslaugy teikimo reglamente ir numatoma, kad bus paskirti
ne daugiau kaip 6 Uzsakovo atstovai, su kuriais bus komunikuojama ir teikiamos konsultacijos.

3.4.11. Tiekeéjas privalo operatyviai reaguoti | atsiradusius incidentus ir laiku bei
kokybiskai juos iSspresti.

3.4.12. Kiti su TRS priezidra susije klausimai.

3.5. TRS plétros paslaugas sudaro:



3.5.1. Analize - Uzsakovo pateikty naujy TRS modifikavimo poreikiy detali analize,
paruosiant, jei Salys sutaré, detalios analizés dokumenta, arba problemos analizé, kai TRS
priezitiros paslaugy teikimo metu sprendziamos problemos/sutrikimo negalima iSspresti be
detalios programinio kodo ir duomeny analizés.

3.5.2. Projektavimo, programavimo ir konfigiravimo paslaugos — TRS pakeitimuy/naujy
funkcionalumy kdrimo paslaugos, reikalingos pakeitimo realizavimui arba sudétingos
problemos/sutrikimo pasalinimui, atlikus detalig analize.

3.5.3. Testavimo paslaugos - testavimo scenariju rengimas ir testavimo atlikimas
naudojant Xray.

3.5.4. Diegimo paslaugos - Plétros paslaugy uzsakymo dokumento apimtyje modifikuotos
TRS programinés jrangos ir jy pakeitimy, (atnaujinimy) diegimo paketo paruosimas ir jdiegimas
nurodytose aplinkose.

3.5.5. Mokymai - Sistemos naudotojy ir administratoriy apmokymai darbo vietoje arba
per nuotolinio rySio priemones, skirti supazindinti su Sistemoje sukurty naujy funkcionalumy
naudojimu.

3.5.6. Dokumentacijos rengimas - TRS funkciniy reikalavimy aprasymo, naudotojo,
administratoriaus darbo vadovy rengimas/papildymas, testavimo ataskaity rengimas ir kitos su
TRS susijusios dokumentacijos rengimas/papildymas.

3.5.7. Tiekéjas plétros paslaugos uzsakomos JIRA sistema arba kitu, i$ anksto, suderintu
bidu (reglamente nurodomas tikslus uzsakymo bidas), prie kurios turés prieigos teises. Teisés
bus suteiktos sutarties vykdymo metu.

3.5.8. Uzsakovo atstovy konsultavimas visais su Sistemos naudojimu, plétros ir jos
veikimu susijusiais klausimais.

3.5.9.Tiekéjas plétros paslaugas teikia vadovaujantis TRS prieZidros ir plétros paslaugy
teikimo reglamente nustatyta tvarka.

3.6. Reikalavimai TRS plétros paslaugu garantijai:

3.6.1.Tiekéjas su Uzsakovu suderintoms ir suteiktoms plétros paslaugoms suteikia 12
(dvylikos) meénesiy garantija. Garantijos terminas skaiCiuojamas nuo suteikty TRS plétros
paslaugy perdavimo - priémimo akto pasirasymo dienos.

3.6.2. Tiekéjas [sipareigoja savo jégomis ir |éSomis pasalinti per garantijos laikotarpj
nustatytus TRS plétros paslaugy trikumus per 2 (dvi) darbo dienas nuo UZsakovo pranesimo
apie trikumus iSsiuntimo dienos, iSskyrus tuos atvejus, kai plétros paslaugy trilkumai atsirado
dél Uzsakovo kaltés.

3.7. TRS prieziuros paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

3.7.1.Priezilros paslaugos teikiamos paslaugy teikimo laikotarpiu, UZsakovo darbo
valandomis.

3.7.2. Uzsakovo ir Tiekéjo atsakingu asmeny susitarimu, TRS priezilros paslaugos gali
bati teikiamos UZsakovo ne darbo metu.

3.7.3.Priezilros paslaugas Tiekéjas teikia gaves uzsakymga Service Desk sistema, prie
kurios turés prieigos teises.

3.7.4. Reakcijos | incidentus ir jy sprendimo laiko pagal prioritetg (laikas skai¢iuojamas
nuo Uzsakovo pranesimo pateikimo Tiekéjui darbo valandomis) reikalavimai pateikti lenteléje, o
isipareigojimai bus suderinti TRS priezidros ir plétros paslaugy teikimo reglamente:

Incidento/problemos Reagavimo darbo Maksimalus sprendimo darbo

prioritetas laikas, darbo val. laikas, jskaic¢iuojant reakcijos
laika, darbo val.**

Labai aukstas 1,5

AuksStas* 30 min 4,0

Vidutinis* ) 8,0

Zemas 16,0

*incidento prioritetg nustato Uzsakovas.

**]ei Tiekéjo pasillyme Auksto incidento ir Vidutinio incidento pasidlyti sprendimo laikai
(vertinami ekonominio naudingumo balais) yra geresni nei nurodyti techninés specifikacijos
3.7.4 punkto lenteléje, sutarties vykdymo metu turi bdti laikomasi Tiekéjo pasidlyty incidenty
sprendimo laiky (pridedama prie paslaugy pirkimo sutarties).



Incidenty prioritety aprasymas

Incidento/problemos Aprasymas
prioritetas
Labai aukstas Sis jtakos lygis pasirenkamas, kai, UZsakovo, incidentas:
- daro jtakg visiems naudotojams ir
- jvyko kritiniu paslaugos teikimo momentu, ir
incidentas sukelia neigiamus padarinius (LB reputacijai,
nuostolius ir pan.), o incidentui spresti panaudojami visi
Sprendeéjy pajégumai.
Incidento metu buvo sudarytos salygos prarasti ir (arba) buvo
prarastas Sistemoje tvarkomos informacijos (duomenuy)
konfidencialumas ir arba yra pazeistas informacijos (duomeny)
vientisumas.
Aukstas Sis jtakos lygis pasirenkamas, kai, UZsakovo, incidentas:
- daro jtaka visiems naudotojams arba
- jvyko svarbiam paslaugos naudotojui, arba
jvyko kritiniu paslaugos teikimo momentu.
Vidutinis Sis jtakos lygis turi bdti pasirenkamas, kai, Uzsakovo,
atitinkamas incidentas: daro jtaka grupei jprasty naudotoju.
Zemas Sis jtakos lygis turi biti pasirenkamas, kai,UZsakovo, incidentas:
- daro jtaka pavieniam jprastam naudotojui,
nesukelia padariniy ir nesutrinka veikla.

3.7.5. Tiekéjas su Uzsakovu (rastu arba abiejy Saliy priimtu susitarimu) gali suderinti
kitus, UZsakovui priimtinus, problemu/sutrikimy pasalinimo terminus.

3.7.6. TRS darbo problema/sutrikimas laikomas pasalintu, kai Uzsakovo atstovas
rastiskai (el. pastu arba kt. priemonémis) patvirtina, kad TRS darbo problemos/sutrikimo néra.

3.7.7. Tiekéjas privalo konsultuoti Uzsakovo atstovus visais su TRS naudojimu, plétra ir
jos veikimu susijusiais klausimais.

3.7.8. Konsultavimas turi bati atliekamas naudojant pagalbos tarnybos jrankius, telefonu
ar el. pastu, t.y. tokiomis paciomis priemonémis, kokiomis gautas paklausimas iS Uzsakovo
atstovo. Numatoma, kad telefonu buty teikiamos tik skubios ir neatidéliotinos konsultacijos.
Paslaugos teikimo procedira bus suderinta TRS prieziGros ir plétros paslaugy teikimo
reglamente.

3.7.9. Tiekéjo reakcija | paklausima - ne ilgiau kaip 4 (keturios) darbo valandos.
Reakcijos | paklausimg terminas suprantamas kaip laiko tarpas nuo paklausimo iS Uzsakovo
gavimo iki paklausimo nagrinéjimo pradzios.

3.7.10. Konsultavimo paslaugos, susijusios su standartiniu/baziniu TRS funkcionalumu,
turi bdti suteiktos ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo atitinkamo Uzsakovo paklausimo
pateikimo.

3.7.11. Konsultavimo paslaugos, susijusios su sudétingy, nestandartiniy situacijy
iSaiskinimu, duomeny analize, nestandartiniu TRS funkcionalumu ar galimybémis, turi bati
suteiktos ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo atitinkamo UZsakovo paklausimo
pateikimo.

3.7.12. 1 konsultavimo paslaugy teikimo terming nejskaiiuojamas laikas, kurio metu
laukiama papildomos informacijos i$ Uzsakovo, be kurios pagristai néra jmanomas kokybisko
atsakymo | paklausimg pateikimas.

3.7.13. UZsakovo ir Tiekéjo atsakingi asmenys gali (rastu ar kt. priemonémis) suderinti
kitus, UZsakovui priimtinus, konsultavimo terminus.

3.8. TRS plétros paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

3.8.1. TRS plétros paslaugos teikiamos tik pagal Uzsakovo Tiekéjui pateiktus uzsakymus
Sutarties galiojimo metu. UZsakymus UZsakovas Tieké&jui gali teikti visq Sutarties galiojimo



laikotarpj. Uzsakymy skaiCius neribojamas, taciau negali virSyti maksimalios pirkimo sutarties
kainos.

3.8.2. Uzsakovas plétros paslaugy uzsakymus Tiekéjui teikia rastu.

3.8.3. Tiekéjas, gaves plétros paslaugy uzsakymg iS Uzsakovo, jvertina apimtis,
techninius, funkcinius, saugumo ir kokybés reikalavimus. Atlikes minétg jvertinima, Tiekéjas
rastu pateikia plétros paslaugy uzsakymo jgyvendinimo detaly aprasyma, nurodo plétros
paslaugy suteikimo trukmeés jvertinimg valandomis ir realizuoty pakeitimy pateikimo Uzsakovui
data.

3.8.4. Uzsakovas, gaves Tiekéjo plétros paslaugy uzsakymo jgyvendinimui batiny, veikly
aprasymag ir apimdciy jvertinima, priima sprendimg dél uzsakymo jgyvendinimo:

3.8.5. jei nusprendzia, kad paslaugos, nurodytos uzsakyme, yra nereikalingos dél
netinkamo kasty ir naudos santykio - uZsakymas yra atSaukiamas apie tai informuojant Tiekéja.
Jei jvertinimo aprasymas yra neaiSkus, UZsakovas gali paprasyti Tiekéjo detalizuoti TRS
pakeitimo jvertinime aprasytas paslaugas bei jy teikimo laiko sgnaudy jvertinima. Tiekéjas
privalo atsakyti | Uzsakovo pateiktus klausimus.

3.8.6. jei nusprendzia, kad Paslaugos, nurodytos uzsakyme, yra reikalingos, plétros
paslaugy detali analizé, suteikimo terminai, apimtys ir samata yra rastu patvirtinami uzsakyme,
kurj pasiraso abi Salys po plétros paslaugy uzsakymo suderinimo. UZ apimtis (darbo valandy
kiekj), kurios nebuvo suderintos (t.y. kurios nebuvo nurodytos uzsakyme) UZsakovas nemoka.

3.8.7. Tiekéjas, realizaves TRS plétros paslaugy uzsakyme apraSytus TRS pakeitimus,
turi atlikti plétros paslaugy uzsakyme nustatyty rezultaty testavima pagal testavimo scenarijus
ir parengti testavimo rezultaty ataskaita.

3.8.8. Naujai sukurtas TRS funkcionalumas, jkeltas | TRS gamybine aplinkg, neturi
sutrikdyti kity TRS esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai sukurtas ir | gamybine aplinkg jkeltas
funkcionalumas sutrikdo TRS esandiy funkcijy darba, arba neveikia - laikoma, kad naujas
funkcionalumas realizuotas nekokybiskai. Tokiu atveju Tiekéjas turi nedelsiant atstatyti
sutrikusius TRS funkcionalumus ir iStaisyti TRS funkcionalumo klaidas.

3.8.9. Tiekéjas, tinkamai jvykdes Plétros paslaugy uzsakyma, pateikia Uzsakovo uz
sutarties vykdyma atsakingam asmeniui pasiraSymui TRS plétros paslaugy uZsakymo
perdavimo-priémimo akta.

3.8.10. Atlikto TRS plétros paslaugy uzsakymo perdavimo-priémimo akta UZzsakovas
pasiraso, kai:

3.8.10.1. gamybinéje TRS aplinkoje galima jvykdyti veiklos procesus Plétros paslaugy
uzsakyme apibrézta funkcionalumo apimtimi, néra likusiy Uzsakovo nurodyty ir neistaisyty
klaidy, o naujai | gamybine aplinka jkeltas funkcionalumas veikia kokybiskai;

3.8.10.2. yra atlikta suteikty Plétros paslaugy bandomoji eksploatacija, kurios trukmeé
numatoma uzsakyme - jei tai yra numatyta Plétros paslaugy uzsakyme, per TRS priezidros ir
plétros paslaugy teikimo reglamente numatytus terminus iStaisytos klaidos, aptiktos
bandomosios eksploatacijos metu;

3.8.10.3. Uzsakovui perduota visa 4.9.2 papunktyje nurodyta dokumentacija.

3.8.11. Jeigu suteikty Plétros paslaugy perdavimo - priémimo metu Uzsakovas negali
patikrinti visy suteikty Plétros paslaugy atitikimo UZsakyme nustatytiems reikalavimams, todél
Salys susitaria, kad Plétros paslaugy perdavimo - priémimo akto pasirasymas jokiu bidu
neapriboja Uzsakovo teisés reikalauti trikumy iStaisymo ir tuo paciu jpareigoja Tiekéjq iStaisyti
klaidas ar neatitikimus pagal UZzsakymo plétrai turinj, laikantis tvarkos ir terminy.

3.8.12. Uzsakovui, sudarius sutartj su kitu teikéju dél Uzsakovo TRS atsparumo
isilauzimams paslaugy teikimo, Teikéjas privalo bendradarbiauti su atsparumo jsilauzimams
paslaugy teikéju Siy paslaugy teikimo metu.

3.9. Prieziiiros paslaugy suteikimo ataskaitos ir Plétros paslaugy uzsakymy
dokumentacija:

3.9.1. Tiekéjas kiekvieng kalendorinj ménesj teikia UZsakovo uZ sutarties vykdymag
atsakingam asmeniui Prieziliros paslaugy ataskaita apie suteiktas Priezilros paslaugas,
detalizuoja atliktas Prieziliros paslaugas, apraso iSsprestas problemas ir jy iSsprendimui skirtg
laikg. Ataskaita pateikiama vieng karta per ménesj, ne véliau kaip per 5 darbo dienas po
meénesio, per kurj buvo suteiktos Priezilros paslaugos, pabaigos.

3.9.2. Kartu su TRS plétros paslaugy uzsakymo perdavimo - priémimo aktu Tiekéjas
privalo pateikti suteikty Plétros paslaugy visg parengta, su Uzsakovu suderinta, dokumentacija:



= atnaujintg TRS techninj aprasyma (specifikacija) ir kitg susijusig dokumentacija;
= suprogramuoty TRS kuriamy specializuoty (ne licencijiniy) programiniy priemoniy
iSeities tekstus (angl. source code);
= TRS (i8) diegimo/konfiglravimo instrukcijas;
= TRS funkcionalumy patikros po diegimo scenarijus;
= TRS funkcionalumy testavimo rezultatus suderintoje dokumento formoje;
= atnaujintg TRS naudotojo vadova;
= atnaujintg TRS administratoriaus vadova.
Visg dokumentacijg Tiekéjas privalo pateikti Uzsakovui lietuviy kalba elektroningje
laikmenoje ir (ar) patalpinti Uzsakovo nurodytoje saugykloje.
3.10. Informacinés saugos reikalavimai Paslaugy teikimui TRS:
3.10.1.TRS turi bdti projektuojama ir pleCiama bei Paslaugos teikiamos turi bdti
atsizvelgiant ir | teisés akty saugumo reikalavimus, keliamus pagal TRS tvarkomos informacijos
(jskaitant, asmens duomenuy) svarbg bei TRS kategorija, ypatingas démesys turi blti skirtas
asmens duomeny bei informacijos apsaugai ir pagal 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentg (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir
dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas, toliau - BDAR) bei susijusius teisés aktus. Teikiant Paslaugas,
kiek / jei veikiama kaip duomeny tvarkytojas, privaloma remtis Valstybinés duomeny apsaugos
inspekcijos parengtomis , Tvarkomy asmens duomeny saugumo priemoniy, ir rizikos jvertinimo
gairémis duomeny valdytojams ir duomeny tvarkytojams", Europos Sajungos kibernetinio
saugumo agentudros (ENISA) rekomendacijomis (,Handbook on Security of Personal Data
Processing™, 2018 m.), ISO standartais LST ISO/IEC 27001:2017 ,Informacinés technologijos.
Saugumo metodai. Informacijos saugumo valdymo sistemos. Reikalavimai®, LST ISO/IEC
27002:2017 ,Informacinés technologijos. Saugumo metodai. Informacijos saugumo kontrolés
priemoniy praktikos nuostatai® bei ISO/IEC 27701:2019 ,Saugumo metodai - ISO/IEC 27001 ir
ISO/IEC 27002 papildymas dél privatumo valdymo - Reikalavimai ir gairés" ir kitais taikytinais
teisés aktais, reglamentuojandciais tinkamos apsaugos ir tvarkymo reikalavimus, taikomus
asmens duomeny tinkamam tvarkymui.
3.10.2.Atsizvelgiant j tai, jog Paslaugoms teikti Teikéjo konkreciam darbuotojui, UZzsakovo
sprendimu, gali bdti suteiktas nuotolinis prisijungimas prie TRS per Lietuvos banko suteiktg
virtualig darbo vieta, tokio prisijungimo atveju UZsakovas sipareigoja uztikrinti ir taikyti tokias
papildomas saugumo priemones: (i) iSimtiniais atvejais, jeigu jgyvendinant konkrety Paslaugy
uzsakymg (sprendziant incidentus, saugumo spragas ar kt.) iskyla poreikis jungtis prie
nenuasmeninty Sistemoje tvarkomy asmens duomenu, - UZsakovo atsakingi asmenys
nenutrikstamai stebi (arba jraso stebéjimo sistema) visus Teikéjo paskirto darbuotojo
atliekamus TRS veiksmus; (ii) visi Teikéjo paskirto darbuotojo atliekami TRS fiksuojami veiksmy
registravimo (protokolavimo) sistemoje; (iii) Tiekéjo atsakingiems darbuotojams Uzsakovas
suteikia tik trumpalaikés, asmenines prieigos teisés prie TRS Paslaugy konkretaus uzsakymo
jivykdymo siekiu ir tam batinam laikotarpiui, suteikus konkrecias Paslaugas (pasalinus incidentg
ar kt.) / suéjus nustatytam laikinam prieigos suteikimo terminui, atitinkamos prieigos teisées
nedelsiant panaikinamos.
3.10.3. TRS turi biti uztikrinamas saugumas programos lygmeniu, duomeny bazés
lygmeniu, tinklo lygmeniu;
3.10.4. TRS turi biti apsaugota nuo pazeidZziamumy, skelbiamy projekte ,OWASP Top
Ten Project", kuriame periodiSkai iSanalizuojama ir paskelbiama desimt kritiSkiausiy
pazeidziamumy, aptinkamy internetiniy technologijy pagrindu sukurtose aplikacijose. Tiekéjas,
pries prasidedant bandomajai eksploatacijai turés pateikti deklaracijg, kurioje turi biti nurodyta,
jog aplikacija buvo patikrinta dél ,OWASP Top Ten Project" projekte skelbiamy kritiSkiausiy
pazeidziamumuy.
3.10.5. TRS turi buti apsaugota nuo:
= neautentifikuotos prieigos,
= nesankcionuoto naudotojo sesijos perémimo,
= nesankcionuoto duomeny perémimo ar jy jterpimo, Zalingo kodo jterpimo (angl.
Injection, XSS (Cross-sitescripting),



= kity saugumo pazeidimy, kurie jvardijami OWASP TOP 10 (https://www.owasp.org)
periodiskai skelbiamame aktualiame dokumente ir ankstesnése Sio dokumento versijose
nurodyty pazeidziamumu.

3.10.6.Tiekéjo darbuotojai, kuriems suteikiama prieiga prie TRS informacijos, privalo
pasirasyti konfidencialumo susitarimus, o darbuotojai, turintys administratoriaus teises -
papildomus jsipareigojimus. Susitarimy ir jsipareigojimy dokumenty projektai derinami su
UZsakovu. Atveju, jeigu Tiekéjo darbuotojams patikima dirbti su asmens duomenimis, juos
tvarkant, jie privalo pasirasyti papildomg Pasizadéjimg saugoti asmens duomeny paslaptj, kas
reglamentuota Susitarime dél asmens duomeny tvarkymo.

3.10.7. Tiekéjo darbuotojy informacijos saugumo ziniy lygis turi biti nustatytas ir
periodiskai vertinamas pacio Tiekéjo.

3.10.8. Tiekéjas turi turéti:

= patvirtintg ir iSkomunikuotg informacijos saugumo politika;

= darbuotojai turi bati supazindinti su informacijos saugos politika ir ja vadovautis;

= paskirtg uz informacijos saugg atsakingg asmenj savo jmonéje;

= paskirtg informacijos saugos auditoriy savo jmonéje, kuris negali bati kartu atsakingas
ir uz informacijos saugumo priemoniy, jgyvendinima;

= patvirtintg informacijos valdymo (klasifikavimo, Zyméjimo ir naudojimo) tvarka,
apimancia reikalavimus TRS informacijai;

= parengtas elektroninio pasto, interneto, kompiuterio ir kity informaciniy istekliy
naudojimo instrukcijas, taikomas Tiekéjo darbuotojams, kuriose nurodytos leistino naudojimo
ribos;

= patvirtintus fizinés saugos politikos planus, uztikrinancius tinkamg informaciniy istekliy,
kuriuose saugoma TRS informacija, fizine apsaugaq;

= patvirtintg saugaus informacijos laikmeny utilizavimo tvarka;

= formalizuotas keitimy ir konfiglraciju valdymo tvarkas ir procesus, apimancius ir
teikiamas TRS priezilros ir vystymo paslaugas, uztikrinancius TRS pakeitimy planavima,
registravima ir klasifikavimg, jtakos vertinimg, tvirtinimg, testavimg, vykdyma, atstatyma ir
informavima. Darbuotojai privalo vadovautis Siomis tvarkomis;

= su TRS susijusi informacija Tiekéjo neSiojamuosiuose kompiuteriuose, mobiliuose
jrenginiuose ir laikmenose turi biti saugoma uZzsifruota;

= patvirtintg saugumo incidenty valdymo tvarka, apimandia ir teikiamas paslaugas (Sis
reikalavimas taikomas Tiekéjui, o ne paciai sistemai);

= patvirtintg ir iStestuotg Tiekéjo veiklos testinumo valdymo plang, apimantj ir teikiamy
paslaugy testinuma. Planas turi biti periodiSkai iSbandomas;

= Tiekéjo informacijos saugumo valdymo sistema (ISVS), riziky valdymo priemonés ir
teikiamos paslaugos su UZsakovu suderinta apimtimi, turi bati kasmet vertinama nepriklausomy
saugumo specialisty (pvz. ISO 27001).

= parengtas (savo vidines) prieigos teisiy prie informacijos TRS naudotojams suteikimo,
perzitros, pakeitimo ir panaikinimo procediras. Jos turi apibrézti, kaip ir kokiais pagrindais
naudotojams turi bdti suteikta prieiga, kas atsakingas uz prieigos patvirtinima ir reikiamy
iSimtiniy teisiy suteikimo tvarka.

3.10.9. Auksciau paminéti reikalavimai ne mazesne apimtimi taikomi visiems Tiekéjo
subtiekéjams, jeigu Sie subtiekéjai, UZsakovo rastisku sutikimu, turi ar gali jgyti prieigg prie
UZsakovo duomeny ir/far aplinky (pvz.: testiné ir pan.). Prie gamybinés aplinkos, tiekéjas
prileidziamas tik suderinus su Uzsakovu, Uzsakovo iSankstiniu rastiSku sutikimu.

3.10.10. Uzsakovui pareikalavus, pirkimo sutarties vykdymo metu, Tiekéjas pateikia
UZsakovui informacija ir jrodancius dokumentus apie Sioje techninéje specifikacijoje Tiekéjui
nustatyty informacijos saugos, asmens duomeny saugos ir tinkamo tvarkymo reikalavimy
laikymasi ir apie subtiekéjus (jei pasitelkiami), kuriems buvo perduota UzZzsakovo informacija.

3.10.11. Tiekéjas prieigg prie Uzsakovo informacijos turi suteikti tik tiems Tiekéjo
darbuotojams, kuriems ji bltina paslaugy teikimui ir tik tokia apimtimi, kuri bdtina pagal
atliekamas darbo funkcijas, t. y. turi biti jgyvendintas principas ,bitina zinoti*. Tokiy darbuotojy
sqrasas turi bati patvirtintas Tiekéjo vadovo ar jo jgalioto asmens, pateiktas UZzsakovui ir kartg
per 1 ménesj perziGrimas.



3.10.12. Tiekéjo jmonéje turi bati atskirtos prieigos teisiy suteikimo atsakomybeés, t. y.
poreikio iniciavimo, tvirtinimo ir atlikimo funkciju negali atlikti vienas ir tas pats Tieké&jo
darbuotojas.

3.10.13. Tiekéjo jmonéje turi biti realizuota galimybé prieigos teises prie TRS suteikti tik
pagal principa ,bitina Zinoti® (Prieigos teisiy valdymas TRS suteikiant prieigos teises/roles,
nustatant reikiama funkcionalumg, parenkant naudojamus TRS modulius/formas/ataskaita ir
t.t.).

3.10.14. Tiekéjas turi uztikrinti, kad TRS galima jdiegti UZzsakovo pateiktus reikalavimus
slaptazodziams, apibréziancius naudojamy slaptazodziy ilgj, kompleksiSkuma, neatspéjamuma
ir kartotinuma.

3.10.15.TRS turi uztikrinti, kad TRS naudoja tik unikalius naudotojy identifikatorius.

3.10.16. Tiekéjas turi uztikrinti duomeny konfidencialuma TRS, t. y. kad tik autentifikuoti
naudotojai gali registruotis ir pasiekti tik jiems skirtus duomenis ar funkcionaluma.

3.10.17. Tiekéjas turi uztikrinti, kad TRS kdrimo, testavimo ir gamybinés aplinkos privalo
bati atskirtos.

3.10.18. Tiekéjas turi uztikrinti, kad TRS testinése aplinkose negali bGti naudojami
gamybinés aplinkos duomenys. Testinégje TRS aplikacijoje privalu naudoti netikrus arba is
gamybinés aplinkos pakeistus / iSkraipytus / anonimizuotus duomenis.

3.10.19. Jei TRS testingje aplinkoje privalo bdti naudojami gamybinés aplinkos
duomenys:

= prieiga prie Sios TRS testinés aplinkos privalo biti apribota iki minimumo;

= testinéms aplinkoms privalo buti taikomi tokie patys saugos reikalavimai kaip ir
gamybinéms aplinkoms;

= testinéje aplinkoje gamybinés aplinkos duomenys po testavimo privalo bdati
nedelsiant istrinti.

3.10.20. TRS draudZiama naudoti automatinj elektroniniy laiSky persiuntimg | ne
UZsakovo elektroninio pasto dézutes.

3.10.21. TRS turi turéti dokumentuotg kiekvienos TRS rolés ir teisés aprasa.

3.10.22. Tiekéjas realiu laiku turi palaikyti TRS suteikty prieigos teisiy matricg (ataskaitq)
ir jg nustatytu periodiskumu pateikti Uzsakovui perzitrai — suderinimui, kad, radus neatitikimuy,
bdty imtasi neatidéliotiny ir batiny veiksmy neatitikCiy pasalinimui.

3.10.23. Turi buti numatyta ataskaitos teikimo galimybé (vieng karta per metus)
UZsakovui apie naudotojy turimas prieigos teises.

3.10.24. Tiekéjas turi ne reCiau kaip karta per ketvirt] rastiSkai (elektronine forma)
informuoti UZsakova apie TRS programinés jrangos gamintojo iSleistus saugumo pazeidimy
pataisymus ir suplanuoti pataisymy diegima (t.y. reikia informuoti Uzsakova, jei bus saugumo
spragy, ir jas istaisyti).

3.10.25. Perduodami duomenys i§ TRS privalo bati Sifruojami, naudojant saugy Sifruotg
kanalg - SSL/TLS (tinka ir Let's Encrypt). Tiekéjas privalo pateikti visas aplikacijos veikimui
bidtinas licencijas ir uztikrinti Uzsakovui tapatumo sertifikaty (patikimy sertifikavimo tarnyby)
iSsiraSymo galimybe.

3.11. Nefunkciniai TRS reikalavimai:

3.11.1. Tiekéjas turi uztikrinti, kad TRS tinkamai veikty (tai galioja tiek esamoms, tiek
kuriamoms funkcijoms).

3.11.2. Sistemos veikimo laikas turi bdti ne mazesnis kaip 99 proc. per metus. Jei
tiekéjas savo pasillyme nurodo geresnj sistemos veikimo laikg (vertinama ekonominio
naudingumo balais), nei nurodyta (99 proc.), sutarties vykdymo metu turi biti vadovaujamasi
Tiekéjo pasidlytu sistemos veikimo laiku (pridedama prie sutarties).

UZSAKOVAS TEIKEJAS
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Specialiyjy salygy 3 priedas

SUTARTIES VYKDYMUI SKIRIAMY SPECIALISTY SARASAS

Eil.
Nr.

Paslaugas teikiancio
specialisto
kompetencija,
specialisto vardas,
pavardé

Specialisty kvalifikacijos reikalavimai
(Kiekvienas specialistas atskirai turi atitikti Zemiau
iSvardintus reikalavimus)

2

3

Projekto vadovas

1. turi tarptautiniu mastu pripazjstama PMP arba Prince 2,
arba CompTIA Project+ ar lygiaverte projekty vadovo
kvalifikacijq;

2. per pastaruosius 5 metus (iki pasidlymy pateikimo
termino pabaigos) turi ne maZesne kaip 3 mety patirtj
vadovaujant informaciniy sistemy kdrimo (modernizavimo)
ir diegimo projektui (-ams) (sutarciai (-tims));

3. per pastaruosius 5 (penkis) metus iki pasitlymy pateikimo
termino pabaigos turi turéti projekto vadovo patirt,
vadovaujant informaciniy sistemy kdrimui ir (ar) tobulinimui
ir (ar) plétrai ir (ar) priezitirai, bent 1 (viename) uzbaigtame
projekte (sutartyje), kurio verté ne mazesné kaip 170
000,00 Eur be PVM, nejskaitant techninés jrangos ir licencijy
kainos, t. y. atliko paslaugy teikimo valdyma, sutarties eigos
kontrole, sutarties vykdymo rizikos veiksniy valdyma,
vadovavo ne maziau kaip 5 specialisty, dalyvaujandiy
vykdant sutartj, komandai.

Informacinés sistemos
architektas

1. turi tarptautiniu mastu pripazijstama TOGAF (The Open
Group Architecture Framework) arba CITA (Certified
Information Technology Architect) ar lygiaverte informaciniy
sistemy architekto kvalifikacijq;

2. per pastaruosius 3 (trejus) metus iki pasitlymo pateikimo
termino pabaigos yra dirbes bent 1 (viename) uzbaigtame
projekte, kurio metu parengé visg informacinés sistemos
sukdrimo arba modernizavimo (plétros) architektdrinj
sprendima, kuris apémé duomeny bazés objekty, duomeny
srauty modeliavima, sasajuy su ne maziau nei 5 skirtingais
duomeny Saltiniais  (informacinémis  sistemomis) ir
skirtingais integravimo metodais projektavima.

Programuotojas

1. turi tarptautiniu mastu pripazjstama MCSD: App builder
ar lygiaverte informaciniy sistemy  programuotojo
kvalifikacija;

2.per pastaruosius 5 (penkis) metus iki pasitlymuy pateikimo
termino pabaigos turi darbo patirtj programuojant VB.net,
C# ar lygiavertémis programavimo kalbomis bent vienoje
jvykdytoje sutartyje (projekte).

Informaciniy sistemy
veiklos procesy
analitikas

1.turi tarptautiniu mastu pripazjstamg OMG Certified UML
Professional, Advanced arba Certified Business Analysis
Professional™ (CBAP®) ar lygiaverte informaciniy sistemy
analitiko kvalifikacijq;

2. per pastaruosius 3 (trejus) metus iki pasitlymo pateikimo
termino pabaigos vykdé informaciniy sistemy veiklos
procesy (angl. business process) analizés specialisto
pareigas (dalyvavo kaip veiklos procesy analizés




specialistas) bent 1 (vienoje) informacinés sistemos kirimo,
diegimo sutartyje (projekte), kurio vykdymo metu buvo
projektuojami ir (ar) transformuojami veiklos procesai |
informacines sistemos funkcionalumus, sprendimus.

5. | Testavimo specialistas

1. turi turéti tarptautiniu mastu pripazZjstama ISTQB
(International Software Testing Qualifications Board)
advanced lygio ar lygiaverte testuotojo kvalifikacijq;

2. per pastaruosius 5 metus iki pasitlymo pateikimo termino
pabaigos turi ne trumpesne nei 3 (trejy) mety testuotojo
darbo patirtj vykdant informaciniy sistemy testavima;

3. per pastaruosius 3 (trejus) metus iki pasitilymo pateikimo
termino pabaigos vykdé testavimo specialisto pareigas
(dalyvavo kaip testavimo specialistas) bent 1 (vienoje)
informacinés sistemos kidrimo (modernizavimo), diegimo
sutartyje (projekte), kurio vykdymo metu parengti sistemos
testavimo planai, testavimo scenarijai ir atlikti testavimai bei
parengtos testavimo ataskaitos.

6. | Ergonomikos (naudotojo
sasajos kokybés)
specialistas

1. turi tarptautiniu mastu pripazistama Certified Usability
Analyst (CUA) arba BCPE (Board of Certification in
Professional Ergonomics) ar lygiaverte informaciniy sistemy
naudotojo sgsajos specialisto kvalifikacijq;

2. per pastaruosius 5 metus iki pasitlymo pateikimo termino
pabaigos turi ne trumpesne kaip 3 mety darbo patirtj teikiant
informaciniy sistemy naudotojo sasajos patogumo (angl.
usability) analizés paslaugas;

3. per pastaruosius 3 (trejus) metus iki pasitlymo pateikimo
termino pabaigos vykdé ergonomikos specialisto pareigas
(dalyvavo kaip ergonomikos specialistas) bent 1 (vienoje)
sutartyje (projekte), kurio metu atliko informacinés sistemos
naudotojo sasajos kokybés vertinima.

7. | IT/ Informaciniy
sistemy saugos
specialistas

1.turi tarptautiniu mastu pripazistama CISM (Certified
Information Security Manager) arba CISSP (Certified
Information Systems Security Professional) arba CompTia
security+ ar lygiaverte IT/ Informaciniy sistemuy saugos
specialisto kvalifikacija;

2. per pastaruosius 3 (trejus) metus iki pasitlymo pateikimo
termino pabaigos vykdé IT saugos specialisto pareigas
(dalyvavo kaip IT saugos specialistas) bent 1 (viename)
informaciniy sistemy kdrimo, diegimo sutartyje (projekte),
kuriame buvo atsakingas uz sistemos saugos reikalavimy
nustatyma ir jy jgyvendinimo priezidrg.

Pastaba. Sutartyje numatytais atvejais keiCiant darbuotoja (specialista) ar pasitelkiant naujq
darbuotojg (specialistg), Siy specialisty darbo patirtis skaiciuojama atitinkamai uz 3/5 (kaip nurodyta
TRS priezilros ir plétros paslaugy pirkimo 5.10 punkto kvalifikacijos reikalavimuose) metus nuo
prasymo pakeisti darbuotojg (specialista) ar pasitelkti naujg darbuotojg (specialisty) pateikimo

dienos.
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Specialiyjy salygy 4 priedas
(Pasizadéjimo forma)

PASIZADEJIMAS SAUGOTI ASMENS DUOMENU PASLAPTI

AS suprantu, kad:

o teikiant paslaugas Lietuvos bankui pagal [data] TRS priezilros ir plétros paslaugy
pirkimo sutartj Nr. 2024/41-240 (toliau - Sutartis) tvarkysiu asmens duomenis, kurie negali buti
atskleisti ar perduoti nejgaliotiems asmenims, institucijoms, ar jokiems kitiems nejgaliotiems
tretiesiems asmenims;

e draudziama perduoti nejgaliotiems asmenims Lietuvos banko suteiktg inventoriy,
Paslaugy teikime naudojamus slaptazodzius ir kitus duomenis, leidziancius programinémis ir
techninémis priemonémis suzinoti asmens duomenis ar kitaip sudaryti salygas susipazinti su
asmens duomenimis;

e netinkamas asmens duomeny tvarkymas gali uZtraukti atsakomybe pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus ir kitus taikytinus teisés aktus.

AS jsipareigoju:

e saugoti asmens duomeny paslaptj ir jy konfidencialuma visg paslaugy teikimo laika ir
pasibaigus sudarytai Sutarciai su Lietuvos banku;

e neatskleisti, neperduoti ir nesudaryti salygy jokiomis priemonémis susipazinti su
tvarkoma informacija (asmens duomenimis) né vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis
Sia informacija, tiek Lietuvos banko viduje, tiek uz jo riby;

¢ asmens duomenis naudoti tik tiek, kiek reikia, ir tik tokia apimtimi, kokia reikia vykdant
Lietuvos banko pavestas uzduotis Sutarties vykdymui;

e asmens duomeny nenaudoti savo ar savo Seimos nariy, giminaiciy, draugy, kity asmeny
asmeniniais tikslais ir interesais;

¢ asmens duomeny nekopijuoti, nefotografuoti arba kitu budu nedauginti, jeigu tai néra
bdtina vykdant pavestas uzduotis pagal Sutartj;

e siekdamas uzkirsti kelig atsitiktiniam ar neteisétam asmens duomeny sunaikinimui,
pakeitimui, atskleidimui, taip pat bet kokiam kitam neteisétam asmens duomeny tvarkymui,
saugoti dokumentus bei duomeny rinkmenas tinkamai ir saugiai;

. nedelsiant ir ne véliau nei per 24 valandas pranesti / uztikrinti pranesimg Lietuvos
banko atstovui, atsakingam uz Sutarties vykdymg ir Lietuvos banko duomeny apsaugos
pareiglnui (mob. tel. el. pastas duomenuapsauga@Ib.It) apie visas jtartinas

situacijas, kurios gali kelti / sukélé grésme asmens duomeny saugumui, gali sglygoti netinkama,
/ neteiséta jy tvarkyma, jskaitant neleisting prieigg prie asmens duomenu.

AS Zinau, kad:

e UuZ auksciau nurodyty [sipareigojimy nesilaikymg ir teisés akty, reglamentuojanciy
asmens duomeny apsauga, pazeidima turésiu atsakyti pagal galiojancius Lietuvos Respublikos
jstatymus ir kitus taikytinus teisés aktus;

¢ duomeny subjektas turi teise reikalauti atlyginti turtine ar neturtine zalg, patirta dél
neteiséto asmens duomeny tvarkymo arba kity duomeny valdytojo, tvarkytojo, taip pat kity
asmeny veikimo ar neveikimo;

e duomeny valdytojas, duomeny tvarkytojas arba kitas asmuo atlygina asmeniui padaryta
zalg, o nuostolj atlyginti iSreikalauja jstatymuy nustatyta tvarka iS asmens duomenis tvarkancio
asmens, dél kurio kaltés atsirado Si Zala.

Patvirtinu, kad esu susipazines su 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny




apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu,
Lietuvos banko bendraisiais asmens duomeny tvarkymo nuostatais, Sutartimi ir jos priedais,
kitais asmens duomeny tvarkyma reglamentuojanciais teisés aktais, kiek jie taikomi man
tvarkant asmens duomenis pagal Sutartj, ir atsakomybe uz jy pazeidimus.

A\

(darbovieté, pareigos, vardas ir pavardé, parasas, data)
UZSAKOVAS TEIKEJAS

Lietuvos bankas UAB ,Baltic Amadeus"

Valdybos pirmininkas
Gediminas Simkus



Specialiyjy salygy 5 priedas

KONFIDENCIALUMO SUSITARIMAS

2024 m. spalio ____ d.
Vilnius

Lietuvos bankas (toliau - Uzsakovas) ir UAB ,Baltic Amadeus" (toliau - Teikéjas), vadinamos
Salimis, atsizvelgdamos | tai, kad:

(I) Uzsakovas ir Teikéjas sudaro TRS prieziliros ir plétros paslaugy pirkimo sutartj (toliau -
Sutartis);

(I1) Teikéjas, pagal Sutartj teikia TRS priezidros ir plétros paslaugas (toliau - Paslaugos)
Uzsakovui;

sudaro $j Konfidencialumo susitarima:

1. Sutarties vykdymo metu ir jai pasibaigus (iki Uzsakovas neinformuos Teikéjo atskiru rastu
apie pasikeitimus) Teikéjas privalo laikytis nustatyty konfidencialumo reikalavimuy.

2. Salys susitaria, kad konfidencialia informacija bus laikoma visa, rastu ir zodziu, su Paslaugy
teikimu susijusi informacija, kurig viena Salis perdavé ar perduoda kitai Saliai arba kurig viena
Salis suzinojo vykdydama sutartinius sipareigojimus i$ kitos Salies ar treciujy Saliy, jskaitant,
bet neapsiribojant, Lietuvos banko teisés aktus, su TRS susijusius dokumentus ir informacijq,
vidaus dokumentus, tvarkomus asmens duomenis, informacijg, susijusia su paslaugomis,
sistemomis, planais, tikslais, susitarimais, praktine patirtimi (angl. know-how), darbuotojais, ir
visg kitg vieSai neprieinama informacija, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusig su bet kuria i$ Saliy
arba su TRS susijusiais treciaisiais asmenimis.

3. Visa Paslaugy teikimo metu gauta informacija, jskaitant asmens duomenis, i Uzsakovo
yra grieztai konfidenciali, tai apima ir visg medziaga ir informacija, gaunamga Teikéjui dalyvaujant
ir arba komunikuojant su kitomis suinteresuotomis Salimis, dalyvaujanciomis TRS informacinéje
sistemoje.

4, Visa TRS medziaga, kuri bus Teikéjui prieinama Sutarties vykdymo metu ir jai pasibaigus,
yra laikoma grieztai konfidenciali ir negalima jokiais bidais ja dalintis, informuoti apie jos turinj
su Paslaugy tiekimu nesusijusiy asmeny, nenaudoti jos jokiais kitais tikslais, iSskyrus nurodytus
Sutartyje, ir kituose Teikéjo projektuose ir (arba) darbuose.

5. Teikéjas privalo uztikrinti, kad visi jo ir/ar subtiekéjo darbuotojai, dalyvaujantys Sios
Sutarties vykdyme, grieztai jsipareigoty Teikéjui laikytis Sioje Sutartyje taikomy konfidencialumo
reikalavimy ir gauti jy rasytinius konfidencialumo pasizadéjimus, kuriuos turi pateikti ir
UZsakovui.

6. Teikéjo dalyviai privalo uztikrinti, kad teise susipazinti su konfidencialia informacija turéty
tik jy ar subtiekéjy darbuotojai, kurie tiesiogiai dalyvauja Sutarties vykdyme ir tik ta apimtimi,
kiek reikalinga jiems priskirtoms funkcijoms atlikti.

7. Iki atskiro rastiSko susitarimo Teikéjas neatskleidzia ir nereklamuoja savo
bendradarbiavimo su UZsakovu dél Paslaugy teikimo.

8. Teikéjui yra zinoma ir suprantama, kad Uzsakovo ir Teikéjo tarpusavio bendradarbiavimas
vykdant TRS Paslaugas negali biti Teikéjo suprastas, kaip Uzsakovo jsipareigojimas Teikéjui
ateityje bendradarbiauti jgyvendinant bet kokius TRS vystymo projektus.

9. Teikéjui yra Zinoma ir suprantama, kad bet koks UZsakovo bendradarbiavimas su Teiké&ju
arba konkreCios Teikéjo naudojamos ir atstovaujamos technologijos panaudojimas néra
UZsakovo [sipareigojimas suteikti galimybe Teikéjui dalyvauti kity paslaugy teikime.

10. Salys neturi teisés atskleisti jokios su TRS informacinés sistemos susijusios tvarkomos
dokumentacijos ar Sutarties vykdymo metu vykusiy diskusiju, nebent apie tai buty oficialiai
viesai paskelbta.

11. Salys patvirtina suprantancios, kad Siame Konfidencialumo susitarime numatyty
isipareigojimy paZeidimas gali sukelti kitai Saliai Zala.

12. Salis, suzinojusi, kad buvo atskleista Siuo Susitarimu saugoma konfidenciali informacija,
nedelsdama privalo imtis visy jmanomy priemoniy, jskaitant, bet neapsiribojant, ir kreipimasi |
teisma su prasymu taikyti laikingsias apsaugos priemones. Salis tai privalo padaryti, kad bty



sustabdytas neteisétas konfidencialios informacijos tolesnis naudojimas ir taip uzkirstas kelias
didesnei zalai atsirasti.

13. Saliai pazeidus pareigg saugoti konfidencialig informacija patirti nuostoliai atlyginami bei
baudos taikomos vadovaujantis Sutarties Bendryjy salygy 15 skyriuje nustatyta tvarka.

14. Salys siekia, kad visi gincai, nesutarimai ir pretenzijos, susijusios su Siuo Konfidencialumo
susitarimu, biity sprendZiamos tarpusavio supratimo ir bendradarbiavimo pagrindais derybomis.
15.  Visi gincai ir reikalavimai, kylantys i$ Sio Konfidencialumo susitarimo arba su juo susijg,
sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose pagal Lietuvos Respublikos teise. Siam
Konfidencialumo susitarimui taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

16. Sis Konfidencialumo susitarimas sigalioja, kai Uzsakovas ir Tiekéjo dalyviai jo skaitmenine
versijg pasiraso kvalifikuotais elektroniniais parasais ir galioja neterminuotai.

UZSAKOVAS TEIKEJAS
Lietuvos bankas UAB ,Baltic Amadeus"

Valdybos pirmininkas
Gediminas Simkus



Specialiyjy salygy 6 priedas
(Konfidencialumo pasizadéjimo forma)

.+ KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

202_ m. d.
Vilnius
AS, , bildamas (-a)
UAB ,Baltic Amadeus" (toliau - Teikéjas) paskirtu (-a) specialistu (-e) ir atlikdamas (-a) 202
m. spalio d. TRS prieZidros ir plétros paslaugy pirkimo sutartyje Nr. , sudarytoje tarp

Lietuvos banko (toliau - UZsakovas) ir Teikéjo, (toliau — Sutartis) numatytas paslaugas:

- isipareigoju saugoti paslaptyje ir tik Sutarties jsipareigojimy vykdymo tikslais naudoti
UZsakovo patikétg man konfidencialig informacija, jskaitant asmens ir kitus duomenis (toliau -
konfidenciali informacija), kuri man gali tapti Zinoma teikiant paslaugas pagal Sutartj, saugoti jg
tokiu budu, kad tretieji asmenys neturéety galimybés su ja susipazinti ar pasinaudoti, nenaudoti
jos kituose projektuose ir (arba) kitose veiklose. Sis jsipareigojimas negalioja tuomet, kai bisiu
jpareigotas (-a) Uzsakovo patikéta man konfidencialig informacijg atskleisti pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus;

- suprantu, kad visa, rastu ir ZodZiu, paslaugy teikimo metu gauta informacija i$
UZsakovo yra grieztai konfidenciali, t.y. su paslaugy teikimu susijusi informacija, kurig viena
Salis perdavé ar perduoda kitai Saliai arba kurig viena Salis suzinojo vykdydama sutartinius
isipareigojimus i$ kitos Salies ar treciyjy Saliy, jskaitant, bet neapsiribojant, Uzsakovo teisés
aktus, su TRS informacine sistema susijusius dokumentus ir informacija, vidaus dokumentus,
tvarkomus asmens duomenis, informacijg, susijusia su paslaugomis, sistemomis, planais,
tikslais, susitarimais, praktine patirtimi (angl. know-how), darbuotojais, ir visg kitg vieSai
neprieinamg informacija, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusia su bet kuria i$ Saliy arba su TRS
informacine sistema susijusiais treciaisiais asmenimis;

- Zinau, kad turésiu atsakyti Lietuvos Respublikos jstatymuy ir kity teisés akty nustatyta
tvarka, jei dél mano veiksmy dél Sio jsipareigojimo nevykdymo arba netinkamo vykdymo
UZsakovui kils atsakomybé uz konfidencialios informacijos atskleidimg, netinkama asmens
duomeny tvarkyma.

Sis pasizadéjimas galioja neterminuotai, nepriklausomai nuo uzimamuy pareiguy
ir darbovietés, kurioje as dirbsiu.

(Darbuotojo pareigos, vykdant Sutartj) (parasas)

A\

(vardas ir pavardé)

UZSAKOVAS TEIKEJAS
Lietuvos bankas UAB ,,Baltic Amadeus"

Valdybos pirmininkas
Gediminas Simkus



PASLAUGY PIRKIMO SUTARTIES Nr. 2024/41-240
BENDROSIOS SALYGOS

2024 m. spalio d.

(data)
Vilnius

1. SAVOKOS IR BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Paslaugy pirkimo sutarties (toliau - Sutartis) bendrosiose salygose (toliau - Bendrosios salygos)
vartojamos sqvokos:

1.1.1. Bendrosios salygos - Sutarties sglygos, kurios yra neatskiriama Sutarties dalis;

1.1.2. Pasitilymas - paslaugoms pagal Sutartj teikti batiny dokumenty, kuriuos teikéjas pateikia vieSojo
pirkimo procediras vykdanciam uzsakovui, visuma;

1.1.3. Paslaugos - pagal Sutartj atliekamos paslaugos ar bet kokie pavedimai, taip pat su Sutartyje nustatyty
paslaugy teikimu susije darbai ar tam tikry, prekiy pristatymas ir (arba) jdiegimas; 5

1.1.4. Paslaugy perdavimo-priémimo aktas - Sutarties vykdymo dokumentas, kurj pasiraSydamos Salys
patvirtina Paslaugy ar jy dalies atlikimo ir perdavimo UZsakovui faktq;

1.1.5. Pirkimo dokumentai - UZsakovo pateikiami arba nurodomi dokumentai, kuriuose aprasomi ar
nustatomi pirkimo ar jo procediros elementai: skelbimas apie pirkima, iSankstinis informacinis skelbimas, naudojamas
kaip kvietimo dalyvauti pirkime priemoné, techniné specifikacija, aprasomasis dokumentas, vieSojo pirkimo-pardavimo
sutarties projektas, viesSojo pirkimo kandidaty ir dalyviy dokumenty teikimo tvarka, informacija apie pirkime taikomus
reikalavimus ir (arba) kiti dokumentai, jy paaiskinimai (patikslinimai).

1.1.6. PVM - pridétinés vertés mokestis, kurio dydis nustatytas Lietuvos Respublikos pridétinés vertés
mokescio jstatyme.

1.1.7. Saskaita - Teikéjo uz tinkamai, kokybiskai ir laiku atliktas ir perduotas, o uzsakovo priimtas paslaugas
ar bet kurias jy dalis, jei tokios dalys nustatomos Sutartyje, iSraSoma ir UZsakovui per informacine sistemg SABIS
(pasiekiama adresu https://sabis.nbfc.It) pateikiama PVM saskaita faktira, kita saskaita faktira arba mokéjimo
dokumentas (jeigu Teikéjas néra PVM mokétojas).

1.1.8. Specialiosios salygos - neatskiriama Sutarties dalis, kurioje aptariamas Sutarties objektas, Paslaugy,
apimtis, kaina ir jkainiai (jei taikomi), Paslaugy suteikimo terminai ir kitos Sutarties vykdymo salygos.

1.1.9. Subteikéjas - teikéjo pirkimo sutarties vykdymui pasitelkiamas treciasis asmuo, kurio kvalifikacija
teikéjas nesiremia, kad atitikty kvalifikacijos reikalavimus ir(arba) teikéjo pirkimo sutarties vykdymui pasitelkiamas
treciasis asmuo, kurio kvalifikacija teikéjas remiasi, kad atitikty kvalifikacijos reikalavimus;

1.1.10. Sutartis - Uzsakovo ir Teikéjo sudaryta atlygintiny paslaugy sutartis, apimanti Specialigsias salygas,
Bendrasias salygas, Technine specifikacijg, Pirkimo dokumentus ir kitus pridétus arba pagal savo pobidj neatskiriama
Sutarties dalimi laikomus dokumentus.

1.1.11. Sutarties kaina - uz Sutartyje nurodytas Paslaugas pagal sutartj Teikéjo gaunama bendra pinigy
suma. [ Sutarties kaing jskaiCiuojami visi mokesciai ir kitos Teikéjo patiriamos su Sutarties vykdymu susijusios islaidos.

1.1.12. Sutarties kainodara - Sutarties kainos apskaitiavimo bidas pagal Kainodaros taisykliy nustatymo
metodika, patvirting Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-95 ,Del Kainodaros
taisykliy nustatymo metodikos patvirtinimo".

1.1.13. Techniné specifikacija — dokumentas, kuriame nustatyti reikalavimai Paslaugoms;

1.1.14. Teikéjas - Tkio subjektas - fizinis asmuo, privatus ar viesasis juridinis asmuo, kita organizacija ir jy
padalinys arba tokiy asmeny grupé, jskaitant laikinas Ukio subjekty asociacijas, kurie teikia specialiosiose sglygose
nurodytas Paslaugas;

1.1.15. Uzsakovas - Lietuvos bankas, kodas 188607684, PVM mokétojo kodas LT886076811, Gedimino pr.
6, 01103 Vilnius, Lietuvos Respublika.

1.2. Sutartyje Uzsakovas ir Teikéjas abu kartu gali bati vadinami salimis, o atskirai -salimi.

1.3. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, zodziai, pateikti vienaskaita, gali turéti daugiskaitos prasme ir
atvirksdiai.

1.4. Sutarties trukmé ir kiti terminai skaiciuojami kalendorinémis dienomis, jeigu Sutartyje aiskiai nenurodyta

kitaip.

1.5. Sutartis yra vientisas ir nedalomas dokumentas. Sutarties aiSkinimo ir taikymo tikslais nustatoma tokia
Sutarties dokumenty pirmumo eilé: (I) Specialiosios salygos; (1I) Techniné specifikacija (su vieSojo pirkimo procediry
metu Uzsakovo atliktais paaiSkinimais ir patikslinimais); (III) Bendrosios salygos; (IV) Pirkimo dokumentai; (V)
Pasililymas.

1.6. Jei tarp Bendruyjy salygy 1.5 punkte nurodyty dokumenty yra neatitikimy ar priestaravimy,
vadovaujamasi dokumentais laikantis nurodytos jy pirmumo eilés.

2. SALIUY PATVIRTINIMAI IR GARANTIJOS

Salys pareiskia ir garantuoja viena kitai, kad:
jos yra tinkamai jsteigtos ir teisétai veikia pagal buveinés valstybés teisés akty reikalavimus;

2.1.
2.1.1.
2.1.2. atliko visus teisinius veiksmus, butinus, kad Sutartis bity tinkamai sudaryta ir galioty;



2.1.3. Salies atstovai, pasirase Sutartj, yra tinkamai igalioti ja pasirasyti, Saliy ir (arba) jy atstovy asmens
duomenys, biitini Sutarciai tinkamai sudaryti, nelaikomi konfidencialia informacija;

2.1.4. Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir jq saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo galima pareikalauti
pagal Sutarties salygas;

2.1.5. Sutarties sglygos joms yra aiskios ir vykdytinos;

2.1.6. nei Sutarties sudarymas, nei Uzsakovo ar Teikéjo pagal Sutartj prisiimty jsipareigojimy vykdymas
nepazeidzia (I) jokio teismo, arbitrazo, valstybinés ar savivaldos institucijos sprendimo, jsakymo, potvarkio ar nurodymo,
kurie taikomi Salims; (II) jokios sutarties ar kitokio sandorio, kurio Salimi yra atitinkama $alis, ar (III) jokio Salims
taikomo jstatymo ar kito teisés norminio akto nuostaty.

2.1.7. jos yra mokios, jy veikla néra apribota, joms neiskelta arba nenumatoma iskelti bylos dél
restruktirizavimo ar likvidavimo, jos néra sustabdziusios ar apribojusios savo veiklos, joms neiskelta bankroto byla.

2.2. Teikéjas patvirtina, kad:

2.2.1.  turi visus teisés aktuose numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, organizacines ir technines
priemones, reikalingas Paslaugoms teikti;

2.2.2. jPasitlymo kaing jskaiiavo visas iSlaidas, bitinas Paslaugoms pagal Sutartj teikti, ir prisiima rizikg del
to, kad ne nuo Uzsakovo priklausanciy aplinkybiy gali padidéti su Sutarties vykdymu susijusios Teikéjo iSlaidos ir (arba)
Teikéjui Sutarties vykdymas gali tapti sudétingesnis;

2.2.3. yra susipazines su visais UZsakovo vidaus teisés aktais, reikdmingais tinkamam Teikéjo jsipareigojimy
vykdymui, kuriuos pateiké UZsakovas arba sipareigoja su jais susipazinti ir tinkamai juos vykdyti.

2.3. Uzsakovas patvirtina, kad:

2.3.1. yra jvykdytos visos Sutarciai sudaryti batinos viesujy pirkimy procediros;

2.3.2. priims pagal Sutarties nuostatas kokybiskai suteiktas Paslaugas ir uz jas atsiskaitys Sutartyje nustatyta
tvarka.

2.4. Paaiskejus, kad Sutartyje nurodyti Saliy patvirtinimai ir (arba) pareiskimai yra melagingi ir (arba)
klaidingi, Salis privalo atlyginti kitai Saliai dél melagingo ir (arba) klaidingo patvirtinimo, ir (arba) pareiskimo patirtus
nuostolius.

3. SUTARTIES DALYKAS

3.1. Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka Teikéjas jsipareigoja savo rizika, priemonémis ir medziagomis
suteikti Specialiosiose salygose nurodytas Paslaugas ir perduoti Siy Paslaugy rezultata UZsakovui, o UZsakovas
isipareigoja priimti tinkamai suteiktas Paslaugas, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo-priemimo aktg (jei kitaip
nenumatyta Specialiosiose sglygose), ir sumokéti uz jas Sutartyje nustatyta tvarka.

4. SALIY TEISES IR PAREIGOS

4.1. UZsakovas jsipareigoja:

4.1.1. Sutarties vykdymo metu bendradarbiauti su Teikéju ir suteikti Teikéjui Sutarciai vykdyti pagristai
reikalingg informacija;

4.1.2. paskirti asmenis, atsakingus uz Sutarties vykdyma, Sutarties ir jos pakeitimy (jei tokie bty sudaromi)
paskelbimg vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu (toliau - Viesyjy pirkimy jstatymas);

4.1.3. Teikéjui tinkamai jvykdZzius sutartinius jsipareigojimus, priimti suteiktas Paslaugas, pasirasant Paslaugy
perdavimo-priémimo aktg (jei kitaip nenumatyta Specialiosiose salygose);

4.1.4. sumoketi uz suteiktas ir Uzsakovo priimtas Paslaugas Specialiosiose salygose nustatytg kaing ar pagal
Specialiosiose salygose nustatytus jkainius;

4.1.5. suteikti reikiamus {galiojimus Teikéjui veikti Uzsakovo vardu, jei tokie jgaliojimai pagristai btini
Paslaugoms suteikti;

4.1.6. tinkamai vykdyti kitus {sipareigojimus, numatytus Sutartyje ir teisés aktuose.

4.2, Uzsakovas turi teise:

4.2.1. reikalauti, kad Teikéjas tinkamai ir laiku jvykdyty visus jsipareigojimus, nurodytus Sutartyje ir teisés
aktuose;

4.2.2. kontroliuoti Paslaugy teikimo kokybe ir be atskiro pranesimo atlikti bet kokius Uzsakovui reikalingus
Sutarties vykdymo patikrinimus;

4.2.3. Sutartyje nustatyta tvarka reikalauti, kad Teikéjas pakeisty darbuotojg ir (arba) subteikéjg ar jo
darbuotoja, tiesiogiai teikiantius Sutartyje nurodytas Paslaugas, jeigu Sutarciai vykdyti paskirtas asmuo netinkamai
vykdo Sutartj ar pazeidzia joje nurodytas pareigas;

4.2.4. esant Teikéjo teikiamy Paslaugy ir sutartiniy jsipareigojimy vykdymo trikumams, reikalauti, kad
Teikéjas juos pasalinty, ir (arba) sustabdyti mokéjima pagal Sutartj iki Teikéjas tinkamai ir visiSkai pasalins (iStaisys)
nustatytus trikumus (defektus);

4.2.5. savo iniciatyva pasalinti Teikejo laiku nepasalintus trikumus ir reikalauti, kad Teikéjas atlyginty patirtas
trikumy Salinimo iSlaidas ir kitus UZsakovo nuostolius, virSijan€ius nurodytas islaidas;

4.2.6. isskaiiuoti netesybas bei dél Teikejo kaltés patirtus pagristus nuostolius i Teikéjui mokétiny sumuy, tai
nurodes Paslaugy perdavimo-priémimo akte.

4.3. Teikéjas jsipareigoja:

4.3.1. teikti Paslaugas savo rizika bei saskaita kaip jmanoma ripestingai ir efektyviai, pagal geriausius
visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jglidzius, Zinias;

4.3.2. suteikti Paslaugas laiku, per Specialiosiose sglygose nustatyta terming;



4.3.3. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo metu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugas Uzsakovui teikty Teikéjo
darbuotojai ar subteikéjas ir jo darbuotojai (kai Teikéjas pasitelkia subteikéjg Sutartyje nustatytais atvejais), turintys
Paslaugoms teikti reikalingg kvalifikacijg ir patirtj, atitinkancig Pirkimo dokumentuose ir teisés aktuose nustatytus
reikalavimus. Taip pat uztikrinti, kad visq Sutarties galiojimo laikg Teikéjo kvalifikacija atitiks Pirkimo dokumenty
reikalavimus;

4.3.4. uztikrinti, kad negaves iSankstinio Uzsakovo rasytinio sutikimo, neskirs paslaugoms teikti specialisto,
kuris turi kokiy nors interesy konflikty, susijusiy su paslaugy teikimu arba buvo teistas uz bet kokig nusikalstamag, veikg
per trejus metus iki paslaugy teikimo pradZios. Taip pat uztikrinti, kad specialistai iSmanyty saugaus informacijos,
irenginiy ir sistemy naudojimo reikalavimus ir laikytysi kity Uzsakovo informacijos ir kibernetinio saugumo reikalavimy
tretiesiems asmenims (iSorés Salims) aprase numatyty sipareigojimy ir reikalavimuy;

4.3.5. nedelsiant rastu informuoti Uzsakovg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Teikéjui
suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka. Toks praneSimas nepanaikina UZsakovo teisés taikyti
netesybas pagal Sutartj, jeigu Paslaugos nebity suteiktos laiku;

4.3.6. bendradarbiauti su UZsakovu ir jj konsultuoti visais su Sutarties vykdymu ir jgyvendinimu susijusiais
klausimais;

4.3.7. jeigu Specialiosiose sglygose nenustatyta kitaip, per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo UZsakovo
prasymo gavimo dienos pateikti informacijg ir (arba) ataskaitg apie Sutarties vykdymo eiga;

4.3.8. atsizvelgti | Sutarties vykdymo metu UZsakovo pateiktas pastabas dél Paslaugy teikimo kokybes;

4.3.9. savo saskaita apsaugoti UZsakova nuo bet kokiy pretenzijy ar nuostoliy, atsirandanciy dél Teikéjo ar
asmeny, uz kuriuos atsako Teikéjas, veiksmy ar aplaidumo vykdant Sutartj ir atlyginti dél Siy veiksmy padarytus
nuostolius UZsakovui ir (arba) tretiesiems asmenims, taip pat ir dél bet kokiy teisés akty pazeidimo ar bet kokiy kity
asmeny teisiy pazeidimo;

4.3.10. uztikrinti saugos darbe, priesgaisrinés saugos, aplinkos apsaugos ir kity teisés akty nustatyty
reikalavimy, taikomy teikiant Paslaugas, laikymasi;

4.3.11. kilus nelaimingo atsitikimo ir (arba) avarijos pavojui, nedelsiant imtis visy prevenciniy priemoniy ir
atlikti visus batinus veiksmus ar susilaikyti nuo veiksmy, kad baty iSvengta Siy jvykiy, o jiems jvykus, - kad bty
iSvengtos ar kiek jmanoma sumazintos jy pasekmés (visais nurodytais atvejais Teikéjas privalo iSsiaiskinti jvykio
aplinkybes ir nedelsdamas, bet nepazeisdamas teisés akty reikalavimy likviduoti kilusias pasekmes bei pranesti apie tai
UzZsakovui);

4.3.12. jeigu teikiant Sutartyje nustatytas Paslaugas turi biti pristatoma ir (arba) sumontuojama jranga, kuriai
taikomos specifinés naudojimo (eksploatavimo) ar aptarnavimo salygos, - instruktuoti ir (arba) apmokyti UZzsakovo
paskirtus asmenis dirbti su tokia jranga ir pateikti Sios jrangos instrukcijas arba eksploatavimo salygas, iki bus
pasirasytas Paslaugy perdavimo-priémimo aktas (jei numatyta);

4.3.13. Uzsakovo nustatytus Paslaugy teikimo trikumus iStaisyti savo saskaita per Uzsakovo nurodytg
termina.

4.3.14. nenaudoti UZsakovo prekés Zenklo, logotipo pavadinimo ar kity intelektinés nuosavybés objekty jokioje
reklamoje, leidiniuose ar kitur be iSankstinio rasytinio Uzsakovo sutikimo;

4.3.15. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir teisés aktuose.

4.4. Teikéjas turi teise:

4.4.1. prasyti, kad Uzsakovas pateikty dokumentus ar kitg informacijq, bitinus Sutardiai tinkamai jvykdyti;

4.4.2. reikalauti, kad Uzsakovas priimty kokybiskai suteiktas Paslaugas, atitinkancias Sutarties ir teisés akty
reikalavimus, ir Sutartyje nustatyta tvarka uz jas sumokétuy;

4.4.3. reikalauti, kad UZsakovas tinkamai ir laiku vykdyty kitus jsipareigojimus, nurodytus Sutartyje ir teisés
aktuose;

4.4.4. naudotis kitomis teisémis, numatytomis Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

5. SU PASLAUGU ATLIKIMU SUSIJUSIY DAIKTU AR PREKIU PRISTATYMAS

5.1. Jei Teikéjas teikdamas Paslaugas privalo paimti tam tikrus UZsakovo daiktus ir suteikes Paslaugas juos
grazinti Uzsakovui, arba Paslaugy teikimo tikslu Uzsakovas suteikia Teikéjui bet kokius UZzsakovui priklausancius
kilnojamuosius daiktus, nepazeidziant kity Sutarties nuostaty, taikomos tokios taisyklés:

5.1.1. tokius daiktus Uzsakovas perduoda Teikéjui Uzsakovo rastu arba elektroniniu pastu nurodytoje vietoje
Lietuvos Respublikoje;

5.1.2. per Sutartyje nustatytus terminus Teikéjas grazina Uzsakovui perduotus daiktus j UZzsakovo rastu arba
elektroniniu pastu nurodytq pristatymo vieta Lietuvos Respublikoje;

5.1.3. toks UZsakovo daikty perdavimas Teikéjui nesuteikia jokiy valdymo, naudojimo ar disponavimo Siais
daiktais teisiy, iSskyrus tas, kurios yra batinos Teikéjo sipareigojimams pagal Sutartj vykdyti.

5.2. Jei Sutartyje nustatyta, kad teikdamas Paslaugas Teikéjas kartu privalo Uzsakovui tiekti tam tikras
prekes, tokiam prekiy tiekimui mutatis mutandis taikomos visos Sutarties nuostatos dél Paslaugy rezultato perdavimo
ir priémimo tvarkos.

5.3. Jei teikdamas Sutartyje nustatytas Paslaugas Teikéjas privalo pristatyti UZzsakovui prekes, visos
Uzsakovui tiekiamos prekés turi biiti Teikejo pristatomos, iSkraunamos ir perduodamos adresu, nurodytu Specialiosiose
salygose arba UZsakovo atskiru rasytiniu pranesimu. Teikéjas privalo numatyti ir jskaiiuoti | pasiilymo kaing visas
prekiy parengimo naudoti (diegimo, paleidimo, testavimo, kalibravimo, programavimo, montavimo, jrengimo) ir kitas
paslaugas, be kuriy UZsakovas negaléty prekiy naudoti pagal tiesiogine jy paskirtj. Sios iSlaidos Teikéjui atskirai
neapmokamos.

6. PASLAUGU REZULTATO PERDAVIMAS IR PRIEMIMAS



6.1. Paslaugy teikimo rezultatas perduodamas Sutarties Salims pasirasant Paslaugy perdavimo-priémimo
akta, iSskyrus atvejus, kai Specialiosiose saglygose nustatoma kita Paslaugy rezultaty perdavimo tvarka. Tuo atveju,
jeigu Specialiosiose salygose nustatyta, kad Paslaugy teikimo rezultatas perduodamas Salims nepasirasant Paslaugy
perdavimo-priémimo akto, Bendryjy sutarties sglygy nuostatos dél Paslaugy perdavimo-priémimo akto sudarymo
taikomos su atitinkamais pakeitimais (lot. mutatis mutandis).

6.2. Atsizvelgiant | Specialigsias salygas, Paslaugy perdavimo-priémimo aktas pasiraSomas arba suteikus
tam tikrg dalj Paslaugy (kiekvienai daliai atskirai), arba suteikus visas Sutartyje nurodytas Paslaugas. Teikéjas, jvykdes
Sutartyje numatytus jsipareigojimus, turi kreiptis | Uzsakova dél Paslaugy rezultato Uzsakovui perdavimo ir Paslaugy
perdavimo-priémimo akto pasiraSymo.

6.3. Uzsakovas turi priimti tinkamai ir pagal Sutarties sglygas atliktas Paslaugas per Specialiosiose salygose
nurodytq terming nuo Teikeéjo kreipimosi dél Paslaugy perdavimo-priémimo akto dienos. Jeigu Sutarties Specialiosiose
salygose Paslaugos priémimo terminas nenurodytas, Uzsakovas turi priimti tinkamai suteiktas Paslaugas per 5 (penkias)
darbo dienas nuo Teikéjo kreipimosi.

6.4. Paslaugy teikimo ir (arba) perdavimo-priémimo metu nustacius, kad Paslaugos suteiktos netinkamai ir
jy rezultatas neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimuy, UZsakovas turi teise atsisakyti pasirasyti Paslaugy perdavimo-
priémimo aktg, rastu nurodydamas tokio sprendimo motyvus ir, jei jmanoma, priemones, kuriy Teikéjas privalo imtis,
kad Paslaugy kokybé atitikty Sutarties reikalavimus ir Paslaugy perdavimo-priémimo aktas bity pasirasytas.

6.5. Uzsakovui atsisakius pasirasyti Paslaugy perdavimo-priémimo aktg ir pranesus Teiké&jui, kad Paslaugos
ar kuri nors jy dalis neatitinka Sutarties reikalavimy, Teikéjas per Uzsakovo nurodytg terming savo saskaita pasalina
nurodytus Sutarties vykdymo pazeidimus (neatitikimus).

6.6. Teikéjas garantuoja, kad sukurtas rezultatas Paslaugy priémimo-perdavimo akto pasiraSymo metu
atitiks Pirkimo dokumenty, Pasillymo ir Sutarties reikalavimus, taip pat Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus
reikalavimus, o Paslaugos bus suteiktos kokybiskai, be klaidy, kurios panaikinty arba sumazinty Paslaugy verte.

6.7. Teikéjas atsako uz bet kokj suteiktomis Paslaugomis sukurto rezultato, kuris buvo Paslaugy perdavimo
Uzsakovui momentu, neatitiktj kokybés reikalavimams, net jeigu ta neatitiktis paaiskéja véliau. Uzsakovas apie
pastebétus jau priimty Paslaugy pagristus trikumus, kuriy jis nepastebéjo priimdamas Paslaugas, privalo pranesti
Teikéjui per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nuo tokiy trikumy pastebéjimo. Gaves Pranesima apie trikumus,
Teikéjas privalo juos iStaisyti per Uzsakovo nurodytqg protingg terming. Per nurodytq protingg terming nepasalines atlikty
Paslaugy triikumuy, apie kuriuos jj informavo UZsakovas, Teikéjas privalo atlyginti UZzsakovui nuostolius, kuriuos Sis patirs
dél to, kad Uzsakovas Siuos trikumus pasalins pats ar pasitelkdamas treciuosius asmenis.

6.8. Jeigu Teikéjas per nustatytg terming nepasalina Pirkéjo nurodyty neatitikéiy Sutartyje nustatytiems
reikalavimams, Pirkéjas Paslaugy nepriima ir apie tai informuoja Teikéja. Be to, Siuo atveju Pirkéjas jgyja teise imtis visy
reikiamy savo teisiy gynybos priemoniy, jskaitant Sutarties nutraukima ir (arba) Sutarties jvykdymo uztikrinimo
priemoniy taikyma bei nuostoliy, kurie virsija Sutarties jvykdymo uztikrinima, iSieSkojima.

7. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

7.1. Teikéjas garantuoja nuostoliy atlyginima Uzsakovui dél bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél Sutarties
vykdymo metu Teikéjo padaryty autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréziniy, modeliy, Paslaugy (prekiy) pavadinimy ar
Paslaugy (prekiy) zenkly arba kitos intelektinés nuosavybés teisés pazeidimy.

7.2. Visi vykdant Sutartj sukurti rezultatai ir jgytos su jais susijusios teises, iskaitant autorines ir kitas
intelektinés nuosavybés teises, nuo Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo yra Uzsakovo nuosavybeé (jeigu
Specialiosiose sglygose nenustatyta kitaip), kurig Uzsakovas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti be atskiro
Teikéjo sutikimo tretiesiems asmenims.

7.3. Uzsakovas be jokiy papildomy mokéjimy turi teise naudotis pagal Sutartj sukurtais autoriy, teisiy ar kitos
intelektinés nuosavybés teisés objektais tiek Lietuvoje, tiek ir uzsienyje. Turtinés autoriy teisés j Paslaugy teikimo metu
sukurtus autoriy teisiy objektus Uzsakovui perduodamos visam teisés aktuose nustatytam autoriy turtiniy teisiy ar kity,
intelektinés nuosavybés teisiy galiojimo laikotarpiui.

8. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMAS

Sutarties kaina ir Sutarties kainodaros taisyklés nustatomos Specialiosiose salygose.
. Teikéjas | Sutarties kaing privalo jskaiciuoti visas su Paslaugy teikimu susijusias islaidas, jskaitant:
.1. apsirtpinimo medziagomis ar jrankiais, reikalingais Paslaugoms teikti, islaidas;
.2. transporto iSlaidas;
.3. darbo uzmokescio ir (arba) atlyginimo subteikéjams iSlaidas;

8.2.4. visas su dokumenty, numatyty Techninéje specifikacijoje ir Sutartyje, rengimu, vertimu (jei
reikalaujama) ir pateikimu susijusias iSlaidas;

8.2.5. Specialiosiose saglygose ar Techninéje specifikacijoje nurodytas Uzsakovo darbuotojy mokymo ir
konsultavimo islaidas;

8.2.6. suteikty Paslaugy garantijos ar garantinés prieZitros laikotarpiu, nustatytu Specialiosiose salygose ar
Techninegje specifikacijoje, iSlaidas;

8.2.7. elektroninés paslaugos SABIS islaidas;

8.2.8. Bendryjy salyguy 5.1-5.3 punktuose numatytas islaidas;5.1- punktuose numatytas iSlaidas;5.1-
punktuose numatytas iSlaidas;5.1- punktuose numatytas islaidas;



8.2.9. kitas su Paslaugos teikimu ir kity Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymu susijusias iSlaidas ir
mokescius.

8.3. Teikéjas visas pagal Sutartj teikiamas Saskaitas privalo UZsakovui pateikti per elektroninés paslaugos
SABIS svetaine (pasiekiama adresu https://sabis.nbfc.lt/), iSskyrus jstatymuose ir Specialiosiose salygose nustatytus
atvejus. Kartu su Saskaita Teikéjas gali pateikti Paslaugy priémimo-perdavimo akta ar kitus papildomus dokumentus.
Teikéjo iSrasoma PVM saskaita faktlra privalo atitikti teisés akty reikalavimus. Be to, Teikéjo iSraSomoje Saskaitoje
privalo biti nurodytas Teikéjo PVM mokétojo kodas, Sutarties numeris, pasirasyto Paslaugy perdavimo-priémimo akto
numeris ir data.

8.4. Teikéjas neturi teisés reikalauti padengti jokiy iSlaidy, virsijanciy Sutarties kaing. Sutarties kaina ir (arba)
Sutartyje nurodyti Paslaugy ikainiai gali bati kei¢iami tik pagal Specialiosiose salygose nustatytas taisykles, jeigu buvo
numatyta tokia galimybe.

8.5. Pasikeitus PVM dydziui, kainos perskaicCiavimas jforminamas S$aliy rasytiniu susitarimu, kuris tampa
neatskiriama Sutarties dalimi.

8.6. Fiksuota kaina arba fiksuotas ikainis perskaitiuojami nekeiciant fiksuotos kainos arba fiksuoto jkainio be
PVM, atitinkamai perskaitiuojant tik PVM dalj. Perskaiciuota fiksuota kaina arba fiksuotas jkainis su PVM taikomas tik
nenupirktam pagal Sutartj paslaugy ir (arba) prekiy kiekiui.

8.7. Visi mokéjimai pagal Sutartj atliekami eurais bankiniu pavedimu | Teikéjo nurodyta saskaita.

8.8. Uzsakovas uz Paslaugas Teikéjui sumoka sumga be PVM, o PVM | Lietuvos Respublikos biudzetg Uzsakovas
sumoka Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka (salyga taikoma, jeigu Teikéjas yra uZsienio valstybés fizinis
arba juridinis asmuo).

8.9.  Teikéjui nepateikus pazymos apie rezidavimo vietq arba kitos Lietuvos Respublikos jstatymy numatytos
pazymos, jam iSmokama suma apmokestinama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka (salyga taikoma, jeigu
Teikéjas yra uzsienio valstybés, pasirasiusios su Lietuvos Respublika tarptautine sutartj, fizinis arba juridinis asmuo, ir
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka yra numatyta (arba bus numatyta) apmokestinti uzsienio valstybés
teikejams iSmokamas sumas. Pajamy mokestis nei$skaiciuojamas tuo atveju, jeigu Teikéjas kartu su saskaita pateiks
Uzsakovui pazyma apie rezidavimo vietg arba kitg Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta pazyma. Jeigu Teikéjas kartu
su saskaita pazymos apie rezidavimo vieta nepateiks, pajamy mokestis i$ Teiké&jui mokamy sumy bus iSskaiciuotas
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka).

9. SUTARCIAI VYKDYTI PASKIRTY DARBUOTOJY (SPECIALISTY) KEITIMO IR (AR) PASITELKIMO
SALYGOS

9.1. Pakeisti ar paskirti naujg Teikéjo ar subteikéjo (jeigu jis pasitelkiamas) darbuotojg (specialista), paskirtg
Sutarciai vykdyti, galima tik esant vienai i$ Siy priezasciy:

9.1.1. bGdamas pagristai nepatenkintas Teik&jo ar subteikéjo Sutarciai vykdyti paskirtu darbuotoju (specialistu)
ar jo kompetencija, Uzsakovas turi teise rasytiniu prasymu kreiptis | Teikéjq dél Sio darbuotojo pakeitimo, nurodydamas
motyvus;

9.1.2. dél darbuotojo (specialisto) nedarbingumo, nutriikus darbo sutarciai ar dél kity objektyviy priezasCiy,
kurias Teikéjas turi pagristi.

9.2. Teikéjas, gaves Bendryjy salygy 9.1.1 papunktyje nurodytq UZsakovo prasymg, privalo per protingg
terming, bet ne ilgiau kaip per 10 (desimt) kalendoriniy dieny paskirti kitg darbuotoja (specialista) ar uztikrinti, kad
subteikéjas paskirty kitg darbuotojg (specialistg), atitinkantj Pirkimo dokumentuose nurodytus kvalifikacinius
reikalavimus, jeigu tokie reikalavimai buvo nustatyti Sutartj vykdanciam darbuotojui (specialistui). Prie$ paskirdamas
nauja darbuotojg (specialistg), Teikéjas turi informuoti apie ji Uzsakova ir pateikti naujo darbuotojo (specialisto)
kvalifikacijg, patvirtinancius dokumentus. Uzsakovui sutikus, Salys rastu sudaro susitarimg dél darbuotojo (specialisto)
pakeitimo. Sis susitarimas laikomas neatskiriama Sutarties dalimi.9.1.1 papunktyje nurodytg Uzsakovo prasyma, privalo
per protingg terming, bet ne ilgiau kaip per 10 (desSimt) kalendoriniy dieny paskirti kita darbuotojg (specialista) ar
uztikrinti, kad subteikéjas paskirty kita darbuotoja (specialista), atitinkantj Pirkimo dokumentuose nurodytus
kvalifikacinius reikalavimus, jeigu tokie reikalavimai buvo nustatyti Sutartj vykdanciam darbuotojui (specialistui). Pries
paskirdamas naujg darbuotojg (specialistg), Teikéjas turi informuoti apie jj Uzsakova ir pateikti naujo darbuotojo
(specialisto) kvaIifikacijapatvirtinanéius dokumentus. Uzsakovui sutikus, Salys rastu sudaro susitarimg dél darbuotojo
(specialisto) pakeitimo. Sis susitarimas laikomas neatskiriama Sutarties dalimi.9.1.1 papunktyje nurodytg UZsakovo
prasyma, privalo per protingg terming, bet ne ilgiau kaip per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny paskirti kita darbuotojg
(specialistq) ar uztikrinti, kad subteikéjas paskirty kitg darbuotojg (specialistg), atitinkantj Pirkimo dokumentuose
nurodytus kvalifikacinius reikalavimus, jeigu tokie reikalavimai buvo nustatyti Sutartj vykdanciam darbuotojui
(specialistui). Pries paskirdamas naujg darbuotojg (specialistq), Teikéjas turi informuoti apie jj Uzsakova ir pateikti naujo
darbuotojo (specialisto) kvalifikacija_patvirtinanCius dokumentus. UZsakovui sutikus, Salys raStu sudaro susitarima del
darbuotojo (specialisto) pakeitimo. Sis susitarimas laikomas neatskiriama Sutarties dalimi.9.1.1 papunktyje nurodytg
UzZsakovo prasyma, privalo per protingg terming, bet ne ilgiau kaip per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny paskirti kita
darbuotojg (specialista) ar uztikrinti, kad subteikéjas paskirty kita darbuotojq (specialisty), atitinkantj Pirkimo
dokumentuose nurodytus kvalifikacinius reikalavimus, jeigu tokie reikalavimai buvo nustatyti Sutartj vykdanciam
darbuotojui (specialistui). Pries paskirdamas nauja darbuotoja (specialista), Teikéjas turi informuoti apie jj Uzsakova ir
pateikti naujo darbuotojo (specialisto) kvalifikacijq patvirtinancius dokumentus. Uzsakovui sutikus, Salys rastu sudaro
susitarimg dél darbuotojo (specialisto) pakeitimo. Sis susitarimas laikomas neatskiriama Sutarties dalimi.

9.3. Bendryjy salygy 9.1.2 papunktyje nurodytu atveju Teikéjas turi rastu informuoti Uzsakovg ne maziau
kaip pries 3 (tris) darbo dienas ir gauti Uzsakovo rasytinj sutikima. Jeigu Pirkimo dokumentuose keliami kvalifikaciniai
reikalavimai Sutartj vykdanciam darbuotojui (specialistui), naujas (kei¢iamas) darbuotojas (specialistas) privalo atitikti
visus nustatytus kvalifikacinius reikalavimus. Tinkamuma jrodancius dokumentus Teikéjas privalo pateikti Uzsakovui.
Uzsakovui sutikus, Salys rastu sudaro susitarima dél darbuotojo (specialisto) pakeitimo ar naujo darbuotojo (specialisto)



pasitelkimo. Sis susitarimas laikomas neatskiriama Sutarties dalimi.9.1.2 papunktyje nurodytu atveju Teikéjas turi rastu
informuoti UZsakova ne maziau kaip prieS 3 (tris) darbo dienas ir gauti UZsakovo rasytinj sutikima. Jeigu Pirkimo
dokumentuose keliami kvalifikaciniai reikalavimai Sutartj vykdanciam darbuotojui (specialistui), naujas (keiiamas)
darbuotojas (specialistas) privalo atitikti visus nustatytus kvalifikacinius reikalavimus. Tinkamumga jrodancius
dokumentus Teikéjas privalo pateikti UZzsakovui. Uzsakovui sutikus,véalys rastu sudaro susitarimg dél darbuotojo
(specialisto) pakeitimo ar naujo darbuotojo (specialisto) pasitelkimo. Sis susitarimas laikomas neatskiriama Sutarties
dalimi.9.1.2 papunktyje nurodytu atveju Teikéjas turi rastu informuoti UZzsakova ne maziau kaip prie$ 3 (tris) darbo
dienas ir gauti Uzsakovo rasytinj sutikimg. Jeigu Pirkimo dokumentuose keliami kvalifikaciniai reikalavimai Sutartj
vykdanciam darbuotojui (specialistui), naujas (kei¢iamas) darbuotojas (specialistas) privalo atitikti visus nustatytus
kvalifikacinius reikalavimus. Tinkamumg jrodancius dokumentus Teikéjas privalo pateikti UZzsakovui. UZsakovui sutikus,
Salys rastu sudaro susitarimag dél darbuotojo (specialisto) pakeitimo ar naujo darbuotojo (specialisto) pasitelkimo. Sis
susitarimas laikomas neatskiriama Sutarties dalimi.9.1.2 papunktyje nurodytu atveju Teikéjas turi rastu informuoti
Uzsakova ne maziau kaip pries 3 (tris) darbo dienas ir gauti Uzsakovo rasytinj sutikima. Jeigu Pirkimo dokumentuose
keliami kvalifikaciniai reikalavimai Sutartj vykdanc¢iam darbuotojui (specialistui), naujas (keiiamas) darbuotojas
(specialistas) privalo atitikti visus nustatytus kvalifikacinius reikalavimus. Tinkamumg jrodancius dokumentus Teikéjas
privalo pateikti Uzsakovui. Uzsakovui sutikus, Salys rastu sudaro susitarimg dél darbuotojo (specialisto) pakeitimo ar
naujo darbuotojo (specialisto) pasitelkimo. Sis susitarimas laikomas neatskiriama Sutarties dalimi.

10. SUBTEIKEJY KEITIMO IR PASITELKIMO SALYGOS

10.1. Teikéjas atsako uz visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, neatsizvelgiant | tai, ar jiems vykdyti
bus pasitelkiami subteikéjai.

10.2. Iki Sutarties vykdymo pradZios Teikéjas sipareigoja Uzsakovui pranesti tuo metu zinomo subteikéjo
pavadinima, kontaktinius duomenis ir atstovus. Apie Sios informacijos pasikeitimus Teikéjas privalo Sutartyje nustatyta
tvarka ir terminais informuoti UZsakova visg Sutarties galiojimo laika, taip pat ir apie naujg subteikéja, jeigu ji ketina
pasitelkti Sutartyje numatytoms Paslaugoms atlikti.

10.3. Teikéjas be UZsakovo sutikimo negali keisti Pasitilyme (Specialiyjy salygy 3 priedas) nurodyto subteiké&jo
ar subteikéjo, dél kurio pasitelkimo Uzsakovui buvo pranesta iki Sutarties vykdymo pradzios (Bendrujy salygy 10.2.
punktas). 10.2. punktas). 10.2. punktas). 10.2. punktas).

10.4. Teikéjo iniciatyva subteikéjas gali biti kei¢iamas Siais atvejais:

10.4.1. kai Teikéjo subteikéjas bankrutuoja ar yra likviduojamas;

10.4.2. kai Teikéjo subteikéjas dél objektyviy priezasCiy (nutriikus teisiniams santykiams su Teikéju,
subteikéjui atsisakius atlikti Paslaugas) nebegali atlikti visy ar dalies Sutartyje nurodyty Paslaugy;

10.4.3. kai tai numatyta VieSyjy pirkimy jstatyme.

10.5. Teikéjas, siekdamas pakeisti ar pasitelkti subteikéja, turi rastu informuoti Uzsakova apie priezastis,
pagrindziancias subteikéjo keitimo ar pasitelkimo bitinybe, pateikti informacija apie naujai siilomg ar pasitelkiamg
subteikéjq ir gauti Uzsakovo rasytinj sutikima dél subteikéjo pakeitimo ar naujo paskyrimo.

10.6. Uzsakovas, blidamas pagristai nepatenkintas Sutarciai vykdyti paskirtu subteikéju ar jo kompetencija,
turi teise rasytiniu prasymu kreiptis | Teikéjg deél Sio subteikéjo pakeitimo, nurodydamas motyvus. Teikéjas, gaves
Uzsakovo prasyma pakeisti Teikéjo subteikéja, privalo per protingg terming, bet ne ilgiau kaip per 10 (deSimt) dieny
pasillyti kitg subteikéja Sutarciai vykdyti ir gauti Uzsakovo sutikima.

10.7. Tuo atveju, jeigu Teikéjas, norédamas gauti bendryjy salygy 10.5 ar 10.6 punkte nurodyta Uzsakovo
sutikima, Pasillyme rémesi subteikéjo pajégumais, jis privalo Uzsakovui pateikti naujai sitilomo subteikéjo kvalifikacijos
atitiktj patvirtinancius dokumentus ir pasalinimo pagrindy nebuvima patvirtinancius dokumentus ar uzpildyta Europos
bendrajj vie$ujy pirkimy dokumenta, jeigu buvo atliktas supaprastintas pirkimas (toliau - EBVPD) (jei taikoma), 10.5
punkte nurodyta UZsakovo sutikima. Jei Pasililyme rémési subteikéjo pajégumais, jis privalo UZsakovui pateikti naujai
sitilomo subteikéjo kvalifikacijos atitikt] patvirtinanCius dokumentus ir pasalinimo pagrindy nebuvimg patvirtinancius
dokumentus ar uzpildytg EBVPD, jeigu buvo atliktas supaprastintas pirkimas (jei taikoma).10.5 ar punkte nurodytg
Uzsakovo sutikimg, Pasililyme rémési subteikéjo pajégumais, jis privalo UZsakovui pateikti naujai silomo subteikéjo
kvalifikacijos atitiktj patvirtinancius dokumentus ir pasalinimo pagrindy nebuvimg patvirtinan¢ius dokumentus ar
uzpildyta Europos bendrajj viesujy pirkimy dokumentg, jeigu buvo atliktas supaprastintas pirkimas (toliau — EBVPD) (jei
taikoma), 10.5 punkte nurodytg UZsakovo sutikima. Jei Pasitlyme rémesi subteikéjo pajégumais, jis privalo UZsakovui
pateikti naujai sitlomo subteikéjo kvalifikacijos atitiktj patvirtinanius dokumentus ir pasalinimo pagrindy nebuvimg
patvirtinancius dokumentus ar uzpildytg EBVPD, jeigu buvo atliktas supaprastintas pirkimas (jei taikoma).10.5 ar punkte
nurodytg Uzsakovo sutikima, Pasitlyme rémési subteikéjo pajégumais, jis privalo UZsakovui pateikti naujai sidlomo
subteikéjo kvalifikacijos atitiktj patvirtinancius dokumentus ir pasalinimo pagrindy nebuvima patvirtinancius dokumentus
ar uzpildyta Europos bendrajj viesujy pirkimy dokumentg, jeigu buvo atliktas supaprastintas pirkimas (toliau - EBVPD)
(jei taikoma), 10.5 punkte nurodytg Uzsakovo sutikimag. Jei Pasillyme rémési subteikéjo pajégumais, jis privalo
UzZsakovui pateikti naujai siilomo subteikéjo kvalifikacijos atitiktj patvirtinancius dokumentus ir pasalinimo pagrindy
nebuvima patvirtinancius dokumentus ar uzpildytg EBVPD, jeigu buvo atliktas supaprastintas pirkimas (jei taikoma).10.5
ar punkte nurodytg Uzsakovo sutikimg, Pasitlyme rémési subteikéjo pajégumais, jis privalo UZsakovui pateikti naujai
sitlomo subteikéjo kvalifikacijos atitiktj patvirtinanéius dokumentus ir pasalinimo pagrindy nebuvimg patvirtinancius
dokumentus ar uzpildytg Europos bendrajj vieSujy pirkimy dokumenta, jeigu buvo atliktas supaprastintas pirkimas (toliau
- EBVPD) (jei taikoma), 10.5 punkte nurodyta Uzsakovo sutikima. Jei Pasillyme rémési subteikéjo pajégumais, jis
privalo UZsakovui pateikti naujai siilomo subteikéjo kvalifikacijos atitiktj patvirtinanCius dokumentus ir pasalinimo



pagrindy nebuvima patvirtinancius dokumentus ar uzpildyta EBVPD, jeigu buvo atliktas supaprastintas pirkimas (jei
taikoma).

10.8. Uzsakovui sutikus su subteikéjo pakeitimu ar naujo subteikéjo pasitelkimu, Salys rastu sudaro susitarimg
deél subteikéjo pakeitimo ar naujo subteikéjo pasitelkimo. Sis susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

10.9. Uzsakovas su subteikeju gali atsiskaityti tiesiogiai, jeigu tai numatyta Specialiosiose sglygose. Tiesioginio
atsiskaitymo salygos ir tvarka aptariami Uzsakovo, Teikéjo ir subteikéjo pasiraSomame trisaliame susitarime.

11. SUTARTINIY PRIEVOLIY IVYKDYMO UZTIKRINIMAS

11.1. Teiké&jo sutartiniy prievoliy jvykdymo uZztikrinimo (toliau - Sutarties jvykdymo uztikrinimas) biidas ir
dydis nustatomi Specialiosiose salygose.

11.2. Jei Teikéjo sutartiniy jsipareigojimy, [vykdymas uztikrinamas banko garantija arba draudimo bendroveés
laidavimo rastu:

11.2.1. banko garantijos ar draudimo bendrovés laidavimo galiojimo trukmé negali biti trumpesné uz Sutarties
galiojimo trukme. Pratesus Teikéjo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo terming, atitinkamai turi bGti pratestas ir banko
garantijos ar draudimo bendroveés laidavimo galiojimo terminas. Teikéjas turi uztikrinti, kad pratesiant banko garantijos
ar draudimo bendroveés laidavimo terming neatsirasty laikotarpis, per kurj Teikéjo prievoliy vykdymas bity neuztikrintas;

11.2.2. Teikéjas turi pristatyti Uzsakovui banko garantija ar draudimo bendrovés laidavimo rastg per 5
(penkias) darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo, jei Specialiosiose salygose nenumatyta kitaip;

11.2.3. banko garantija ar draudimo bendrovés laidavimo rastas Teikéjui grazinamas ne véliau kaip per 10
(desimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo, gavus rasytin| Teikéjo prasyma, jei
Specialiosiose salygose nenumatyta kitaip.

11.3. Jei saliy sutartiniy jsipareigojimy jvykdymas uztikrinamas netesybomis:

11.3.1. jeigu Teikéjas veluoja suteikti Paslaugas per Sutartyje nustatytg terming ir (arba) iStaisyti Paslaugy
trikumus per Uzsakovo nurodytg terming, jis Uzsakovui uz kiekvieng uzdelstg dieng moka 0,04 procento dydzio
delspinigius, skai¢iuojamus nuo bendros Sutarties sumos (su PVM), jei Specialiosiose sglygose nenumatyta kitaip;

11.3.2. jeigu Uzsakovas véluoja atsiskaityti uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas, jis Teikéjui uz kiekvieng
uzdelstg dieng moka 0,04 procento dydZio delspinigius, skaiCiuojamus nuo véluojamos sumokéti sumos (su PVM), jei
Specialiosiose salygose nenumatyta kitaip.

12. SALIY ATSAKOMYBE

12.1. Saliy atsakomybe nustatoma pagal Lietuvos Respublikos teises aktus ir Sutartj. Salys sipareigoja
tinkamai vykdyti visas Sutarties salygas ir susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar
apsunkinti kitos alies prisiimty jsipareigojimy vykdyma.

12.2. Pasinaudojimas Sutarties jvykdymo uztikrinimu ir (arba) netesyby (baudy, delspinigiy) sumoké&jimas
neatleidzia Saliy nuo prievoliy pagal Sutartj tinkamo jvykdymo.

12.3. Uzsakovas turi teise vienasaliSkai iSskaiCiuoti netesybas (baudas, delspinigius) iS bet kokiy Teiké&jui
atliekamy mokéjimy.

13. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

13.1. Salis atleidZiama nuo atsakomybés u? Sutarties nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad Sutartis nejvykdyta del
aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio
Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui (force majeure).

13.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,Dél Atleidimo nuo atsakomybés
esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo®. Nustatydamos nenugalimos jégos
aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,Dél Nenugalimos
jegos (force majeure) aplinkybes liudijanciy paZymy iSdavimo tvarkos apraSo patvirtinimo™.

13.3. Salis, negalinti vykdyti pagal Sutartj savo jsipareigojimy dél nenugalimos jégos aplinkybiy veikimo,
privalo rastu apie tai pranesti kitai $aliai per 10 (desimt) dieny nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo pradzios arba per kitg
Saliy Specialiosiose sglygose susitartg terming.

13.4. Nenugalimos jégos aplinkybéms pasibaigus, toliau vykdomi Sutartyje numatyti Saliy jsipareigojimai, jei
Salys nesusitarta kitaip.

13.5. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés ir juy padariniai tesiasi ilgiau negu 3 (tris) ménesius, kiekviena salis
turi teise atsisakyti vykdyti savo jsipareigojimus ir nutraukti Sutartj.

14. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS, SUSTABDYMAS IR NUTRAUKIMAS



14.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasirasymo ir Teikéjo Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimo Uzsakovui (jei
tai numatyta Specialiosiose salygose) dienos ir galioja iki visisko jsipareigojimy jvykdymo. Paslaugy teikimo terminas
negali trukti ilgiau, negu nustatyta Specialiosiose salygose.

14.2. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali bati kei¢iamos VieSyjy pirkimy jstatymo 89
straipsnyje ir Sutartyje nustatytais atvejais. .

14.3. Sutarties keitimas galioja tik tuo atveju, jeigu sudaromas rasytiniu Sutarties Saliy susitarimu. Saliy
susitarimai dél Sutarties keitimo tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

14.4. Sutarties vykdymas stabdomas Siais atvejais:

14.4.1. Esant 13 skyriuje numatytoms aplinkybéms ,Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés" -
Sutarties vykdymo terminai stabdomi nuo kliGities atsiradimo momento arba jeigu apie jg néra laiku pranesta, nuo
pranesimo momento ir atnaujinami kai minétos aplinkybés nebetrukdo vykdyti Sutarties;

14.4.2. Kitais Sutarties Specialiosiose salygose numatytais atvejais.

14.5. Jeigu Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminai buvo sustabdyti Sutartyje nustatytais pagrindais,
jie atnaujinami pasibaigus sustabdyma lémusioms aplinkybéms, atsizvelgiant | Saliy, gebejima toliau vykdyti Sutartj ir,
jeigu Sutarties vykdymas buvo sustabdytas ilgiau nei 3 (trims) ménesiams - | kitos Salies norg nepriklausomai nuo
vélavimo gauti veiklos rezultatus. Atnaujinus Sutarties vykdyma, nejvykdytos prievolés privalo biti jvykdytos per tiek
laiko, kiek buvo jo like prievoliy jvykdymui (Sutarties galiojimui) jy sustabdymo metu.

14.6. Sutartis gali biti nutraukta:

14.6.1. rasytiniu abiejy Saliy susitarimu;

14.6.2. vienasaliSku UZsakovo sprendimu. Nesumazindamas kity savo teisiy gynimo priemoniy dél Sutarties
pazeidimo, UZsakovas, nesikreipdamas | teisma, turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutart] pries 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny (jei Specialiosiose sglygose nenumatytas kitas terminas) rastu praneSdamas Teikéjui, jeigu:

14.6.2.1. Teikéjas nesuteikia visy Paslaugy ar jy dalies per Sutartyje nurodyta terming;

14.6.2.2. Sutartis buvo pakeista pazeidziant Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnj ar Sutartyje numatytas jos
keitimo salygas;

14.6.2.3. paaiskéjo, kad Teikéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turéjo bati pasalintas i$ pirkimo procediiros
pagal Viesyjy pirkimy statymo 46 straipsnio 1 dalj arba, kad Teikéjas kelia grésme nacionaliniam saugumui; kaip
numatyta Viesujy pirkimy, jstatymo 37 straipsnio 9 dalyje arba, jeigu Uzsakovas nustato 2014 m. liepos 31 d. Tarybos
reglamento (ES) Nr. 833/2014 dél ribojamujy priemoniy atsizvelgiant | Rusijos veiksmus, kuriais destabilizuojama
padétis Ukrainoje, su pakeitimais, padarytais 2022 m. balandzio 8 d. Tarybos reglamentu (ES) Nr. 2022/576, 5k
straipsnyje nurodyty asmeny ar subjekty dalyvavima;

14.6.2.4. paaiskéjo, kad su Teikéju neturéjo bati sudaryta Sutartis deél to, kad Europos Sajungos Teisingumo
Teismas procese pagal Sutarties deél Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj pripazino, kad nebuvo jvykdyti
isipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis ir Direktyvg 2014/24/ES;

14.6.2.5. Teikéjas padaro esminj Sutarties pazeidima, nurodyta Specialiujy salygy 4 skyriuje;

14.6.3. vienasalisSku Teikéjo sprendimu. Nesumazindamas kity savo teisiy gynimo priemoniy dél Sutarties
pazeidimo, Teikéjas, nesikreipdamas | teisma, turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj pries 15 (penkiolika) kalendoriniy,
dieny rastu pranesdamas UZsakovui, jeigu UZzsakovas padaro esminj Sutarties pazeidimg, nurodytg Specialiyjy salygy 4
skyriuje (jei Specialiosiose salygose nenumatytas kitas terminas);

14.6.4. bet kurios i$ Saliy sprendimu bet kuriuo metu pranesant apie tai kitai Sutarties Saliai rastu pries 15
(penkiolika) kalendoriniy dieny, jeigu kita Salis bankrutuoja, tampa nemoki arba yra likviduojama.

14.7. Sutarties nutraukimas nepanaikina teisés reikalauti, kad baty atlyginti nuostoliai, atsirade dél Sutarties
nejvykdymo. Nutraukus Sutartj dél Bendrujy salygy 14.6.2.1, 14.6.2.3-14.6.2.5 papunkciuose numatyty aplinkybiy,
Teikéjas jsipareigoja sumokeéti 2 (dviejuy) procenty nuo Sutarties vertés (jeigu Specialiosiose sglygose nenumatytas kitas
baudos dydis) dydzio bauda, ir $i bauda laikoma minimaliais nejrodinétinais Uzsakovo dél Sutarties nutraukimo patirtais
nuostoliais. Be to, Uzsakovas turi teise reikalauti atlyginti kitus jo patirtus nuostolius, virSijancius nurodytg baudos
dydi.14.6.2.1, - papunkciuose numatyty aplinkybiy, Teikéjas jsipareigoja sumokéti 2 (dviejy) procenty nuo Sutarties
vertés (jeigu Specialiosiose salygose nenumatytas kitas baudos dydis) dydzio bauda, ir $i bauda laikoma minimaliais
nejrodinétinais Uzsakovo dél Sutarties nutraukimo patirtais nuostoliais. Be to, Uzsakovas turi teise reikalauti atlyginti
kitus jo patirtus nuostolius, virSijanc¢ius nurodytg baudos dyd{.14.6.2.1, - papunkciuose numatyty aplinkybiy, Teikéjas
isipareigoja sumokeéti 2 (dviejy) procenty nuo Sutarties vertés (jeigu Specialiosiose salygose nenumatytas kitas baudos
dydis) dydzio bauda, ir $i bauda laikoma minimaliais nejrodinétinais Uzsakovo dél Sutarties nutraukimo patirtais
nuostoliais. Be to, Uzsakovas turi teise reikalauti atlyginti kitus jo patirtus nuostolius, virSijancius nurodytg baudos
dydi.14.6.2.1, - papunkciuose numatyty aplinkybiy, Teikéjas jsipareigoja sumokéti 2 (dviejy) procenty nuo Sutarties
vertés (jeigu Specialiosiose salygose nenumatytas kitas baudos dydis) dydzio bauda, ir $i bauda laikoma minimaliais
nejrodinétinais Uzsakovo dél Sutarties nutraukimo patirtais nuostoliais. Be to, Uzsakovas turi teise reikalauti atlyginti
kitus jo patirtus nuostolius, virsijancius nurodytg baudos dydj.

14.8. Sutarties nutraukimo atveju Uzsakovas sumoka Teiké&jui uz faktiskai ir tinkamai suteiktas Paslaugas (jei
pagal Sutarties objekto pobidj pirkimo objektas yra dalus), iSskaiCiaves Sutartyje nurodytas netesybas (jeigu jos
taikomos pagal Sutartj).

15. KONFIDENCIALUMAS IR ASMENS DUOMENU APSAUGA

15.1. Visa bet kokia forma ar bidu vienos Salies kitai $aliai perduota informacija (net ir nepazyméta zyma
Jkonfidencialu"), susijusi su Sutarties sudarymu, turiniu ir vykdymu, laikoma konfidencialia, iSskyrus informacija,
privaloma paskelbti VieSujy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka, taip pat informacijg, kuri, vadovaujantis Europos
Sajungos ir Lietuvos Respublikos teises aktais, negali buti laikoma konfidencialia arba kurios teisés akty nustatyta tvarka
pareikalauja teisésaugos, kontrolés (audito) ir valstybés institucijos.

15.2. Kiekviena Salis jsipareigoja saugoti visg i$ kitos Salies gautq konfidencialig informacija, taip pat nenaudoti
tokios informacijos jokiais kitais tikslais, iSskyrus nurodytus Sutartyje. Esant pagristoms priezastims, Salys turi teise



reikalauti, kad Salies darbuotojai ar subteikéjai, dalyvaujantys vykdant Sutartj, pasirasyty atskira konfidencialumo
pasizadéjima.

15.3. Teiké&jas jsipareigoja vykdant Sutartj gautus ir suzinotus asmens duomenis tvarkyti laikydamasis 2016
m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) ir kity teisés akty reikalavimuy.

15.4. Jei vykdant Sutartj bus tvarkomi asmens duomenys ir Teikéjas tvarkys asmens duomenis kaip duomeny,
tvarkytojas, Salys, sieckdamos nustatyti asmens duomeny tvarkymo salygas, turi sudaryti susitarima del asmens
duomeny tvarkymo. Sis susitarimas laikomas neatskiriama Sutarties dalimi. Susitarimas gali bati kei¢iamas sudarant
rasytinj Sutarties keitima, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi, ir toks Sutarties keitimas néra laikomas esminiu
Sutarties pakeitimu.

15.5. Teikéjas |[sipareigoja igyvendinti tinkamas technines, organizacines ir teisines asmens duomeny
apsaugos priemones asmens duomeny saugumui uztikrinti. Nurodytos priemoneés turi uztikrinti kilusig rizikg atitinkantj
saugumo lygj.

15.6. Be iSankstinio rasytinio Uzsakovo sutikimo Teikéjas neturi teisés panaudoti jokios Sutarties dalies ar
UZzsakovo pavadinimo rinkodaros tikslais.

15.7. Sutarties Saliai neteisétai atskleidus konfidencialig informacijg, asmens duomenis ar pazeidus kitas
Sutarties skyriaus nuostatas, nukentéjusioji Sutarties Salis turi teise reikalauti i$ kitos Sutarties Salies sumokéti 5
(penkiy) procenty nuo Sutarties vertés (jeigu Specialiosiose sglygose nenumatytas kitas baudos dydis) dydzio bauda,
kuri laikoma minimaliais nejrodinétinais nuostoliais, ir reikalauti, kad bty atlyginti kiti patirti nuostoliai, virSijantys
nurodytq baudos dydj.

15.8. Neapribojant Sutarties nuostaty dél teisés | nuostoliy atlyginimg ir atsakomybés taikymo, tais atvejais,
jeigu Teikéjas pazeidzia taikomy teisés akty reikalavimus, nustatydamas asmens duomeny tvarkymo tikslus ir
priemones, Teikéjas asmens duomeny tvarkymo pozZilriu laikytinas asmens duomeny valdytoju ir tokiu badu prisiima
visg atsakomybe uz tokiy asmens duomeny tvarkyma.

15.9. Sio Sutarties skyriaus nuostatos lieka galioti neterminuotai po Sutarties pasibaigimo ar nutraukimo.

16. GINCU SPRENDIMO TVARKA

16.1. Visi gincai ar nesutarimai, galintys kilti dél Sutarties ir (arba) biti susije su Sutartimi, sprendziami deryby
badu.

16.2. Jeigu deél Sutarties kilusio gin¢o nepavyksta iSspresti derybomis, toks ginfas sprendziamas Lietuvos
Respublikos teisme Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

17. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17.1. Sutarties Salys, keisdamos Bendrujy salygy nuostatas, Siuos pakeitimus nurodo Specialiosiose salygose.

17.2. Bet kokie pranesimai ar kita korespondencija perduodami Specialiosiose salygose nurodytiems
atsakingiems asmenims asmeniskai arba siunciami registruotu pastu ar elektroniniu pastu Specialiosiose salygose
nurodytais adresais.

17.3. Vykdydamos Sutartj Salys vadovaujasi Specialiosiose sglygose nurodytais Saliy pavadinimais, adresais ir
kitais rekvizitais. Apie Sutartyje nurodyty Saliy pavadinimy, adresy ir kity jmones rekvizity pasikeitima Salys privalo kuo
skubiau informuoti viena kitg. Salis, nejvykdziusi Sio reikalavimo, negali reiksti pretenzijy ar atsikirtimy, jei priesingos
Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai zinomus rekvizitus, neatitinka Sutarties salygy arba jei ji negavo pranesimuy,
siysty naudojant Sutartyje nurodytus rekvizitus.

17.4. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal Sutartj jokiai treciajai Saliai
be iSankstinio rasytinio kitos Salies sutikimo.

17.5. Visi kiti, Sutartyje nesureguliuoti, Sutarties vykdymo klausimai sprendziami vadovaujantis Lietuvos
Respublikos [statymais ir kitais teisés aktais.

18. SALIY REKVIZITAI

UZSAKOVAS TEIKEJAS

Lietuvos bankas JRiREILSATRRIERRS 110320619
Juridinio asmens kodas 188607684 LT103206113
PVM mokétojo kodas LT886076811 PVM mokétojo kodas 08412 Vilnius
Gedimino pr. 6, 01103 Vilnius Mokslininky g. 2A, tel.
tel. +370 5 268 0029 info@ba.lt

el. pastas info@Ib.It E!.&aétas

A. s. LT41 1010 0000 0012 3456
Lietuvos banke

Valdybos pirmininkas
Gediminas Simkus
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