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1. ESAMA SITUACIJA

Lietuvos Respublikos valstybés saugumo departamento (toliau — VSD) elektroniniy paslaugy informaciné
sistema (toliau — EPIS), skirta sudaryti salygas naudojantis informacinémis technologijomis rinkti, paskirstyti,
apdoroti VSD tikrinamy asmeny teikiamy klausimyny informacijg ir nuotoliniu biidu supazindinti su jslaptintos
informacijos apsaugg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimais asmenis, kuriy darbas susijegs su jslaptintos
informacijos naudojimu ir apsauga. EPIS yra pasiekiama adresu www.epis.lt.

Pagrindinés EPIS funkcijos:

e teikti elektronines paslaugas VSD tikrinamiems asmenims, sudarant jiems salygas informaciniy
technologijy priemonémis uzpildyti ir, pasiraSant elektroniniu parasu, pateikti Klausimyng, skirta asmenims,
pretenduojantiems gauti leidima dirbti ar susipazinti su jslaptinta informacija, ir pasizadéjima saugoti jslaptintg
informacija;

o teikti elektronines paslaugas VSD tikrinamiems asmenims, sudarant jiems salygas informaciniy
technologijy priemonémis uzpildyti ir, pasiraSant elektroniniu parasu, pateikti Islaptinty sandoriy saugumo
klausimyna;

e teikti elektronines paslaugas VSD patikrintiems asmenims, kuriy darbas susijgs su jslaptintos
informacijos naudojimu ar apsauga, sudarant jiems salygas informaciniy technologijy priemonémis susipazinti su
islaptintos informacijos apsauga reglamentuojanciy teisés akty reikalavimais ir testy pagalba pasitikrinti Zinias.

EPIS sukurtas moduliniu principu, naudojami pagrindiniai moduliai:

e mokymosi modulis, kuriame pateikiami vaizdo jrasai su jgarsinimu, tekstu, paveiksléliais ar animacija;

e testy modulis, skirtas kurti ir naudoti ziniy patikrinimo testus. Testy rezultatai perduodami patikra
atliekan¢ioms institucijoms tolimesniam informacijos apdorojimui;

e klausimyny pildymo modulis, kuriame yra elektroninés klausimyny formos bei jy pildymo instrukcijos.
UZpildyti klausimynai pasiraSomi bet kurio Lietuvos kvalifikuoto elektroninio paraso paslaugy teikéjo
kvalifikuotu elektroniniu parasu. Klausimyny pildymo modulyje pasirasyti klausimynai perduodami patikra
atliekan¢ioms institucijoms tolimesniam informacijos apdorojimui.

EPIS naudojama turinio valdymo sistema, veikianti WYSIWYG principu (angl. ,,What You See Is What
You Get“, liet. ,tai, kg matote, atitinka tai, ka gausite), turinti turinio objekty integruota perziiirg narSykléje,
nuorody jterpimo funkcionaluma, automatizuota turinio objekty jgarsinima, jgarsinty byly susiejima su tekstiniais
objektais, klasifikuoty turinio objekty e-biblioteka.

EPIS pritaikyta vienu metu naudotis ne maziau kaip 1000 vartotojy.

Naudojamos technologijos ir infrastruktiira:

e interneto svetainé veikia naudodama saugy HTTPS (angl. ,,Hypertext Transfer Protocol Secure®, liet.
»Saugus hyper teksto perdavimo protokolas®) protokola;

e naudotojy prisijungimas prie EPIS vykdomas per ,,Elektroninius valdZios vartus®;

e interneto svetainé (naudotojo sgsaja) skirta funkcionuoti bei biiti atvaizduojama populiariausiose
interneto narSyklése (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge) ir atitinka HTML5
standarta;



e tarnybingje stotyje naudojama operaciné sistema — Microsoft Windows Server 2012 R2 arba naujausia
versija;

e Naudojama duomeny baziy valdymo sistema — Microsotf SQL Server 2012 Web Edition arba naujausia
versija;

e Programiné jranga realizuota Microsoft .NET technologijos pagrindu, naudojant C# programavimo
kalba, taip pat JavaScript technologijas bei SQL uzklausas.

2. REIKALAVIMAI POGARANTINES TECHNINES APTARNAVIMO (PRIEZIUROS)
PASLAUGOMS IR VYSTYMO DARBAMS

1. Pogarantinés prieziliros paslaugos teikimo ir vystymo darby vykdymo metu Paslaugos teikéjas
jsipareigoja neatlygintinai atstatyti sugadintus ar prarastus duomenis, jei tai jvyko dél Paslaugos teikéjo kaltés
(veikimo ar neveikimo). Duomeny atstatymo proceso metu Paslaugy teikéjas uztikrina, kad jokia forma Paslaugy
teikéjui nebus priecinami (nebus sudaroma galimybé Paslaugy teikéjui susipazinti) EPIS naudotojy asmens
duomenys, tvarkomi EPIS.

2. Pogarantinis aptarnavimas turi apimti:

2.1. EPIS veikimo stebéjima (gali biiti naudojamos automatinés steb&jimo priemonés). Uzsakovas turi biiti
nedelsiant informuojamas apie kritines EPIS situacijas (pavyzdZiui, diskinés talpos laisvos erdvés sumaz¢jimas
iki kritinio dydzio, faily dydziai artéja prie kritinés ribos, resursy naudojimas artéja prie kritinés ribos ir pan.).
Nustacius sutrikimo ir (arba) kritiniy situacijy priezastis Uzsakovui turi biiti pateiktos rekomendacijos kaip
iSvengti tokiy situacijy susidarymo;

2.2. Bent karta per dieng atliekamg jvykiy zurnaly, praneSimy perziiira, o bent karta | ménesj — jvykiy
zurnaly ir sistemos darbo ataskaity nagrinéjimg bei galimy programinés jrangos funkcionavimo problemy
identifikavima ir sprendima;

2.3. EPIS programinés jrangos klaidy taisymg ir gedimy Salinimg, atsiradus gedimui ar neatitikimui
numatytam veikimui, konsultacijas telefonu/elektroniniu pastu, susitikimus ir diskusijas EPIS naudojimo
klausimais;

2.4. Problemy analize, jei pasikeité treciyjy Saliy programinés jrangos, darancios jtakg EPIS sistemos
darbui, veikimas (pvz., treCiyjy Saliy programinés jrangos atnaujinimai ir pan.) ir pasiilymy kaip spresti
atsiradusias problemas pateikima, EPIS programinés jrangos pritaikyma prie pasikeitusios treciyjy Saliy
programinés jrangos, jei Sie pakeitimai yra paprasti (ne daugiau 8 valandy darbo) ir, jei sprendimui reikia
UzZsakovo veiksmy, apie tai informuojamas Uzsakovas tiksliai jvardinant, kokiy veiksmy reikia imtis, kad klaidos
nesikartoty;

2.5. EPIS programinés jrangos atnaujinima, susijusj su klaidy taisymu, gedimy Salinimu ar EPIS
programinés jrangos pritaikymu prie pasikeitusiy tre€iyjy Saliy programinés jrangos.;

2.6. Naujy EPIS programinés jrangos versijy ir taikomyjy programy atnaujinimy diegima ne darbo
valandomis (nuo 20 val. iki 7 val.), prie$ kiekvieng atnaujinima pateikiant atnaujinimy sarasg ir numatyty atlikti
darby laika;

2.7. Esant poreikiui atlikti EPIS konfigiiravimo pakeitimus;

2.8. Klasifikatoriy palaikyma ir atnaujinima;

2.9. EPIS programinés jrangos atstatymo darbus;

2.10. Bent kartg per 3 ménesius atlickama:

2.10.1. duomeny baziy valdymo sistemos, operacinés sistemos ir taikomosios programinés jrangos laikiny
byly pasalinima;

2.10.2. procesy ir jy prioritety, duomeny baziy indeksy optimizavima, siekiant optimalios greitaveikos ir
maksimalaus naSumo.

3. Pogarantinio EPIS aptarnavimo metu turi bati uztikrinami reakcijos j prane$img apie EPIS veikimo
sutrikimg ir gedimy Salinimo laikai ne ilgesni kaip:



Lentele Nr. 1

Gedimo lygis Reakcijos laikas Gedimo $alinimo laikas

Kritinis 2 darbo valandos nuo praneSimo | 1 darbo diena nuo pranesimo apie gedima
apie gedimg i$siuntimo gavimo

Aukitas 1 darbo diena nuo pranesimo apie | 7 darbo dieny nuo pranesimo apie gedimag
gedimg iSsiuntimo gavimo

7 emas 3 darbo dienos nuo pranesimo apie | | mén. nuo praneSimo apie gedimg
gedimg iSsiuntimo gavimo

Gedimy lygiai:

3.1. kritinis — kai EPIS negalima naudotis, programiné jranga stringa, saugoma svetainéje informacija
tampa nepasiekiama arba dalis dingsta;

3.2. aukstas — kai EPIS veikimas yra apribotas, taciau EPIS veikia ir egzistuoja alternatyvus biidas
veiksmames atlikti;

3.3. zemas — klaidos, praktiskai neturincios itakos EPIS funkcionalumui ir naSumui, sukelia nepatogumy
vartotojams, taciau EPIS veikia.

Jeigu dél objektyviy priezas¢iy gedimo Salinimui reikalingas ilgesnis laikas, negu numatyti terminai, dél
ilgesnio laiko su UzZsakovu susitariama atskirai.

4. Paslaugos teikéjas ne reciau kaip karta per pusmetj turi parengti EPIS naudojimo vertinimo ataskaita,
kurioje atsispindéty per pusmetj atlikti darbai, nustatytos probleminés sritys ir tobulinimo rekomendacijos.

5. Informacija Paslaugos teikéjui apie pastebétus sutrikimus yra pateikiama elektroniniu pastu ir (ar)
telefonu, Paslaugos teikéjo nurodytu telefono numeriu ir elektroninio pasto adresu. Informuotas Paslaugos
teikéjas privalo paSalinti pastebétus sutrikimus per Lenteléje Nr. 1 nurodytus terminus.

6. Ivykus asmens duomeny saugumo pazeidimui ($io pazeidimo poZymius pastebéjus Paslaugy teikéjui
savarankiskai arba Uzsakovui informavus apie tai Paslaugy teikéja), Paslaugy teikejas jsipareigoja atlikti visus
nuo jo priklausancius veiksmus ir imtis priemoniy, kiek tai susij¢ su Paslaugy teikimu, tam, kad biity nedelsiant
imtasi veiksmy tinkamam S§io jvykusio paZzeidimo suvaldymui ir teisés aktuose numatyty UzZsakovo, kaip EPIS
tvarkomy asmens duomeny valdytojui, pareigy vykdymui.

7. Visi pogarantinio techninio aptarnavimo (prieZiliros) apimtyje nenumatyti darbai ir paslaugos gali biiti
atlickami pagal papildomus susitarimus dél vystymo darby atlikimo, laikantis Lietuvos Respublikos vieSyjy
pirkimy jstatymo reikalavimy. Vystymo darbai apima EPIS tobulinimo, naujy funkcijy kiirimo ir integravimo
paslaugas, t. y., tokias veiklas kaip analiz¢, projektavimas, programavimas, diegimas, dokumentacijos rengimas.
IS viso turi biiti numatyta preliminari 600 val. EPIS vystymo darby trukmé. UZsakovas nejsipareigoja panaudoti
viso nurodyto EPIS vystymo darby valandy skaiciaus ir (ar) pirkti papildomy, Siame priede nenumatyty, EPIS
vystymo darbuy.

8. Uzsakovui pateikus uzsakyma dél EPIS vystymo darby, darbai gali biiti pradéti vykdyti tik su Uzsakovu
suderinus planuojamy darby apimtj, turinj bei atlikimo trukme valandomis.
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