ELEKTRONINIU PASLAUGU INFORMACINES SISTEMOS POGARANTINIO
TECHNINIO APTARNAVIMO PASLAUGU IR VYSTYMO DARBU PIRKIMO
SUTARTIS

Nr.
Vilnius

UAB ,,Vadovélis Online*, toliau vadinama Teikéju, atstovaujama direktoriaus Gedimino
Cibo, veikian¢io pagal bendrovés jstatus ir Lietuvos Respublikos valstybés saugumo
departamentas, toliau vadinamas Uzsakovu, atstovaujamas direktoriaus pavaduotojo Vaidoto
Mazeikos, veikiancio pagal 2015 m. spalio 19 d. Lietuvos Respublikos valstybés saugumo
departamento direktoriaus jsakyma Nr. 1-74, i§ kitos pusés (abu kartu gali biiti jvardijami kaip
Salys, o atskirai — kaip Salis), sudar¢ Elektroniniy paslaugy informacinés sistemos pogarantinio
techninio aptarnavimo (priezitiros) paslaugy ir vystymo darby pirkimo sutartj (toliau — Sutartis):

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sutartyje numatyta tvarka ir terminais Teikéjas jsipareigoja teikti Uzsakovui Elektroniniy
paslaugy informacinés sistemos (toliau — EPIS) pogarantinio techninio aptarnavimo (prieziiiros)
paslaugas (toliau — EPIS pogarantinio aptarnavimo paslaugos) ir vystymo darbus (toliau — EPIS
vystymo darbai, toliau kartu — Paslaugos), o Uzsakovas jsipareigoja atsiskaityti uz tinkamai
suteiktas Paslaugas Sutartyje numatyta tvarka ir terminais.

1.2. Detalus Paslaugy apraSymas, joms keliami reikalavimai numatyta Sutarties priede.

2. SUTARTIES VYKDYMO TVARKA IR SALYGOS

2.1. Paslaugy teikimo vieta — Pilaités pr. 19, Vilnius arba, suderinus su UZsakovu, nuotoliniu biidu.
2.2. Teikéjas Paslaugas pradeda teikti jsigaliojus Sutarciai ir teikia jas Sutarties galiojimo metu.
2.3. EPIS pogarantinio aptarnavimo paslaugy apimtys ir tvarka numatyti Sutarties priede.

2.4. Teikéjas ne reCiau kaip karta per pusmet] privalo parengti ir pateikti Uzsakovui EPIS
naudojimo vertinimo ataskaitg, kurioje atsispindéty per ketvirtj atlikti teiktos EPIS pogarantinio
aptarnavimo paslaugos ir atlikti EPIS vystymo darbai (jei tokie buvo uZsakyti), nustatytos
probleminés sritys ir tobulinimo rekomendacijos.

2.5. Informacija Teikéjui apie pastebétus sutrikimus yra pateikiama elektroniniu pastu ir/ar
telefonu, nurodytu Sutarties 8.4.2 papunktyje. Informuotas Teikéjas privalo reaguoti ir paSalinti
pastebetus sutrikimus per Sutarties priede nurodytus gedimo reagavimo ir Salinimo terminus.

2.6. Visi EPIS pogarantinio aptarnavimo (priezitiros) apimtyje nenumatyti darbai ir paslaugos gali
biti atliekami, kaip numatyta Sutarties priede.

2.7.EPIS vystymo darbai apima EPIS tobulinimo, naujy funkcijy kiirimo ir integravimo paslaugas,
t. y., tokias veiklas kaip analizé, projektavimas, programavimas, diegimas bei dokumentacijos
rengimas.

2.8. Maksimali uzsakoma EPIS vystymo darby trukmé visu Sutarties galiojimo laikotarpiu (per
36 ménesius) — ne daugiau kaip 600 valandy. Uzsakovas nejsipareigoja pirkti EPIS vystymo darby
ar panaudoti viso nurodyto EPIS vystymo darby valandy skaiciaus.

2.9. Uzsakovui pateikus uzsakyma dél EPIS vystymo darby, darbai gali biti pradéti vykdyti tik su
Uzsakovu suderinus planuojamy darby apimtj, turinj bei atlikimo trukme valandomis. Uzsakymas
dél EPIS vystymo darby teikiami Sutarties 8.4.2 papunktyje nurodytu telefonu ir/ar elektroniniu
pastu.

3. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA



3.1. Maksimali Sutarties kaina su PVM yra — 49 950,00 Eur (keturiasdeSimt devyni
tukstanciai devyni Simtai penkiasdeSimt Eur)
3.2. Maksimalig Sutarties kaing sudaro:
3.2.1. EPIS pogarantinio aptarnavimo paslaugy kaina:

Paslaugos pavadinimas Vieno ménesio 36 ménesiy kaina, Eur su
ikainis, Eur su PVM PVM
EPIS pqujlrzj\ntlnlo aptarnavimo 800,00 28 800,00
(priezitiros) paslaugos
3.2.2. EPIS vystymo darby kaina:
Pavadinimas Preliminarus | Vienos valandos Vystymo kaina 36
kiekis (36 vystymo jkainis, | ménesiy laikotarpiui,
meénesiy Eur su PVM Eur su PVM
laikotarpiui),
val.
EPIS vystymo darbai 600 35,25 21 150,00

3.3. EPIS pogarantinio aptarnavimo paslaugy ménesio jkainis ir EPIS vystymo darby valandos
ikainis yra fiksuoti visam Sutarties galiojimo laikotarpiui ir Teikéjas neturi teisés reikalauti jokiy
papildomy mokejimy. | Maksimalig Sutarties kaing jskaityti visi mokesciai.

3.4. Atsiskaitymas uz faktiSkai suteiktas kokybiSkas EPIS pogarantinio aptarnavimo paslaugas
atliekamas kas ketvirtj, o uz faktiskai atliktus EPIS vystymo darbus — pagal fakta uz panaudotas
darby valandas pagal Sutarties 3.2.2. papunktyje nurodytg valandinj jkainj, pasirasius Priémimo-
Perdavimo aktg (toliau — Aktas).

3.5. Mokétina suma uz EPIS vystymo darbus apskai¢iuojama valandos jkainj dauginant i§ faktinio
valandy skaiciaus, kuris buvo reikalingas vykdyti EPIS vystymo darbus.

3.6. Atsiskaitymas uz kokybiSkai suteiktas Paslaugas sumokant mokéting sumag Teikéjui,
atliekamas Salims pasirasius Akta ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny Uzsakovui
gavus PVM saskaitg faktiirg. Saskaita faktura teikiama SABIS sistemos priemonémis.

4. SALIU ISIPAREIGOJIMALI

4.1. Salys jsipareigoja bendradarbiauti Sutarties vykdymo metu. Jeigu kyla kliti¢iy, trukdanéiy
tinkamai vykdyti Sutartj, kiekviena Salis turi imtis visy nuo jos priklausandiy priemoniy toms
klititims pasalinti.

4.2. Teikejas jsipareigoja vieSai neskelbti informacijos apie sudaryta Sutartj, jei tam néra gaves
Uzsakovo sutikimo rastu.

4.3. Teikejas isipareigoja:

4.3.1. Sutartyje numatytais terminais teikti Paslaugas;

4.3.2. Neatlygintinai atstatyti sugadintus ar prarastus duomenis, jei tai jvyko dé¢l Teikéjo
kaltés (veikimo ar neveikimo);

4.3.3. Uztikrinti teikiamy Paslaugy atitiktj Sutartyje ir jos priede nurodytiems
reikalavimams;

4.3.4. Savo pajégomis, priemonémis ir sgskaita Salinti visus triikumus, siekiant uztikrinti
tinkamg Paslaugy teikima;

4.3.5. Iki Paslaugy teikimo pradZios praneSti Zinomy subteikéjy pavadinimus,
kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Uzsakovas taip pat reikalauja, kad Teikéjas
informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu,
taip pat apie naujus subteikéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau.

4.4. Uzsakovas jsipareigoja laiku mokéti uz tinkamai suteiktas Paslaugas.



5. GARANTIJOS IR SALIU ATSAKOMYBE (NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES)

5.1. Teik¢jas patvirtina, kad yra gaves visas privalomas Paslaugy teikimui turéti licencijas ir
leidimus, taip pat dokumentus, patvirtinancius kvalifikacija, reikalingg Paslaugoms teikti visg
Sutarties galiojimo laikotarpj. UZsakovo prasymu, Teikejas jsipareigoja pateikti Uzsakovui Siame
punkte nurodytus dokumentus.

5.2. Teikéjas, laiku nepradéjes teikti Paslaugos ir/ar nepagristai nevykdantis Paslaugos teikimo,
irfar laiku nepaSalings gedimy, privalo Uzsakovui mokéti 0,02 proc. dydzio delspinigius,
skai¢iuojamus nuo Maksimalios Sutarties kainos uz kiekvieng uzdelsta/sustabdyta kalendoring
diena.

5.3. Uzsakovas laiku neatsiskaites uz tinkamai suteikta Paslauga, Teikéjui pareikalavus, privalo
mokeéti Teikéjui 0,02 proc. dydzio delspinigius, skai¢iuojamus nuo laiku neapmokétos sumos, uz
kiekvieng uzdelsta kalendoring dieng.

5.4. Jei Teikéjas po Sutarties pasiraSymo atsisako vykdyti Sutartj (teikti Paslaugg) ir/ar dél savo
kaltés nevykdo ar netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus, nepaiso Uzsakovo raginimo juos
vykdyti ir dél $iy priezasCiy tampa akivaizdu, kad Teikéjas nepajégus jvykdyti Sutarties be esminiy
trikumy ar nuostoliy Uzsakovui, tuomet Uzsakovas jgyja teise¢ vienasaliSkai nutraukti Sutartj ne
teismo tvarka, o Teikéjas jgyja pareiga, UZsakovo reikalavimu, sumokéti pastarajam 10 proc.
Maksimalios Sutarties kainos dydzio bauda.

5.5. Salys atleidziamos nuo atsakomybés uz Sutarties nuostaty nevykdyma, jeigu Salis jrodo, kad
tai jvyko dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei
protingai numatyti Sutarties sudarymo metu ir negaléjo uzkirsti kelio Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy
atsiradimui.

5.6. Salys turi teise nutraukti Sutartj, jei nenugalimos jéegos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 3 (tris)
ménesius ir Salys nesudaré susitarimo dél Sutarties pakeitimo, leidzian¢io Salims toliau vykdyti
savo sutartinius jsipareigojimus.

5.7. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
aplinkybéms (force majeure) taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m.
liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

5.8. Salis, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimy, privalo
nedelsiant, bet ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo, rastu informuoti apie tai kita Salj. Laiku apie minétas aplinkybes nepranesusi Salis
netenka teis€s remtis nenugalimos jégos aplinkybémis.

6. SUTARTIES GALIOJIMAS

6.1. Saliy pasirasyta Sutartis jsigalioja 2024 m. gruodzio 11 d. ir galioja 12 ménesiy, su automatine
galimybe pratesti dar 12 ménesiy tomis paciomis salygomis, jeigu nei viena Sutart] pasirasiusiy
Saliy likus 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki Sutarties galiojimo pabaigos rastu nepareiske
nesutikimo pratesti Sutarties galiojimo. Maksimalus Sutarties galiojimo terminas su prat¢simais
— 36 ménesiai.

6.2. Sutartis gali buiti nutraukta:

6.2.1. Saliy rastisku susitarimu;

6.2.2. Vienasaliskai, vienos i§ Saliy iniciatyva, jspé&jus kita Salj ne véliau kaip pries 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny, jei kita Salis nevykdo savo sutartiniy
Isipareigojimy;

6.2.3. Vienasaliskai Uzsakovo iniciatyva, ispé&jus Teikéja prie 10 (deSimt) darbo dieny,
Sutarties 5.4. punkte numatytu atveju;

6.2.4. Vienos i3 Saliy iniciatyva, Sutarties 5.6. punkte numatytu atveju.

7. SUTARTIES AISKINIMAS IR GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

7.1. Sutartis sudaryta ir turi biiti aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teise.



7.2. Visi tarp Saliy kile gindai ar nesutarimai, susije su Sutartimi ir jos vykdymu, sprendziami
deryby biidu, o nepavykus taip i$spresti ginco per 10 (deSimt) darbo dieny, jis bus nagriné¢jamas
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos teismuose.

8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1. Sutartis sudaryta vienu egzemplioriumi ir pasiraSoma kvalifikuotais elektroniniais parasais.
8.2. Sutartis gali biiti pakeista ar papildyta tik Saliy ratisku susitarimu, kiek tai nepriestarauja
Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio nuostatoms. Pirkimy procediiry metu
nustatytos ir ] Sutartj perkeltos salygos Sios Sutarties galiojimo metu negali biiti kei¢iamos.

8.3. Sutarties sudarymo pagrindas — Lictuvos Respublikos valstybés saugumo departamento
Elektroniniy paslaugy informacinés sistemos (EPIS) pogarantinio techninio aptarnavimo
(priezitros) paslaugy ir vystymo paslaugy mazos vertés pirkimo sglygos, 2024 m. rugséjo 18 d.
Tiekéjy apklausos pazyma Nr. (30)-14-3123 ir 2024 m. rugpjucio 28 d. tiekéjo pasitlymas.

8.4. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salys skiria savo darbuotojus, atsakingus uZ Sutarties
vykdymg ir Akto pasiraSyma:

8.4.2. 1§ Teikéjo puses:
|
8.5. Salys per 5 (penkias) darbo dienas rastu viena kitai prane$a apie Sutarties 8.4. bei 9
punktuose nurodyty duomeny pasikeitima. Salis, laiku nepranesusi apie §iy duomeny pasikeitimus,
negali reikiti pretenzijy dél kitos Salies veiksmy, atlikty vadovaujantis Sutarties 9 punkte
pateiktais duomenimis.
8.6. Prie Sutarties pridedamas priedas EPIS pogarantinés techninés prieziiiros paslaugos ir
vystymo darby techniné specifikacija, 4 lapai.
8.7. Salys patvirtina ir jsipareigoja, vykdydamos Europos Sajungos Bendrajj duomeny apsaugos
reglamenta, savo saskaita nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, tinkamomis
priemonémis ir tvarka informuoti atitinkamus savo darbuotojus ar/ir jgaliotus atstovus, kad
vykdant §ig Sutart] bus tvarkomi jy asmens duomenys (vardas, pavardé¢, pareigos, kontaktine
informacija) ir uztikrinti tokiy asmens duomeny tinkamga valdyma bei tvarkyma.

9. SALIU JURIDINIAI ADRESAI
Visa su Sutartimi susijusi korespondencija ir praneSimai turi biiti raSomi lietuviy kalba ir
siunciami Siais adresais:

Teikéjas UZsakovas

UAB ,,Vadové¢lis Online* Lietuvos Respublikos valstybés saugumo
Imonés kodas: 305620588 departamentas

PVM kodas: LT100013481813 Pilaités pr. 19, LT-06264 Vilnius

Tel.: +370 655 48688 Imonés kodas: 188675233

El. p.: info@vadovelis.online Tel. +370 5 212 4720

Bankas: UAB ,,SME Bank* Faks. +370 5 212 4716

A/s Nr.: LT22 7410 0102 4070 0145 El. p. vsd@vsd.It

Banko kodas: 74100

Direktorius Direktoriaus pavaduotojas
Gediminas Cibas Vaidotas Mazeika

2024 m. meén. d. 2024 m. men. d.



