Elektroninio dokumento nuorasas

MOKESCIY ADMINISTRAVIMO PLATFORMOS (MAP) LICENCIJOS |SIGIJIMO, MAP
KOMPONENTU |DIEGIMO, KONFIGURAVIMO, ELEKTRONINIY PASLAUGY IR MOKESCIY
ADMINISTRAVIMO PROCESY |GYVENDINIMO MAP VIESOJO PIRKIMO SUTARTIS

Nr.
Vilnius

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, jmones
kodas 188659752 (toliau — UZSAKOVAS), atstovaujama virsininko pavaduotojo Martyno
EndrijaiCio, veikiancCio pagal Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos virsininko 2024 m. kovo 26 d. jsakymg Nr. V-102 ,Dél jgaliojimy
suteikimo® ir Gikio subjekty grupeé, susidedanti iS Netcompany-Intrasoft S. A., jmonés kodas
B56565; UAB ,,Proit“, jmonés kodas 302560374; UAB ,Insoft“, imonés kodas 302294870
(toliau — TIEKEJAS), atstovaujama NETCOMPANY- INTRASOFT S.A. jgalioto atstovo Spyridon
POMONIS, veikianc¢io pagal 2024 m. birzelio 28 d. Jungtinés veiklos sutartj Nr. LTSTI-JVS-
20240628-01 (toliau kiekviena vadinama SALIMI, o kartu — SALIMIS), remdamosi jvykusio
atviro konkurso , Mokesciy administravimo platformos (MAP) licencijos jsigijimo, MAP
komponenty jdiegimo, konfigliravimo, elektroniniy paslaugy ir mokesciy administravimo
procesy jgyvendinimo MAP vieSasis pirkimas“ pirkimo Nr. 721544 (toliau — KONKURSAS)
rezultatais bei vadovaudamosi Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu ir Lietuvos
Respublikos civiliniu kodeksu (toliau — Civilinis kodeksas), sudaré Sig sutartj (toliau —
SUTARTIS).

KONKURSE TIEKEJUI pateikti KONKURSO dokumentai, KONKURSO dokumenty
paaiskinimai, patikslinimai bei TIEKEJO KONKURSE pateiktas pasidlymas toliau yra vadinami
KONKURSO DOKUMENTAIS. Jeigu SUTARTIS nenustato kitaip, SUTARTYJE vartojamos sgvokos
reiskia ta patj, kq ir KONKURSO DOKUMENTUOSE vartojamos sgvokos.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. SUTARTIES dalykas — MokescCiy administravimo platformos (toliau - MAP)
licencijos jsigijimas, MAP ir jos moduliy/ komponenty jdiegimo ir konfigtiravimo paslaugos ir
10 VMI el. paslaugy ir mokesciy administravimo procesy perkélimo j MAP paslaugos
igyvendinant projekta ,,VMI skaitmeniné transformacija: inovatyviy elektroniniy paslaugy ir
mokesCiy administravimo platformos sukdrimas“, toliau vadinamos PASLAUGA arba
PASLAUGOS atlikimas. PASLAUGA detalizuota SUTARTYJE.

1.2. Visa nauda, kuria TIEKEJAS suteiks UZSAKOVUI SUTARTIES galiojimo metu,
vykdydamas SUTARTIES nuostatas, toliau vadinama — PASLAUGOS rezultatu.

1.3. PASLAUGA atlieka TIEKEJAS UZSAKOVUI.

1.4. SUTARTYJE, PASLAUGOS techninéje specifikacijoje ir kituose dokumentuose, |
kuriuos daro nuorodg KONKURSO DOKUMENTAI, nustatyti reikalavimai PASLAUGOS atlikimui
ir SALIMS toliau SUTARTYJE vadinami REIKALAVIMAIS.

1.5. PASLAUGOS atlikimas turi buti vykdomas pagal REIKALAVIMUS.

1.6. PASLAUGA turi atitikti aktualiy teisés akty nuostatas. |sigaliojus naujiems teisés
aktams, ar jy pakeitimams, susijusiems su PASLAUGA, TIEKEJAS privalo vykdyti tokiy teisés
akty nuostatas nuo jy jsigaliojimo datos. Kiekviena REIKALAVIMU nuostata, neatitinkanti
isigaliojusio naujojo teisés akto ar jo pakeitimo, susijusio su PASLAUGA, nuo tokio naujojo
teisés akto ar jo pakeitimo jsigaliojimo datos netaikoma, o vietoj jos taikoma jsigaliojusio
naujojo teisés akto ar jo pakeitimo, susijusio su PASLAUGA, nuostata. Atsiradus Siame

* Savokos ir trumpiniai pateikiami SUTARTIES 1 priedo PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA skyriuje 1. Savokos



punkte numatytoms aplinkybéms, SALYS rastu suderina PASLAUGOS pasikeitimy
igyvendinimg. Apie teisés akty pasikeitimg, susijusj su PASLAUGA, SALYS viena kita
informuoja rastu.

1.7. SALYS, siekdamos uztikrinti aplinkosauginiy principy laikymasi, kad PASLAUGAI
teikti buty sunaudojama maziau gamtos istekliy, jsipareigoja nespausdinti popieriniy
dokumenty, susijusiy su sutarties vykdymu ir naudoti tik elektroninius dokumentus. Jeigu
PASLAUGOS sudétyje bus pateikiama programiné jranga (licencijos), tai siekiant uztikrinant
aplinkosauginiy principy laikymasi, jy diegimas turées buti vyvkdomas nuotoliniu budu.

1.8. Sutarties finansavimo pagrindas — pazangos priemonés Nr. 05-002-01-07-
08 ,,Kurti technologinius sprendimus ir jrankius, leidziancius saugiai ir patogiai naudotis pasla
ugomis* lésos.

. 2. KAINA IR ATSISKAITYMAS

2.1. UZSAKOVAS TIEKEJUI avanso nemoka, t. y. i$ anksto su TIEKEJU neatsiskaito.

2.2. SUTARTIES verté 14 150 000,00 EUR be PVM (2 971 500,00 EUR PVM suma'),
17 121 500,00 EUR su PVM (SUTARTIES verté nustatyta atsizvelgiant j galima uzsakyti
maksimaly valandy kiekj). | PASLAUGOS jkainius jtraukti visi susije su TIEKEJO jsipareigojimy
pagal SUTART] vykdymu TIEKEJO mokami mokesciai, pridétinés iSlaidos, iSlaidos susijusios
informacine sistema, per kurig pateikiama Saskaita.

2.3. PASLAUGOS kaing sudaro PASLAUGOS daliy jkainiai, nurodyti Zemiau
pateikiamose lentelése:
1 lentelé - PASLAUGOS daliy kainos

Eil. PASLAUGOS dalis Kaina EUR
Nr. be PVM
1. COTS programineés jrangos paketas, apimantis Techninés 5 000 000,00
specifikacijos 1 lentelés ,,MAP funkcionalumai“ nurodytus
funkcionalumus.

| kaing turi bati jtrauktas programineés jrangos gamintojo (gamintojy)
palaikymas visg SUTARTIES galiojimo laikotarpj (kaina detalizuojama
SUTARTIES 3 lenteléje ,,Licencijy kainos“)

2. Kiti sertifikatai ir licencijos, butini MAP diegimui ir veikimui. 0
| kaing turi bati jtrauktas programineés jrangos gamintojo (gamintojy)
palaikymas visg SUTARTIES galiojimo laikotarpj (kaina
detalizuojama SUTARTIES 3 lenteléje ,,Licencijy kainos“)

3. MAP modifikavimas (iSplétimas), kad apimty Techninéje 1 199 540,00
specifikacijoje 1 lentelés ,,MAP funkcionalumai“ M pazymétas
savybes.

4, MAP ir jos baziniy moduliy / komponenty diegimas, UZSAKOVO 520 620,00
kompiuterinéje infrastrukturoje.

5. VMI IS migravimo j MAP plano ir reikalavimy MAP infrastrukturai 418 970,00

parengimas bei techninis konsultavimas deél plano jgyvendinimo.

6. 10 VMI paslaugy ir mokesc¢iy administravimo bei bendraisiais X
procesais susijusiy funkcionalumy realizavimas?, atsizvelgiant
naudotojy reikalavimy specifikacijg ir frontend‘o prototipa,

! vadovaujantis Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymo 95 str. 2 d., nuostatomis, UZSAKOVUI
yra prievolé apskaiciuoti ir sumokeéti | biudZetg PVM uZ jam Salies teritorijoje uzsienio asmens, nejsikirusio Salies
teritorijoje, teikiamas paslaugas.

* Apima veiklos procesy analize, MAP sprendimy projektavima, konfigiravima, duomeny migravima, integracinius
sprendimus ir testavima.



parengtq Naudotojo patirties paslaugy teikejo, bendradarbiaujant su
TIEKEJU:

6.1

Mokesciy mokétojy registras ir su mokesciy mokétojy registravimu
susijusios paslaugos ,,Fiziniy asmeny veiklos jregistravimas/
iSregistravimas/ duomeny keitimas mokesciy mokétojy registre
(administraciné paslauga PASA00129)“, ,,Juridiniy asmeny ir uzsienio
juridiniy asmeny filialy ar atstovybiy registriniy duomeny
jregistravimas, isregistravimas, keitimas Mokesciy mokétojy registre
(administraciné paslauga PASA00518)“, ,,Pazymy, patvirtinanciy
Lietuvos rezidento rezidavimo vieta, isdavimas (administraciné
paslauga PASAQ0770)“

1620 160,00

6.2

Asmeny registravimas akcizy lengvaty tikslais

700 090,00

6.3

Mokesciy deklaracijy ir kity mokestiniy dokumenty priémimas ir
tikslinimas (administraciné paslauga PASA00520).

1209 720,00

6.4

Paveldimo turto apmokestinamosios vertés pazymos isdavimas
(administraciné paslauga PASAQ0877)

180 020,00

6.5

Verslo liudijimy isdavimas/ pratesimas/ pakeitimas/ nutraukimas
(administraciné paslauga PASA00346)

920 110,00

6.6

Deklaravimo laikotarpiy tvarkymas ir kito mokestinio laikotarpio
nustatymas

1710 160,00

Informacijos saugumo rizikos analizé ir jos rezultaty ataskaita.

85 310,00

Informacinés sistemos (MAP bus registruojama kaip informacine
sistema) registravimo dokumenty (nuostaty ir techninio aprasymo
(specifikacijos) projekty) parengimas, pagal Lietuvos Respublikos
teisés akty reikalavimus.

85 300,00

Papildomos nenumatytiems poreikiams skirtos valandos, susijusios su
PASLAUGOS jgyvendinimu (detalizuota 2 lenteléje ,,Nenumatyty
darby kaina*“).

350 000,00

SUTARTIES bendryjy (nefunkciniy) reikalavimy, nustatyty PASLAUGOS TECHNINES
SPECIFIKACIJOS 3.4.6.3 punkto (MAP apkrovos ir greitaveikos testavimas), 3.4.11.6 punkto
(MAP apkrovos ir greitaveikos testavimo ataskaity parengimas ir suderinimas), VMI pateiktos
atsparumo jsilauzimui neatitikimy taisymas, jgyvendinimas turi biti jtrauktas j bendrg
SUTARTIES verte ir nereikalauti i$ UZSAKOVO jokiy papildomy islaidy ar darby uzsakymo.

2 lentelé - Nenumatyty darby kaina

PASLAUGOS dalis’ Mato Orientacinis | Vienos valandos
vienetas kiekis? kaina, EUR
be PVM
Papildomos nenumatytiems poreikiams skirtos val. 7000 50,00
valandos, susijusios su PASLAUGOS
igyvendinimu.

" Kiekvienos PASLAUGOS dalies realizacija ir jvykdymo terminai turi biiti derinami su UZSAKOVU.

2 Nurodytas preliminarus valandy kiekis, kuris bus uZsakomas tik pagal faktinj UZSAKOVO poreikj,
todél negali bdti pagrindas reikalauti i§ UZSAKOVO uZsakyti visq valandy kiekj. Esant poreikiui,
UZSAKOVAS pasilieka teise uZsakyti iki 3000 valandy daugiau nei numatyta, jeigu UZSAKOVAS turés
pakankamgq finansavimgq.




Visos funkcionalumui uztikrinti reikalingos licencijos (duomeny baziy valdymo
programinés jrangos licencijos, papildomos duomeny baziy valdymo opcijos (pvz.,
partitioning, advanced compression ir kt.); taikomosios programinés jrangos web ir
integraciniy sprendimy taikymui (aplikacijy serveriais) reikalingos licencijos) turi buti
pateiktos su gamintojo techniniu palaikymu, kurio galiojimas turi buti ne trumpesnis nei
kokybés garantija. .

MAP programiné jranga ir jo diegimui (UZSAKOVO infrastruktiroje), veikimui butinos
IT paslaugos (IAAS, PaaS, SaaS) turi atitikti Informacinés visuomenés plétros komiteto
Valstybés informaciniy technologijy centro (VITC) teikiamoms paslaugoms, tam, kad esant
poreikiui MAP galéty biiti perkeliamas j VITC. Susipazinti su Valstybés IT architektdra ir
teikiamomis paslaugomis, galimybémis, ribojimais bei reikalavimais galima:

- Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija, |[sakymas Nr. 4-977, 2022-
09-07, paskelbta TAR 2022-09-07, i. k. 2022-18407 Dél ekonomikos ir inovacijy ministro 2020
m. balandzio 20 d. jsakymo Nr. 4-241 , Dél Informaciniy technologijy paslaugy teikéjo
centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy katalogo patvirtinimo“ pakeitimo
(nuoroda -
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/It/TAD/efd79902833911eaa51db668f0092944/asr);

- Informacinés visuomeneés plétros komiteto Direktoriaus jsakymas Nr. T-32(2023),
2023-03-31, dél 2023 mety Informacinés visuomenés pléetros komiteto teikiamy informaciniy
technologijy paslaugy jkainiy patvirtinimo (nuoroda -
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/It/TAD/3d295614d00011ed9b3c9397e1236c2a?
ifwid=-bxdpchd9u );

- Valstybés IT debesijos paslaugy katalogas (nuoroda -
https://servicedesk.vitc.lt/docs/pages/viewpage.action?pageld=3768653);

- Loginé debesijos paslaugy teikimo IT infrastrukturos architektura (nuoroda -
https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/VII%20konsolidavimas/Login
%C4%97_Debesijos_paslaug%C5%B3_teikimo_IT_infrastrukt’»C5%ABros_architekt
%C5%ABra.pdf)

- Informaciniy sistemy kirimo ir diegimo IRT konsoliduotoje infrastruktiroje
(debesijos paslaugy teikimo platformoje) baziniai reikalavimai ir rekomendacijos (nuoroda
- https://ivpk.lrv.lt/uploads/ivpk/documents/files/veikla/VII%20konsolidavimas/Sistemu
%20kurimo%20ir%20diegimo%20gCloud%20platformoje%20rekomendacijos
%20v1_0%20public.pdf)

Paslaugy butiny MAP diegimui ir veikimui, kurios gali buti panaudojamos ir bus
gaunamos iS valstybés IT debesijos paslaugy teikéjo, licencijy kastai nejtraukiami j
pasitlymo kaing;

Visy i 1 lenteléje nurodytas PASLAUGOS dalis jtraukty sertifikaty ir licencijy
pavadinimai, kiekiai, kainos detalizuojamos 3 lenteléje, jei MAP sudaro keli produktai arba
jo diegimui butini keli programiniai ar technologiniai sprendimai.

3 lentelé - Licencijy kainos

Eil. | Pilnas pavadinimas, versijos Lenteléje Nr. 1 | Kiekis Sertifikaty Vnt. kaina,
Nr. |numeris, gamintojo pavadinimas nurodytos pavadinimai ir EUR
PASLAUGOS licencijy tipai: be PVM
dalies Nr. su procesorinés,
kuriuo susijusi vardinés,
licencija ar neribotos ir pan.
sertifikatas
1. SOLON TAX Revenue 1 1 unlimited 2 300 000,00




Eil. | Pilnas pavadinimas, versijos Lenteléje Nr. 1 | Kiekis Sertifikaty Vnt. kaina,
Nr. |numeris, gamintojo pavadinimas nurodytos pavadinimai ir EUR
PASLAUGOS licencijy tipai: be PVM
dalies Nr. su procesorinés,
kuriuo susijusi vardinés,
licencija ar neribotos ir pan.
sertifikatas
Management, 1.3, Netcompany -
Intrasoft
2. | SOLON TAX Self-Service, 1.3, 1 1 unlimited 2 300 000,00
Netcompany - Intrasoft
3. | SOLON TAX Compliance 1 1 unlimited 400 000,00
Management, 1.3, Netcompany -
Intrasoft

2.4. Uz tinkamai jvykdyta PASLAUGOS dalj (patvirtinama PASLAUGOS dalies perdavimo
- priémimo aktu), UZSAKOVAS atsiskaito su TIEKEJU ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny
laikotarpj nuo dienos, kai pasirasomas PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo aktas ir
UZSAKOVAS gauna saskaitg faktura, PVM saskaitg faktiirg ar kita mokéjimo dokumentg
(toliau - Saskaita) atitinkancia 2.6 punkto reikalavimus.

2.5. UZSAKOVAS pasilieka teise, esant objektyviai pagristoms aplinkybems, uz
faktiSkai jvykdytus pagal SUTART] TIEKEJO isipareigojimus sumoketi TIEKEJUI iki PASLAUGOS
dalies perdavimo - priémimo akto pasirasymo dienos, SALIMS pasirasius faktiskai jvykdyty
isipareigojimy perdavimo - priémimo akta.

2.6. TIEKEJAS Saskaitas teikia tik elektroniniu budu. Elektroninés saskaitos faktiros,
atitinkancios Europos elektroniniy saskaity faktiry standarta, kurio nuoroda paskelbta 2017
m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos | Europos
elektroniniy saskaity faktlry standartg ir sintaksiy saraso paskelbimo pagal Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvgq 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau - Europos
elektroniniy saskaity faktdry standartas), teikiamos TIEKEJO pasirinktomis priemonémis.
Europos elektroniniy saskaity faktiry standarto neatitinkancios elektroninés Saskaitos gali
buti teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos ,,SABIS“ ar kitomis Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatytos IS priemonémis. Elektroniné Saskaita suprantama kaip Saskaita,
iSrasyta, perduota ir gauta tokiu elektroniniu formatu, kuris sudaro galimybe ja apdoroti
automatiniu ir elektroniniu budu.

2.7. PASLAUGOS jkainiai dél kainy lygio pasikeitimo ir pasikeitusiy mokesciy
neperskaic¢iuojami, isskyrus 2.8. ir 2.9 punktuose nurodytus atvejus.

2.8. SUTARTIES kainodaros taisyklés:1) SUTARTIES 2.3 punkto 1 lenteléje nustatyta
fiksuotos kainos kainodara; 2) SUTARTIES 2.3 punkto 2 ir 3 lentelése nustatyta fiksuoto
jkainio kainodara. SUTARTYJE nustatyty kainy ir jkainiy su PVM perzitira atliekama, kai
pasikeiCia pridétinés vertés mokestis (PVM). SUTARTIES galiojimo metu joje nustatytos
PASLAUGOS kainos ir jkainiai, turi buti koreguojami, taikant nauja pasikeitusj PVM dyd;.

2.9. Bet kuri SUTARTIES SALIS SUTARTIES galiojimo metu turi teise inicijuoti
SUTARTYJE numatyty kainy/jkainiy perskaiciavima (keitima, susitarima) ne anksciau kaip po
6 (sesiy) ménesiy nuo SUTARTIES jsigaliojimo dienos (jeigu perskaiciavimas jau buvo atliktas
- nuo paskutinio perskaiciavimo pagal sj punktq dienos), jeigu Ukio subjektams suteikty
paslaugy kainy pokytis (k), agskaiEiuotas kaip nustatyta 2.12 punkte, virsija 5 procentus.
Atlikdamos perskai¢iavimg SALYS vadovaujasi Valstybés duomeny agentiros viesai
Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, iS kitos
SALIES nereikalaudamos pateikti oficialaus Valstybés duomeny agentiiros ar kitos institucijos
iSduoto dokumento ar patvirtinimo.



2.10. SALYS privalo keitime nurodyti indekso reikime laikotarpio pradZioje ir jos
nustatymo data, indekso reiksme laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokytj
(k), perskaicCiuotas kainas/jkainius, perskaiciuotg pradinés SUTARTIES verte. .

2.11. PerskaicCiuotos kainos/jkainiai taikomi uzsakymams, pateiktiems po to, kai SALYS
sudaro susitarima dél kainy/jkainiy perskaiciavimo.

2.12. Naujos kainos/jkainiai apskai¢iuojami pagal formule:

a,=a+ ¥ xal, kur
L 100 d

a - kaina/jkainis (EUR be PVM)) (jei jis jau buvo perskaiCiuotas, tai po paskutinio
perskaiCiavimo).

- perskaicCiuota (pakeista) kaina/jkainis (EUR be PVM)
k - Pagal Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy indeksa (J62 Kompiuteriy programavimo,
konsultaciné ir susijusi veikla) apskaic¢iuotas Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy pokytis
(padidéjimas arba sumazéjimas) (%). ,,k“ reiksmeé skaiCiuojama pagal formule:

_ Indnaujausias % 100 100 k
=T dpmdzia , (proc.) kur

Indaujausias - kreipimosi dél kainos perskaiciavimo issiuntimo kitai saliai data naujausias
paskelbtas Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy indeksas (J62 Kompiuteriy
programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla).

Indpraasia - laikotarpio pradzios datos (mety ketvircio) Ukio subjektams suteikty paslaugy
kainy indeksas (J62 Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla). Pirmojo
perskaiCiavimo atveju laikotarpio pradzia yra paskutinés pirkimo, kurio pagrindu sudaryta Si
SUTARTIS, pasiilymy pateikimo termino dienos mety ketvirtis. Antrojo ir vélesniy
perskaiCiavimy atveju laikotarpio pradzia (mety ketvirtis) yra paskutinio perskaiciavimo
metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reiksmés mety ketvirtis.

2.13. Skaiciavimams indeksy reiksmés imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
ApskaiCiuotas pokytis (k) tolimesniems skaiciavimams naudojamas suapvalinus iki vieno
skaitmens po kablelio, o apskaiciuotas jkainis ,,a“ suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po
kablelio.

2.14. Vélesnis kainy arba jkainiy perskaiCiavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau
buvo atliktas perskaiciavimas.

2.15. SUTARTIES 2.4. punkte minimas atsiskaitymas jvykdomas atitinkamg suma
pervedus j SUTARTYJE nurodyta TIEKEJO saskaita.

2.16. Visos SUTARTYJE numatytos sumos ir mokéjimai yra apskaiciuojami ir atliekami
eurais.

2.17. PASLAUGOS naudojimas negali reikalauti i UZSAKOVO jokiy didinanciy
PASLAUGOS jkainius islaidy.

2.18. UZSAKOVAS taip pat nustato tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybe.
UZSAKOVAS, TIEKEJUI pasitlyme nurodZius pasitelkiamus subtiekejus, arba, vadovaujantis
SUTARTIES 3.14 punktu, pranesus apie subtiekéjo pasitelkima, ne véliau kaip per 3 darbo
dienas nuo SUTARTIES sudarymo ar TIEKEJO praneSimo, informuoja subtiekéjus apie
tiesioginio atsiskaitymo galimybe, o subtiekejas, noredamas pasinaudoti tokia galimybe,
elektroninémis priemonemis pateikia prasyma UZSAKOVUI. Tuo tikslu turi buti sudaroma
trisalé sutartis tarp UZSAKOVO, TIEKEJO ir konkretaus subtiekéjo, o TIEKEJAS turi teise tik
pagristai priestarauti tiesioginiams mokéjimams subtiekejui. Jei TIEKEJAS neprieStarauja
mokéjimams subtiekejui, UZSAKOVAS perveda sumas, nurodytas TIEKEJO pateikiamose PVM
saskaitose-faktiirose arba subtiekéjo TIEKEJUI pateiktuose dokumentuose kaip subtiekéjui
mokétinas sumas uz TIEKEJO jsipareigojimy pagal SUTART| dalj, tiesiogiai atitinkamam
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subtiekejui | jo nurodyta banko saskaitq. Tokie mokejimai yra laikomi tinkamu UZSAKOVO
atsiskaitymu su TIEKEJU pagal SUTART].

3. PASLAUGOS VYKDYMAS IR ATLIKIMAS

3.1. Visi REIKALAVIMAI (visos sglygos), susije su PASLAUGOS atlikimu, SUTARTYJE
tampa TIEKEJO jsipareigojimais. .

3.2. TIEKEJAS per 20 darbo dieny nuo pateikimo dienos su UZSAKOVU suderina
Projekto valdymo plang (pradine Projekto valdymo plano versijg pateikia UZSAKOVAS) ir
detaly PASLAUGOS atlikimo grafikg (prading PASLAUGOS atlikimo grafiko versijg pateikia
TIEKEJAS), VMI informaciniy iStekliy grupiy ir reikalingy teisiy sarasa, pateikia kitus
PASLAUGAI teikti reikalingus dokumentus. Esant objektyviai pagristoms aplinkybéms, saliy
sutarimu Projekto valdymo plano ir Paslaugos atlikimo grafiko dokumenty suderinimo
terminas gali buti pratestas iki 40 darbo dieny.

3.3. TIEKEJAS SUTARTIES vykdymo metu turi turéti ir naudoti Projekto valdymo
sistema Confluence ir su ja susijusia klaidy valdymo sistemg JIRA Software kartu su jskiepiu
Capture. Projekto ir incidenty valdymo sistemos turi turéti sarysj. UZSAKOVO arba jo
nurodytiems asmenims (ne maziau nei 200), dalyvaujantiems projekte, turi biti suteikta
galimybé naudoti abi sistemas (projekto ir incidenty valdymo), o kokybés garantijos
laikotarpiu — ne maziau nei 2 UZSAKOVO atstovams. Esant poreikiui, PROJEKTO pabaigoje
TIEKEJAS turi pateikti visa Projekto valdymo sistemoje uZfiksuota informacija i VMI
Confluence sistemg importuojamu ar kitu sutartu formatu.

3.4. Darbus pagal papildomas nenumatytiems poreikiams skirtas valandas, susijusias su
PASLAUGOS jgyvendinimu, UZSAKOVAS uzsako rastu per projekto valdymo sistema
Confluence:

3.4.1. Uzsakyme privalo buti nurodytos pagristos ir suderintos uzsakomy valandy
apimtys ir priezastys jy uzsakymui, bei uzsakymo jvykdymo terminai.

3.4.2. Uzsakymo priémime privalo biti nurodytos faktisSkai sunaudotas TIEKEJO darbo
valandy skaicius ir ar jis atitinka uzsakyme nustatytg darby atlikimui skirtq laika.

3.5. Kiekviena PASLAUGOS dalis dokumentuojama ir jforminama PASLAUGOS dalies
perdavimo - priémimo aktu.

3.6. Pagrindas pasirasyti PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo akta atsiranda tik
tuo atveju, jeigu PASLAUGOS dalis atlikta tinkamai ir kokybiskai. Pagal SUTARTIES
REIKALAVIMUS laikoma, kad kiekvienas SUTARTYJE jvardintas TIEKEJO jsipareigojimas
tinkamai jvykdytas, ir su tokiu jsipareigojimu susijusi PASLAUGOS dalis yra tinkamos kokybeés,
kai tokia PASLAUGOS dalis atitinka PASLAUGOS REIKALAVIMUS, kurie bitini tokiai PASLAUGOS
daliai, kad jg buty galima naudoti pagal jprastine ir specialig paskirtj. Jeigu PASLAUGOS
dalis atlikta tinkamai ir kokybiskai, PASLAUGOS dalies perdavimo - priémimo aktas
pasirasomas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo tokio akto gavimo.

3.7. SUTARTYJE jvardinta PASLAUGA ir jos REIKALAVIMAI turi buti jdiegti j gamybine
aplinka, atlikta jy bandomoji eksploatacija bei pateikta ir su UZSAKOVU suderinta visa
SUTARTYJE numatyta dokumentacija iki 2026 m. balandzio 30 d.

3.8. Kompiuteriy programos (pagal Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy
teisiy jstatymo naudojamus apibréZimus) TIEKEJO sukurtos vykdant SUTART| yra TIEKEJO
autoriniy teisiy objektas. TIEKEJAS, nepazeidziant autoriaus teisiy turétojo ar treciyjy saliy
intelektinés nuosavybés teisiy, SUTARTIMI UZSAKOVUI perduoda autoriy turtines teises |
pagal SUTART]| sukurtg programine jrangg ir parengtus projektinius dokumentus, jskaitant,
bet neapsiribojant, teise neribotg laikg ir be papildomo atlygio naudoti sukurtg programine
jrangq; teise daryti sukurtos programines jrangos kopijas; teise modernizuoti ir toliau plétoti
sukurta programine jranga; teise perkelti programine jrangg j kita technologine platforma;
teise naudoti ir keisti jai sukurtos programinés jrangos pradinj koda (masininés kalbos
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pradinius tekstus). Siame punkte numatytas teises UZSAKOVAS turés visoje Lietuvos
Respublikos ir Europos Sajungos saliy teritorijoje ir neribotq laika.

3.9. UZSAKOVO nuosavybeés teise j kiekvieng PASLAUGOS rezultata, kuris pagal Civilinj
kodeksa yra nuosavybés teisiy objektas, atsiranda nuo to momento, kai TIEKEJAS tokj
PASLAUGOS rezultatg perduoda UZSAKOVUI.

. 3.10. TIEKEJO siilomos PASLAUGOS turi nekelti gréesmés nacionaliniam saugumui.
UZSAKOVAS spres ar TIEKEJO sitlomos PASLAUGOS kelia grésme nacionaliniam saugumui,
jvertines kompetentingy institucijy pateikta informacija. Bus laikoma, kad TIEKEJO siulomos
PASLAUGOS kelia grésme nacionaliniam saugumui, kai Lietuvos Respublikos Vyriausybe yra
priemusi sprendimg, patvirtinantj, kad ketinamas sudaryti sandoris neatitinka nacionalinio
saugumo interesy vadovaudamasi Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty
apsaugos jstatymu.

3.11. PASLAUGOS kokybé privalo atitikti Lietuvos Respublikoje galiojancius teisés
aktus, REIKALAVIMUS ir Civilinio kodekso nuostatas.

3.12. TIEKEJO atstovai PASLAUGOS ATLIKIMO klausimais su UZSAKOVO atstovais
bendrauja lietuviy kalba. ‘

3.13. Reikalavimai TIEKEJO komandai:

3.13.1. Jei tenka keisti specialista, kuris buvo pasitelktas, kaip atitinkantis
kvalifikacijos reikalavimg ir jo kvalifikacija buvo pasinaudota siekiant gauti balus ekonominio
naudingumo vertinimo metu, jis gali bati keiciamas tik specialistu atitinkanciu kvalifikacijos
reikalavima ir ekonominio naudingumo vertinimo kriterijy, uz kurj buvo suteikti balai. Jei
specialisto kvalifikacija nebuvo vertinama pagal ekonominio naudingumo vertinimo kriterijy,
keiCiamas specialistas turi turéti ne zemesne kvalifikacija ir patirtj, nei KONKURSO
DOKUMENTUOSE nustatyti minimalis kvalifikaciniai reikalavimai keiciamo specialisto
pozicijai. Kandidatas j TIEKEJO komandos narius gali biti jtrauktas j TIEKEJO komanda po to,
kai UZSAKOVAS, jvertines kandidato atitikimg reikalavimams pagal pateiktus kandidato
kvalifikacija ir patirtj liudijan¢ius dokumentus, TIEKEJUI patvirtina kandidatiira;

3.13.2. Visi TIEKEJO komandos nariai, nurodyti TIEKEJO pasitlyme KONKURSUI, privalo
dalyvauti vykdant SUTART]. TIEKEJAS turi teise pakeisti savo komanda ar jos narj ir / arba
jtraukti naujus narius, atitinkancius kvalifikacijos reikalavimus, tik gaves rastiska UZSAKOVO
sutikimg dél siulomy kandidaty j komandos narius;

3.13.3. SUTARTIES vykdymo eigoje UZSAKOVAS gali inicijuoti TIEKEJO komandos nario,
kuris netinkamai atlieka SUTARTYJE numatytas pareigas, pakeitimg, nurodydamas tokio
prasymo motyvus;

3.13.4. TIEKEJAS privalo savo iniciatyva siilyti keisti pasidlyme nurodytus TIEKEJO
komandos narius siais atvejais:

3.13.4.1. Komandos nario mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;

3.13.4.2. Jei komandos narj keisti butina dél kity, nuo TIEKEJO nepriklausanciy
priezasciy.

3.13.5. TIEKEJAS apie 3.13.4. punkte minimy atvejy atsiradima privalo nedelsiant,
bet ne véliau kaip per 5 dienas, informuoti UZSAKOVA;

3.13.6. TIEKEJAS turéty i$ anksto informuoti UZSAKOVA apie PROJEKTE dalyvaujanciy
darbuotojy atostogas ir uztikrinti, kad jy atostogy metu, PASLAUGA teiks kiti specialistai,
turintys reikiama kvalifikacija. Atostogy metu keiciamiems specialistams taikomos
SUTARTIES 3.13.1 papunkcio sglygos.

3.13.7. TIEKEJAS turi uztikrinti, kad nurodyti specialistai SUTARTIES jgyvendinimui bus
pasiekiami visg SUTARTIES jgyvendinimo laikg. Tais atvejais, kai dél saugumo ar kity teisés



akty reikalavimy PASLAUGOS dalies nebus galima teikti nuotoliniu biidu, TIEKEJAS turés
teikti tokia PASLAUGOS dalj UZSAKOVO patalpose.

3.14. SUTARTIES vykdymui TIEKEJAS gali pasitelkti subtiekéjus. Sudarius SUTART],
taciau ne véliau negu SUTARTIS pradedama vykdyti, TIEKEJAS isipareigoja UZSAKOVUI
pranesti zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. TIEKEJAS
privalo informuoti apie minétos informacijos pasikeitimg visu SUTARTIES vykdymo metu, taip
pat apie subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau. Visi naujai pasitelkiami ar keiciami
subtiekéjai turi atitikti KONKURSO DOKUMENTY 2 priedo 12 punkto reikalavimag ir pateikti
deklaracija pagal KONKURSO DOKUMENTY 8 priedo formg. SUTARTIES galiojimo metu,
TIEKEJAS KONKURSO pasitlyme nurodytus subtiekéjus gali keisti tik prie$ tai rastu suderines
su UZSAKOVU. Keitiamas (-i) subtiekéjas (-ai) turi turéti ne Zemesne, nei nurodyta
KONKURSO DOKUMENTUOSE, kvalifikacijg, jei jy pajégumais buvo remiamasi jrodinéjant
atitikimg kvalifikacijos reikalavimams, Siuo atveju pateikiami ir subtiekéjo pasalinimo
pagrindy nebuvimag patvirtinantys dokumentai, numatyti KONKURSO dokumentuose.

3.15. Visi informacijos saugumo reikalavimai, taikomi TIEKEJUI, yra taikomi ir jo
subtiekéjams.

4. SALIU ATSAKOMYBE

4.1. SALYS privalo susilaikyti nuo bet kokiy nepagristy veiksmuy, kurie galéty pakenkti
kitai SALIAI.

4.2. Jei TIVEKEJAS nejvykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus
isipareigojimus, UZSAKOVAS turi teise pareikalauti atlyginti SUTARTIES salygy nevykdymu ar
netinkamu vykdymu jam padarytus tiesioginius nuostolius, bet ne didesne nei SUTARTIES
verte, isskyrus Civilinio kodekso 6.252 straipsnio 1 dalyje jtvirtintas isimtis ir pagal Civilinj
kodeksg galimus regreso atvejus.

4.3. Uz SUTARTIES 3.13 punkte ir SUTARTIES 3.14 punkte nustatyty salygy pazeidima,
TIEKEJUI skiriama 5000 eury bauda.

4.4. Uz TIEKEJO vélavima atlikti sutartinius jsipareigojimus (iSskyrus PASLAUGOS
TECHNINES SPECIFIKACIJOS 3.10.4.3 punkte nurodytus atvejus) numatyti delspinigiai — 0,06
procento nuo veéluojamy atlikti sutartiniy jsipareigojimy vertés uz kiekvieng pavéluota
diena, bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo bendros SUTARTIES vertes.

4.5. Uz UZSAKOVO vélavima atsiskaityti su TIEKEJU numatomi delspinigiai — 0,06
procento nuo véluojamos apmokéti sumos, uz kiekvieng pavéluoty diena, bet ne daugiau
kaip 5 procentai nuo bendros SUTARTIES vertés.

4.6. Nutraukus SUTART] 6.7.2. punkte nurodytu pagrindu, UZSAKOVAS pasinaudoja 5.2
punkte numatytu SUTARTIES jvykdymo uztikrinimu ir TIEKEJAS jtraukiamas j nepatikimy
tiekéjy sarasa.

. 5. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

5.1. UZSAKOVAS reikalauja, kad SUTARTIES jvykdymas biity uztikrinamas Lietuvos
Respublikoje ar uzsienyje registruoto banko, kredito jstaigos garantija ar draudimo
bendrovés laidavimo draudimu (toliau - SUTARTIES jvykdymo uztikrinimas).

5.2. Po SUTARTIES pasiraSymo per 10 darbo dieny, TIEKEJAS privalo pateikti
SUTARTIES jvykdymo uztikrinimg, iSduotg Lietuvos Respublikoje ar uzsienyje jsteigtos ir
veikiancios banko, kredito jstaigos arba draudimo bendrovés (toliau — SUTARTIES jvykdymo
uztikrinimo davéjas), pagal kurj SUTARTIES jvykdymo uitikrinimov davéjas jsipareigoja
neatsaukiamai ir besalygiskai per 10 kalendoriniy dieny nuo pirmo UZSAKOVO reikalavimo,
gauto kartu su pareiskimu tvirtinanc¢iu, kad TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTARTYJE
numatytus jsipareigojimus (suteikta PASLAUGA ar PASLAUGOS dalis neatitinka SUTARTYJE
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nustatyty reikalavimy), pazeidé SUTARTYJE nustatytus prievoliy jvykdymo terminus ar
atsisaké vykdyti SUTART], sumokéti UZSAKOVUI 500 000 EUR (penki Simtai tukstanciy eury)
dydzio SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo iSmoka. UZSAKOVAS pranesime SUTARTIES jvykdymo
uztikrinimo davéjui turi nurodyti, dél kurios is aplinkybiy jam priklauso SUTARTIES jvykdymo
uztikrinimo suma.

5.3. SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo trukmé turi bati ne trumpesné nei SUTARTIES
trukme. TIEKEJAS gali pateikti 12 ménesiy galiojantj SUTARTIES jvykdymo uztikrinima ir likus
ne maziau kaip 1 (vienam) ménesiui iki pateikto SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo galiojimo
pabaigos pateikti naujq arba pratesta SUTARTIES jvykdymo uztikrinima laikotarpiui, iki kol
bus jvykdyti sutartiniai jsipareigojimai. Siuo atveju TIEKEJUI iki nurodyto termino nepateikus
naujo arba pratesto SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo, UZSAKOVAS pareikalauja SUTARTIES
ivykdymo uztikrinimo davéjo sumokéti pagal galiojantj SUTARTIES jvykdymo uztikrinima,
kadangi TIEKEJASVlaikomas nejvykdziusiu siame punkte nurodyto savo jsipareigojimo.

5.4. Jei UZSAKOVAS pasinaudoja SUTARTIES jvykdymo uztikrinimu, isskyrus atvejus,
kai SUTARTIES uZztikrinimu pasinaudojama dél to, kad nutraukiama SUTARTIS, TIEKEJAS,
sickdamas toliau vykdyti SUTARTIES jsipareigojimus, prlvalo per 10 darbo dieny pateikti
UZSAKOVUI naujg SUTARTIES jvykdymo uztikrinima ne mazesnei nei 5.2. punkte nurodytai
sumai. Jei TIEKEJAS nepateikia naujo SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo, UZSAKOVAS turi
teise vienasaliskai nutraukti SUTART].

6. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

6.1. SUTARTIS jsigalioja nuo SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo pateikimo dienos ir
galioja iki visiSko TIEKEJO ir UZSAKOVO jsipareigojimy pagal SUTART]| jvykdymo momento.

6.2. SUTARTIS sudaroma laikotarpiui iki 2026 m. birzelio 30 d. jskaitant atsiskaitymo
terming. SUTARTIS gali buti pratesta ne daugiau, kaip du kartus, esant pagristoms
aplinkybéms ir pratesiant projekto finansavimo sutartj, bet bendras SUTARTIES galiojimo
laikotarpis negali virSyti 37 mén. (jskaitant atsiskaitymo su TIEKEJU terming).

6.3. PASLAUGOS daliy jgyvendinimo terminai gali buti pratesti SALIY sutarimu, del
aplinkybiy, kurios nepriklauso nuo TIEKEJO ir UZSAKOVO (pvz., IS jdiegimui bitiny techniniy
resursy pirkimy, integracijos su kitomis IS ir /ar registrais galimybiy ir pan.).

6.4. SALYS gali daryti PASLAUGOS TECHNINEJE SPECIFIKACIJOJE aprasyty IS
funkcionalumy realizavimo pakeitima (-us) ir (ar) patikslinimg (-us), kurie neturéty jtakos
numatomoms sukurti ar jau teikiamoms elektroninéms paslaugoms, SUTARTIES kainai ir
trukmei, bendrai PASLAUGOS apimciai. IS funkcionalumy realizavimo pakeitimas ir (ar)
patikslinimas galimas tik esant objektyvioms ir pagristoms aplinkybéms, o toks pakeitimas (-
ai) ir (ar) patikslinimas (-ai) turi bati jforminamas pasirasant funkcionalumo realizavimo
pakeitimo ar patikslinimo protokola (arba kita dokumenta) tarp TIEKEJO ir UZSAKOVO,
kuriame inter alia turéty buti nurodomos visos objektyvios aplinkybés, bei atitinkamai
jvertinta pakeitimo ir (ar) patikslinimo jtaka numatomoms sukurti ar jau teikiamoms
elektroninéms paslaugoms, SUTARTIES kainai ir trukmei, bendrai PASLAUGOS apimciai.

6.5. UZSAKOVAS turi teise nutraukti SUTART], jeigu TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo
laikotarpiu pagal galiojanCius teisés aktus praranda teise uzsiimti dkine komercine ar
kitokia, batina PASLAUGOS atlikimui, veikla.

6.6. Jeigu TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTART]| (suteikta PASLAUGA ar PASLAUGOS
dalis neatitinka SUTARTYJE nustatyty reikalavimy ir TIEKEJAS per suteikta protinga terming
neiStaiso nurodyty trikumy), UZSAKOVAS gali ja nutraukti rastu jspéjes TIEKEJA pries 10
kalendoriniy dieny.

6.7. SUTARTIS gali bati nutraukta anksciau nurodyto termino:

6.7.1. TIEKEJO ir UZSAKOVO rasytiniu susitarimu;
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6.7.2. UZSAKOVAS gali nutraukti SUTART], ne maZiau kaip pries 10 kalendoriniy
dieny jspéjes rastu TIEKEJA, jeigu jis nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar netinkamai juos
ivykdo ir tai yra esminis SUTARTIES pazeidimas. Nustatydamas esminj SUTARTIES pazeidimg
UZSAKOVAS privalo vadovautis Civilinio kodekso 6.217 straipsnio nuostatomis.

6.8. UZSAKOVAS gali vienasaliskai nutraukti SUTART] Viesyjy pirkimy jstatymo 90
straipsnio 1 dalyje nurodytais pagrindais.

6.9. SUTARTIS bus nutraukiama, jei Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam
saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priims sprendima,
patvirtinantj, kad SUTARTIS neatitinka nacionalinio saugumo interesy.

6.10. Jeigu TIEKEJAS savo iniciatyva anksc1au laiko nori vienasaliskai nutraukti
SUTART], TIEKEJAS gali ja nutraukti tik rastu jspéjes UZSAKOVA pries 10 kalendoriniy dieny.
SIUO atveju TIEKEJAS per 5 darbo dienas nuo SUTARTIES nutraukimo dienos sumoka
UZSAKOVUI 500 000 Eur (penki Simtai tuvkstancm eury) eury dydzio bauda, TIEVKEJAS taip pat
isipareigoja per 5 darbo dienas nuo UZSAKOVO reikalavimo kompensuoti UZSAKOVUI visus
tiesioginius nuostolius, atsiradusius deél tokio SUTARTIES nutraukimo, kuriy nepadengia
bauda. TIEKEJUI jvykdzius Siame punkte nurodytas salygas, U/SAKOVAS grazina SUTARTIES 5
punkte numatytq sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo uztikrinima.

6.11. SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali bati keiciamos,
iSskyrus Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus.

6.12. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti
rastu ir patvirtinti abiejy SALIU jgalioty atstovy parasais. Visi SUTARTIES pakeitimai,
papildymai ir priedai tampa sudetinemis ir neatskiriamomis SUTARTIES dalimis.

6.13. UZSAKOVAS pasilieka teise atsisakyti PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo,
jeigu jis neturés pakankamo, nuo jo nepriklausancio finansavimo (UZSAKOVAS yra i$ Lietuvos
Respublikos biudZeto finansuojama, Lietuvos Respublikos mokeséiy administratoriaus
funkcijas atliekanti jstaiga), arba PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies pirkimo nereikes vykdant
mokesciy administratoriaus funkcijas, arba dél kity priezasciy. Siuo atveju jokios sankcijos,
numatytos SUTARTYJE, UZSAKOVUI netaikomos. Tokio atsisakymo atveju UZSAKOVAS apmoka
TIEKEJUI uz iki atsisakymo faktiskai jvykdyta pagal SUTART] PASLAUGOS dalj.

6.14. UZSAKOVAS gali vienasaliskai nutraukti SUTART|, jeigu TIEKEJAS, ar ji
kontroliuojantys asmenys yra jtraukti j subjekty bei jy grupiy, kurioms taikomos Jungtiniy
Tauty Organizacijos Saugumo Tarybos rezoliucijy, nukreipty pries terorizma (Jungtiniy
Tauty Saugumo Tarybos rezoliucija 1267(1999) su pakeitimais) ir Europos Sgjungos finansiniy
sankcijy, konsoliduotq sarasa. .

6.15. SUTARTIES pasibaigimas ar nutraukimas nepanaikina SALIU teisés reikalauti
atlyginti tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél SUTARTIES nejvykdymo, bei delspinigiy,
priskaic¢iuoty iki SUTARTIES nutraukimo, mokéjimo.

6.16. Nutraukus SUTART] ar jai pasibaigus, lieka galioti SUTARTIES nuostatos, susijusios
su atsakomybe bei atsiskaitymais tarp SALIJ pagal SUTART].

7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

7.1. Neé viena i$ SUTARTIES SALIU neatsako uz prisiimty jsipareigojimy visiskq ar dalinj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy
(Force Majeure).

7.2. SALIS, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo jsipareigojimy,
privalo nedelsdama, bet ne veliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo, rastu informuoti apie tai kita SAL]. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybes
uzsitesia ilgiau kaip viena ménesj, bet kuri SALIS, pranesusi kitai SALIAI rastu, turi teise
nutraukti SUTART].
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7.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, apibréztos Civilinio
kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840.

8. KITOS NUOSTATOS

8.1. SUTARTIES punkty pavadinimai nustatomosios galios neturi - jy tikslas yra tik
palengvinti SUTARTIES nuostaty paieska.

8.2. SUTARTIS sudaryta Viesyjy pirkimy jstatymo ir Civilinio kodekso pagrindu.
Visiems gincams, kilusiems dél SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos Respublikos
norminiai teisés aktai. . .

8.3. Visi gincCai, kylantys dél SUTARTIES tarp SALIYU, sprendziami SALIU tarpusavio
sutarimu, o nesutarus - Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

8.4. Uz SUTARTIES tinkama vykdyma is UZSAKOVO atsakinga Projekty valdymo skyrius
vyriausioji projekty vadove Vilma Mirauskiené, El. p. Vilma.Mirauskiene@vmi.lt tel. +370 5
268 7864 . Apie pasikeitusj atsakinga asmenj TIEKEJAS bus informuojamas rastu.

8.5. SUTARTIS turi prieda, PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA, kuris yra sudétiné ir
neatskiriama SUTARTIES dalis.

. 9. SALIY REKVIZITAI
9.1. SALYS privalo nedelsdamos rastu pranesti viena kitai apie SUTARTYJE nurodytyjy
rekvizity pasikeitima.
9.2. SALIY rekvizitai yra tokie:

TIEKEJAS UZSAKOVAS
Netcompany-Intrasoft S. A. Valstybiné mokesciy inspekcija prie
2b rue Nicolas Bove, L-1235, Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
Liuksemburgas Vasario 16-sios g. 14, LT-01107, Vilnius
Jmonés kodas B56565 Jmonés kodas: 188659752

Tel.: +30 210-6679424/ +30 6948870771 Telefonas: +370 5 2687800

El. p.: Public.Sales@netcompany.com Saskaita: LT704 040 0636 1000 0158
Saskaita: LU71 0030 7427 6979 1000 Lietuvos Respublikos finansy ministerija
Bankas BGL BNP PARIBAS Finansy jstaigos kodas 40400

Virsininko pavaduotojas Martynas Endrijaitis

Spyridon POMONIS
|galiotasis atstovas



SUTARTIES 1 priedas

PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS
Naudojamos savokos ir trumpiniai:
Trumpinys Paaiskinimas
AlS Valstybinés mokesciy inspekcijos Akcizy informaciné sistema
Aktualijos Sutelkta konkreciam mokétojui (naudotojui) skirta informacija
(priminimai, neatlikti, neuzbaigti veiksmai, pranesimai,
artéjantys jvykiai ir pan.), reikalaujanti jo reakcijos
(perziureéti, atlikti veiksmus ar pan.).
AVKS Administratoriy veiksmy kontrolés sistema

Bendrieji procesai,
bendrieji funkcionalumai

Procesas arba funkcionalumas, reikalingas uztikrinti tinkamg
el. paslaugy teikimg ir / arba mokesciy administravimo
procesy vykdyma, pvz., prisijungimas prie sistemos, naudotojy
teisiy valdymas, informavimo procesas ir pranesimy,
sprendimy ir kt. informacijos pateikimas, dokumenty ar
duomeny registravimas, anuliavimas, archyvavimas, salinimas
ir kt.

CoTS Komercinis produktas ,nuo lentynos“ (angl. Commercial off-
the-shelf or commercially available off-the-shelf), o ne pagal
uzsakymag pagaminta techniné ir / ar programiné jranga

DB Duomeny bazé.

EDS Valstybinés mokesciy inspekcijos Elektroninio deklaravimo

informaciné sistema

Elektroniniai susirinkimai

Nuotoliniai susirinkimai, vykstantys elektroninéje erdvéje,
kuriuos gali inicijuoti (atsiysti prisijungimo nuoroda)
UZSAKOVAS ir / arba TIEKEJAS, vykdant SUTART] ir / arba iki
SUTARTIES pasirasymo. Gali biiti vykstantys ZOOM ir / arba
Microsoft Teams Meeting ir / arba kitomis analogiskomis
priemonémis.

ESKIS Mokesciy mokétojy elektroninio Svietimo, konsultavimo ir
informavimo paslaugy sistema
Frontend Tai interneto svetainés ar programinés jrangos sistemos dalis,

su kuria naudotojai sgveikauja tiesiogiai, apimanti naudotojo
sgsajos (Ul) komponentus bei architekturinius elementus,
atsakingus uz naudotojo jvedamy duomeny apdorojimg ir
palengvinancius keitimasi duomenimis su vidinémis (backend)
sistemomis. Frontend’o kiirimo procese siekiama uztikrinti
sklandzig naudotojo patirtj jrenginiuose ir platformose.

Gamybiné aplinka

UZSAKOVO infrastrukturoje esanti aplinka, kuria naudojasi MAP
galutiniai naudotojai.

GYPAS Valstybinés mokesciy inspekcijos Gyventojy pajamy mokescio
informaciné sistema
IMIS Valstybinés mokesCiy inspekcijos Integruota mokesCiy

informaciné sistema




Trumpinys Paaiskinimas

IS Informaciné sistema.

ITIS_EU Valstybinés mokesCiy inspekcijos pridétinés vertés mokescio
informacijos mainams tarp Europos Sajungos valstybiy skirta
informaciné sistema

Klaida Tai bet koks dalinis ar visos MAP funkcinis ir techninis trikis

triktis arba kokybés sumazéjimas, dél kurio MAP veikimas
tampa nestabilus ir (ar) nesaugus bei kliudo naudotojui vykdyti
batinas funkcijas.

Kokybés garantija

TIEKEJO jsipareigojimas Valstybinei mokesciy inspekcijai prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos grazinti PASLAUGOS
kaing, pakeisti, sutaisyti ar kitaip pasalinti PASLAUGOS
trikumus, kai PASLAUGA neatitinka SUTARTYJE numatyty
sglygy ar reikalavimy, kurie nesusije su PASLAUGOS atitiktimi
SUTARCIAI pagal Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa.

KOMISIJA Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos virsininko jsakymu KONKURSUI organizuoti
ir rezultatams jvertinti sudaryta Viesojo pirkimo komisija.

KONKURSAS MAP jdiegimo, konfigliravimo paslaugy jsigijimo viesojo pirkimo

konkursas.

KONKURSO DOKUMENTAI

MAP jdiegimo, konfigliravimo paslaugy jsigijimo viesojo pirkimo
konkurso dokumentai.

Kurimo aplinka

TIEKEJO arba UZSAKOVO infrastruktiiroje esanti aplinka,
kurioje atliekamos MAP kirimo uzduotys, tokios kaip

projektavimas, programavimas, vidinis TIEKEJO testavimas ir
kt.

MA] Mokesciy administravimo jstatymas

MAIS Valstybinés  mokescCiy inspekcijos  MokesCiy  apskaitos
informaciné sistema

MAP Mokesciy administravimo platforma

MIIS Valstybinés mokesCiy inspekcijos MokesCiy informacijos
informaciné sistema

MMR Mokesciy mokeétojy registras

Mokesciy mokétojas, MM

Mokesciy mokeétojas, kaip jis apibréztas MA|, ir kiti asmenys,
kuriems atsiranda arba gali atsirasti piniginés prievolés
valstybés biudzetui, taip pat asmenys, kuriems MA], Pinigy
plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatyme arba
kituose jstatymuose nustatyta prievolé teikti informacijg
mokesCiy administratoriui ir (ar) kuriems teikiamos mokesciy
administratoriaus paslaugos.

Naudotojo patirties
paslaugy TIEKEJAS

Tredioji salis, kuri pagal viesojo pirkimo paslaugy sutartj su VMI
teikia Naudotojo patirties (angl. User experience, UX) ir
dizaino (Ul) specialisty paslaugos

Pakaitiné prievolée

VMl pagal savo turimus duomenis suformuota mokestine
prievolé (mokétina suma), kai mokesCiy mokétojas yra
nepateikes deklaracijos (pagal MokescCiy administravimo
jstatymo 104’ str.).

Pakartotinis (angl. re-
testing) testavimas

Testavimo tipas, kai aptikus ir istaisius programinés jrangos
klaidas, programiné jranga pertestuojama siekiant patvirtinti,
kad klaida sékmingai pasalinta.




Trumpinys Paaiskinimas
PASLAUGA MAP jdiegimo, konfigiiravimo paslaugos.
PASLAUGOS dalis Sudétinis PASLAUGOS elementas.
PROJEKTAS Pasirasius SUTART]|, joje nurodyty REIKALAVIMU jgyvendinimas,
dalyvaujant TIEKEJUI IR UZSAKOVUI.
Regresinis (angl. Pakartotinio testavimo tipas, kurio pagrindiné paskirtis -
regression) testavimas patikrinti, ar sudiegtas naujas kodas islaiko informacinés

sistemos ankstesnése versijose veikusj funkcionalumg ir
elgseng, testuojant ne tik pasikeitusias sritis bei modulius, bet
visg informacinés sistemos funkcionalumg. Gali buti vykdomas
visuose testavimo lygiuose ir apima funkcinj, nefunkcinj ir
strukturinj testavima.

REIKALAVIMAI KONKURSO DOKUMENTU reikalavimai.

RPO Duomeny praradimo masto rodiklis.

Sodra Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos

SUTARTIS Viesojo pirkimo paslaugy sutartis.

SVN Rinkiniy versijavimo saugykla.

SALIS, SALYS Pasirasius SUTART| ir vykdant PROJEKTA, TIEKEJAS IR
UZSAKOVAS.

Testiné aplinka UZSAKOVO infrastruktiroje esanti aplinka, kurioje atliekami
sukurty, jdiegty ir / ar konfiguruoty MAP funkcionalumy
testavimai.

TIEKEJAS Atvirame konkurse dél PASLAUGOS pirkimo dalyvaujantis

subjektas (-ai), kuris sudarys su UZSAKOVU SUTART] bei suteiks
SUTARTYJE numatytq PASLAUGA.

UZSAKOVAS Valstybiné mokesCiy inspekcija prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos.

VITC Informacinés visuomenés plétros komiteto Valstybinio
informaciniy technologijy centras

VMI Valstybiné mokesciy inspekcija.

VMI prie FM Valstybiné mokesCiy inspekcija prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos.

VMI prie FM Pagalbos Valstybiné mokesCiy inspekcija prie Lietuvos Respublikos

tarnyba finansy ministerijos Pagalbos tarnybos taikomoji programine
jranga

XML XML (angl. Extensible Markup Language) duomeny apsikeitimo
formatas.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Pirkimo objektas — MAP licencijos ir susijusios (butinos MAP diegimui ir veikimui)
programinés jrangos jsigijimas, MAP ir jos moduliy/komponenty, savitarnos portalo ir pradiniy
bendryjy procesy jdiegimas ir konfigiravimas REIKALAVIMUOSE aprasyta apimtimi, techninis
konsultavimas bei mokesciy mokétojy registro sukdrimas ir 10 VMl paslaugy ir mokesciy
administravimo procesy perkélimas j MAP. Siame skyriuje (2 skyrius Pirkimo objektas) nurodyti
bendrieji funkcionalumai yra privalomi sitilomam MAP.

2.2. Siuloma MAP programiné jranga turety buti sukurta specialiai komercinei platformai,
skirtai mokesciy administravimo funkcijoms ir procesy automatizavimui valstybés mokesciy
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administracijy aplinkose. Ji turi lengvai ir greitai prisitaikyti prie teisés akty pokyciy,
deklaravimo, mokescCiy mokéjimy surinkimo ir paskirstymo, gilintis | duomenis, kad baty galima
nustatyti galimag sukciavima ir reikalavimy nesilaikyma, ir jgyvendinti automatizuotus rizika
pagristus procesus, kad biity galima aktyviai stebéti didelés rizikos mokesciy mokétojus ir
sandorius. Kad tai buty galima padaryti, sistemg turi buti galima lengvai konfiguruoti
apmokytiems netechninio profilio naudotojams. Sukonfiglruotus subjektus, pavyzdziui,
mokesCiy tipus, kalendorius, formy taisykles, apskaitos kalendorius, tarifus, jsipareigojimus,
sablonus, 7Zmogaus uzduotis ir t. t., turi buti galima jdiegti taikant standartines plétros
operacijy proceduras ir greitai pateikti naudotojams. Siulomame MAP turi buti realizuoti
pagrindiniai moduliai ar kiti funkciniai sprendiniai, batini Valstybinés mokesciy inspekcijos
veiklai uztikrinti:

2.2.1. MokescCiy mokétojy registras - MAP turi suteikti konsoliduotg mokesciy mokétojy
informacijos vaizda per vieno mokesCiy mokétojo perzitiras (mokesciy mokétojas 360), jskaitant
mokesCiy mokeétojy registracija, finansines operacijas pagal skolos kategorija, pajamy tipg ir
isipareigojimus;

2.2.2. MokescCiy apskaita - MAP turéty stebéti kiekvieno mokesCiy mokétojo finansine
padétj ir automatiskai stebéti visas skolas. Ji turi tvarkyti kiekvieno mokesciy mokétojo
saskaitos balansg su visomis debeto ir kredito operacijomis, jsipareigojimais, iS dalies arba
visiskai atsakingais, uz kiekvienos rusies mokescius, jskaitant baudas, delspinigius, mokéjimus,
grazinimus, jskaitymus ir nurasymus. VMI darbuotojai turi turéti galimybe perzilréti esama
bendrg mokesciy mokétojy balansa, kiekvieno pajamy tipo saskaitos balansus, perzitréti
susijusias finansines operacijas ir zurnalo jrasus. Sistema turéty automatiskai realiuoju laiku
kurti apskaitos zurnalo jrasus visoms finansinéms operacijoms, kurios fiksuojamos remiantis
konfigliruojamomis apskaitos taisyklémis ir pagal nustatytas taisykles (periodiskuma) per
integracine sasajg perduoti MAIS. Siulomas sprendimas turi palaikyti dvejybine apskaitg, kad
kiekviena finansiné operacija turéety atitinkamg subalansuotg debeto ir kredito operacijy
rinkinj.

2.2.3. Registry ir registracijos tvarkymas - MAP turi palaikyti mokesciy mokétojy,
kilnojamojo ir nekilnojamojo turto ir kitus registrus, tiek tvarkomus VMI tiek gaunamus is
iSoriniy informacijos teikéjy. Turi bati sukurtos atitinkamos formos. Registracijos formos taip
pat gali bti gaunamos paketiniu bidu arba beveik realiuoju laiku per API is isoriniy saltiniy,
pavyzdziui, pilie¢iy ir jmoniy registry, turto registry, savitarnos portaly arba duomeny
surinkimo sprendimy. Sistema taip pat turi gebeéti registruoti ir tvarkyti registruoty subjekty
santykius, pavyzdziui, atstovy santykius arba verslo savininky santykius;

2.2.4. Formos ir formy apdorojimas - MAP turéty suteikti galimybe apdoroti deklaracijy
formas, kurios naudojamos mokesciy mokétojy jsipareigojimams jvertinti ir registruoti.
Konfigliruojamos jvesties formos turi biti naudojamos mokesciy mokétojy deklaracijy
duomenims is anksto uzpildyti ir gauti. Formos turi bati patvirtintos, o jsipareigojimai turi bati
apskaiCiuojami siekiant automatiskai atnaujinti mokesciy mokétojy saskaitas. Sistemoje turéty
biti konfigliruojamos apskaiciuoty, pakeisty ir audituoty jmoky formos. Turéty bati galima
naudoti rizikos atrankg siekiant nustatyti, kokiy apdorojimo veiksmy reikia imtis, kai sistema
gauna forma. Naudotojai turi turéti galimybe perzitréti ir stebéti visy formy procesy eiga
sistemoje. Formos versijos turéty buti saugomos nurodant pakeitimy datas. Formos versijos
turéty buti sukuriamos, kai VMI atnaujina forma, kai forma taisoma automatiskai pagal
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taisykles arba kai mokesCiy mokétojas pateikia formos pataisymus. Sistemoje turéty bati
galima susieti deklaracijy formas, pavyzdziui, pirmine deklaracijos forma, informacine
deklaracijos forma, pataisyta deklaracijos formg ir audito deklaracijos forma. Sistema turi
palaikyti pavéluotai deklaracijas pateikianciy ir jas nebeteikian¢iy mokesCiy mokétojy
stebéseng ir inicijuoti procesa, skatinantj mokesciy mokétojus teikti deklaracijas.

2.2.5. Rizikos analizé - MAP turéty uztikrinti rizikos analize, kad buty galima stebéti
mokesCiy mokeétojy rizikingus veiksmus (veiksmy neatlikima), teikiamus duomenis ir pagerinti
mokesCiy mokeétojy rizikos profilj, nustatant rizikos balus. Jis taip pat turéty padéti lengviau
apibrézti ir konfigliruoti rizikos profiliavimo taisykles. Rizikos analizé turi buti palaikoma, kad
biity patenkinti VMI poreikiai, susije su mokes¢iy deklaracijy ir kity prasymy, pavyzdziui,
registracijos prasymuy, rizikos analize realiuoju laiku, kuri turi bati atliekama is karto pateikus
ar pildant deklaracijq ir (arba) prasyma. Rizikos mechanizmas per integracija turéty gebéti
palaikyti sgveika realiuoju laiku, pavyzdziui, su bet kurios mokesCiy deklaracijos pildymu
(teikimu) ar tolimesniu duomeny panaudojimu, kur galéty nutraukti ar stabdyti procesus
papildomai perspédamas mokétojg ir (ar) VMI darbuotoja, ar tokius procesus vykdyti
alternatyvia rizikingiems atvejams skirty veiksmy sekomis. Sistema turéty palaikyti rizikos
taisykliy kiirimg naudojant grafine naudotojo sasaja. Be to, ji turi palaikyti pazangias rizikos
analizés rasis, buti patikima ir turéti sasajas, leidziancias jaq integruoti su isorinémis rizikos
analizés sistemomis.

2.2.6. Mokéjimy apdorojimas ir grazinimai - MAP turéty uztikrinti saugy mokéjimy
apdorojima, kad naudotojai galéty valdyti jvairiais kanalais gaunamus mokéjimus uz mokesciy
mokétojy jsipareigojimus. Sistema turéty palaikyti jvairius mokéjimo budus, jskaitant
internetines operacijas, bankinius pervedimus, kartu uztikrinant, kad bity laikomasi teisés akty
reikalavimy. Be to, sistema turéty automatizuoti grazinimo procesa, kad bty galima laiku ir
tiksliai iSmokeéti grazintinas sumas reikalavimus atitinkantiems mokesciy mokétojams;

2.2.7. Isieskojimas ir vykdymo uztikrinimas - MAP turéty uztikrinti automatizuotas skoly
isSieskojimo, vykdymo uztikrinimo veiksmy ir baudy skyrimo procediiras. Sistema turi palaikyti
keliy saliy atsakomybe uz tg pacig skola. Sistema turéty palaikyti jvairiy atsakomybés
kategorijy konfiglravima, kad bity galima palaikyti bet kokio tipo atsakomybe, pavyzdziui,
savininko atsakomybe, solidarig atsakomybe, akcininko atsakomybe arba solidarig atsakomybe
ir pan.;

2.2.8. Auditas, bylos ir gincy valdymas - MAP turi turéti issamias audito, byly ir gincy
valdymo galimybes, leidziancias naudotojams atlikti iSsamius patikrinimus, tyrimus ir spresti su
mokesciais susijusius gincus. Sistema turéty palaikyti visapusiska byly ciklo valdyma nuo bylos
inicijavimo ir priskyrimo iki sprendimo ir apeliacijy;

2.2.9. Pranesimai, darby valdymas, veiklos planai ir ataskaitos - MAP turéty pasitlyti
pranesimy mechanizmga, kad galiniai naudotojai buty informuojami apie svarbiausius jvykius,
terminus ir atitikties reikalavimus realiuoju laiku. Sistema taip pat turéty palengvinti
veiksminga darbo valdyma pasitelkiant uzduociy priskyrimo, sekimo ir prioritety nustatymo
funkcijas, uztikrinancias savalaiki pajamy valdymo uzduodiy atlikimg. Sprendimas turéty
palaikyti veiklos plany kurimg ir tvarkyma, kad VMI galéty organizuoti darbuotojy veikla ir
vertinti jy veiklos rezultatus. Operatyviniuose planuose turéty biti apibrézta audito ar
vykdymo uztikrinimo veiksmy, kuriuos reikia atlikti per planuojama laikotarpj, apimtis, tikslai ir
uzdaviniai. Sprendime turéty bdti numatytos ataskaity rengimo galimybés, leidziancios
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vadovybei rengti individualias ataskaitas, kad gauty jzvalgy apie pajamy efektyvuma,
tendencijas ir pagrindinius rodiklius;

2.3. Savitarnos portalas - MAP turéty buti savitarnos sistema, kurioje mokesciy
mokétojams ir mokesCiy mokétojy atstovams buty teikiamos jvairios pritaikomos ir
konfigliruojamos paslaugos. Savitarnos sistema turéty siulyti jvairias patogias funkcijas, skirtas
mokesCiy mokétojams ir jgaliotiems atstovams padidinti patoguma, prieinamumag ir
veiksminguma. Sistema turéty bati integruota su siiloma su punkte 2.2 aprasyta galine sistema
ir turéty leisti pritaikyti vartotojo sasajos iSdéstymg, naudotojy veiksmus, navigacija, formy
patvirtinimus ir t. t., kad atitikty konkrecius VMI reikalavimus. Pagrindinés funkcijos:

2.3.1. Prieigos ir naudotojy valdymas - mokes¢iy mokétojai ir mokesciy mokétojy atstovai
turi turéti galimybe uzsiregistruoti kaip portalo naudotojai ir prasyti prieigos prie mokesciy
mokétojy paskyry. |galioti naudotojai turi turéti galimybe suteikti prieiga kitiems mokesciy
mokétojy atstovams prie konkrediy pajamy tipy, taip pat turi turéti galimybe Sig prieiga
atsaukti. MokesCiy mokétojai ir mokesCiy mokétojy atstovai turi turéti galimybe nustatyti
jgaliotus antrinius naudotojus su individualiais prieigos prie savo paskyry lygiais, suteikiant
jiems galimybe deleguoti uzduotis ir veiksmingai valdyti leidimus;

2.3.2. Registracija ir pildymas - MAP turi palaikyti sklandy registravimosi ir pildymo
procesg tiek mokesciy mokétojams, tiek jgaliotiems atstovams, supaprastinti atitikties
uztikrinimo veiklg ir pagerinti naudotojy patirtj. MokescCiy mokétojai turéty turéti galimybe
saugiai pateikti registracijos, mokesciy, paraisky ar prasymy formas naudodamiesi savitarna;

2.3.3. Kortelé 360 - mokesciy mokétojai turéty turéti galimybe patogiai perzitréti ir
valdyti savo mokéjimus ir deklaracijas konfigliruojamuose puslapiuose. Duomeny perzitirose
mokesCiy mokétojams turéty buti pateikiama informacija apie jy saskaitos duomenis,
deklaracijy pateikimo istorija, mokéjimy istorija, mokéjimy duomenis, grazinimo prasymy
duomenis, ginCy istorija arba teisinius dokumentus, gautus is VMI. Turéty biti prieinamas
mokesCiy mokétojy atitiktj gerinantis tvarkarastis, apimantis visas ankstesnes ir bisimas
pateikimo ir mokéjimo prievoles;

2.3.4. Vertinimas ir gincy valdymas - mokesciy mokétojai turéty turéti galimybe
susipazinti su pranesimais apie vertinima, audito rezultatais, pateikti apeliacinius skundus,
priestaravimus ir sekti bylos informacija per konfigliruojamus apzvalgos ir informacijos
puslapius;

2.3.5. Pranesimy sistema - prisijungus, MAP turéty informuoti naudotojus apie visus naujus
pranesimus, taip uztikrinant, kad laiku baty galima susipazinti su svarbiais atnaujinimais,
terminais ir atitikties reikalavimais. Portalas turéty suteikti galimybe mokesciy mokétojams
stebéti visus VMI siun¢iamus laiskus ir pranesimus ir veiksmingai tvarkyti atsakymus per
konfigliruojamus korespondencijos puslapius;

2.3.6. Bendrosios funkcijos - MAP turéty leisti kiekvienam mokesCiy mokétojui
sukonfigliruoti mokestinio profilio puslapj, kuriame bty pateikta issami registracijos
informacija, saskaitos apzvalga ir asmeniniai nustatymai. Portale turéty bati sitilomos jvairios
savitarnos funkcijos, jskaitant formy pateikima, uzklausas, pranesimus ir slaptazodziy valdyma,
suteikiant mokesciy mokétojams galimybe savarankiskai tvarkyti savo paskyras. Mokesciy
mokétojai turéty turéti galimybe pasirinkti pageidaujamg bendravimo kanalg ir kalbg, taip
uztikrinant prieinamumag, ir jtrauktj jvairioms naudotojy grupéms. Savitarnos portale turéty bati
galima pateikti parengtus pagrindiniy formy, mokes¢iy mokeétojy profiliy ir saskaity apzvalgy
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pavyzdzius su navigacija, formy isdéstymu, veiksmais ir patvirtinimais, taip palengvinant greitg
diegimg ir patoguma.
2.4. MAP funkciniai reikalavimai nurodyti 3.1. punkto 1 lenteléje.

3. TECHNINE SPECIFIKACIJA:
3.1.Perkamy prekiy, paslaugy ar darby pavadinimai, kiekiai (apimtys), PASLAUGAI
keliami reikalavimai:

Lenteléje Nr. 1 nurodyti funkcionalumai kurie turi buti realizuoti sitilomoje MAP
programinéje jrangoje. TIEKEJAS savo konkursiniame pasiilyme pazyméjo kurie
funkcionalumai, iki konkursinio pasiulymo pateikimo dienos, jau realizuoti (jdiegti) sitilomoje
MAP programinéje jrangoje ir kuriuos dar reikés realizuoti (jdiegti). Raide ,S“ pazymimi
realizuoti (egzistuojantys) funkcionalumai, raide ,,M“ pazymimi nerealizuoti (neegzistuojantys
ar egzistuojantys nepilna apimtimi) funkcionalumai, t. y. reikalingas MAP modifikavimas.

1 lentelé - MAP funkcionalumai

Reikalavimo
realizacija:
Eil. Nr. |MAP funkcionalumai S
standartiné
M - reikes
modifikuoti
1. MAP licencijos ir komponentai, bendros, sisteminés ir saugos savybés:
1.1. Turi bati galima, apmokytiems uzsakovo naudotojams, MAP S

suteikiamomis priemonémis konfiguruoti su paslaugomis susijusius
sprendinius ir diegti sukonfiguruotus objektus, taikant standartines
kirimo - diegimo operacijy procediuras bei suteikti naudotojams
galimybe jais naudotis.

1.2. MAP turi leisti konfiglruoti vidinio naudotojo sasaja, atsizvelgiant j S
UZSAKOVO organizacine strukturg ir leisti keisti konfiguracija,
pasikeitus UZSAKOVO organizacinei struktiirai.

1.3. MAP turi leisti konfiguruoti atsakomybiy tipus, apskaitos taisykles, S
turto klasifikavimg, vertinimo kriterijus.
1.4. |MAP turi biti keiciamo dydzio (ang. scalable), pagrijsta jvykiais, S

naudojanti mikroservisy architektirg su saugia APl (taikomyjy
programy sgsajos) sgasaja ar kitais saugiais MAP procesy sprendimais,
lengvai integruojama su isorinémis sistemomis.

1.5. MAP naudotojy (vidiniy ir isoriniy) veiksmy auditavimas. MAP turi S
uztikrinti audito seka, leidzianciq identifikuoti atskirg operacija,
nustatyti jos pagristuma, teisingumg ir platinimo apskaitos
registruose sudétinguma bei faktiskai atliktus auditus.

1.6. MAP turi turéti standartizuotus kaupiamy ir tvarkomy duomeny S
archyvavimo ir salinimo sprendimus pagal konfigliruojamas taisykles,
uztikrinant MAP ir realizuoty sprendimy veikima, valdoma prieigg
prie archyvuoty duomeny.

1.7. Turi buti MAP naudotojy veiksmy, komponenty, funkcijy, procedury, S
servisy veikimo ir klaidy Zurnalizavimo (angl. log) priemonés bei
vykdymas.

1.8. MAP turi uztikrinti programinés jrangos produkty ir paslaugy valdyma S
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ir integraluma. MAP turi uztikrinti, kad nebuty dvigubo duomeny
jvedimo situacijy, t. y. kai naudotojai jpareigojami jvesti tuos
pacius duomenis j skirtingus MAP modulius dél negaléjimo uztikrinti
duomeny panaudojimo skirtinguose MAP moduliuose.

1.9.

Turi buti integracinis komponentas, uztikrinantis duomeny mainus
tiek su vidinémis 1S, tiek su isorinémis IS REST/JSON, SOAP,
REST/XML, tiesioginés duomeny baziy sasajos standartiniais
metodais, ir turéti administravimo priemones duomeny mainy
valdymui.

MAP turi buti suderinama su UZSAKOVO ,,on-premise“ naudojamu ,,MS
Office“ (gamintojo palaikoma versija)..

MAP turi bati integruota su standartiniais el. pasto produktais, bent
jau per SMTP protokola, skirta el. laiSkams (pvz., pranesimams)
siysti, ir vieng i$ atviryjy standartiniy protokoly, skirty el. laiSkams
gauti (POP3, IMAP).

MAP turi uztikrinti darbuotojy prisijungima su naudotojo paskyra,
naudojant ,,Active Directory“ naudotojo paskyrg ir jos slaptazod;.

MAP turi uztikrinti duomeny apsauga nuo neleistinos ar atsitiktinés
prieigos prie duomeny ir programavimo priemoniy arba jy pakeitimo.

1.14.

MAP turi bati galimybé naudoti dviejy faktoriy autentifikavima.

1.15.

MAP turi bati atvira kity naudotojy autentiSkumo patvirtinimo
paslaugy teikéjy naudojimui.

1.16.

Visiems duomeny bazése saugomiems duomenims turi bati uztikrintos
saugumo funkcijos, uzkertanCios kelig neteisétai prieigai prie
duomeny.

Duomeny pakeitimai turi buti registruojami taip, kad buty galima
stebéti pakeitimus ir nustatyti juos atlikusius naudotojus.

Kiekviena ziniatinklio paslauga ar tinklalapis, kurie bus pasiekiami ne
vidiniame tinkle esanciuose tinkluose, turi biti apsaugoti tinkamu
transporto apsaugos mechanizmu su serverio autentiSkumo
patvirtinimu. Serverio skaitmeninj sertifikatg pateiks isoriné salis. Jei
tai prieigos taskas, kuriam reikia autentiSkumo nustatymo, butina
jgalinti dvipusj autentiSkumo nustatyma naudojant sertifikata.

MAP turi bati galimybé sukonfigiiruoti taip, kad ji palaikyty "vieno
langelio” principg. MAP turi buti galima sukonfiguruoti taip, kad ji
palaikyty "vieno langelio” principu veikiancio deklaravimo procesus
ES tarpvalstybinéje PVM elektroninéje prekyboje.

MAP turi tinkamai veikti virtualiame priva¢iame tinkle (VPN)
naudojant interneto narsykle.

MAP turi bati tinkamas pagrindiniams mokesciy administravimo
procesams (mokesciy mokétojy  registravimas, mokesCiy
deklaravimas, mokesCiy apskaita, nepriemoky administravimas,
mokesCiy mokeétojy atranka ir kontrolé, mokesciy mokétojy svietimas

MAP turi uztikrinti, kad mokesciy mokétojo duomenys ir jrasai baty
unikalls ir neleisty sukurti pasikartojanciy to paties mokesciy
mokétojo to paties tipo jrasy.

MAP turi uztikrinti, kad buty pateikta visa privaloma informacija ir
jkelti visi patvirtinamieji dokumentai. Butinas patvirtinimas ir
duomeny patikrinimas turi uztikrinti, kad duomenys baty tikslus ir




iSsamdas.

Savitarnos portalas:

2.1.

ISorinis savitarnos portalas autorizuotiems mokesciy mokétojams,
jy atstovams, kity institucijy atstovams.

Turi buti galimybé autorizuotiems VMI darbuotojams matyti tokj
patj ekrano vaizda, kokj mato prisijunges mokesciy mokétojai, jy
atstovai, kity institucijy atstovai.

2.2.

Vidinis savitarnos portalas autorizuotiems VMI darbuotojams,
skirtas el. paslaugoms teikti bei atlikti kitus su el. paslaugy teikimu
bei kitais mokescCiy administravimo procesais susijusius veiksmus.

2.3.

Savitarnos portalo turinio valdymo priemonés turi atitikti Siuos reikalavimus ir

palaikyti dinaminj turinio valdyma:

2.3.1

puslapiy ir kity turinio elementy sablony isankstinis paruosimas
naudojant VMI dizaino sistema;

S

2.3.2

naujy puslapiy kurimo ir esamy puslapiy redagavimo galimybé;

S

2.3.3

turinio (standartiniai turinio elementai (jspéjimai, pranesimai,
paslaugy medis ir paslaugy kortelés, pagalbos tekstai ir kiti suderinti
turinio elementai), teksto redaktoriaus funkcija, paveiksléliy, faily,
vidiniy (paties TVS) ir isoriniy (j kitus tinklapius) nuorody talpinimas
ir kt.) tvarkymo galimybés, apimant turinio pridéjima, redagavima,
salinima;

S

2.3.4

visapusisko pateikiamos informacijos redagavimo patogiu
tekstiniu/grafiniu redaktoriumi pateikimas (jskaitant lietuviy kalbos
Zinyna, skirtg automatinei klaidy paieskai tekste);

2.3.5

daugiakalbystés valdymas;

2.3.6

raktazodziy valdymas turinio paieskai palengvinti;

2.3.7

katalogy pildymas;

2.3.8

puslapiy ir kito turinio elementy priskyrimas (valdymas) pagal
naudotojy grupes ir / ar temas (pvz., turinio atvaizdavimas pagal
naudotojo teises, klienty grupes, tam tikro turinio filtravimas pagal
jvairius kriterijus);

wniuniunwmn

2.3.9

turinj administruojanciy skirtingy lygiy naudotojy roliy kdrimo ir
valdymo galimybeé (pvz., redaktorius, tvirtintojas, administratorius),
iSskiriant TVS administratoriaus role;

2.3.10

Turinio keitimo versijy istorijos palaikymas, aktualios versijos turinio
publikavimas;

2.3.11

Turinys turi bati valdomas naudojant interneto narsykle ir turi bati
realizuojamas naudojant grafing sgsaja;

2.3.12

|diegta turinio valdymo sistema turi buti skirta pilnam svetainés
turinio administravimui, kad VMI darbuotojai lengvai galéty keisti
informacija be TIEKEJO jsikiSimo. Turinio valdymas turi biti
atliekamas be jokiy programavimo darby.

2.4

Naudotojo sasajos daugiakalbystés tvarkymo ir tokios informacijos
atvaizdavimo priemonés - pagrindiné naudotojo sasajos kalba turi

buti lietuviy kalba su galimybe turinj pateikti ir kitomis kalbomis.

Savitarnos portalo komponentai turi palaikyti daugiakalbyste.

2.5.

Deklaravimo (duomeny teikimo) organizavimo funkcionalumas:

2.51

Deklaravimo (duomeny teikimo) organizavimas turi leisti:

2.5.1.1.

Pasirinkti kaip duomenys bus teikiami VMI:
1) naudojantis YMI formomis, sukurtomis MAP priemonémis (jskaitant
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vedlius);

2) XML duomeny rinkiniais (nenaudojant formy);
3) per paslaugas, kitus procesus;

4) per duomeny teikimo sutartis;

5) mokétojo kontakty, nustatymy tvarkyma.

2.5.1.2.

Pagal formas / duomeny rinkinius tvarkyti deklaravimo (duomeny
teikimo) parametrus: mokestinius laikotarpius, galiojimo
(naudojimo) laikotarpius, deklaravimo, sumokéjimo terminus,
senaciy trukmes ir pan.

2.5.1.3.

Deklaravimo, sumokéjimo terminai turi palaikyti terminy perkélimg
(pratesima) is nedarbo (savaitgalio, Svenciy) dienos j artimiausig
vélesne darbo dieng.

2.5.1.4.

Deklaravimo (duomeny teikimo) parametry tvarkymas turi palaikyti
galimybe pratesti (perkelti) konkrec¢iy formy (duomeny rinkiniy),
konkreciy laikotarpiy deklaravimo, apmokéjimo terminus arba atidéti
delspinigiy skaiCiavima.

Tai buty taikoma esant MAP veikimo, masiniams interneto trikiams
ar pan. salygoms.

2.5.2

Deklaracijy formy ir duomeny rinkiniy konfigiiravimas turi leisti:

2.5.2.1.

nustatyti ar formos versija, duomeny teikimas turi / neturi
mokestinio laikotarpio arba nustatyti galimy mokestiniy
laikotarpiy, prievoliy rasis. Viena forma, teikimas gali turéti kelis
skirtingus mokestinius laikotarpius, keliy rasiy prievoles.

2.5.2.2.

kelias formas (versijas), duomeny teikimus (atskiras jy prievoles)
susieti | vieng grandine, nustatyti kuri formos versija kurig tikslina.
Parinkti galimus tikslinimo budus (nauju dokumentu, ankstesnio
dokumento pagrindu, tikslinti negalima, galima tikslinti dalimis ir

pan.).

2.5.2.3.

valdyti formy versijy pildymo ir pateikimo budus: per isorinj portala,
per vidinj portalg (iSskiriant kai tai gauto prasymo jvedimas ir
pildymas dalyvaujant mokétojui arba gavus popierinj prasyma pastu,
arba teikiant paslauga telefonu), jkeliant XML failg per isorinj
portala, jkeliant XML failg naudojant servisus (per API), jkeliant XML
failg per vidinj portala.

Papildomi pateikimo biidai (neprivaloma): jkelti juodrascio XML failg
per isorinj portala, jkelti juodrascio XML failg naudojant servisus (per
AP), jkelti juodrascio XML failg per vidinj portala.

2.5.2.4.

valdyti formoje, formos versijoje naudojamas kalbas, duomeny XML
failo parsisiuntimo, duomeny konvertavimo j kitokius formatus (kai
toks konvertavimas sukuriamas), PDF formavimo galimybes
(apimtis).

2.5.2.5.

valdyti kas gali / negali teikti konkrecios formos deklaracijas,
duomeny rinkinius (gyventojai, juridiniai asmenys, tik turintis
priezastis PDS, tik PYM mokeétojai, tik pateike konkrety uzsakyma,
dokumentq (visus / vieng iS), pagal kitas MMR klasifikavimo
sglygas).

2.5.2.6.

valdyti galimybes prie teikiamos deklaracijos, duomeny rinkinio
pridéti papildomus dokumentus (nustatyti formatus, privalomuma,
apribojimus, susieti tokiy dokumenty pateikima su konkreciais
deklaracijos pildymo Zingsniais, duomeny grupémis, konkreciomis
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sglygomis).

2.5.2.7.

nustatyti anuliavimo budus (tik VMI darbuotojas, pats mokétojas
savarankiskai, VMI darbuotojas pagal mokétojo prasyma).

2.5.2.8.

valdyti papildomas poveikio priemones, mokétojy galimybes,
susijusias su deklaravimu - taikyti pagal nustatytas salygas ar
mokétojy uzsakyma: iSankstinius priminimus’, automatizuoty
prievoliy apmokéjimg, automatizuota deklaracijy juodrasciy
generavimg (preliminarais deklaracijas) su / be jy pateikimu,
automatinj pakaitiniy prievoliy formavima.

2.5.3.

Deklaracijy, paslaugy uzsakymo, informavimo pranesimy ir kity MAP naudojamy

formy (toliau formy) kirimo priemoneés (toliau - Jrankis) turi palaikyti

/ uztikrinti:

2.5.3.1.

galimybe nustatyti stabilig reikalingo sudétingumo formos duomeny
struktura.

S

2.5.3.2.

galimybe sukonstruoti reikalingg formy pildymo eiliSkumg
(zingsnius), jskaitant galimybe formas realizuoti vedlio principu.

S

2.5.3.3.

galimybe sukonstruoti lankstaus ir dinaminio dizaino forma, kuri
prisitaiko prie mokeétojo ir tiekiamy duomeny ypatumy (pildoma tik
tai kas galima tam mokétojui, tai kas nereikalinga neatvaizduojama,
nejtraukiam j duomenis, paliekant / nepaliekant tusciy viety,
paryskinama, isskiriama spalva), naudojamo jrenginio (responsive
design), pasirinkto pildymo rezimo (naudotis vedliu, rodyti pagalbas,
naudoti buhalterinj stiliy, pasirinktg kalba).

Tai reiskia, kad tokia pati formos duomeny struktira gali buti
realizuota keliais skirtingais formos dizaino sprendimais (dizaino
galimybés turi buti bent dalinai nepriklausomos nuo duomeny
struktdros).

S

2.5.3.4.

galimybe j forma jkelti VMI turimus duomenis, riboti galimy reiksmiy
pasirinkimg (su / be pasikartojimo) pagal valdomus Zinynus
(klasifikatorius) ir konkrecig pildymo situacija (kitus formos ar VMI
turimus duomenis), formoje atlikti reikalingo sudétingumo ir
tikslumo skaic¢iavimus. Numatyta galimybé jkeltus, pasirinktus,
apskaiciuotus, uzpildytus duomenis (reikalinga jy dalj) apsaugoti nuo
tolimesnio pakeitimo, jrasy istrynimo.

Duomeny jkélimui, skai¢iavimams gali buti panaudoti is formos
kvieCiami (valdomi pagal nustatytas salygas) servisai, jskaitant ir
iSorinius (ne VMI) servisus. Grazinami rezultatai gali baiti konkrecios
reiksmés, duomeny masyvai (formos duomeny dalis) ar pilni formos
duomenys.

2.5.3.5.

galimybe formoje fiksuoti reikiamos logikos trukumus pildymo metu,
lengvai naviguoti j laukelj (jrasa, susijusiy laukeliy grupe), kuriam
nustatytas trakumas, ar | trikumo istaisymo vietq (pvz. mygtukg
pridedantj trikstama jrasa), (klaidinga) laukelj ar vieta, kur trukumy
fiksavimg pagal leistinas laukelio reiksmes (i$ galimy reiksSmiy, is
galimy reiksmiy be pasikartojimo) bei savybes (reiksmiy dydzio
ribojimus, uzpildymo privalomuma)

Tikrinimui gali buti naudojami ne tik formos duomenys, bet ir kiti
MAP turimi duomenys, arba gali bati kvieCiami iSoriniais servisai,
grazinantys patikrinimo rezultatg arba duomenis, reikalingus
patikrinimui.

! Neapsiribojant tik priminimais MAP sistemoje, bet inicijuojant ir kitus informavimo procesus.
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Fiksuojami trikumai gali bati klaidos (privalu istaisyti) arba
perspéjimai (reikia atkreipti démesj).

2.5.3.6.

galimybe sukurti formos duomeny vizualizavimg - konvertavimg
PDF failg, su galimybe jj parsisiysti iS MAP portalo (neatidarius
deklaracijos perzitiros). Turi buti galimybé valdyti kada (kokioms
formoms) toks PDF formavimas taikomas.

Gali bati (neprivaloma) galimybé suformuoti PDF is pildomo
juodrascio ar is$ formos perziiiros.

2.5.3.7.

galimybe sukurti / nustatyti deklaracijos, duomeny rinkiniy
(neturinciy formy) duomeny parsisiuntimg, - parsisiysti XML failus is
MAP portalo. Turi buti galimybeé valdyti kada (kokioms formoms, ar
taikomas ir juodrasc¢iams) toks XML atsisiuntimas taikomas.

2.5.3.8.

Neprivalomas. Galimybe sukurti / nustatyti deklaracijos, duomeny
rinkiniy (neturinéiy formy) duomeny konvertavima j kitus duomeny
formatus Excel, CSV ar pan.) ir leisti jy parsisiuntimg iS MAP
portalo. Turi buti galimybé valdyti kada (kokioms formoms, ar
taikomas ir juodras¢iams) toks konvertavimas ir atsisiuntimas
taikomas.

2.5.3.9.

galimybe naudoti bendrus MAP ar konkreciai formai, jy grupei skirtus
klasifikatorius, jskaitant galimybe juos konfigiuruoti taip, kad
reiksmiy pasirinkimas formoje priklausyty nuo kity formos duomeny,
mokétojo ypatumy zinomy MAP, o naudojant sarasuose ir galimybe
atjungti reiksSmiy pasikartojima kitame jrase bei suteikiant skirtingg
pasirinkima pagal konkretaus jraso (jo téviniy jrasy) duomenis.
Formose turi buti galima konfiglruoti skirtingg klasifikatoriy
atvaizdavima: rodyti tik kodus, rodyti tik pavadinimus, rodyti kodo
(reiksmés) ir pavadinimo (galiojimo laikotarpio) derinj (pasirinktu
eiliskumu su reikalingais skyrikliais).

2.5.3.10.

Jrankio pildymo eiliskumo, dinaminio dizaino, duomeny tikrinimo,
klasifikatoriy pasirinkimo, atliekamy skai¢iavimy ir pan. logikos
konstravimo (neprogramuojant) galimybés turi apimti:

1) lyglmmo operacuas =, =, <=, <, >=, >  panasu, nepanasu, yra
sgrase, néra sarase, o jy su51e]1mas turi aplmtl logines operacijas IR,
ARBA, NE, eiliskumo valdymg skliaustais / hierarchija bei loginiy
mediiq JEI (if, else if) TAI (then) bei KITAIP (else) konstravima;

2) skai¢iavimy (rezultaty ar reikSmiy tikrinimui) konstravimo
(neprogramuojant) galimybés turi apimti aritmetines operacijas (+, -,
*, 1), tarpiniy kintamyjy (su / be pagalbiniais laukeliais) naudojima,
mlmmallos maksimalios reiksmés nustatyma (isrinkima), aritmetinio
vidurkio apskaiCiavima, salyginj sumavima iS sarasy ir jy
kombinacijas, apvalinima iki reikiamo tikslumo;

3) turi buti galimybé tiksliai ir vienareik§mi§kai valdyti formos
logika (vykdyti pagal salygas ir reikalingu eiliskumu).

2.5.3.11.

Turi bati galimybé formy pildymo eiliskumo, dinaminio dizaino,
duomeny tikrinimo, klasifikatoriy pasirinkimo, atliekamy skaic¢iavimy
ir pan. konstruojamg logika papildyti kvieciamais servisais
(neapsiribojant tik paties MAP servisais) ar programuojamomis
taisyklémis (sglygomis).

Turi buti galimybé tvarkyti tokig papildoma logika bibliotekoje ir jgq
panaudoti formose.
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2.5.3.12. |galimybe is Prod aplinkos eksportuoti formg j testavimo aplinka, o po S
to j Prod aplinkg formos naudojimui.

Galimybe testavimo aplinkoje kurti formy  prototipus,
neeksportuojamus j Prod aplinka.

2.5.3.13. |galimybe formoje sukurti ir naudoti tarnybinius (pasléptus ne S
testavimo rezime) laukelius ar duomeny blokus, kuriy duomenys
iSsaugomi juodrastyje, bet nejtraukiami j pateikta dokumentg
(deklaracijos XML failg).

2.5.3.14. |galimybe realizuoti paieska formos duomenyse (neapsiriboti M
narsyklés paieska Ctrl+F atvertoje (isskleistoje) formos dalyje) ir
navigavimg | atitinkama formos laukelj (pririekus atverciant,
iSskleidziant atitinkama formos dalj). Turi buti parodomas surasty
reiksmiy kiekis bei galimybé pereiti tarp surasty reiksmiy kitas,
ankstesnis.

Tokia paieska turi veikti ne tik duomenyse, bet ir dekoduotose
formos klasifikatoriy reiksmése (pavadinimuose).

2.5.3.15. |galimybe formoje naudoti neriboto ilgio duomeny sarasus, jskaitant S
kai naudojami keliy lygiy sarasai sarasuose (bent iki 5 lygiy), dirbti su
didelés apimties® formomis (rinkiniais).

Naudotojy patogumui gali buti taikomas atitinkamo saraso ar
lentelés puslapiavimas po parametrizuojamg jrasy kiekj, bet tai
neturi apriboti duomeny paieskos, tikslinimo galimybiy.

2.5.3.16. |galimybe valdyti kaip formoje turi buti atvaizduojami trukumai M
(prie atitinkamo laukelio ir / ar trukumy sarase, su navigacijos
galimybe is sgraso j trikumo - taisyting formos vieta).

2.5.3.17. |[MAP formy daugiakalbysté turi apimti galimybe forma pildyti, S
perziuréti, testuoti pasirinkta kalba, kai neverciami duomenys
(turinys), bet verciama forma, dekoduotos klasifikatoriy reiksmes,
uzfiksuoti trukumai.

2.5.4. [Papildomos MAP formy kirimo jrankio galimybes:

2.5.4.1. |Kurti formy daliy, procesy (pildymo Zingsniy), ataskaity sablonus ir S
juos naudoti kuriamose formose.
2.5.4.2. |Neprivalomas. Galimybé tai paciai deklaracijos formai (identiSkam S

duomeny XML failui) sukurti ir palaikyti daugiau nei vieng pildymo ir
perzitros formos dizaino variantg (pvz. buhalteriams profesionalams
naudojantiems dideli ekrang ir nepatyrusiems naudotojams
naudojantiems mobily telefong).

Sudaryti galimybe mokeétojui pasirinkti (sitlant jau pasirinktajij)
pageidaujama varianta.

2.5.4.3. |Neprivalomas. Galimybé formoje naudoti sgrasy jrasy ir lenteliy S
jrasy suskleidima, filtravima, rasiavima. Tai turi veikti ir
dokumento perzitroje, nekei¢iant dokumento duomeny.

2.5.4.4. |Neprivalomas. Galimybé svarbiems deklaracijos laukeliams ar S
duomeny blokams nustatyti modalinio patvirtinimo poreikj
(issokantj modalinj langg / pranesimg su jvedamy, pasirenkamy
duomeny patvirtinimu / atmetimu).

2.5.5. |Organizuojant formy kirima, jrankis (formy kdrimo procesas) turi uztikrinti:

2.5.5.1. |galimybe paskirstyti kiirimo uzduotis pagal formy versijas, atskiras | S

2 Duomeny tiekimo rinkiniuose, deklaracijose (kur duomenys apie treciuosius asmenis) blna iki $imty thkstandiy
jrasdy.
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darby grupes, kiirimo etapus skirtingiems formos kurimo dalyviams.

2.5.5.2.

Versijuoti karima - issaugoti sukurty formy versijy redakcijas,
fiksuoti perdavimg testavimui ir jo rezultatus, fiksuoti formos
paskelbimg Test ir Prod aplinkose.

2.5.5.3.

galimybe formg / formos versijg / redakcijg kurti anksCiau sukurtos
(kuriamos) formos pagrindu, perziuréti formos koda, kopijuoti
formos koda (jo dalj) j kitg kuriama forma.

2.5.6

Privalanc¢iy deklaruoti (pateikti duomenis) funkcionalumas turi leisti:

2.5.6.1.

Tvarkyti priezasc¢iy®* deklaruoti Zzinyna, kuriuo pagal formas,
duomeny rinkinius (toliau - deklaracija) valdoma kas, kokias
deklaracijas ir kodél turi pateikti, ar priezastis gali bGti atmesta
VMI darbuotojo, ar priezastj turi patvirtinti VMI darbuotojas.

2.5.6.2.

Pagal MAP duomenis (jskaitant gaunamus automatizuotai is kity VMI
ar ne VMI IS, ar importuojamus mokeétojy sarasais (failais)*) sudaryti
MAP sukurty ir / ar apdorojamy deklaracijy (nebitinai visy)
privalanéiy deklaruoti asmeny sarasus (PDS): kas, kodél, kokig
forma, su kokiais papildomais pozymiais, uz kokj laikotarpj ir iki
kada turi pateikti bei fiksuoti kada ir kokios poveikio priemonés®
taikytos, kada deklaravo.

2.5.6.3.

Atskiroms MAP deklaracijoms sudarant, atnaujinant PDS apskaiciuoti
tikéting mokescio suma (sumas, jskaitant avanso), kurios gali bati
panaudotos pakaitinéms prievoléms formuoti.

Suma konkre¢iam mokétojui gali buti apskai¢iuojama pagal
preliminariose deklaracijose apskaiCiuotas sumas, ankstesniy to
mokétojo deklaracijy duomenis, pagal kitus duomenis arba pagal
statistinius dydzius (tam tikros kategorijos mokétojams, tam tikrai
formai uz laikotarpj, pagal sarasais (failais) importuotus duomenis,
VMI parengtus uz MAP riby).

2.5.6.4.

Automatizuotai fiksuoti PDS privaléjimo deklaruoti pozymij.
Mokétojas laikomas privalanc¢iu deklaruoti, jei bent viena jam
priskirta  priezastis ,privalo deklaruoti“ yra patvirtinta
(automatizuotai ar VMI darbuotojo, jei priezastis néra pilnai
automatizuota).

2.5.6.5.

MAP pagal savo duomenis turi sudaryti mokétojy nepateikty,
nepatikslinty deklaracijy, nebaigty uzsakymy, kity neatlikty,
neuzbaigty ar artéjanciy veiksmy - aktualijy sarasa.

2.6.

VMI formuojamy dokumenty ir pranesimy funkcionalumas turi palaikyti:

2.6.1.

Panaudojant formy kidrimo jrankj kurti sablonus, neapsiribojant juose
tik tekstinés informacijos panaudojimu, bet naudojant ir grafinius
elementus (herba, VMI Zenklg ar pan.), spalvinius sprendimus,
duomenims ir procesams taikomas taisykles, bendrus klasifikatorius.

2.6.2.

Veiklos procesuose (jskaitant deklaravima) konfigiruoti reikiamy VMI
dokumenty, pranesimy sablony panaudojima bei jiems reikalingy

3 Priezastys deklaruoti gali biti: privalo deklaruoti; draudziama deklaruoti; tiketina, kad deklaruos. Jei nustatoma bent
1 draudZiama — deklaracija negali buti pateikta, jei nustatoma bent viena privalo, nesant draudziama, — deklaracija
privalo bUti pateikta.

4 tipinj tokj sara%a sudaro jraai, kuriuose nurodyta: ™ (identifikatorius)

rinkinio kodas) #°®™ (quo, iki) P# (kodas).

Iki Siol VMI daZniausiai taikydavo: iSankstinius priminimus, priminimus po deklaravimo termino, jskaitant issiuntima

el. p., priminimus SMS, priminimo skambucius, pakaitines prievoles, administracines nuobaudas.

dereraci (deklaracijos formos ar duomeny

5
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duomeny jkélima.

2.6.3. |Kurti ir tvarkyti VMl formuojamy dokumenty, pranesimy
klasifikatoriy, susieti kuriamus dokumentus (jkeliamus duomenis) su
atitinkamais sablonais, konfigliruoti galimas isreikstas mokétojo
reakcijas | dokumenta, pranesimg (patvirtinti juodrastj, sutikti su
pasitlymu, atsisakyti, grjzti atgal, uzdaryti ir pan. Privalo sureaguoti,
gali nereaguoti).

2.6.4. || deklaravimo ir kituose procesuose VMI sugeneruotus dokumentus
(juodrascius), pranesimus jkelti reikalingi duomenys yra tikslds ir
iSsamds.

Mokétojo isreikstos reakcijos | dokumentus, pranesimus nukreipia
(grazina) j teisingus procesy zingsnius.

2.6.5. |VMI suformuoti dokumentai (projektai), pranesimai j kuriuos
mokétojas dar nesureagavo (neatliko reikiamy veiksmy) - turi bati
jtraukiami j aktualijy sarasa.

2.7. Deklaravimo (duomeny teikimo) proceso funkcionalumas:
2.7.1. |Duomeny pateikimas turi buti galimas:
2.7.1.1. |Kai duomenys teikiami per MAP formas (pildoma on-line): M

1) mokétojo atstovas pildo nauja dokumentg (sukuriamas naujas
juodrastis su jkeltais VMI duomenimis) ir jj pateikia MAP isoriniame
portale;

2) mokétojo atstovas naujg dokumenta pildo ankstesnio dokumento
pagrindu (sukuriamas naujas juodrastis, su ankstesnio dokumento
duomenimis) ir jj pateikia MAP isoriniame portale;

3) mokétojo atstovas pateikia VMI suformuota dokumenta (patikslina
ir patvirtina / patvirtina be patikslinimy preliminarig deklaracija);
Galima pratesti anksCiau pradéto ir issaugoto juodrascio pildymag
(pateikimo biidas lieka, koks buvo sukuriant juodrastj).

4) tesiant tiesiogiai per portalg jkelto juodrasé¢io XML failo pildymg
(Neprivalomas).

2.7.1.2. |Kai duomenys teikiami failu:

1) mokétojo atstovas dokumento failg jkelia per MAP isorinj portala;
2) VMI darbuotojas (mokétojo vardu) dokumento failg jkelia per MAP
vidinj portala;

3) dokumento failas atsiunciamas per autentifikuota WS (API).

4) mokétojo atstovas juodrascio failg jkelia per MAP isorinj portalg
(Neprivalomas).

2.7.1.3. |Kai deklaracijq suformuoja ir pateikia pati MAP.
Priklausomai nuo situacijos (suformavimo priezasciy) gali bati
fiksuojami skirtingi patiekimo bidai.

2.7.1.4. |Deklaracijos pildymo ir pateikimo budus turi buti galima
sukonfiguruoti kiekvienai formai, duomeny rinkiniui.

2.7.1.5. [Duomeny teikimo metu turi buti galima nustatyti perspéjimus, kad
mokétojas jau yra pateikes atitinkamus duomenis ar yra padétas
pildyti juodrastis.

Atitinkamais duomenimis laikomi to paties mokétojo teikiami
tokios pacios ar tikslinancCios formos / duomeny rinkinio duomenys
uz ta patj laikotarpj (kai jie sudaro / sudaryty vieng deklaracijy
grandine®). Toks perspéjimas turi bati fiksuojamas ir tada, kai

8 Atskiroms formoms, j deklaracijy grandiné identifikavima galima jtraukti papildomus duomenis (poZymius).
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pildymo metu pakeiciamas laikotarpis.

2.7.2

MAP taikoma duomeny teikimo kontrolé turi uztikrinti:

2.7.2.1.

Pildant MAP formga, taikoma joje sukonstruota, suprogramuota logika
- maksimaliai uztikrinama patikra, skaiciavimai realiu laiku.

Jei pildant forma fiksuojamos klaidos (ne perspéjimai), tokia
deklaracija negali buti pateikta (jei kuriant ir konfigturuojant formag
nepadaryta klaidy, joje negali buti skaiciavimo klaidy, tik turinio,
kurio VMI nekontroliuoja realiu laiku, netikslumai.

2.7.2.2.

Apdorojant | MAP jkeltus deklaracijy XML failus, turi buti atliekama
duomeny teisingumo kontrolé, pagal:

1) deklaracijos versijos XSD (visy MAP deklaracijy, pateikti ar
suformuoti XML failai turi atitikti tos formos versijos XSD). Nevalidus
failas atmetamas, mokétojas laikomas nedeklaravusiu.

Jei nevalidumo priezastis buvo klaida XSD faile, pataisius XSD faila,
deklaracijos failas gali buti apdorotas pakartotinai.

2) suprogramuotg formos pildymo, skaiciavimo ir trukumy fiksavimo
logikg, su tuo skirtumu, kad jkelto dokumento duomenys
neperskai¢iuojami, t. y. jei XML faile jrasyta apskai¢iuojamo lauko
reiksmé nesutampa su pagal formos skaiCiavimus apskaic¢iuota
atitinkama reiksme - fiksuojamas triakumas.

2.7.2.3.

XML rinkiniai be XSD kontrolés, papildomai tikrinami pagal
specialiai sukonstruota, suprogramuotg logika, taikoma konkreciam
duomeny rinkiniui (formai). Esant neatitikimy tarp duomeny faile
(skai¢iavimy, galimy reiksmiy klaidy) arba neatitikimy su VMI
turimais duomenimis, fiksuojami trakumai.

2.7.2.4.

Duomeny tiekimo kontrolés metu taikomi trikumai tvarkomi trakumy
zinyne, kuriame jie:

1) turi turéti 2 svarbos lygius: - perspéjimas ir klaida. Klaidos gali
bati atmetimo klaida, viso rinkinio klaida, jraso klaida;

2) turi bati fiksuojami automatiskai arba su darbuotojo jsikisimu
(patvirtinti / atmesti trikumag);

3) turi turéti galiojimo laikotarpius (nuo kada, iki kada jie taikomi);
4) turi tureti taikymo laikotarpius (kokiy laikotarpiy duomenims jie
taikomi). Sito gali nebuti tada, kai kontroliuojamas dokumentas,
duomenys neturi savo mokestinio laikotarpio.

2.7.2.5.

Deklaracijos forma, duomeny rinkinys ar kitas duomeny teikimas,
pagal uzfiksuotus trikumus vertinamas taip:

1) neleidziame pateikti duomeny. pildomy per forma, jei duomenims
fiksuojamos klaidos;

2) atmetame duomeny rinkinj po pateikimo, jei ji patikrinus
fiksuojam bent 1 atmetimo klaida.

3) nustatome, kad visas duomeny rinkinys klaidingas, jei ji patikrinus
fiksuojama bent viena rinkinio klaida ir néra atmetimo klaidy;

4) nustatome, kad dalis duomeny rinkinio klaidinga, jei jj patikrinus
fiksuojama bent viena jraso klaida ir néra rinkinio ar atmetimo
klaidy;

5) geri duomenys, kai néra trikumy arba yra tik perspéjimai.
Tolimesniuose procesuose 1, 2 atvejais laikome, kad asmuo visiskai
nepateiké duomeny; 3, 4 atvejais laikome, kad asmuo pateiké

klaidingus duomenis.
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2.7.2.6.

Prioritetas teikiamas tiesioginei ir operatyviai duomeny patikrai
pildymo, pateikimo metu, tadiau visa ar dalis patikros gali bati
atliekama pakartotinai ar tikrinama papildomai pagal savo atskiras
sglygas, arba duomeny trukumai gali buti nustatyti duomeny
naudojimo metu (jskaitant informacija is kity procesy, kity sistemy).
Atitinkamai gali buti pakeista pateikty duomeny klaidingumo

busena.

2.7.3

MAP turi biti galimas anuliavimas, kuris leisty:

2.7.3.1.

Tvarkant pateiktus duomenis (per forma, jkélus rinkinj ar kitu budu),
juos anuliuoti nurodant anuliavimo priezastj is anuliavimy priezasciy
Zinyno.

Atskiri procesai gali palaikyti automatinj anuliavima.

2.7.3.2.

Anuliuoti duomenys, nustatymai, parametrai ir  pan.
nebenaudojami véliau vykstanCiuose procesuose (jei nenustatyta
specialia naudoti ir anuliuotus duomenis).

2.7.3.3.

Kai anuliuojamas dokumentas, is kurio buvo suformuotos prievolés,
ar kurio pagrindu (vadovaujantis kurio duomenimis) priimti
sprendimai  inicijuojami  tokiy rezultaty atsaukimo ar
kompensavimo (stornavimo) procesai.

2.7.4.

Prievoliy formavimas is MAP duomeny - is priimty (neturinciy klaidy)
prievoliniy deklaracijy duomeny, jskaitant ir tikslinancias
deklaracijas, ar kity prievoles formuojanciy procesy (jskaitant
pakaitiniy  prievoliy = formavima, nepateikus  deklaracijos)
suformuojamos mokestinés prievolés MAP.

Atsizvelgiant | masinius ar individualius sprendimus, gali bti
atidétas delspinigiy skaiCiavimas, ar jie visai neskaiciuojami.

2.7.5.

MAP turi bati galimybé kurti portalo formas, ataskaitas MAP
deklaracijy duomeny ir kity duomeny perzitrai reikiamu pjaviu
(neapsiribojant PDS, deklaracijy sarasais, atskiry deklaracijy ir joms
uzfiksuoty trakumy perzitira) bei MAP duomeny panaudojimui
jvairiuose (ne tik deklaravimo) procesuose, jskaitant automatizuotus.
Tokios formos, ataskaitos gali buti skirtos abiem portalams arba tik
vidiniam portalui (tik VMI darbuotojams).

2.7.6.

Pagal konkrecios deklaracijos formos deklaravimo procesg turi bati
galimybé procesa sumodeliuoti taip, kad atliekant pateiktos
deklaracijos trukumy tyrimg - jis atliekamas sukuriant naujg
patikslinanCios deklaracijos juodrastj, kuriame VM| darbuotojas
(automatinsi procesas) istaiso duomenis, sukuria trikstamus jrasus ar
pasalina nereikalingus (nepagrjstus) duomenis.

Toks tyrimas gali buti atliktas ir deklaracijai, kuri priémimo metu
neturéejo jokiy triukumy, bet véliau pagal pasikeitusius VMI duomenis,
uzfiksuojami trukumai ar ne sisteminémis priemonémis, nustatoma,
jog deklaracijos duomenys turi buti patikslinti / pateikti jy
teisinguma pagrindziantys dokumentai.

Toks juodrastis, kartu su pranesimu apie nustatytus ir istaisytus
trakumus, gali bati pateiktas mokétojui, kaip tikslinancios
deklaracijos juodrastis, kad mokétojas pabaigty jj pildyti ir
deklaruoty pataisytus duomenis.

Toks juodrastis pagal nustatytus parametrus automatizuotai gali
buti patvirtintas kaip VMI suformuota patikslinanti deklaracija.
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2.8.

Paslaugy / procesy vykdymo (darby seky) valdymas:

2.8.1.

Lankstus procesy zingsniy ir darby seky konfigtravimas, galimybé
valdyti susijusiy procesy zingsniy (uzduociy) eiliskuma.

2.8.2.

Paslaugos teikimo dokumenty ir tarpiniy zingsniy fiksavimas bei
buseny atvaizdavimas per naudotojo sgsaja.

2.8.3.

UZduociy (pvz., pateikti duomenis, dokumentus, sumokéti mokestj)
mokétojams (iSoriniams naudotojams) kirimas pagal atitinkama
logikg ir taisykles su galimybe vykdyti informavima MAP priemonémis
bei kitais kanalais (el. pastu, SMS, telefonu).

2.8.4

Vidiniy naudotojy uzduociy kirimas ir valdymo galimybés:

2.8.4.1.

Prasymy, dokumenty apdorojimo bei kity procesy numatytuose
zingsniuose galimybé automatizuotai ar rankiniu badu kurti skirtingy
tipy ir skirtingy prioritety uzduotis darbuotojams atlikti tam tikrus
veiksmus (pvz., jvertinti dokumentus, informuoti mokétojg, priimti
sprendimg (tarpinj ar galutinj), jvertinti duomenis ir inicijuoti
automatinj procesa, prievoliy vykdymo prieziira ir pan.), fiksuojant
su uzduoties vykdymu susijusig informacija (uzduoties blsenos data
ir laikas, vykdytojas ir pan.).

2.8.4.2.

Turi buti naudojamos lanksCiai konfigliruojamos automatinio
uzduociy priskyrimo taisyklés, apimant darbuotojams priskirtas roles
MAP, mokétojy grupes, segmentus, paslaugy, dokumenty tipus,
vykdomas funkcijas, savivaldybes, klienty kodus, uzduociy prioritetus
ir pan.

Turi bati rankinio uzduociy (vienos arba keliy) skirstymo galimybé
tiek uzduoties vykdytojui, tiek kitg role MAP turinciam vidiniam
naudotojui.

2.8.4.3.

Galimybé paciam vidiniam naudotojui arba kitam darbuotojui valdyti
uzduociy neskyrimo laikotarpius (atostogos, nedarbingumas ir pan.).

2.8.4.4.

Galimybeé siysti automatinius el. laiskus vidiniams naudotojams pagal
jo profilyje esantj el. pasto adresg dél uzduociy vykdymo.

2.8.4.5.

Turi bati galimybé pridéti failus, komentarus prie uzduoties.

2.8.4.6.

Turi buti galimybé kitam naudotojui vykdyti komunikacijg su
uzduoties vykdytoju (palikti zinute, jkelti failg ir pan.).

2.9.

Klienty ir naudotojy valdymo priemonés:

2.9.1.

Naudotojy prisijungimas / naudotojy autentifikavimas, atitinkantis
saugumo reikalavimus.

S

2.9.2.

Turi palaikyti vieningg prijungimg (angl., Single Sign on).

S

2.9.3.

Naudotojy, ir isoriniy,
sprendimais:

registravimas ir tvarkymas integraciniais ir portaliniais

2.9.3.1.

galimybé priskirti konkretiems tipams ar grupéms su galiojimo
laikotarpiais.

S

2.9.3.2.

priklausomybiy ir rysiy nustatymas ir valdymas.

S

2.9.3.3.

kontakty, atstovy, veikly, padaliniy ir kity registriniy duomeny
valdymas.

S

2.9.4.

Naudotojy administravimas ir prieigy prie MAP funkcionalumy
valdymas roliy ir teisy pagrindu gristais sprendimais (angl., role and
right based ). MAP turi uztikrinti UZSAKOVO skirtingiems
darbuotojams turi buti galima priskirti atskiras roles ir teises.

2.9.5.

ISoriniy naudotojy teisiy ir roliy suteikimo priemonés.

wn

2.9.6.

ISoriniy naudotojy jgaliojimy ir atstovavimy mokesciy mokétojams ar
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kito tipo klientams (isorinés institucijos) valdymas.

2,97+

Vidiniy naudotojy priskyrimas administraciniams padaliniams.

2.10.

El. paraso naudojimo ir elektroniniy dokumenty formavimo
priemoneés.

2.11.

Klasifikatoriy, Zinyny, parametry tvarkymo priemoneés turi palaikyti:

2.11.1.

galiojimo (naudojimo) laikotarpius, taikymo laikotarpius (kai jie
susije su mokestiniais laikotarpiais).

2.11.2.

galimybe nustatyti papildomus pozymius, savybes, logika per kuriy
pakeitimus, galima buty valdyti veiklos procesus, duomeny formy
pildyma, duomeny patikrg taip, kad nereikéty keisti paciy procesy,
formy.

palaikyti hierarchinius (keliy lygiy) klasifikatorius.

NN
g PEN
EEN N
:hbu

galimybé valdyti, konfiguruoti kodus, kontakty formatus ir tipus,
laisky ir pranesimy sablonus, pvz., mokesciy mokétojy salis ir salies
kodus, mokes¢iy mokeétojy pavadinimus ir adresus, kontaktus ir
kontakty tipus.

2.11.5.

importuoti reikSmes is treciyjy saltiniy ir panaudoti MAP.

2125

Duomeny analitika ir ataskaitos: galimybé analizuoti didelius
duomeny kiekius, apimant MAP duomenis (pvz., paslaugy busenos,
aptarnavimo kanalai, paslaugy suteikimo ir mokesciy mokeétojy
aptarnavimo, uzduociy bei atskiry jy zingsniy (veiksmy) vykdymo
trukmé, mokesciy mokétojy registravimo, deklaravimo duomenys ir
kt.); galimybé kurti ir valdyti ataskaity sablonus, ataskaity rezultatus
pateikiant ekrane ir /ar skirtingy formaty failuose; galimybeé valdyti
naudotojy prieigq prie ataskaity.

2.13.

MAP turi bati pateikti pagrindiniy formy, mokes¢iy mokétojo profilio
ir saskaitos apzvalgos bei detaliy puslapiy pavyzdziai, jskaitant
navigacija ir formy isdéstyma, veiksmus ir patvirtinimus.

2.14.

MAP turi buti galimas dokumenty (gaunamy ir VMI formuojamy)
registravimas, uztikrinant unikaly dokumento numerj, pagal Lietuvos
Respublikos teisés akty (Lietuvos Respublikos Dokumenty ir archyvy

istatyma, Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykles) reikalavimus.

Reikalavimai susije su mokesciy mokétojy registravimo duomeny tvarkymu:

3.1.

MAP turi uztikrinti, kad mokesciy mokétojo duomenys ir jrasai baty
unikalls ir neleisty sukurti pasikartojanciy to paties mokesciy
mokétojo to paties tipo jrasy.

3.2.

MAP turi uztikrinti, kad buty pateikta visa privaloma informacija ir
jkelti visi patvirtinamieji dokumentai. Butinas patvirtinimas ir
duomeny patikrinimas turi uztikrinti, kad duomenys baty tiksls ir
iSsamdis.

3.3.

MAP turi leisti naudotojams registruoti neregistruotus mokesciy
mokétojus ir generuoti TIN (mokesciy mokétojo identifikacinj
numerj) bei registracijos pazyméjimus.

3.4.

Priklausomai nuo mokesCiy mokétojo kategorijos ir atitinkamo
mokesCio rasies, MAP turi biiti pateiktas dokumenty, kuriuos turi
pateikti pareiskéjas, sarasas.

35

MAP turi gebéti mokesciy mokétojy registre tvarkyti kiekvieno
mokes¢iy  mokétojo  klasifikacijos duomenis, pvz., veiklos
informacija, filialai, verslo dydis, darbuotojy skaicius, juridinio
asmens tipas ir t. t.
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Mokesciy mokeétojy klasifikacija turéty buti rodoma vartotojui
suprantamu budu.

3.6. MAP turi leisti naudoti standartinj Mokesciy mokétojo identifikacinj S
numerj, numeracijos formatq ir suteikti galimybe atlikti mokesciy
mokétojy jrasy paieskag bei nustatyti nereikalingus mokesciy
mokétojy jrasus pagal jvairiy pagrindiniy su mokesciy mokétoju
susijusiy pozymiy derinj.

3.7. MAP turi leisti naudotojams stebéti su registracijos formomis S
susijusiy procesy eigg, galimybé pereiti prie konkretaus proceso ir
perziuréti biisena, susijusias formas ar iSimtis.

3.8. MAP turi buti galima integruoti su kitomis IS ar duomeny S
saugyklomis, kad bty galima kryzmiskai patikrinti registracijos
numerius ir susijusius duomenis.

3.9. MAP turi buti galima konfiglruoti kiekvieno mokesciy mokétojo S
mokestinio profilio puslapj, jskaitant registracijos duomenis, veiklos
duomenis (buve jsipareigojimai, bylos, mokéjimo planai ir kt.),
atitikties duomenis ir finansinés saskaitos apzvalgos bei informacijos
puslapius.

3.10. |MAP turi buti galima registruoti ir tvarkyti asmeny ir organizacijy S
grupes, pavyzdziui, PYM (pridétinés vertés mokescio) grupes, jtraukti
ir pasalinti grupés narius, paskirti ar pakeisti grupés atstova.
Taisyklése turéty buti tikrinama, ar asmuo arba organizacija turi
teise prisijungti prie grupés ir (arba) jai atstovauti.

4. Mokesciy apskaita:

41. Turi turéti mokeséiy mokétojo apskaitos kortele, turi biati vedamas S
kiekvieno mokesc¢iy mokétojo saskaitos balansas su visomis debeto ir
kredito operacijomis, jsipareigojimais, kiekvienos rusies mokesciais,
jskaitant baudas, delspinigius, mokéjimus, grazinimus, jskaitymus ir
nurasymus. Uztikrinti kiekvienos tkinés operacijos, ar apskaitos
jvykio atsekamuma.

4.2. Turi turéti sasajy su finansy jstaigomis SEPA (ISO 20022 XML) formatu S
palaikyma. Bankiniy paslaugy, reikalingy mokesciy administravimui,
uztikrinimas.

4.3. Turi turéti prievoliy bei jy grandiniy (skirtuminiy prievoliy) is S
deklaracijy formavima, jy dengimo prioritety ir tvarkos
konfigdravima.

4.4. |Turi turéti mokesciy mokétojo likuCiy derinimg su VMI. S

4.5, Turi turéti galimybe suformuoti apskaitos ataskaitas. S

4.6. MAP turi palaikyti apskaitos klasifikatoriy’ kiirima ir tvarkyma. S

4.7. Turi turéti galimybe priimti sprendimus dél mokesc¢iy grazinimo. S

Sprendime turi buti vedamas kiekvieno mokesciy mokétojo saskaitos
balansas su visomis debeto ir kredito operacijomis, jsipareigojimais
(iS dalies arba visisSkai atsakingais), kiekvienos riisies mokesciais,
jskaitant baudas, delspinigius, mokéjimus, grazinimus, jskaitymus ir
nurasymus.

4.8. Finansiniai sandoriai neturi bati istrinami, jie turi buti keiciami, kad S
bty galima stebéti visus jvykusius jrasy pokycius, sistemose.

7 Siuo metu naudojami pagrindiniai klasifikatoriai: jsipareigojimy tipy, valiuty keitimo kursuy, finansiniy operacijy tipy,
sgskaity tipy, sgskaity segmenty tipy, baudy ir paltkany normy bei taisykliy, atsisakymo ir nurasymo tipy, mokéjimo
plano tipy, mokéjimo nurodymy ir mokeéjimo segmenty tipy, permoky procesy ir vertinimo skai¢iavimo tipy.
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Nepriemokos administravimas:

Mokesciy mokeétojy atleidimas nuo baudy, delspinigiy ir palikany.

Mokestinés nepriemokos perémimas.

Nepriemokos isieskojimas.

Mokestinés nepriemokos ar baudos uz administracinj nusizengima
mokéjimo atidéjimas arba isdéstymas.

wniununum

Veiksmy, susijusiy su nepriemokos administravimo, nemokumo
procesais, inicijavimas bei dokumenty formavimas tiek automatiniu,
tiek rankiniu badu: tiek dél vieno mokesc¢io mokétojo, tiek dél jy
aibés pagal nustatytas taisykles, jvertinus nustatytas rizikas.

5.6.

MAP turi saugoti isieskojimo veiksmy ir jy detaliy istorijq, leisti
jgaliotiems naudotojams sudaryti mokéjimy grafika ir pasirinkti
prievoles, kuriy mokéjimas gali bati isdéstytas; automatiskai
generuoti suplanuotus mokeéjimus pagal fiksuotg sumg arba fiksuotg
trukme visai surinktinai sumai.

5.7.

MAP turi buti stebimas jsipareigojimy senéjimas pagal kiekvieng
mokes¢iy mokétojo mokeéting prievole. Turéty bati is anksto
sukonfigliruotos stebésenos taisyklés, kad buty galima pradéti is
anksto nustatytq skoly isieskojimo veiklos procesa.

Valstybei perduoto turto (VPT) valdymas:

6.1.

1) VPT jvedimas j apskaita, vertés keitimas, nurasymas, perdavimas,
pardavimas, lésy paskirstymas kreditoriams ir pan. veiksmy
fiksavimas rankiniu bidu ar per API bei atvaizdavimas pagal unikaly
VPT koda (identifikatoriy)

2) Galimybé kurti dokumenty sablonus

3) Galimybeé formuoti dokumentus ir atlikti kitus standartinius MAP
palaikomus veiksmus

6.2.

VPT paslaugy teikéjy registravimas, jy sutartiniy prievoliy vykdymo
stebésena, kontrolé.

Riziky vertinimo modulis, leidziantis:

7.1.

Mokesciy mokétojy riziky nustatymui panaudoti MAP ir kity IS
duomenis, automatizuoti riziky vertinima, rankiniu ir automatiniu
badu priskirti rizikas mokesciy mokétojams, segmentuoti (skirstyti)
mokesCiy mokétojus pagal priskirtas rizikas ir kitus parametrus.

7.2.

MAP konfigtiruoti taip, kad buty galima atlikti visy skolininky analize,
siekiant nustatyti jsipareigojimy nevykdancCius asmenis ir
tinkamiausig vykdymo (uztikrinimo ir/ar iSieskojimo) priemone.
Analizés ir vykdymo priemonés nustatymo taisyklés turi buti
konfigiruojamos.

Mokestiniy gincy valdymas:

MAP turi buti galima sukurti bylas, priskirtas vienam ar keliems VMI
darbuotojams, jskaitant bylos tipa, pradzios ir pabaigos datas,
prioritetg, sudétinguma, vadova, taip pat sudaryti sglygas prie bylos
pridéti susijusius subjektus ir priedus; suteikti VMl darbuotojams
galimybe perzitréti jiems paskirty byly sarasa;

8.2

MAP turi leisti kiekvienam veiksmui nustatyti terming, kuris buty
automatiskai stebimas, ir, jei veiksmo terminas yra suéjes, turéty
buti sukuriami kiti susije veiksmai;

8.3

MAP turi automatiskai uzsaldyti baudas, delspinigius, isieskojimo
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veiksmus ar grazinimus, kurie yra nebaigtos bylos dalis;

8.4 MAP turi jspéti mokesCiy mokétojus el. pastu, SMS Zinute arba S
savitarnos portale, kai jy ginCas patvirtinamas arba atmetamas;
jrasyti issamiq informacija apie byla, pridéti dokumentus.

9. Informavimo procesy bei bendros agreguotos pranesimy dézuteés, S
kurioje talpinama informacija apie visais VM| ,kanalais® iSsiystus
pranesimus bei pateiktas mokesciy mokétojy atgalinis rysys, modulis,
kuriame bity galimas veiksmy, susijusiy su pranesimy siuntimu,
inicijavimas, tvirtinimas bei ataskaity formavimas tiek automatiniu,
tiek rankiniu bidu dél vieno mokescio mokétojo tiek dél jy aibés
pagal nustatytas taisykles.

10 Aktualijy valdymas ir rodymas:

10.1. |Galimybés konfiguruoti aktualijas: S
1) tvarkyti aktualijy jvykiy® bei jy prioritety (svarbos) klasifikatoriy,
nustatyti kokio pobiidzio jvykiai turi buti jtraukiami j aktualijas, kaip
jie jtraukiami (privalomai / naudotojo pasirinkimu®), kokiose laiko
ribose (kiek | praeitj / ateitj), kuriame portale su / be mokétojo
autentifikacijos jos jtraukiamos;

2) susieti MAP tvarkomus deklaravimo, kity paslaugy duomenis
(jskaitant jkeltus is kity IS), procesy zingsnius (jvykius, biisenas) su
aktualijy rasimis;

3) automatizuotai, rankiniu badu (jskaitant jkélima is faily) kurti
basimy jvykiy sarasus, juo susieti su mokétojy ypatybémis,
mokescCiais, formomis ir kitais parametrais pagal kuriuos tokie jvykiai
galéty bati jtraukti j tiksliniy grupiy aktualijy sarasus;

4) galimybé valdyti aktualijy jvykiy aprasymus tekstine, grafine
forma, konfiguruoti navigacija | MAP paslaugas arba kitus turinio
elementus (pvz., | MAP puslapius, ataskaitas arba iSorines svetaines).

10.2. |Galimybés autentifikuotam mokeétojui (atstovui) isoriniame portale: M
1) galimybé susikurti ir issisaugoti kelis aktualijy perzitros filtrus
(pagal rasj, formas, mokesCius, deklaravimo / procesy busenas,
atstovaujamus mokétojus ir pan.);

2) galimybé pasirinkti kokias papildomas aktualijas (su pasirinktu
filtravimu) i$ pasirenkamy, jtraukti j savo (naudotojo ar konkretaus
atstovaujamo mokétojo) aktualijy sarasq arba is jo pasalinti (iSskyrus
tas, kuriy pasalinti negalima);

3) galimybé uzsisakyti papildoma informavima (el. pastu, SMS)
artéjant pasirinktiems aktualijy jvykiams.

11. Rysiy su klientais valdymas - panaudojant MAP sprendinius arba realizuojant
navigacija j kitas IS, jei atitinkami funkcionalumai yra realizuoti ne MAP, o kitose
IS, turi buti realizuota:

11.1.  |Mokesciy mokétojo kortelé (,,360 vaizdas®) - VMI turimos S
informacijos apie mokescCiy mokétoja atvaizdavimas, apimant, bet
neapsiribojant, registrinius, mokesciy apskaitos duomenis, el.
paslaugy ir kitus duomenis su galimybe koreguoti atitinkamus MAP
tvarkomus duomenis.

% pavyzdZiui: pateikti dokuments, patikslinti dokumenta, uZbaigti pildyma, renginys, apmokéti prievole, termino
pabaiga, galiojimo pabaiga, atsakyti j klausimus, perZitreéti pasitlymag, ...

® Mokétojas, vidinis naudotojas negali atsisakyti tokiy aktualijy rodymo arba mokétojas, vidinis naudotojas pagal
savo poreikius pasirenka kokiy rasiy papildomus jvykius jtraukti j aktualijas.



23

Komunikavimas su mokesCiy mokétoju jvairiais kanalais MAP S
priemonémis arba integruojant kitus sprendimus: Savitarnos portalas,
el. pastas, pastas (atspausdinant dokumenta ir issiunciant arba
perduodant duomenis issiuntimui per integracine sasaja), SMS, Chat.
Galimybé konfiglruoti komunikavimo parametrus, atsizvelgiant j
paslaugy procesus, klienty grupes, informacijos skubumg ir kitus
parametrus bei inicijuoti rankinj ir automatizuotg dokumenty /
Zinuciy siuntima pasirinktais kanalais vienam mokesciy mokétojui
arba MAP atrinktai mokesCiy mokétojy grupei, jkeltam sgrasui.

Komunikavimo su mokesciy mokétoju istorijos fiksavimas ir perzidra S
Savitarnos portale, ataskaity generavimas vieno arba aibés mokesciy
mokétojy, dokumenty, pranesimy ir kity parametry kontekste.

Komunikavimo su mokesciy mokétoju valdymas (siuntimo ir gavimo S
nustatymai, dokumenty/pranesimy perzitira pagal pasirinktus
parametrus, jy paieska, saugojimas, archyvavimas, istrynimas,
rasiavimas ir pan.).

Galimybé el. paslaugos gavéjams patogiai palikti atsiliepimag S
(griztamaji rysj) el. paslaugos uzsakymo procese ir / ar gavus
uzsakytos el. paslaugos rezultatus.

MAP vykdomy paslaugy bei jy istorijos perzitra (paslaugos uzsakymo S
data ir laikas, paslaugos bisena bei jos kitimo istorija, paslaugg
uzsakiusio mokesc¢iy mokétojo ir paslaugq iniciavusio vidinio ar
iSorinio naudotojo duomenys, su paslauga susije dokumentai ir
komunikavimo su mokesc¢iy mokétoju istorija, jei paslaugos procese
buvo kuriamos uzduotys - nuoroda j jas, jei paslauga pilnai ar is
dalies vykdoma rankiniu budu - priskirtas vidinis naudotojas).

2 lentelé - Reikalavimai PASLAUGOS dalims

Eil. Nr.

PASLAUGOS dalis

1.

lentelés ,,MAP funkcionalumai“ nurodytus funkcionalumus

2.

Kiti sertifikatai ir licencijos, butini MAP diegimui ir veikimui.

3.

funkcionalumai“ M pazymétas savybes (ko kol kas néra COTS funkcionalume).

4.

kompiuterinéje infrastruktdroje:

4.1.

MAP standartinés programinés jrangos sisteminis konfigiravimas.

4.2.

COTS programinés jrangos paketas, apimantis Techninés specifikacijos 1

MAP modifikavimas (isplétimas), kad apimty 1 priedo 1 lentelés , ,MAP

MAP ir jos baziniy moduliy / komponenty diegimas ir konfigiravimas UZSAKOVO

Per 15 darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos detalios MAP architektiiros
parengimas ir reikalavimy butinai infrastrukturai pateikimas, orientuojantis j IT
debesijos paslaugy (laaS, PaaS, SaaS ir kitos) naudojimg, kurios gali buti
teikiamos kaip valstybés IT debesijos paslaugos (laaS, PaaS, SaaS ir kitos),
patvirtintos Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2020 m.
balandzio 20 d. jsakymu Nr. 4-241 ,Dél informaciniy technologijy paslaugy
teikéjo centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy katalogo
patvirtinimo“ bei nustatytus reikalavimus valstybés IS kirimui pagal 2014 m.
vasario 25 d. jsakymag Nr. T-29 ,Dél valstybés informaciniy sistemy gyvavimo
ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“ bei VITC architektiirg.

4.3.

Savitarnos portalo, el. paslaugy bei mokesciy administravimo ir bendryjy
procesy realizavimas, atsizvelgiant j naudotojy reikalavimy specifikacija ir
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frontendo prototipg, parengta Naudotojo patirties paslaugy teikejo,
bendradarbiaujant su TIEKEJU:

4.3.1.

Savitarnos portalo informacijos architektira, navigacija, funkcionalumai, butinos
integracijos su kitomis IS.

4.3.2.

Prisijungimas prie Savitarnos portalo, naudojant naudotojy autentifikavimo
kanalus:

1) per VIISP (VIISP tapatybés nustatymo paslaugos reikalavimai (nuoroda -
https: //www.epaslaugos.lt/portal/content/1257));

2) su VMI priemonémis (autentifikacija naudojant dviejy faktoriy sprendimus);

3) naujos autentifikavimo galimybés (pvz., socialiniai tinklai);

4) per CAS, jskaitant ir vidiniy naudotojy autentifikavima.

4.3.3.

Pasirinkimas dirbti savo ar kito mokes¢iy mokétojo Savitarnos portalo kontekste
(aplinkoje) pagal turimas teises realizavimas;

4.3.4.

Rankinis ir / arba automatinis atstovavimo teisiy suteikimas Savitarnos portale
pagal analizés metu suderintas taisykles, panaudojant VMI IS turimus duomenis.

4.3.5.

Savitarnos portalo naudotojo nustatymai: kalba, informavimo kanaly valdymas,
sutikimo su rinkodara valdymas ir kiti nustatymai.

4.3.6.

Savitarnos portalo naudotojo duomenys: vardas, pavardé, identifikacinis kodas,
el. pasto adresas, telefono numeris ir kiti duomenys.

Turi buti realizuota jvedamy duomeny patikra su VMI turimais duomenimis,
loginé ar duomeny strukturos patikra bei tam tikry duomeny patvirtinimas pagal
suderintas taisykles (pvz., el. pasto adreso patvirtinimas el. pastu, telefono
numerio patvirtinimas SMS)

4.3.7.

Mokesciy mokétojo kortelé (,,360 vaizdas“) - VMI turimos informacijos apie
mokesCiy mokétojg atvaizdavimas, apimant, bet neapsiribojant, registrinius, el.
paslaugy ir kitus duomenis (apimant ir tam tikro laikotarpio istorinius duomenis),
duomeny paieskos, filtravimo ir koregavimo galimybe.

4.3.8.

Visy tipy ir lygiy komunikacija (informacinés zinutés, pranesimai, dokumentai) ir
jos valdymas (nustatymai, dokumenty/pranesimy perzitra pagal pasirinktus
parametrus, jy paieska, saugojimas, archyvavimas, istrynimas, rasiavimas ir
pan.).

4.3.9.

Pranesimy dézutés realizavimas, apimant integracija su kitomis VMI IS.

4.3.10.

Visy VMl e. paslaugy katalogas Savitarnos portale. TIEKEJAS turés realizuoti
nuorodas j PASLAUGOS TECHNINES SPECIFIKACIJOS 2 priede nurodytas paslaugas,
uztikrinti, kad jos bty pasiekiamos naviguojant i$ Savitarnos portalo j kitas VMI
IS, iki atitinkamos paslaugos bus realizuotos Savitarnos portale
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4.3.11.

Paslaugos uzsakymo ir jos rezultato gavimo procesy diegimas (reikalavimai
konkreciy paslaugy uzsakymui ir rezultato gavimo procesui detalizuojami Sioje
lenteléje atskirai).

4.3.12.

Interaktyvios pagalbos funkcija.

4.3.13

Turi bati sukurtos skirtingos Savitarnos portalo naudotojo aplinkos pagal tikslines
naudotojy grupes. Naudotojo aplinky ir naudotojy profiliy skaicCius bus pateiktas
naudotojy reikalavimy specifikacijoje, parengtoje Naudotojo patirties paslaugy
teikéjo, bendradarbiaujant su MAP tiekéju.

4.3.14

Turi buti realizuota galimybeé el. paslaugos gavéjams patogiai palikti atsiliepimg
(griztamajj rysj) el. paslaugos uzsakymo procese ir / ar gavus uzsakytos el.
paslaugos rezultatus bei tokiy galimybé analizuoti atsiliepimus.

4.4.

Vieningo prisijungimo (angl., Single Sign on) sprendinio sukidrimas MAP ir
specifikavimas, jo naudojimui kitose VMI IS.

4.5.

Integravimas su UZSAKOVO naudojamu vieningo prisijungimo (angl., Single Sign
on) sprendiniu.

4.6.

Komunikavimas su mokes¢iy mokétoju

4.6.1.

Komunikavimas su mokesciy mokétoju MAP priemonémis: Savitarnos portalas, el.
pastas (siunCiant Zinutes (turinj) su galimybe pridéti slaptazodziu apsaugota
failg), pastas (atspausdinant dokumentg ir issiunCiant arba perduodant duomenis
iSsiuntimui per integracine sasaja), SMS;

4.6.2

Realizavimas integracijos ir komunikavimo per VMI naudojamus GENESYS
komunikavimo kanalus: Chat, skambinimas, paklausimai.

4.6.3

Galimybé konfiglruoti komunikavimo parametrus, atsizvelgiant j paslaugy
procesus, klienty grupes, informacijos skubuma ir kitus parametrus.

4.6.4.

Komunikavimo su mokesciy mokétoju istorijos fiksavimas ir perzitiros Savitarnos
portale realizavimas, apimant integravimg su VMI IS (EDS, Mano VMI, iMAS)
aktualios informacijos pateikimui.

4.6.5.

Komunikavimo su mokesc¢iy mokétoju valdymo (siuntimo ir gavimo nustatymai,
dokumenty/pranesimy perzitra pagal pasirinktus parametrus, jy paieska,
saugojimas, archyvavimas, istrynimas, rasiavimas ir pan.) realizavimas.

4.6.6.

Galimybé inicijuoti rankinj ir automatizuotg dokumenty / Zinuciy siuntimg
pasirinktais kanalais (Savitarnos portalas, el. pastas, SMS) vienam mokesciy
mokétojui arba MAP atrinktai mokes¢iy mokétojy grupei, jkeltam sarasui.

4.7.

Administratoriy ir naudotojy mokymai (apie 200 naudotojy, 10 sesijy po 8 val.)

4.8.

Saugios prieigos prie ziniatinklio paslaugy (angl., web services) uztikrinimas ir
naudotojy / mokesciy mokétojy autentifikavimas naudojant patikimy tarnyby
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iSduotus sertifikatus ir / ar sertifikatus patvirtintus sistemos. Vieningas taikymas
WS naudojimui. Sertifikaty tvarkymas ir valdymas Savitarnos portale.

4.9.

Mokesciy kalendoriaus, skirto deklaravimo, sumokéjimo, verslo liudijimy
pabaigos, mokestiniy paskoly grafiko, VMI renginiy ir kitiems jvykiams
automatizuotai kurti, realizavimas. Kalendorius turi buti integruotas j bendrg
komunikavimo procesa, t.y., turi bati galimybé siysti mokesciy mokétojams
pranesimus apie artéjancius kalendoriaus jvykius bei mokesCiy mokétojams
valdyti priminimy siuntimg. Jei MAP nebus pakankamai informacijos
automatiniam kalendoriaus jvykiy generavimui, turi buti jdiegtos reikiamos
integracijos su kitomis VMI IS.

4.8.

Turi buti sukurta mokeéjimo paslauga pasinaudojant Informacinés visuomenes
plétros komiteto sukurta mokéjimo paslauga (VIISP mokéjimo paslaugos
reikalavimai (nuoroda - https://www.epaslaugos.lt/portal/content/1253)).
Paslauga turi tikti ir kitiems mokesc¢iams sumokeéti, kurie bus keliami j MAP.

4.9.

El. paraso naudojimas ir elektroniniy dokumenty formavimas:

1) El. paraso naudojimo ir elektroniniy dokumenty formavimo galimybés pagal
Lietuvos Respublikos (pvz.: ADOC, MDOC) ir/ ar Europos sajungos teisés aktuose
(pvz., ASIC) patvirtintus reikalavimus/ formatus;

2) Integracijos su isoriniais el. pasirasymo ir patikry, el. dokumenty formavimo ir
patikros paslaugy teikéjais, laiko zZymy paslaugy teikéjais.

4.10.

El. parasu pasirasyty dokumenty nuorasy (apimant dokumento turinj ir el. paraso
metaduomenis) formavimas, MS Office priemonémis ir interneto narsykémis
palaikomais formatais.

4.11.

Vidiniy naudotojy teisiy valdymo procesai:

1) MAP vidiniy naudotojy teisiy valdymo procesai (galimybés suteikti vidiniams
naudotojams reikiamas teises, jvairiais lygiais (pvz., klienty geografija, paslaugy
tipai, atliekamos funkcijos, klienty kodai ir pan.) valdant jiems prieinamumag
prie konkreciy duomeny);

2) MAP vidiniy naudotojy teisiy valdymo sistema ir integracija su vidinémis VMI
IS;

3) Galimybé integruoti su isoriniais tapatybés ir teisiy valdymo sprendimais.

4.12.

Integravimas su VMI skambuciy centru (VMI naudojama Genesys programiniai
sprendimai):

4.12.1.

Co-browsing, Chat, skambucio inicijavimo, paklausimy teikimo funkcijoms
Savitarnos portale jgyvendinti, integruojant GENESYS jskiepij;

4.12.2.

Istoriniy duomeny apie komunikavima telefonu, Chat importo realizavimas MAP,
komunikavimo istorijos perzitros realizavimas
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4.13.

Mokesciy apskaitos funkcionalumy realizavimas MAP

4.13.1.

Konfigiliruoti MAP apskaitqg taip, kad, vykdant Sios lentelés 6 p. paslaugas, buty
apskaitomos MAP sukuriamos prievolés, per MAP vykdomi mokéjimai.

4.13.2.

MAIS reikalingy duomeny apie MAP sukuriamas mokestines prievoles™
paruosimas. Prievoliy duomeny perdavimui j MAIS naudojamas 3 tarpiniy lenteliy
mechanizmas: prievole formuojancio dokumento, mokétojo ir prievolés duomeny
lentelé, prievolés detalizavimo (pagal savivaldybes, pordsius ir pan.) lentelé bei
MAIS prievolés nuskaitymo rezultaty lentelé, kur pirmas dvi uzpildo MAP, o trecia
- MAIS. Prireikus panaikinti prievole, ji stornuojama.

4.13.3.

MAP reikalingy duomeny apie MAP sukurty mokestiniy prievoliy vykdyma bei is
MAP inicijuotus mokéjimus'' gavimas (paémimas) iS MAIS ir panaudojimas MAP
apskaitoje ir kituose procesuose. Duomeny gavimui gali buti naudojami MAP
taikomi mechanizmai (MAIS bus atitinkamai pritaikytas - ne Sio projekto ribose).

VMI IS migravimo j MAP plano ir reikalavimy MAP infrastrukturai parengimas bei
techninis konsultavimas dél plano jgyvendinimo.

5.1.

Paslaugy ir procesy, nurodyty TECHNINES SPECIFIKACIJOS 2 priede, perkélimo j
MAP plano ir techniniy reikalavimy MAP infrastrukturai parengimas. Rengiant
paslaugy ir procesy perkélimo plang, turi buti, atsizvelgiama j naudotojy
reikalavimy specifikacija, parengta Naudotojo patirties paslaugy teikéjo,
bendradarbiaujant su TIEKEJU. Planas turi bati koreguojamas atsizvelgiant j jo
igyvendinimo eigg Sutarties jgyvendinimo laikotarpiu.

5.2.

Plano jgyvendinimo, paslaugoms nurodytoms TECHNINES SPECIFIKACIJOS 1
priede, koordinavimas ir techninis konsultavimas perkeliant el. paslaugas | MAP
visg Sutarties jgyvendinimo laikotarpj.

10 VMI paslaugy ir mokesciy administravimo bei bendraisiais procesais susijusiy
funkcionalumy realizavimas', atsizvelgiant naudotojy reikalavimy specifikacijg
ir frontendo prototipg, parengta Naudotojo patirties paslaugy teikéjo,
bendradarbiaujant su TIEKEJU:

6.1.

Mokesciy mokétojy registras ir su mokesCiy mokétojy registravimu susijusios
paslaugos ,,Fiziniy asmeny veiklos jregistravimas/ isregistravimas/ duomeny
keitimas mokesciy mokétojy registre (administraciné paslauga PASA00129)“,
»Juridiniy asmeny ir uzsienio juridiniy asmeny filialy ar atstovybiy registriniy
duomeny jregistravimas, isregistravimas, keitimas Mokesciy mokétojy registre
(administraciné paslauga PASA00518)“, ,Pazymy, patvirtinanéiy Lietuvos
rezidento rezidavimo vieta, iSdavimas (administraciné paslauga PASA00770)*:

6.1.1.

Mokesciy mokeétojy registravimo proceso (arba funkcionalumy) konfigliravimas
MAP ir suderinty duomeny migravimas is esamy IS, integraciniy sasajy su VMI ir
kity institucijy IS"* duomeny importui jgyvendinimas, esamy MMR duomeny
teikimo sprendimy VMI IS ir kitoms institucijoms, paremty ziniatinklio paslaugy
servisais ir metodais, veikimo uztikrinimas nesudarant jtakos juos naudojancioms

19 prievolés sukuriamos i& priimty neturinciy klaidy prievoliniy deklaraciju, jy patikslinimy, verslo liudijimy isdavimo, pakaitiniy
prievoliy formavima ir kity procesy.

i Duomenys apie prievoliy apmokéjima, jskaityma (sugretinima), likusig nepriemoka, priskaiciuotus delspinigius.

12 Apima veiklos procesy analize, MAP sprendimy projektavima, konfigiuravimg, duomeny migravima, integracinius sprendimus ir
testavima.

13 jetuvos Respublikos apdraustyjy valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio draudimo iSmoky gaveéjy registras ir
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos informacinés sistema, Juridiniy asmeny registras, Gyventojy registras,
Nekilnojamojo turto registras, Ukininky Gkiy registras, Zemeés iikio ir kaimo verslo registras, Ukiniy gyviiny registras, Lietuvos
Respublikos adresy registras, [tariamyjy, kaltinamyjy ir nuteistyjy registras, Administraciniy nusizengimy registras, UZsienieCiy
registras, finansy jstaigy informacinés sistemos, Juridiniy asmeny dalyviy informaciné sistema, Audito, vertinimo ir nemokumo
informaciné sistema, Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos valdoma
informaciné sistema, Licencijy informaciné sistema, Lietuvos banko informacinés sistema
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VMI IS ir institucijoms.

6.1.2.

Turi buti realizuoti funkcionalumai, susije su Lietuvos ir uzsienio fiziniy bei
juridiniy asmeny registriniy duomeny tvarkymu:

1) Pagal per Savitarnos portalg gautus klienty prasymus arba automatizuotai
gavus duomenis is kity institucijy IS jregistravimas mokesciy mokétoju arba kitu
tikslu, registriniy duomeny keitimas ir galimybé duomenis tvarkyti rankiniu
budu.

2) Automatizuotas identifikacinio kodo suteikimas - turi leisti naudotojams
rankiniu budu arba pagal suderintas taisykles automatizuotai registruoti
neregistruotus mokesciy mokétojus ir generuoti TIN (mokesCiy mokétojo
identifikacinj numerj) bei registracijos zymas.

3) Automatizuotas isregistravimas iS MMR pagal nustatytas procediiras (sasaja su
MAP duomenimis arba vidinémis IS bei isorinémis IS, pvz.: JAR, SODRA
informaciné sistema).

4) Uzsienio juridiniy ir  uzsienio fiziniy asmeny jregistravimas j MMR /
iSregistravimas iS MMR ir registriniy duomeny pakeitimas bei automatinis
informacijos apie naujai uzregistruotus uzsienio fizinius ir uzsienio juridinius
asmenis pateikimas Registry centrui pagal nustatytas taisykles.

5) Fiziniy asmeny individualios veiklos jregistravimas / isregistravimas.

6) Uzsienio kompetentingy institucijy registravimas ne mokesciy mokétoju,
registriniy duomeny keitimas ir galimybé duomenis tvarkyti rankiniu budu, gavus
informacija is kity saltiniy.

7) Pazymy, patvirtinanciy Lietuvos rezidento rezidavimo vieta, iSdavimas.

8) Duomeny teikimas j isorines ir vidines sistemas.

9) Klienty kontaktiniy duomeny (pvz., adreso, telefono numerio, el. pasto
adreso) tvarkymas pagal skirtingas taisykles, uztikrinant suderintas Siy duomeny
patikros taisykles, tame tarpe el. pasto ir telefono numerio teisingumo
patvirtinima el. pastu arba SMS.

6.1.3.

Realizuoti mokescCiy mokétojy, ,,neatitinkanciy minimaliy patikimo mokesciy
mokétojo kriterijy (pagal MA| 40-1 str.)“, duomeny tvarkymg pagal
konfigliruojamas automatizuoty procesy taisykles, su galimybe tvarkyti duomenis
rankiniu bidu, jgyvendinant duomeny gavimg iS MAIS (Administraciniy
nusizengimy registro duomenys), |tariamyjy, kaltinamyjy ir nuteistyjy registro,
Valstybinés darbo inspekcijos informacinés sistemos.

Realizuoti automatizuotus duomeny mainus su VMI ir isorinémis IS duomeny
atidavimui pagal konfigliruojamas taisykles.

6.1.4.

Realizuoti klienty saskaity tvarkymo funkcionaluma ir duomeny mainus su
kitomis VMI ir kity institucijy IS:

1) Pagal sgsaja su finansy rinkos dalyviy IS teikiamus duomenis, kartu apimant
seify, saskaity savininky, uzsienio juridiniy asmeny naudos gavéjy duomenis;
nesusiety saskaity tvarkymas, automatinis sgskaity susiejimo procesas (sgsaja su
EDS), duomeny teikimas pagal sutartis kitoms institucijoms (pvz. STT, SADM ir
k.t.).

2) Pagal mokesciy mokétojy teikiamy duomeny apie saskaitas uzsienio bankuose
duomeny tvarkymas uzsienio saskaitos jvedimas, uzsienio banky jregistravimas
pagal SWIFT koda.

3) Uzsienio saliy teikiama informacija apie Lietuvos mokesciy mokétojy turimas
saskaitas uzsienio bankuose.

4) Naujai registruotiems UFA ir UJA sgskaity priskyrimas pagal Lietuvoje
veikianciy finansiniy institucijy teikiamg informacija apie atidarytas saskaitas.

5) Mokétojams sudaryti galimybes pasirinkti savo banko (kity finansiniy |staigy)
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saskaitas | kurias bty vykdomi grazinimai, lésy (paramos) pervedimas ir / ar
&Sy nuskaitymas (galimybe uzsakyti el. apmokéjima).

6.1.5.

Mokesciy mokétojy segmenty, grupiy, tipy valdymas pagal skirtingus rankinius
(tame tarpe jkeliant mokétojy sarasa nustatytu formatu), automatizuotus ir is
dalies automatizuotus procesus (pvz., rankinis jtraukimas j didziyjy mokesciy
mokétojy grupe pagal jkeliama sarasa, automatizuotas jtraukimas | naujy
mokesCiy mokétojy grupe pagal nustatytas taisykles), uztikrinant reikiamas
sasajas su vidinémis ir isorinémis IS.

6.2

Asmeny registravimas akcizy lengvaty tikslais™ (apjungiamos administracinés
paslaugos ,,Leidimy taikyti akcizy lengvatas naudotojams isdavimas/ keitimas/
panaikinimas®“ (administraciné paslauga PASA00599); ,Leidimy taikyti akcizy
lengvatas tiekéjams isdavimas/ keitimas/ panaikinimas“ (administraciné
paslauga PASAQ0934); ,Registravimas akcizy mokétojais“ (administraciné
paslauga PASA00266)):

1) Atsizvelgiant j suderintus veiklos procesus turi buti realizuoti funkcionalumai
(formos, sablonai, veiklos procesai ir kt.) leidimams uzsakyti ir gauti bei leidimy
formavimas be prasymy (pagal VMI turimus duomenis).
2) Turi buti panaudojami VMI turimi duomenys arba sukuriamos reikiamos
integracinés sgsajos su Licencijy informacine sistema, NTR, Zemés ukio ir kaimo
verslo registru ar kt.

3) Akcizy lengvaty leidimy tvarkymo procesai ir formos turi turéti konfigtiravimo
galimybes, leidziancias VMI (be tiekéjo jsikisimo) konfiglruoti, kokio tipo
lengvatas galima gauti pagal prasyma (uzpildant atitinkamus Zzingsnius), kokiy
lengvaty tipy leidimai formuojami be prasymo.

6.3.

Mokesciy deklaracijy ir kity mokestiniy dokumenty priémimas ir tikslinimas
(administraciné paslauga PASA00520):

6.3.1

Bendri su deklaravimu susije darbai:

1) esama MAP mokétojo nepateikty, nepatikslinty deklaracijy, nebaigty
uzsakymy, kity neatlikty, neuzbaigty veiksmy (aktualijy) sarasa (1 lentelés
2.5.6.5 p.) papildyti duomenimis apie | MAP neperkelty deklaracijy nepateikima,
nepatikslinima iS GYPAS, IMIS, i.MAS, ITIS_EU, 0SS (saltinis - vienodos struktiiros
Oracle lentelés) bei EDS deklaravimo jvykiais, su nuorodomis j atitinkamas
deklaracijas priémusias sistemas, kad galima buty atlikti deklaravima;

2) parengti duomenis apie MAP apdorojamas deklaracijas jungtiniam PDS,
veikianciam i.KON;

3) parengti duomenis apie visas nepateiktas, nepatikslintas deklaracijas (paties
MAP ir zinomas is kity sistemy) kitoms IS (atsizvelgiant | MMR realizuotg sprendinj
duomeny ir turinio prasme, pereinamajam laikotarpiui, kol visos IS prisitaikys
naudoti MAP duomenis, uztikrinti bendry teikimo struktury
xxdt.DEKL_PRIEV_NEVYKDYMAS, xxdt.DEKL_PRIEV_IVYKIAI_VW palaikyma);

4) sukurti MAP deklaracijy ir paslaugy teikimo ataskaita;

6.3.2

Su nekilnojamojo turto mokesciy (NTM) deklaravimu susije darbai:

1) perkelti VMI turimus duomenis iS NTR, NETSWEP ir kity registry (kuriuos teikia
Registry centras) | MAP duomeny baze bei sukurti tokiy duomeny nuolatinio
gavimo / atnaujinimo is Registry centro (naudojami RC WS) mechanizma;

2) paimti is kity VMI IS duomenis reikalingus NTM deklaracijos PDS ir deklaracijos
turinio formavimui;

3) suformuoti NTM deklaracijos PDS su pakaitiniy NTM sumy apskaiciavimu;

4) sukurti NTM deklaracijos forma (vedlio lygio) su VMI turimy duomeny jkélimu;

1 Uzsakymas, isdavimas, keitimas, panaikinimas. Taikoma naudotojams, tiekéjams.
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5) nedeklaravusiems formuoti pakaitines prievoles;

6) sukurti automatizuotg procesa tikslinantj klaidingas deklaracijas /
informuojantj mokétoja apie klaidas (pasirinktinai kokiems mokétojams, uz
kuriuos laikotarpius tikslinama / informuojama);

7) sukurti paslauga savivaldybéms tvarkyti NTM tarify, lengvaty zZinynus, jskaitant
lengvaty sarasus.

6.3.3. Su duomeny apie , kriptoturto® (kriptovaliutos ir pan.) (DAC8 / CARF) teikimu
susije darbai:
1) suformuoti DAC8 duomeny teikimy PDS;
2) sukurti DAC8 duomeny XML faily, kuriuos teikia Lietuvos vienetai, jkélima,
patikra bei tokiy duomeny apie uzsienio mokétojus, teikimg uzsienio mokesciy
administratoriams;
3) sukurti duomeny iS DAC8, kuriuos gauname iS uzsienio mokesCiy
administratoriy, apie Lietuvos mokétojus jkélima;
4) paruosti DAC8 duomenis gyventojy pajamy deklaravimui (GYPAS).
6.4. Paveldimo turto apmokestinamosios vertés pazymos isdavimas (administraciné
paslauga PASA00877):
1) Reikiamy integraciniy sasajy su Notary IS sukiirimas (duomenims i$ notary
gauti bei teikti).
2) Paveldimo turto mokescCio apskai¢iavimo, mokescCiy mokétojy ir notary
informavimo proceso sukonfigiiravimas, galimybés sumokeéti ir apskaityti
paveldimo turto mokestj realizavimas.
6.5 Verslo liudijimy iSdavimas/ pratesimas/ pakeitimas/ nutraukimas (administraciné
paslauga PASA00346):
6.5.1. Duomeny, reikalingy verslo liudijimy isdavimui tvarkymas:
1) sukurti paslauga savivaldybéms pateikti informacija, tvarkyti verslo liudijimy
tarifus, savivaldybeés taikomas lengvatas.
2) sisteminiy lengvaty tvarkymas, jskaitant duomeny sisteminéms lengvatoms
perkélimas j MAP™,
6.5.2. Verslo liudijimy iSdavimo procesas:
1) prasymo pildymas, uzduociy mokétojui apmokeéti sukidrimas vedlio principu, su
galimybe prenumeruoti pratesima (naujo VL jsigijima) bei kita ;
2) duomeny mainai su Sodra dél skolingumo ir mokétiny sumy apskaic¢iavimo.
6.6. Deklaravimo laikotarpiy tvarkymas ir kito mokestinio laikotarpio nustatymas'
visoms (ne tik MAP) deklaracijoms:
1) deklaravimo termino atidéjimas, atleidimas nuo deklaravimo;
2) kito standartinio ar nestandartinio mokestinio laikotarpio (pridétinés vertes
mokesCiui ir pelno mokesciui) nustatymas, jskaitant automatizuotg nustatymg|
pagal pateiktas deklaracijas;
3) duomeny mainai su kitomis VMI IS dél deklaravimo laikotarpio ir mokestinio
laikotarpio;
7. Informacijos saugumo rizikos analizé ir jos rezultaty ataskaita.
8. Informacinés sistemos (MAP bus registruojama kaip informaciné sistema)

registravimo dokumenty (nuostaty ir techninio aprasymo (specifikacijos)
projekty) parengimas, pagal Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus.

151 engvatos pagal darbingumo lygj, specialiuosius poreikius, mokymasi, bedarbyste, amZiy, vaiky skaiciy ir pan.
16 Atitinkamas uzsakymas, jo automatizuotas / rankinis nagrinéjimas — patenkinimas /atmetimas, pakeitimy

anuliavimas.
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3.2. Privalomi reikalavimai MAP programinei jrangai ir licencijoms:

3.2.1. Negali bati sitilomas MAP (aprasytas 2 skyriuje ,,Pirkimo objektas®), kurj sudaro
daugiau kaip dviejy skirtingy gamintojy produktai - programiné jranga. Reikalavimas
netaikomas siulomai sisteminei programinei jrangai, naudotojy autentifikavimo ir vieningo
prisijungimo (angl., ,,Single Sign-On“, SSO) bei turinio valdymo (angl., ,,Content Management
System“) sprendimams. Jei sitlomg COTS sudaro dviejy gamintojy produktai turi buti pateiktos
abiejy gamintojy garantiniai rastai, kad jy sitlomi produktai buvo pilnai istestuoti bendram
darbui ir yra pilnai suderinami. Pateikiamas abiejy gamintojy pasirasytas rastas(ai) ar kitas
teisine galig turintis dokumentas. Tuo paciu pateikiamas abiejy gamintojy jsipareigojimas dél
visy savo produkto pakeitimy suderinamumo ir testavimo su kito gamintojo produktu, ne
maziau kaip 5 mety nuo sutarties pasirasymo.

3.2.2. MAP ar bet kuriam jos moduliui neturi bati taikomi apribojimai (isskyrus
apribojimus, susijusius su isduodamy licencijy skaiciumi), susije su infrastrukturos, kurioje ji
veikia, pajégumy didinimu. TIEKEJAS turi pateikti visas reikalingas licencijas visiems
siillomiems moduliams, kad buty patenkinti Siame dokumente isvardyti pajégumy ir nasumo
poreikiai, taCiau MAP turi bati visiskai atvira infrastruktiiros atnaujinimui (pvz., procesoriaus
pajégumo, darbinés atminties, atminties vietos atnaujinimui), jei ateityje atsirasty poreikis
padidinti pajégumus - su galimybe jsigyti reikiamas papildomas licencijas pristatytiems
programinés jrangos paketams, taciau be batinybés keisti programinés jrangos versijas, dél
kuriy reikéty papildomy intervencijy i MAP (pvz. perinstaliavimo). Neturi buti licenciniy ar
kitokiy apribojimy didinti duomeny bazés nasuma didinant kompiuterinés infrastruktiiros
nasuma.

3.2.3. Priklausomai nuo UZSAKOVO sprendimo, MAP turi galéti veikti dubliuotu rezimu,
dviem biidais: "aktyvus-aktyvus" arba "karstas budéjimo rezimas". | pasialyma turi bati jtrauktos
visos Siems darbo rezimams reikalingos programinés jrangos licencijos. MAP turi visiskai
palaikyti viso apdorojimo perkélimg j atsarging svetaine (angl. fail-over) ir apdorojimo
grazinima j pagrindine svetaine (angl. fail-back) taikant automatines procediras, taip pat sSiy
veiksmy inicijavimg rankiniu budu. MAP turi buti sukurtos proceduros ir instrukcijos, skirtos
apdorojimo perjungimo is vienos vietos j kita atvejams.

3.2.4. Visi MAP moduliai turi buti integruoti infrastrukturos lygmeniu (pvz., naudoti tas
pacias paslaugas, duomeny baze, unikalia administravimo sasajq ir t. t.). Visa programiné
jranga turi veikti platformoje, kurios sudedamosios dalys gamintojo(y) sertifikuotos veikti
kartu, kad biity uztikrinta saveika ir sklandi integracija.

3.2.5. MAP turi bati pateikti is anksto parengti konfigliravimo jrankiai, jskaitant
pavyzdines formas, procesus ir taisykles. MAP administravimo ir konfigiravimo komponentas
turi turéti grafine sasaja.

3.2.6. Sprendime neturéty buti jokiy programinés jrangos komponenty, kuriems
reikalinga aparatinés jrangos infrastruktura, kurig rinkoje gali pasiulyti tik vienas pardavéjas.
Visi sitilomi programinés jrangos komponentai turi galéti naudoti standartine pramonés serveriy
architektura, pagrista x86-64 procesoriy architektira (dar vadinama x64, x86_64, AMDé4 ir
Intel 64).

3.2.7. MAP sprendimai turi atitikti Europos Sagjungos Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento (BDAR, angl., GDPR) reikalavimus.

3.2.8. Ple¢iamumo (angl. ,scalability“): papildomy komponenty jdiegimas neturi
sumazinti patikimumo ir nasumo lygiy;
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3.2.9. Keiciamumo (angl. ,,changeability®“) ir papildomumo (angl. ,extensibility*):
komponentai turi bati jdiegti taip, kad uztikrinty galimybe lengvai modernizuoti esamas MAP
funkcijas ir jtraukti | MAP naujas funkcijas;

3.2.10. Atsparumo (angl. ,robustness“): komponentai turi buti jdiegti tokiu budu, kuris
uztikrinty atsparumag sutrikimams. Tam tikry komponenty klaidos neturi neigiamai paveikti kito
MAP funkcionalumo.

3.2.11. MAP turi buti suprojektuota ir realizuota taip, kad realizavus funkcionalumo
pakeitimus vienoje ar keliose funkcinése srityse tai netapty visos MAP perkidrimo priezastimi.
MAP turi turéti bendrg integruota programinés jrangos produkty ir paslaugy platforma, o visi
komponentai ir /ar moduliai turi buti integruoti taip, kad buty galima keistis duomenimis. MAP
turi buti suprojektuota ir realizuota taip, kad programinés jrangos produkty ir paslaugy
platformos (ar jos dalies) versijos atnaujinimas nereikalauty jokiy MAP perkirimo,
perkonfigtiravimo veiksmy.

3.2.12. Sukurus naujag MAP modulj, prieigos prie jo turi biti sutvarkomos pagal Siuos
reikalavimus:

3.2.12.1. Prieigos teisiy suteikimas prie MAP turi biti paremtas roliy pagrindu, kai teisé
naudotis konkrecia MAP tvarkoma informacija suteikiama konkre¢iam MAP naudotojui ar
naudotojy grupei;

3.2.12.2. Jei MAP modulis skirtas administruoti, jis turi buti papildytas
administratoriaus role, suteikiancia teise administruoti MAP be teisés tvarkyti mokesciy
mokétojy duomenis;

3.2.12.3. Visos MAP naudotojy rolés, jskaitant ir administratoriy, ir joms priskirtos
teisés turi buti suderintos su MAP duomeny valdymo jgaliotiniu;

3.2.12.4. Kiekvienas MAP naudotojas turi bati unikaliai identifikuojamas ir
autentifikuojamas.

3.2.13. MAP programiné jranga turi leisti atlikti nurodytu laiku vykdomy uzduociy
(,,scheduler®) administravima. Turi buti funkcija, leidzianti jjungti arba isjungti egzistuojancias
uzduotis, pakeisti uzduoCiy vykdyma.

3.2.14. Jei duomeny perdavimo biidas ir tikslas reikalauja, MAP turi uztikrinti duomeny
kodavima pries perduodant duomenis tre¢ioms salims;

3.2.15. MAP turi bati jgyvendintos kontrolés priemonés, uztikrinancCios perduodamy ar
gaunamy duomeny vientisuma ir konfidencialuma, kad duomenys nebuvo iskraipyti ar
neleistinai atskleisti jy perdavimo metu. Viesaisiais rysiy tinklais perduodamos elektroninés
informacijos konfidencialumas turi biti uztikrintas, naudojant sifravima;

3.2.16. MAP turi automatiskai nutraukti naudotojo darbo seansg praéjus parametrais
apibréztam naudotojo neaktyvumo laikotarpiui ir pranesimu informuoti naudotojg apie
atjungimo priezastj. Turi buti galimybé keisti neaktyvumo laikotarpio parametro reiksme;

3.2.17. MAP turi buti galimybé nustatyti naudotojo neteisingy prisijungimy skaiciy, po
kurio naudotojui buty laikinai neleidziama bandyti prisijungti. Turi bati galimybé keisti
prisijungimy skaiCiaus parametro reiksme;

3.2.18. MAP turi patikimai veikti UZSAKOVO turimoje techninéje platformoje ir / arba
debesijos paslaugy infrastruktiroje, vietiniuose (LAN) ir teritoriniuose (WAN) kompiuteriy
tinkluose bei infrastruktiiroje skirtoje MAP maksimaliai isnaudojant jdiegtus ir naudojamus
programinius sprendimus ir technologijas, t. y. MAP modernizuoty ir naujy komponenty
(PASLAUGOS daliy ) jdiegimas negali reikalauti i$ UZSAKOVO jokiy papildomy (nejtraukty ij
pasitlymo kaing) islaidy;
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3.2.19. PASLAUGOS jgyvendinimui kuriami programiniai sprendimai turi uztikrinti pilng
duomeny mainy suderinamumg ir integralumg su MAP ir susijusiy IS sprendimais bei tvarkomy
duomeny panaudojimu MAP ir susijusiose IS;

3.2.20. Jei kuriamo sprendimo funkcionalumams uztikrinti bus reikalinga licencijuojama
programiné jranga (duomeny bazés ar kito programinio sprendimo), ji turi buti pateikta su
gamintojo techniniu palaikymu. Licencijy kaina turi bati jtraukta j pasitlymo kaing. Sis
reikalavimas neriboja atviro kodo programinés jrangos naudojimo. Teisiniu poziliriu atvirasis
kodas - tai programiniai produktai, kuriy naudojimas, platinimas ir modifikavimas yra
nustatytas atvirojo kodo licencijomis bei jy saglygomis, su kuriomis sutinkantis naudotojas
produktu gali disponuoti tiek, kiek jam suteikia licencija.

3.2.21. Visi karimo sprendimai turi biiti realizuoti atsizvelgiant | kdrimui naudojamos
licencinés programinés jrangos licencijavimo taisykles bei vadovaujantis Lietuvos Respublikos
valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo 12 straipsnyje nustatytomis intelektinés
nuosavybés teisémis, nereikalauti i§ UZSAKOVO papildomy investicijy ir buti pateikti su
licencinés programinés jrangos gamintojo palaikymu, kuris turi biti ne trumpesnis nei kokybeés
garantija. Jy galiojimas neturi biiti apribotas nepriklausomai nuo to, ar UZSAKOVAS jsigyja
programinés jrangos techninio aptarnavimo paslaugas ar ne.

3.2.22. MAP turi buti automatinio rezervinio kopijavimo galimybé visai duomeny imciai
(apimant ir funkcinj (veiklos) lygmenj). Rezervinio kopijavimo sprendimai diegiami VMI
infrastruktiiroje arba Valstybés debesijos paslaugy teikimo infrastruktiroje. MAP turi turéeti
galimybe nustatyti rezervinio kopijavimo periodiskuma ir (arba) laika, tipa, informacijos
saugojimo vieta.

3.2.23. MAP turi bati numatytos atstatymo po gedimo ir atsarginio duomeny issaugojimo
proceduros. AtstaCius duomenis turi bati uztikrintas ir islaikytas duomeny vientisumas.

3.2.24. TIEKEJAS savo konkursiniame pasidlyme turi pateikti dokumentus ar kita
informacijq  patvirtinanéia jy sitlomy produkty atitikimg sSiame skyriuje nurodytiems
privalomiems reikalavimams MAP programinei jrangai ir licencijoms.

3.2.25. Jeigu jgyvendinant PASLAUGA yra kuriama ar modernizuojama informaciné
sistema sukuriant naujus duomeny rinkinius, kuriuos reikalinga atverti, turi buti parengiamas
pirminiy duomeny saltinio duomeny struktiiros aprasas ir realizuojama jungtis su Valstybés
duomeny valdysenos informacine sistema (toliau - VDV IS), vadovaujantis teisés aktais:
Duomeny atvérimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy
ministro 2020 m. gruodzio 28 d. jsakymu Nr. 4-1150 ,,Dél Duomeny atvérimo tvarkos apraso
patvirtinimo“ ir Duomeny rinkiniy sudarymo ir perdavimo j Lietuvos atviry duomeny portalg
naudojantis Valstybés duomeny valdysenos informacine sistema tvarkos aprasas, patvirtintas
Lietuvos statistikos departamento generalinio direktoriaus 2022 m. sausio 20 d. jsakymu Nr. D]-
21 ,,.Dél Duomeny rinkiniy sudarymo ir perdavimo j Lietuvos atviry duomeny portalg naudojantis
Valstybés duomeny valdysenos informacine sistema tvarkos apraso patvirtinimo“.

3.2.26. |gyvendinant PASLAUGA negali buti pakartotinai renkami duomenys, kurie jau yra
kaupiami ir tvarkomi valstybés informacinése sistemose ir registruose. Tokiems duomenims
gauti turi buti naudojamos sasajos teikiamos per Valstybés informaciniy istekliy saveikumo
platformos (toliau - VIISP) duomeny mainy sistemg, o jeigu néra, turi buti realizuojamos
reikalingos naujos sgsajos vadovaujantis Duomeny teikimo formaty ir standarty
rekomendacijomis.

3.2.27. Jei bus sukurta Universalioji duomeny teikimo sasaja (kaip Si savoka apibrézta
Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijose), ji bus derinama su IVPK.
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3.2.28. elektroniniy paslaugy inicijavimo naudotojo sasaja, paslaugy procesy
konstravimas, asmens atpazintis, atsiskaitymai uz paslaugas, komunikavimas su paslaugy
gavejais, duomeny analizé ataskaitos bei jy publikavimas, duomeny pakartotinio panaudojimo
uzdaviniai ir kt. turi bati realizuojami naudojant bendro naudojimo platformy sprendinius,
kuriuos kaip paslaugas teikia VIISP, VDV IS, atviry duomeny portalas ir kt. Negali buti kuriami
bendro naudojimo platformy paslaugas dubliuojantys sprendimai, iSskyrus atvejus, Kkai
panaudojami jau anksCiau jdiegti sprendimai arba naujy sprendimy kiirimas pagrjstas bitinybe
ir suderintas su atitinkamy platformy valdytojais.

3.2.29. Sukurtos viesosios ir administracinés elektroninés paslaugos turi buti prieinamos
inicijuoti (uzsakyti) per Elektroniniy vadzios varty portala www.epaslaugos.lt ir pateikiamas
uzsakytos paslaugos suteikimo ar nesuteikimo faktas.

3.3. Naudotojo sasajos (Ul), naudotojo patirties (UX) ir prieinamumo reikalavimy
grupé.

3.3.1. Skyriuje aprasyti reikalavimai naudotojo sgsajai taikomi visai MAP naudotojo
sasajai ir frontend‘ui, apima tiek isorine paslaugy gavimui skirta, tiek vidine paslaugy
administravimui skirta aplinka.

3.3.1.1. VMI dizaino sistema ir UX principai turi buti taikomi visai MAP naudotojo sgsajai.

3.3.1.2. MAP frontend‘as turi naudoti VMI dizaino sistema, kurig UZSAKOVAS gali pateikti
kaip darbine medziagg Figma aplinkoje, kartu su medziagos naudojimo instrukcija. Susipazinti
Figma aplinkoje galima cia: https://www.figma.com/file/FTSM5A9wWXdKOv2PW8VBQCj/VMI---
Komponentai?type=design&node-id=2%3A9&mode=designt=1SEn2E6LC8DBlfoz-1

3.3.1.3. Reikalavimas naudoti VMI dizaino sistemg gali buti netaikomas gamintojo
parengtai naudotojo aplinkai, kuria naudosis isskirtinai techninius sistemos aptarnavimo darbus
atliekantys specialistai, kaip antai: duomeny baziy, Ziniatinklio paslaugy ir pan. specialistai.

3.3.1.4. MAP frontend‘as turi naudoti patirties paslaugy tiekéjo pateiktg suprogramuota
frontend‘o prototipa (isoriniam naudotojams, VMI darbuotojui, sistemos administratoriui), kuris
projekto eigoje suderinamas bendradarbiaujant tarpusavyje MAP TIEKEJUI ir Naudotojo
patirties paslaugy tiekéjui.

3.3.1.5. Turi buti sukurtos skirtingos naudotojo aplinkos, pagal tikslines naudotojy
grupes. Naudotojo aplinky ir naudotojy profiliy ir skaiCius bus pateiktas naudotojy reikalavimy
specifikacijoje, parengtoje Naudotojo patirties paslaugy teikéjo

3.3.1.6. Turi buti realizuoti naudotojo patirties paslaugy teikéjo, dalyvaujancio VMI
skaitmeninés transformacijos projekte, patogumo sprendimai, kurie apims: MAP naudotojo
sasajos  estetine isvaizda ir atitikima VM stiliaus gidui, puslapio Sablona, navigacija,
informacine struktlira, interakcijas, klaidy / perspéjimo / informavimo pranesimus ir jy
pateikimo logika, naudotojo kelione user flow (pateikiamos informacijos, veiksmy seka) ir kitus
tinkama naudotojo patirtj ir patoguma uztikrinancius sprendimus.

3.3.1.7. MAP komponenty naudotojo sgsajos sprendimai turi buti realizuojami pagal
naudotojo patirties paslaugy tiekéjo pateiktus prototipus, naudotojo sgsajos sprendimy
specifikacijas, naudojant VMI dizaino sistema.

3.3.2. Reikalavimai bendradarbiavimui:

3.3.2.1. Uztikrinti MAP TIEKEJO techniniy specialisty dalyvavima UZSAKOVO
organizuojamuose susitikimuose, kuriuose dalyvaus Naudotojo patirties paslaugy ekspertai, ne
reciau kaip karta per savaite, frontend‘o techniniy klausimy derinimui, paslaugy schemy
suderinimui

3.3.2.2. Susitikimuose bus derinami techniniai klausimai reikalingi Naudotojo patirties
paslaugy ekspertams suprogramuoti frontend‘o architektiirg, naudotojo sasajos (Ul) prototipa,
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parengti duomeny komunikacijos su backend‘u pavyzdzius, frontend‘o logikos realizacijos
pavyzdzius (pvz. formos pasikeitimai realiu laiku priklausomai nuo duomeny).

3.3.2.3. Esant konkurencijai tarp MAP funkcionalumo ir sprendimo patogumo naudotojui -
prioritetas teikiamas sprendimo patogumui naudotojui. Kitoks konkurencijos sprendimas gali
biiti taikomas tik patvirtinus UZSAKOVUI.

3.3.2.4. MAP TIEKEJO realizuoty funkcionalumy tinkamumo naudotojams kokybé bus
vertinama ekspertiniu ir testavimo su naudotojais budu. Klaidos ir neatitikimai turés buti
taisomi ir pakartotinai testuojami.

3.3.2.5. Projektuojant MAP funkcionalumus, MAP veikimo logika turi buti kuriama
atsizvelgiant j tinkamumg ir prieinamuma naudotojui.

3.3.3. Reikalavimai naudotojo sasajos programavimui:

3.3.3.1. Isorinio naudotojo sasaja turi buti pritaikyta veikti mobiliuose jrenginiuose bet
kokio dydzio jrenginiy ekranams (angl. responsive design), atitikti diegimo etapo pradzios metu
esancius naujausius technologinius mobiliyjy jrenginiy standartus, prisitaikyti prie iSmaniyjy
jrenginiy palaikomy skirtingy narsykliy bei ekrano rezoliucijy (desktop, plansetés ir mobiliojo),
iskaitant ekrano pozicijos pakeitimg (horizontalus arba vertikalus vaizdas). Nepriklausomai nuo
ekrano pozicijos, paslaugy portalas turi buti atvaizduojamas per visg ekrano plotj (turiniui
perzitréti neturi buti reikalingas horizontalios slinkties juostos naudojimas), grafiniai elementai
tinkamai atvaizduojami keiciant puslapio isdidinima.

3.3.3.2. Naudotojo sasaja turi buti daugiakalbé. Realizuota lietuviy kalba, angly kalba.
Turi buti galimybé véliau jvesti naujas kalbas.

3.3.3.3. Naudotojo sgsajos programavimas turi atitikti Europos standartg EN 301 549
V3.2.1 (2021-03) IRT produkty ir paslaugy prieinamumo reikalavimai.

3.4. Reikalavimai testavimui:

3.4.1. Testavimas negali biti vykdomas su realiais duomenimis, isskyrus bitinus
atvejus, suderintus su UZSAKOVU, kuriy metu naudojamos organizacinés ir techninés duomeny
saugumo priemonés, uztikrinancCios realiy duomeny sauguma. Organizacinés ir techninés
duomeny saugumo priemoneés turi buti nustatytos informacijos rizikos analizés ataskaitoje.

3.4.2. MAP kirimo, testiné ir gamybiné aplinkos turi buti atskirtos.

3.4.3. TIEKEJAS privalo MAP ar atskiras jos dalis visy pirma isSbandyti testinéje aplinkoje
ir tik po to pagal UZSAKOVO patvirtintas versijy valdymo ir pakeitimy procediras jdiegti
gamybinéje aplinkoje.

3.4.4. TIEKEJAS turi MAP ar atskiras jos dalis UZSAKOVUI pateikti diegimui tik pilnai jas
iSbandes testinéje aplinkoje, uztikrindamas, kad diegiama programiné jranga yra be
kenksmingo programinio kodo, neautorizuotos prieigos galimybiy ir /ar kity pazeidziamumy. Tai
turi bati patvirtinta TIEKEJO atsakingy asmenuy;

3.4.5. Testavimo metu turi biiti patikrintas optimalus MAP veikimas, apimant, taciau
neapsiribojant siais klausimais:

e Ar yra tenkinami visi SUTARTYJE, TECHNINEJE SPECIFIKACIJOJE ir kituose KONKURSO
DOKUMENTUOSE keliami reikalavimai;

¢ Ar MAP paslaugy proceso seka atitinka numatytaja;

e Ar skirtingas teises turintys vidiniai ir iSoriniai MAP naudotojai gali atlikti jiems pagal
teises leidziamas atlikti funkcijas;

e Ar vidiniai ir iSoriniai MAP naudotojai negali matyti ar tvarkyti daugiau duomeny nei
priklauso pagal jy turimas teises;

e Ar galimybé vidiniams ir iSoriniams MAP naudotojams atlikti numatytas operacijas yra
tinkamai dokumentuota;
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e Ar vidiniy ir isoriniy IS naudotojy atliekamos operacijos yra tinkamai fiksuojamos;
. Ar uztikrinamas gaunamy / teikiamy duomeny tikslumas, uzbaigtumas ir
patikimumas.

3.4.6. Testavimo metu turi buti atlikti Sie bandymai (testai):

3.4.6.1. TIEKEJO atliekamas vidinis MAP testavimas, apimantis visy lygiy (modulinj,
sisteminj, integracinj) ir skirtingy tipy (funkcinj, nefunkcinj, strukturinj) testavimus, jskaitant
TIEKEJO vidinj testavima UZSAKOVO testinéje aplinkoje;

3.4.6.2. MAP integracinis testavimas, apimantis ziniatinklio paslaugy (angl. web service)
ir integracijos su kitomis IS ir / ar registrais testavima (atliekamas TIEKEJO kartu su
UZSAKOVU);

3.4.6.3. MAP apkrovos ir greitaveikos testavimas (naudotojai gali buti prilyginami
automatiskai generuojamoms uzklausoms) bei apkrovos ir greitaveikos rodikliy vertinimas
gamybinéje aplinkoje (bandomosios eksploatacijos etapo metu su realiais naudotojais)
(atliekamas TIEKEJO atsizvelgiant j apkrovai ir greitaveikai keliamus reikalavimus bei
paruosiant automatines priemones ar sprendinius paskutinés PASLAUGOS dalies priémimo
testavimo metu, bet ne véliau nei 2 meén. iki PROJEKTO pabaigos, Testavimo plane ir
metodikoje numatytoje aplinkoje bei jrankiais);

3.4.6.4. TIEKEJAS turi uztikrinti, kad nustaCius poreikj testavimuose dalyvauty asmenys,
turintys specialiyjy poreikiy (aklieji ir silpnaregiai).

3.4.6.5. MAP priémimo testavimas (atliekamas UZSAKOVO, TIEKEJAS turi dalyvauti
priémimo testavimo metu ir iStaisyti UZSAKOVO identifikuotas klaidas);

3.4.6.6. MAP atsparumo jsilauzimams testavimas atliekamas nepriklausomo tiekéjo -
patikrinti, ar TIEKEJO jdiegtas sprendimas yra pakankamai saugus.

3.4.7. TIEKEJAS su UZSAKOVU suderina Testavimo plang ir metodikq (pradine Testavimo
plano ir metodikos versija pateikia UZSAKOVAS) iki pirmos PASLAUGOS dalies vidinio testavimo
pradzios.

3.4.8. Kiekvienos PASLAUGOS dalies testavimo atveju TIEKEJAS parengia ir su
UZSAKOVU suderina PASLAUGOS dalies vidinio ir priemimo testavimo ataskaitas, kuriose buty
nurodyta testavimo laikotarpis, testavimo apimtis, testavimo aplinka, testavimg atlike
asmenys, fiksuoty incidenty informacija (aprasas, kritiSkumas, numatoma istaisymo data);

3.4.9. TIEKEJAS turi sukurti / sukonfigiiruoti UZSAKOVO testavimui skirtg testine
aplinka:

3.4.9.1. TIEKEJAS dokumentuoja reikalavimus UZSAKOVO testinei aplinkai nurodydamas
reikalingas integracijas su kitomis IS ir / ar registrais;

3.4.9.2. TIEKEJAS pateikia testinés aplinkos naujinius, uztikrindamas suderinamuma su
automatinio diegimo sprendimais. Realizuoti aplikacijy ir komponenty automatinio diegimo ir
valdymo sprendinius, remiantis geraja praktika ir naudojant programinio kodo atnaujinimo ir
diegimo priemones, nepertraukiant naudojamos infrastrukturos ir programinés jrangos veikimo.
Tokie sprendiniai turi jgalinti patogiai valdyti diegiamy sprendimy (kodo) versijas,
automatizuoti diegimo procesus ir jy valdyma diegiant j visas aplinkas, naudojamy aplikacijy
serveriy valdyma.

3.4.9.3. TIEKEJAS paruoSia testinius duomenis;

3.4.9.4. Esant poreikiui TIEKEJAS atlieka konfigiracinius nustatymus ir testinéje aplinkoje
bei uztikrina kitas biitinas salygas testavimams atlikti.

3.4.10. TIEKEJO vidinio testavimo pabaigos ir priémimo testavimo pradZzios salygos:
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3.4.10.1. Turi bati TIEKEJO parengti ir su UZSAKOVU suderinti PASLAUGOS daliy
testavimo scenarijai. Testavimo scenarijai turi bati aiskds ir iSsamds, t. y. parengti taip, kad
juos galima buty jvykdyti be papildomy dokumenty pagalbos ar veiklos specialisty konsultacijy;

3.4.10.2. Turi bati TIEKEJO paruosti PASLAUGOS daliy testiniy duomeny rinkiniai;

3.4.10.3. Turi biiti parengta UZSAKOVO testavimui skirta testiné aplinka;

3.4.10.4. Turi buti TIEKEJO atliktas visy PASLAUGOS daliy vidinis testavimas ir iStaisytos
visos jo metu identifikuotos klaidos;

3.4.10.5. Turi biti TIEKEJO parengtos ir su UZSAKOVU suderintos visy PASLAUGOS daliy
vidinio testavimo ataskaitos.

3.4.11. Priéemimo testavimo pabaigos ir MAP perdavimo | bandomajg eksploatacijg
sglygos:

3.4.11.1. Turi buti atlikti PASLAUGOS daliy visi nurodyti MAP bandymai (testai) pagal
visus suderintus PASLAUGOS daliy testavimo scenarijus;

3.4.11.2. PASLAUGOS dalies priemimo testavimas pagal atitinkamg scenarijy laikomas
sékmingai uzbaigtu, jei to scenarijaus visi zingsniai jvykdyti sékmingai ir tenkina nustatytus
vertinimo kriterijus, t. y. kiekvieno atlikto scenarijaus zingsnio laukiamas rezultatas atitinka
MAP gautg rezultata. Kitu atveju fiksuojamos klaidos;

3.4.11.3. Visos kritinés, didelés ir vidutinés klaidos turi bati iSsprestos;

3.4.11.4. Likusios mazos klaidos, kurios neturi jtakos testavimo rezultaty priémimui, bus
iSsprestos TIEKEJO iki PASLAUGOS dalies bandomosios eksploatacijos etapo pabaigos;

3.4.11.5. Turi biti TIEKEJO parengtos ir su UZSAKOVU suderintos visy PASLAUGOS daliy
priéemimo testavimo ataskaitos;

3.4.11.6. Ik paskutinés PASLAUGOS dalies bandomosios eksploatacijos pabaigos, bet ne
véliau kaip 1 mén. iki PROJEKTO pabaigos turi buti atliktas MAP apkrovos ir greitaveikos
testavimas (vertinimas), TIEKEJO parengta ir su UZSAKOVU suderinta apkrovos ir greitaveikos
testavimo (vertinimo) ataskaita, kurioje pateiktos rekomendacijos dél tinkamo MAP apkrovos ir
greitaveikos lygio pasiekimo. Testavimo metu nustacius trakumy, jie turi bati istaisyti ir atlikti
pakartotiniai testavimai siekiant jsitikinti, jog trilkumy nebéra.

3.4.12. Priemimo testavimo metu ir bandomosios eksploatacijos identifikuotos klaidos
klasifikuojamos:

o Kritiné klaida - MAP ar atskiros jos dalies veikimas blokuojamas arba nutruksta,
naudotojas negali vykdyti numatyty butiny funkcijy ir nezinomas joks kitas alternatyvus
funkcijos vykdymas;

¢ Didelé klaida - nuolat pasikartojanti MAP ar atskiros jos dalies veikimo klaida, dél kurios
MAP veikimas tampa nestabilus ir (ar) nesaugus ir kuri kliudo naudotojui vykdyti butinas
funkcijas, taciau yra zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas, taip pat, jei klaida yra
susijusi su duomeny sauga;

¢ Vidutiné klaida - retai pasikartojanti MAP ar atskiros jos dalies veikimo klaida, kuri
sukelia sunkumy naudotis MAP, bet neturi jtakos veiklos proceso vykdymui, arba
pastebimas nedidelis trikumas ar defektas (nedidelis poveikis atitinkamam
komponentui);

e Maza klaida - nustatomi smulkiis MAP dokumentacijos trikumai, nezymiis MAP ar
atskiros jos dalies veikimo arba grafinés naudotojo sasajos neatitikimai MAP
dokumentacijai, netrukdantys numatytam veiksmui atlikti.

3.4.13. UZSAKOVO veiklos ir testavimo specialistai testavime dalyvauja pagal savo
kompetencijas.



38

3.4.14. Testavimo principai ir procediiros turi biiti apibréztos ir suderintos su UZSAKOVU
Projekto valdymo plane ir / arba Testavimo plane ir metodikoje.

3.4.15. Testavimo metu TIEKEJAS privalo:

¢ Dalyvauti testavime;

Pildyti klaidy registra;
Salinti testavimo metu identifikuotas klaidas ir trikumus;
Atlikti pakartotinius ir regresinius testavimus;
Informuoti UZSAKOVA apie klaidy salinimo planus ir eiga;
Pildyti pakeitimy registrg bei dokumentuoti pakeitimus;
Teikti pagalba ir konsultuoti testavime dalyvaujandius UZSAKOVO atstovus
testavimo klausimais.

3.5. Reikalavimai bandomajai eksploatacijai:

3.5.1. Visoms priimamoms PASLAUGOS dalims taikoma bandomoji eksploatacija, kurios
trukmé yra 1 ménuo ir kuri skai¢iuojama nuo PASLAUGOS dalies jdiegimo j gamybine aplinka.
UZSAKOVO ir TIEKEJO sutarimu bandomosios eksploatacijos laikas gali biti pailgintas arba
sutrumpintas.

3.5.2. TIEKEJAS turés uztikrinti, kad iSorés jmoniy ir organizacijy (suderinamas kiekis)
atstovai, dalyvaujantys MAP sprendimy vertinime gamybinéje aplinkoje turéty galimybe
tiesiogiai registruoti klaidas TIEKEJO pasiilytoje klaidy registravimo bei valdymo programinéje
priemonéje. TIEKEJAS tureés atlikti Siy klaidy vertinima ir palaikyti atgalinj rysj su iSorés jmoniy
ir organizacijy atstovais bei UZSAKOVU.

3.5.3. Bandomosios eksploatacijos metu TIEKEJAS privalo taisyti klaidas, registruotas ir
neissprestas priémimo testavimo metu, ir klaidas, registruotas bandomosios eksploatacijos
metu. Bandomoji eksploatacija negali biti laikoma baigta, jei TIEKEJAS neistaisé visy priémimo
testavimo metu identifikuoty klaidy ir kritiniy, dideliy bei vidutiniy klaidy, identifikuoty
bandomosios eksploatacijos metu. Mazos klaidos, nustatytos ir neistaisytos bandomosios
eksploatacijos metu, turi bati istaisytos ne véliau nei per 1 mén. nuo kokybés garantijos
pradzios.

3.5.4. Kai nejmanoma istaisyti MAP klaidy iki bandomosios eksploatacijos pabaigos,
UZSAKOVO ir TIEKEJO sutarimu bandomosios eksploatacijos laikas gali biiti pratestas iki tol, kol
bus istaisytos 3.5.3. punkte nurodytos klaidos ir MAP visa apimtimi atitiks nustatytus
REIKALAVIMUS;

3.5.5. Atskirais atvejais, kai jdiegiama PASLAUGOS dalis, kuri nuo jos jdiegimo momento
negali buti bandoma (dél kity susijusiy UZSAKOVO ir / ar iSoriniy IS plétros rezultaty vélavimo
ar pan.), tuomet bandomoji eksploatacija UZSAKOVO ir TIEKEJO sutarimu yra atidedama iki
realios tokios PASLAUGOS dalies eksploatavimo pradzios;

3.5.6. | bandomosios eksploatacijos trukme nejskaiciuojamas laikas, kai dél MAP kritiniy
arba dideliy klaidy tokia bandomoji eksploatacija PASLAUGOS daliai negaléjo vykti;

3.5.7. Bandomosios eksploatacijos metu nustacCius klaidas, kilusias dél to, kad
projektavimo ir programavimo metu TIEKEJAS juy nenumaté, TIEKEJAS nemokamai atlieka
reikalingus taisymus;

3.5.8. TIEKEJAS privalo pries perduodamas MAP UZSAKOVUI pateikti galutines
dokumentacijos ir MAP iseities kodo versijas;
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3.5.9. PASLAUGOS atlikimo aktas nesurasomas anksCiau negu programiné jranga yra
sukurta, jdiegta, tinkamai veikia (uZbaigta jos bandomoji eksploatacija), TIEKEJAS perdave
visus PROJEKTO metu TIEKEJO ir UZSAKOVO suderintus ir patvirtintus galutinius rezultatus.

3.6. Reikalavimai diegimui ir diegimo aplinkai:

3.6.1. TIEKEJAS turi pateikti visus jdiegtos, sukurtos ar modernizuotos PASLAUGOS
programinés jrangos iseities kodus arba diegimo paketus kartu su diegimo instrukcijomis, kurie
turi biti struktirizuoti ir su komentarais, patalpinant j SVN bei iSlaikant UZSAKOVO nurodyta
faily struktirg;

3.6.2. Pateikiama PASLAUGOS programiné jranga ir dokumentacija turi uztikrinti
galimybe palaikyti ir modernizuoti MAP, nepriklausomai nuo TIEKEJO;

3.6.3. PASLAUGOS rezultatas turi funkcionuoti realaus laiko rezimu, tiek vykdant
programinés jrangos bandomaja eksploatacija, tiek jai taikant kokybés garantija.

3.7. Reikalavimai dokumentacijai ir programiniam kodui:

3.7.1. Jeigu, naudojantis PASLAUGA, paaiskés, kad TIEKEJO perduota su PASLAUGA
susijusi dokumentacija yra ne visa ir jos nepakanka tam, kad buty galima jvykdyti kokj nors is
SUTARTYJE numatyty PASLAUGOS tiksly, visus su tuo susijusius VMI prie FM nuostolius (jskaitant
dokumentacijos sutvarkymo iSlaidas) padengia TIEKEJAS;

3.7.2. PASLAUGOS teikimo ir / ar kokybés garantijos metu modernizavus MAP,
TIEKEJAS, suderines su UZSAKOVU pateikia ir/arba atitinkamai pakeicia esamus tokius
dokumentus (dokumenty privalomumas nurodytas Valstybinés mokesciy inspekcijos valstybés
informaciniy istekliy steigimo, kidrimo, diegimo, priezidros ir likvidavimo taisyklés, patvirtintos
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2006
m. birzelio 12 d. jsakymu Nr. V-216 ,,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy
bei taikomosios programinés jrangos kirimo, diegimo, ir techninés priezitros taisykliy
patvirtinimo“ 1 priede (2023 m. vasario 24 d. jsakymo Nr. V-75 redakcija)):

3.7.2.1. R2 - Projekto valdymo plana;

3.7.2.2. R7 - Projekto valdymo susirinkimy protokolus;

3.7.2.3. R8 - Nenumatyty darby / uzsakymy / pokyciy savada;

3.7.2.4. R9 - Reikalavimy ispildymo matrica;

3.7.2.5. R10 - Terminy Zodyna;

3.7.2.6. R11 - Kokybés garantijos paslaugos teikimo tvarkos aprasa / Techninés
priezidros ir kokybés garantijos paslaugos teikimo tvarkos aprasa;

3.7.2.7. R14 - Darbo grupiy posédziy protokolus;

3.7.2.8. R17 - Paslaugos schemas;

3.7.2.9. R24 - Informacijos saugumo rizikos vertinimo ataskaita;

3.7.2.10. R25 - Nenumatyty darby / uzsakymy / pokyciy dokumentus;

3.7.2.11. R26 - Funkciniy reikalavimy dokumentus;

3.7.2.12. R27 - Technine architektira;

3.7.2.13. R28 - Duomeny struktliry aprasyma;

3.7.2.14. R29 - Moduliy aprasyma;

3.7.2.15. R30 - Naudotojy teisiy ir roliy aprasa;

3.7.2.16. R31 - Integracijy specifikacijas;

3.7.2.17. R32 - Duomeny tvarkymo / perkélimo ataskaita;

3.7.2.18. R33 - Informacinés sistemos veiklos testinumo planag;



3.7.2.19.
3.7.2.20.
3.7.2.21.
3.7.2.22.
3.7.2.23.
3.7.2.24.
3.7.2.25.
3.7.2.26.
3.7.2.27.
3.7.2.28.
3.7.2.29.
3.7.2.30.
3.7.2.31.
3.7.2.32.
3.7.2.33.
3.7.2.34.
3.7.2.35.
3.7.2.36.
3.7.2.37.
3.7.2.38.
3.7.2.39.
3.7.2.40.
3.7.2.41.
3.7.2.42.
3.7.2.43.
3.7.2.44.
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R34 - Nuostaty pakeitimo projekta;
R35 - Specifikacijos pakeitimo projekta;
R36 - Administratoriaus vadova;
R37 - Naudotojo vadova;
R38 - Interaktyvig pagalba (,,on-line help“);
R39 - Programy tekstus / nekoduotas programines priemones;
R40 - Testavimo plang ir metodika;
R41 - Testavimo scenarijus;
R42 - Vidinio testavimo ataskaita;
R43 - Priémimo testavimo ataskaita;
R44 - Bandomosios eksploatacijos planag;
R45 - Bandomosios eksploatacijos ataskaita;
R46 - Apkrovos ir greitaveikos testavimo ataskaita;
R48 - Ergonomiskumo ir prieinamumo testavimo ataskaita;
R49 - Mokymy planag;
R50 - Mokymy medziaga (naudotojams);
R51 - Mokymy medziaga (administratoriams);
R52 - Mokymy dalyviy sarasa;
R53 - Mokymy protokola;
R54 - Diegimo strategija;
R55 - Diegimo plang;
R56 - Diegimy Zurnalg (CO savada);
R57 - Instaliavimo instrukcija;
R58 - Instaliacinj paketa;
Kitus su UZSAKOVU suderintus dokumentus.
Dalis MAP informacinés sistemos dokumenty, nurodyty Valstybinés mokesciy
inspekcijos valstybés informaciniy istekliy steigimo, kurimo, diegimo,
priezidros ir likvidavimo taisyklése, patvirtintose Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2006 m.
birzelio 12 d. jsakymu Nr. V-216 ,Dél Valstybinés mokesCiy inspekcijos
informaciniy sistemy bei taikomosios programinés jrangos kurimo, diegimo, ir
techninés priezitiros taisykliy patvirtinimo* 1 priede (2023 m. vasario 24 d.
isakymo Nr. V-75 redakcija), bus parengti ir pateikti MAP diegéjui Naudotojo
patirties paslaugy teikejo:
3.7.2.44.1. R15 - Naudotojy poreikiy tyrimo ataskaita;
3.7.2.44.2. R16 - Tikslinés naudotojy grupés aprasas;
3.7.2.44.3. R17 - Paslaugos schemos;
3.7.2.44.4. R18 - Interaktyvus naudotojo sasajos prototipas ;
3.7.2.44.5. R19 - Svetainés medis / informacijos struktira;
3.7.2.44.6. R20 - Naudotojo sgsajos gaires;
3.7.2.44.7. R21 - Tinkamumo vertinimo ataskaita;
3.7.2.44.8. R22 - Dizaino komponenty biblioteka (Ul) ir dizaino maketai;
3.7.2.44.9. R23 - Tinkamumo testavimo ataskaita.

3.7.3. TIEKEJAS rengdamas dokumentus turi vadovautis aktualiomis teisés akty

redakcijomis;
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3.7.4. Visa su MAP keitimu ir diegimu susijusi medziaga ir dokumentai turi bati teikiami
lietuviy kalba bei vartojant dalykinés srities terminija. Esant poreikiui dalis medziagos ir
dokumenty, suderinus su UZSAKOVU, gali buti pateikiami angly kalba;

3.7.5. Standartiniy produkty administravimo priemoniy medziaga ir dokumentai turi
buti pateikiami lietuviy arba angly kalba;

3.7.6. TIEKEJAS su UZSAKOVU privalo suderinti visy pateikiamy rezultaty turinj ir forma
pries pateikdamas dokumentus UZSAKOVUI;

3.7.7. TIEKEJAS turi pateikti parengtus dokumenty projektus UZSAKOVO darbo grupei
derinti. Projektai pristatomi ir aptariami UZSAKOVO ir TIEKEJO darbo grupiy susitikimuose.
UZSAKOVUI iSreiskus poreikj, pasitarimuose papildomai naudojama projekty medziaga skaidriy
formatu;

3.7.8. TIEKEJAS visus su UZSAKOVU suderintus dokumentus turi pateikti patalpindamas j
UZSAKOVO naudojama SVN, o esant poreikiui - ir Projekto valdymo sistemoje;

3.7.9. TIEKEJAS turi pateikti visus MAP jdiegtus, sukurtus ar modernizuotus iSeities
kodus, kurie turi buti struktirizuoti ir su komentarais. Pateikiama PASLAUGOS programine
jranga ir dokumentacija turi uztikrinti galimybe palaikyti ir modernizuoti MAP, nepriklausomai
nuo TIEKEJO.

3.7.10. Perduodamoje IS dokumentacijoje esancios teksto saltiniy nuorodos turi
nukreipti arba j kitg perduodamo dokumento skyriy, arba j kitg perduodamg dokumentg, bet ne
i TIEKEJO aplinkoje valdoma dokumentacija.

3.7.11. TIEKEJAS visus su UZSAKOVU suderintus dokumentus turi jkelti j UZSAKOVO
naudojamg SVN, panaikines nuorodas.

3.8. Reikalavimai apkrovai ir greitaveikai, veikimo salygoms ir paslaugy
prieinamumui:

3.8.1. Atsizvelgiant, kad paslauga teikiama ukio subjektams ir jtaka jy vykdomai
veiklai, turi buti uztikrintas nepertraukiamas MAP veikimas 24 valandas per parg 7 dienas per
savaite. Prieinamumas ne maziau kaip 99,5 % per metus;

3.8.2. Vienu metu MAP turi gebéti aptarnauti iki 1000 vidiniy naudotojy ir iki 12000
iSoriniy naudotojy, islaikant nurodytus reikalavimus.

3.8.3. 80 % MAP naudotojy uzklausy turi vidutiniskai trukti:

e Paieskos / filtravimo / grupavimo / rasiavimo duomenyse (pagal mokesciy
mokeétoja, laikotarpj ir kt.) trukmeé - iki 3 sekundziy;

e Navigacijos tarp skirtingy MAP naudotojo sasajos elementy trukme - iki 2 sekundziy;

e duomeny mainuose dalyvaujanciy saityno paslaugy atsakymai turi buti pateikiami
per ne ilgiau kaip 3 sekundes.

3.8.4. Ataskaity suformavimo trukmé turi buti ne ilgesné nei 5 sekundés vienam
paprastos ataskaitos puslapiui sukurti ir ne daugiau kaip 10 sekundziy vienam suvestinés
ataskaitos puslapiui sukurti (suvestinémis ataskaitomis laikomos tokios ataskaitos, kai jose
atvaizduojami duomenys gaunami ataskaitos sudarymo metu, atliekant papildomus veiksmus su
keliy MAP objekty ar objekty grupiy duomenimis). Turi buti galimybé didelés apimties
ataskaitas, kurios gali daryti jtakg MAP nasumui, sudaryti pagal ataskaity uzsakymo eiliskuma,
informavus naudotoja, kad jo uzsakyta ataskaita jtraukta j ataskaity sudarymo eile ir nurodzius
prognozuojama ataskaitos suformavimo laika.

3.8.5. Turi buti uztikrinta, kad atliekami MAP naudotojy veiksmai neblokuoty kity MAP
naudotojy veiksmy ir nedaryty jtakos MAP greitaveikai (iSskyrus atvejus, kai duomeny
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integralumo sumetimais blokuojama prieiga prie tuo metu kity MAP naudotojy tvarkomy
duomeny).

3.8.6. Vertinant duomeny kiekj, duomeny paieskos / filtravimo / grupavimo / risiavimo
ir duomeny rinkmenos naudojimo atvejus, specifinéms uzklausoms detalios analizés ir
projektavimo metu turi biti suderinti rodikliai ir jy reikSmés.

3.9. Teiseés aktai, susije su PROJEKTO jgyvendinimu:

¢ Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymas;

e Lietuvos Respublikos mokesciy administravimo jstatymas;
Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymas (42 str.);
Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas;

¢ Bendryjy reikalavimy valstybeés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainéms ir mobiliosioms programoms aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2018 m. gruodzio 12 d. nutarimu Nr. 1261 ,,Dél Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybés
institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso patvirtinimo* ir
Europos standartas EN 301549 V3.2.1 (2021-03) IRT produkty ir paslaugy prieinamumo
reikalavimai, pagal Komisijos jgyvendinimo sprendima (ES) 2021/1339 2021 m. rugpjtcio 11 d.
kuriuo dél interneto svetainiy ir mobiliyjy programy darniojo standarto is dalies keiciamas
lgyvendinimo sprendimas (ES) 2018/2048;

¢ Nacionaliné kibernetinio saugumo strategija, patvirtinta Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. rugpjtcio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,,Dél Nacionalinés kibernetinio saugumo
strategijos patvirtinimo*;

¢ Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kirimo, modernizavimo ir
likvidavimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d.
nutarimu Nr. 180 ,Dél valstybés informaciniy sistemy steigimo, kirimo, modernizavimo ir
likvidavimo tvarkos apraso patvirtinimo*.

¢ Elektroniniy paslaugy kirimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E) ,,Dél metodiniy dokumenty
patvirtinimo*;

¢ Sudétiniy elektroniniy paslaugy kuarimo ir teikimo metodika, Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E) ,,Dél metodiniy
dokumenty patvirtinimo*;

e Techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodzio 4 d.
jsakymu Nr. V-941 | Dél Techniniy valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy
apraso ir Informaciniy technologijy saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo*;

e Kuriamy viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo
naudotojams uztikrinimo priemoniy metodines rekomendacijos, pavirtintos Informacinés
visuomeneés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos direktoriaus
2014 m. geguzeés 5 d. jsakymu Nr. T-65 ,,Dél Kuriamy viesyjy ir administraciniy elektroniniy
paslaugy tinkamumo naudotojams uztikrinimo priemoniy metodines rekomendacijy
pavirtinimo“. Priemoniy pavyzdziai ir Tinkamumo problemy sprendimo gairés paskelbtos
Informacinés visuomenés plétros komiteto interneto puslapyje https://ivpk.lrv.lt/t/ivpk-
leidiniai/viesuju-ir-administraciniu-elektroniniu-paslaugu-patogumo-naudotojams-metodiniai-
dokumentai;
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¢ Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainiy kirimo, testavimo ir jvertinimo metodinés rekomendacijos, patvirtintos
Informacinés visuomenés pléetros komiteto prie Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos
direktoriaus 2004 kovo 31 d. jsakymu Nr. T-40 , Dél Nejgaliesiems pritaikyty valstybeés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy kirimo, testavimo ir jvertinimo metodiniy
rekomendacijy patvirtinimo* (2013 m. geguzés 23 d. jsakymo Nr. T-72 redakcija);

e Reikalavimai Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos informaciniy sistemy bei taikomosios programinés jrangos kokybeés
garantijai ir priezitros paslaugoms, patvirtinti Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virsininko 2008 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-390 ,,Dél
Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy saugos reikalavimy ir reikalavimy
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy
sistemy bei taikomosios programinés jrangos kokybés garantijai ir priezitros paslaugoms* (2019
m. sausio 17 d. jsakymo Nr. V-20 redakcija);

¢ Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m.
vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29 , Déel valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo
metodikos patvirtinimo“;

e Valstybinés mokesCiy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos
nuostatai, patvirtinti Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virsininko 2005 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. V-197 ,Dél Valstybinés mokesciy
inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo“ (2020 m. vasario 10 d.
isakymo V-57 redakcija);

e Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos interneto ir intraneto svetainiy (e. VMI
portalo) tvarkymo taisyklés, patvirtintos Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos virsininko 2014 m. rugpjacio 24 d. jsakymu Nr. V-307 ,,Deél
Valstybinés mokesciy inspekcijos interneto ir intraneto svetainiy (e. VM| portalo) tvarkymo
taisykliy patvirtinimo“ (2021 m. vasario 3 d. jsakymo Nr. V-54 redakcija);

e Valstybinés mokesciy inspekcijos projekty valdymo taisyklés, patvirtintos
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2007
m. sausio 24 d. jsakymu Nr. V-48 , Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos projekty valdymo
taisykliy patvirtinimo“ (2022 m. sausio 7 d. jsakymo Nr. V-18 redakcija);

e Valstybinés mokesciy inspekcijos valstybés informaciniy istekliy steigimo,
kirimo, diegimo, priezitros ir likvidavimo taisyklés, patvirtintos Valstybinés mokesCiy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2006 m. birzelio 12 d.
jsakymu Nr. V-216 ,,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy bei taikomosios
programinés jrangos kurimo, diegimo, ir techninés priezitros taisykliy patvirtinimo* (2012 m.
lapkricio 29 d. jsakymo Nr. V-443 redakcija).

e Valstybinés mokesciy inspekcijos elektroninés informacijos atsarginiy kopijy
priezitros taisyklés, patvirtintos Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos virsininko 2011 m. gruodzio 6 d. jsakymu Nr. V-415 , Dél Valstybinés
mokescCiy inspekcijos elektroninés informacijos atsarginiy kopijy prieziaros taisykliy“.

3.10.Reikalavimai kokybés garantijai

3.10.1. Bendri reikalavimai

3.10.1.1. Likus 20 darbo dieny iki PROJEKTO pabaigos abi SALYS susiderina KOKYBES
GARANTIJOS teikimo tvarka bei, esant poreikiui, atnaujina VMI informaciniy istekliy grupiy ir
reikalingy teisiy sarasa, pateikia kitus reikalingus dokumentus. KOKYBES GARANTIJOS rezultatai
turi buti inicijuojami, apskaitomi ir analizuojami tik naudojant VMI prie FM Pagalbos tarnybg
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vadovaujantis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
informaciniy technologijy procesy valdymo taisykliy, patvirtinty Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2008 m. rugséjo 23 d.
jsakymu Nr. V-299 (2015 m. liepos 30 d. jsakymo Nr. V-343 redakcija), nuostatomis;

3.10.1.2. Per 1 ménesj nuo kokybés garantijos pradzios TIEKEJAS turi iSspresti visas
likusias bandomosios eksploatacijos metu identifikuotas mazas klaidas ir VMI prie FM Pagalbos
tarnybos nukreiptas klaidas. Klaidos sprendziamos pagal jy kritiSkuma (pirmiausiai kritinés
klaidos, po to didelés klaidos, po to kitos klaidos) ir registravimo tvarkg (pirmiausia
sprendziamos anks¢iausiai uZregistruotos klaidos). Esant biitinybei UZSAKOVAS, suderines su
TIEKEJU, gali pakeisti klaidos sprendimo prioriteta;

3.10.1.3. Visi veiksmai su MAP bei duomenimis turi buti fiksuojami;

3.10.1.4. Visos TIEKEJO vykdyti perducdamos diegimo instrukcijos turi bati nekoduotos
ir turi bati galimybé perzitreéti jy turinj pries vykdyma;

3.10.1.5. MAP nekoduoti programiniai tekstai pateikiami kartu su visomis
perkompiliavimui reikalingomis bibliotekomis;

3.10.1.6. MAP dokumentacijg kartu su programiniu kodu bei diegimo instrukcijomis
TIEKEJAS pagal UZSAKOVO ir TIEKEJO tarpusavyje suderintoje KOKYBES GARANTIJOS teikimo
tvarkoje nurodytas nuostatas kelia j SVN, islaikant MAP diegimo proceso principus;

3.10.1.7. Kartu su PASLAUGOS priémimo — perdavimo aktu turi buti pateikta atskira
suvestiné, kurioje nurodoma visa SVN saugoma PASLAUGOS teikimo metu pateikta ir suderinta
dokumentacija, instaliaciniai paketai, programinis kodas, diegimo instrukcijos, ataskaitos ir
kita su PASLAUGOS teikimu susijusi informacija;

3.10.1.8. PASLAUGA turi buti teikiama taip, kad jdiegta, sukurta ir / ar modernizuota
programiné jranga (PASLAUGOS rezultatas) galéty funkcionuoti realaus laiko rezimu, tiek
vykdant tokios programinés jrangos bandomajg eksploatacija, tiek jai taikant kokybeés
garantija;

3.10.2. Privalomi pagrindiniai reikalavimai paslaugy kokybei:

3.10.2.1.  PASLAUGOS kokybé turi atitikti PASLAUGAI keliamus REIKALAVIMUS, kurie
numatyti PASLAUGOS TECHNINEJE SPECIFIKACIJOJE;

3.10.2.2. Jeigu PASLAUGOS sudétyje esanti programine jranga negalés tinkamai veikti
dél to, kad TIEKEJAS nejtrauké j PASLAUGOS kaina visy reikalingy su taikomosios programinés
jrangos eksploatacija susijusiy islaidy uz laikotarpj nuo SUTARTIES pasirasymo dienos iki
PASLAUGOS rezultaty kokybés garantijos pabaigos, programinés jrangos veikimas bus
atstatomas TIEKEJO saskaita;

3.10.2.3. Jei PASLAUGOS rezultaty, kuriy kokybés garantinius jsipareigojimus pagal
SUTART] vykdo vienas TIEKEJAS, modernizavima ir / ar plétra atliko kitas TIEKEJAS, pastarajam
pereina visi funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiy PASLAUGOS rezultaty kokybés garantiniai
isipareigojimai;

3.10.2.4. Tuo atveju, jeigu TIEKEJAS atlieka bendryjy MAP ir/ar kity VMI prie FM IS
daliy modernizavima, TIEKEJAS privalo perimti modernizuoty MAP ir/ar kity VMI prie FM IS
komponenty kokybeés uztikrinimo garantijg ir klaidy taisyma bei savo saskaita istaisyti visas jo
modernizuoty MAP ir/ar kity VMI prie FM IS daliy klaidas, o jeigu dél tokiy klaidy buty pazeistas
MAP ir/ar kity VMI prie FM IS saugumas, jam buty taikomos sankcijos proporcingos patirtai
zalai.

3.10.3. Privalomi pagrindiniai reikalavimai kokybés garantijai:

3.10.3.1. Visoms PASLAUGOS dalims (sudétinéms dalims pagal Civilinj kodeksa), kurioms
pagal Civilinj kodeksg buty galimybé sutartiniu jsipareigojimu suteikti kokybés garantijos
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terming, SUTARTIMI suteikiamas Civiliniame kodekse numatytas, taCiau ne trumpesnis nei 24
ménesiy kokybés garantijos terminas, kurio pradzia laikoma paskutiné bandomosios
eksploatacijos diena. PASLAUGOS dalims, kurios yra priimamos anksCiau negu paskutiné
PASLAUGOS dalis, nuo bandomosios eksploatacijos pabaigos iki bendros kokybés garantijos
pradzios taip pat galioja kokybés garantija;

3.10.3.2. Kokybés garantijos objektas yra visos PASLAUGOS dalys, kurios yra perduotos
UZSAKOVUI, t. y. pasirasytas atitinkamos PASLAUGOS dalies priémimo—perdavimo aktas;

3.10.3.3. Kokybeés garantiniai jsipareigojimai negali buti skaidomi j atskirus garantinius
isipareigojimus atskiroms funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusioms PASLAUGOS dalims (pvz.,
programinés jrangos moduliams), tai taip pat reiskia, kad:

3.10.3.3.1. baziniam funkcionalumui (moduliams, uztikrinantiems kity moduliy saveika,
aprupinantiems pastaruosius reikiama informacija, leidziantiems valdyti kity moduliy
funkcionavimg ir pan.) garantiniai jsipareigojimai taikomi ne trumpiau nei véliausiai
pasibaigiantys garantiniai jsipareigojimai priklausomiems moduliams;

3.10.3.3.2. atlikus vienos susijusios PASLAUGOS dalies modernizavimg ar sukiirus naujg
glaudziai susijusia PASLAUGOS dalj, kokybés garantija pratesiama visoms glaudziai susijusioms
PASLAUGOS dalims.

3.10.3.4. Jeigu naudojimosi PASLAUGOS rezultatu metu paaiskes, kad UZSAKOVUI
atitenkantis TIEKEJO perduotas PASLAUGOS rezultatas neturi savybiy, kurios bitinos tokiam
PASLAUGOS rezultatui, kad jj buty galima naudoti pagal PASLAUGOS dokumentacijoje ar
SUTARTYJE numatyta paskirti, TIEKEJAS tokj PASLAUGOS rezultata taiso savo léSomis ir
resursais;

3.10.3.5. Jei TIEKEJAS nesilaiko kokybés garantijos terminy, kokybés garantijos
terminas pratesiamas laikotarpiui nuo pranesimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba nukreipimo
TIEKEJUI apie PASLAUGOS dalies klaida iki tokios PASLAUGOS dalies klaidos pasalinimo
momento, kai UZSAKOVAS patvirtina tokios klaidos pasalinima;

3.10.3.6. Sugadinty bei prarasty MAP duomeny atstatyma, kai gedimo priezastis yra
TIEKEJO pateiktos (jdiegtos) priemonés (programiné jranga, sukurta duomeny bazé, jdiegta
technologija ir pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, TIEKEJAS atlieka savo léSomis
arba iS savo lésy padengia su duomeny atstatymu susijusias islaidas. Be to, kompensuoja
UZSAKOVUI patirtus nuostolius, atsiradusius dél Siy sugadinty arba prarasty duomeny.

3.10.4. Privalomi pagrindiniai reikalavimai kokybés garantijos atlikimo terminams:

3.10.4.1. Teikdamas kokybés garantija, TIEKEJAS privalo kaip jmanoma greiciau
patikslinti informacijg apie klaidos rimtuma bei apie preliminary numatomg klaidos pasalinimo
terming;

3.10.4.2. Klaidos klasifikuojamos:

3.10.4.2.1. kritiné klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje registruoto incidento nukreiptos
iSorés uzduoties prioritetas — 1) — kai nustatyta klaida, dél kurios MAP naudotojas negali
vykdyti numatyty bitiny funkcijy ir nezinomas joks kitas alternatyvus sios funkcijos vykdymas;

3.10.4.2.2. didelé klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje registruoto incidento nukreiptos
iSorés uzduoties prioritetas — 2) — tai nuolat pasikartojanti MAP veikimo klaida, dél kurios MAP
veikimas tampa nestabilus ir (ar) nesaugus ir kuri kliudo MAP naudotojui vykdyti bitinas
funkcijas, taciau yra zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;

3.10.4.2.3. kita klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje registruoto incidento nukreiptos
iSorés uzduoties prioritetas — 3) — MAP veikimo klaida, dél kurios MAP naudotojas funkcijy
vykdyma atlieka, tacCiau jos atliekamos kitokiu nei jprastas nuoseklumu arba gautas rezultatas
yra nevisas, arba gautas rezultatas nesutampa su rezultatu, gautu kitais budais, arba galimi kai



46

kuriy parametry reiksmiy nukrypimai nuo nurodyty MAP dokumentuose, arba pastebéti
dokumentacijos netikslumai, arba sulétéja MAP veikimas, arba gali susidaryti grésme
elektroninés informacijos saugai.

3.10.4.3. Klaidos / konsultacijos atvejams numatomi tokie jvykdymo terminai,
skaiCiuojant nuo klaidos nukreipimo / konsultacijos uzsakymo per VMI prie FM Pagalbos tarnybg
TIEKEJUI momento iki klaidos pasalinimo / konsultacijos suteikimo (bei pakei¢iant VMI prie FM
Pagalbos tarnyboje incidento statusg j ,,ISsprestas®):

e kritinés klaidos atveju — nedaugiau kaip 3 valandos. Jei per 3 valandas kritinés
klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, TIEKEJAS VMI prie FM padeda jvykdyti reikiamas funkcijas
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS kritine klaida jsipareigoja pasalinti per 8
darbo valandas, skai¢iuojant nuo kritinés klaidos pirminio nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos
tarnyba TIEKEJUI momento;

e didelés klaidos atveju — ne daugiau kaip 16 darbo valandy. Jei per 16 darbo
valandy didelés klaidos atvejo paSalinti nepavyksta, TIEKEJAS VMI prie FM padeda jvykdyti
reikiama funkcija alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS didelés klaidos atvejj
jsipareigoja pasalinti per 40 darbo valandy, skaiCiuojant nuo didelés klaidos pirminio
nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba TIEKEJUI momento;

¢ kitos klaidos atveju — ne daugiau kaip 40 darbo valandy. Jei per 40 darbo valandy
klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, TIEKEJAS VMI prie FM padeda jvykdyti reikiama funkcija
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS klaidos atvejj jsipareigoja pasalinti per 80
darbo valandy, skaiCiuojant nuo kitos klaidos pirminio nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos
tarnyba TIEKEJUI momento;

e konsultacijos atveju — TIEKEJAS labai skubios konsultacijos atveju (VMI prie FM
Pagalbos tarnyboje registruoto incidento nukreiptos isorés uzduoties prioritetas — 1)
isipareigoja suteikti konsultacijg per 8 darbo valandas, skubios konsultacijos atveju (VMI prie
FM Pagalbos tarnyboje registruoto incidento nukreiptos isorés uzduoties prioritetas — 2)
isipareigoja konsultacijg suteikti per 40 darbo valandy. Konkrety konsultacijos suteikimo laikg
nustato UZSAKOVAS.

3.10.4.4. Konkretis terminai, apibrézti 3.10.4.3. punkte, nustatomi sutartiniu
jsipareigojimu pagal MAP eksploatavimo poreikius ir sprendimo galimybes. Sie terminai
skaiCiuojami pagal oficialiai nustatytas MAP darbo valandas;

3.10.4.5. TIEKEJAS uzZ kiekviena pavéluota valanda, suéjusia pasibaigus 3.10.4.3. punkte
nurodytam TIEKEJO jsipareigojimy terminui, Salinant klaida ar suteikiant konsultacija, moka
UZSAKOVUI 0,0006 proc., o kritinés klaidos atveju uz kiekvieng pavéluotq valanda — 0,005 proc.
SUTARTIES kainos be PVM dydzio bauda. Bauda negali bati mazesné nei 4 Eury uz darbo
valandga, kritinés klaidos atveju — mazesné nei 30 Eury uz darbo valanda. Baudy suma negali
virsyti 5 procenty visos SUTARTIES kainos be PVM. Klaidos sprendimo vélavimo terminai
fiksuojami akte, kurj pasiraso TIEKEJO ir UZSAKOVO atstovai. Jeigu TIEKEJO atstovas
nepagristai atsisako pasirasyti akta, TIEKEJAS pripaZjsta, kad UZSAKOVO uzfiksuotas klaidos
sprendimo vélavimo terminas yra teisingas;

3.10.4.6. Jei klaida nepasalinama per 3.10.4.3. punkte nurodyta terming, baudg
TIEKEJAS sumoka UZSAKOVUI mokéjimo pavedimu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo VMI
prie FM rastu pateikto reikalavimo gavimo dienos;

3.10.4.7. TIEKEJUI pagal pirkimo SUTART| pritaikyty sankcijy sumos negali bati
dengiamos i$ TIEKEJUI pagal SUTART] priklausanciy gauti sumuy;

3.10.4.8. Baudos sumokéjimas neatleidZia TIEKEJO nuo pareigos pasalinti klaida;
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3.10.4.9. TIEKEJAS privalo nedelsdamas atstatyti MAP veikima, jvykus klaidoms,
susijusioms su naujai diegiamais funkcionalumais. Tokios klaidos klasifikuojamos kaip kritinés
klaidos.

3.11. Duomeny saugos ir informacijos konfidencialumo reikalavimai (Si
informacija uZpildoma tuo atveju, jeigu, vykdant SUTART|, TIEKEJUI bus
prieinama / perduodama konfidenciali ar su duomeny apsauga susijusi informacija):

3.11.1. Jeigu PASLAUGOS vykdymo metu TIEKEJUI bus biitina tvarkyti realius duomenis,
TIEKEJAS ir UZSAKOVAS turés pasirasyti UZSAKOVO Duomeny tvarkymo sutartj. TIEKEJUI bus
sudarytos salygos susipazinti su Duomeny tvarkymo sutarties tekstu ir teikti pasialymus dél sios
sutarties salygy, TIEKEJAS turés teise tvarkyti realius duomenis tik po duomeny tvarkymo
sutarties pasirasymo;

3.11.2. MAP turi bati jgyvendintos kontrolés priemonés, uztikrinancCios perduodamy ar
gaunamy duomeny vientisuma ir konfidencialuma, kad duomenys nebuvo iskraipyti ar
neleistinai atskleisti jy perdavimo metu;

3.11.3. Visus su PASLAUGA susijusius darbus TIEKEJAS turés atlikti MAP kdrimo aplinkoje,
kuri savo infrastruktura turi atitikti gamybing MAP aplinka;

3.11.4. Visi sukurti ar modernizuoti programiniai moduliai, susije su MAP kurimu, plétra
ir/ ar modernizavimu, i gamybine MAP aplinka turés biiti diegiami vadovaujantis UZSAKOVO
patvirtinta versijy ir pakeitimy valdymo proceduromis;

3.11.5. Tuo atveju, jeigu TIEKEJAS atlieka bendryju MAP ir/ar kity VMI IS daliy
modernizavima, TIEKEJAS privalo perimti modernizuoty MAP ir/ar kity VMI IS komponenty
kokybés uztikrinimo garantija ir klaidy taisyma bei savo saskaita istaisyti visas jo modernizuoty
MAP ir/ar kity VMI IS daliy klaidas, o jeigu dél tokiy klaidy baty pazeistas MAP ir/ar kity VMI IS
saugumas, jam biity taikomos sankcijos, proporcingos patirtai zalai;

3.11.6. MAP turi buti apsaugotas nuo pagrindiniy per tinklg vykdomy ataky: SQL
iskverbties (angl. SQL injection), jterptiniy instrukcijy ataky (angl. Cross-site scripting),
atkirtimo nuo PASLAUGOS (angl. DOS). Pagrindiniy per tinklg vykdomy ataky sgrasas skelbiamas
Atviro tinklo programy saugumo projekto (angl. The Open Web Application Security Project
(OWASP)) interneto svetainéje www.owasp.org;

3.11.7. Sukirus ir / ar jdiegus naujg MAP komponentg ar atlikus esminj esamy MAP
komponenty keitima, po kurio Siy komponenty kokybés garantija pereina TIEKEJUI, TIEKEJAS
turi uztikrinti MAP komponenty atsparuma jsilauzimui. TIEKEJAS privalo paSalinti visus
trikumus, kuriuos nustaté pats, taip pat, kuriuos nustaté UZSAKOVAS ar nepriklausomas
atsparumo jsilauzimui vertinimo paslaugy tiekéjas;

3.11.8. PASLAUGOS TECHNINEJE SPECIFIKACIJOJE nustatytu darbo reZimu turi biti
uztikrintas nustatytas prieinamumo prie MAP lygis visu SUTARTIES galiojimo laikotarpiu;

3.11.9. PASLAUGOS vykdymo metu modernizuojant MAP ar atskiras jo dalis ir atlikus
pakeitimus, kurie turi jtakos naudotojy atliekamiems veiksmams su duomenimis, veiksmus su
naudotojy ar jy grupiy bei administratoriy teisiy naudotis MAP istekliais pakeitimais, MAP
parametry, laiko ir / ar datos pakeitimais ir kitus veiksmus, turi buti papildytas esamas MAP
naudotojy atliekamy veiksmy auditavimo sprendimas;

3.11.10. TIEKEJAS teikdamas PASLAUGA turi atlikti informacijos saugumo rizikos analize,
sieckdamas apibrézti aplinka, kurioje MAP veikia ar veiks, iSsiaiskinti galimas grésmes ir
pazeidziamumus, nustatyti informacijos saugumo rizikas. Informacijos saugumo rizikos analizé
turi buti atliekama ir po MAP modernizavimo. Informacijos saugumo rizikos analizés rezultatai
turi buti pateikti informacijos saugumo rizikos analizés ataskaitoje;
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3.11.11. TIEKEJAS galés vykdyti SUTART] tik TIEKEJO specialistams (komandos nariams)
pasirasius Konfidencialumo pasizadéjimo forma, patvirtintg Valstybinés mokesciy inspekcijos
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2019 m. sausio 7 d. jsakymu Nr. V-4
,,Dél duomeny tvarkymo sutarties ir konfidencialumo pasizadéjimo*;

3.11.12. MAP duomeny praradimo masto rodiklis (RPO) turi buti uztikrintas - O (nulinis).

3.11.13. TIEKEJAS privalo:

3.11.13.1. neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims is
UZSAKOVO gautos informacijos, uztikrinti tinkama jos sauga, laikyti ja paslaptyje net
pasibaigus pirkimo SUTARTIES galiojimui;

3.11.13.2. apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams
asmenims faktg nedelsiant ir jei jmanoma, praéjus ne daugiau kaip 24 valandoms nuo galimo
informacijos saugumo incidento nustatymo, informuoti UZSAKOVA  el. p.
duomenu sauga@vmi.lt ir imtis visy batiny veiksmy uzkirsti kelig tolesniam informacijos
paskleidimui;

3.11.13.3. atlyginti informacijos neteiséto paviesinimo nuostolius.

3.11.14. TIEKEJAS turi uztikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie atliks
PASLAUGA, saugos paslaptyje viesai neskelbting informacijq tiek PASLAUGOS teikimo metu, tiek
pasibaigus SUTARCIAI, tiek pasibaigus TIEKEJO darbuotojy darbo ar kitokiems santykiams su
TIEKEJU;

3.11.15.TIEKEJUl ir jo darbuotojams, pazeidusiems informacijos saugumo
(konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus, gali buti taikoma Lietuvos
Respublikos baudziamajame kodekse, Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy
kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatyta atsakomybeé;

3.11.16. PASLAUGOS atlikimo metu turi biiti vadovaujamasi 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatymo, Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
kibernetinio saugumo subjektams, apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo
igyvendinimo* ir kity teisés akty nuostatomis.

3.11.17.MAP turi buti jgyvendintos jvestos elektroninés informacijos tikslumo,
uzbaigtumo ir patikimumo tikrinimo priemonés.

3.11.18. TIEKEJUI vieSai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri biitina
PASLAUGAI atlikti. TIEKEJAS turi imtis visy teisiniy, techniniy ir organizaciniy priemoniy gautai
informacijai apsaugoti.

3.11.19. PASLAUGOS vykdymui TIEKEJO darbuotojams prieiga suteikiama tik i§ UZSAKOVO
tam tikslui paruosty darbo viety per VMI jdiegtg AVKS, vadovaujantis Valstybinés mokesCiy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy sistemy naudotojy
administravimo taisykliy, patvirtinty Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos virsininko 2007 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-455 (2018 m. rugpjucio 16
d. jsakymo Nr. V-403 redakcija), nuostatomis (toliau — Naudotojy administravimo taisyklés).
Nuotoliniai prisijungimai gali buti leidziami tik atitinkamais teisés aktais bei Naudotojy
administravimo taisyklémis nustatyta tvarka.

3.11.20. TIEKEJAS turi uztikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie atliks
PASLAUGA, bus supazindinti su Informaciniu pranesimu apie paslaugy / prekiy teikéjy
darbuotojy asmens duomeny tvarkymg (su pranesimo forma galima susipazinti
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https: //www.vmi.lt/evmi/documents/20142/837401/PASLAUGU+PREKIU+TEIKE JU+DARBUOTOJ
U+ASMENS+DUOMENU+TVARKYMAS.pdf). Supazindinimas privalo bati atliktas iki PASLAUGOS
teikimo pradzios.

3.11.21. TIEKEJO pasitelktas informacijos saugumo ekspertas (-ai) privalo vertinti, ar
SUTARTIES vykdymo metu TIEKEJO priimami sprendimai atitinka informacijos saugumo
reikalavimus.

3.11.22. Prapléstuose / modernizuotuose ar naujai sukurtuose MAP moduliuose ar jos
dalyse turi buti fiksuojami ir perduodami centralizuotam VMI IS auditavimo sprendiniui tinkamu
formatu Sie jrasai:

e MAP ir/ ar jos elementy, jskaitant audito funkcijos, jjungimas ir iSjungimas ar

perkrovimas;

+ sekmingi ir nesékmingi bandymai prisijungti ir atsijungti;

« visi naudotojy vykdomi veiksmai, apimant veiksmus su duomenimis, naudotojy ar jy
grupiy bei administratoriy teisiy naudotis MAP istekliais pakeitimus, MAP parametry,
laiko ir / ar datos pakeitimus ir kitus veiksmus;

o kiti VMI prie FM nurodyti jrasai apie elektroninés informacijos saugai svarbius jvykius.

3.11.23. Fiksuojamy jrasy laiko Zymos turi bdti sinchronizuotos ne maziau kaip vienos
sekundés tikslumu ir turi buti naudojami maziausiai 2 laiko sinchronizavimo Saltiniai.

3.11.24. Kiekvienas fiksuojamas jrasas turi apimti Siuos duomenis: veiksma atlikusio
naudotojo varda (prisijungimo identifikatoriy), atliktg veiksmg (turi buti fiksuojamas naudotojo
sgsajoje atliktas veiksmas), su kokio asmens (-y) duomenimis atliktas veiksmas, objekto, su
kuriuo atliktas veiksmas, identifikatoriy, naudotojo jvesta asmens duomeny naudojimo tiksla,
jrenginio, susijusio su jvykiu, vardq (identifikatoriy), jvykio rasj / pobudij, veiksmo arba jvykio
datq ir tiksly laika, jvykio rezultatg ir kitg informacijos saugai svarbig informacijg (suderintg su
VMI).

3.11.25. TIEKEJO darbuotojams draudziama savavaliSkai atlikti diegimus bei atlikti
kitokius konfiguravimo darbus.

3.11.26. Turi bati uztikrinamas saugiy protokoly ir (arba) slaptazodziy naudojimas, kai
duomenys perduodami isoriniais duomeny perdavimo tinklais, uztikrinant MAP taikomy
sprendimy integralumg ir vientisuma.

3.11.27. TIEKEJO siiillomos PASLAUGOS turi nekelti grésmeés nacionaliniam saugumui.
UZSAKOVAS spres ar TIEKEJO sitlomos PASLAUGOS kelia grésme nacionaliniam saugumui,
jvertines kompetentingy institucijy pateikta informacija. Bus laikoma, kad TIEKEJO sitlomos
PASLAUGOS kelia grésme nacionaliniam saugumui, kai Lietuvos Respublikos Vyriausybé yra
priemusi sprendima, patvirtinantj, kad ketinamas sudaryti sandoris neatitinka nacionalinio
saugumo interesy vadovaudamasi Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos
istatymu.

3.12. Informacija apie VMI IS, kurias numatoma konsoliduoti / migruoti j MAP,
techninés programiné jrangos infrastruktira:

3.12.1. MMR techninés programinés jrangos infrastruktura:

3.12.1.1. Oracle DB 19c; RDBMS_19.12.0.0.0DBRU_LINUX.X64_210715;

3.12.1.2. Oracle WebLogic Server 11g (10.3.6);

3.12.1.3. Oracle Fusion Middleware Forms and Reports 11g Release 2;

3.12.1.4. Oracle Bl Publisher 11.1.1.6.0;

3.12.1.5. Oracle iAS EE 10g;

3.12.1.6. Oracle SOA Suite for Oracle Middleware (iAS option);

3.12.1.7. Oracle Weblogic 12c;
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3.12.1.8. Oracle SOA Suite 12¢ (12.1.3.0.0).

3.12.2. MAIS techninés programineés jrangos infrastruktira:
3.12.2.1. Oracle11g Enterprise Edition (Oracle Exadata X4); Oracle 19¢;
3.12.2.2. Oracle E-Business Suite Release 12.2.10;
3.12.2.3. Oracle SOA Suite 10.1.3.5.0;

3.12.2.4. Oracle SOA Suite 12c;

3.12.2.5. Oracle AS 10.1.4.3.0 (OID AS);

3.12.2.6. Oracle DB 19c (OID DB);

3.12.2.7. Oracle Bl Discoverer 10.1.2.3.0.

3.12.3. ESKIS techninés programineés jrangos infrastruktira:
3.12.3.1. .NET Framework;

3.12.3.2. Apache Solr;

3.12.3.3. Apache Tomcat;

3.12.3.4. CAS (Central Authentication Services);

3.12.3.5. Elasticsearch;

3.12.3.6. Microsoft lIS (Internet Information Services);
3.12.3.7. Javajsp;

3.12.3.8. JDK;

3.12.3.9. LifeRay;

3.12.3.10. Moodle;

3.12.3.11. OptimalSite;

3.12.3.12. Oracle Bl Publisher;

3.12.3.13. Oracle Service Bus;

3.12.3.14. Oracle SOA Suite;

3.12.3.15. Oracle WebLogic;

3.12.3.16. PHP;

3.12.3.17. MySQL;

3.12.3.18. MS SQL 2008;

3.12.3.19. Oracle DB 18c;

3.12.3.20. RDBMS_18.10.0.0.0DBRU_LINUX.X64_200325.
3.12.4. EDS techninés programineés jrangos infrastruktira:
3.12.4.1.  MS SQL 2008 SP4;

3.12.4.2. Microsoft IIS 7/7.5 web server;

3.12.4.3. Oracle GlassFish Server 3.1.2.2;

3.12.4.4. Tomcat 6.0.32;

3.12.4.5. Apache HTTP Server 2.2.21.

3.12.5. GYPAS techninés programinés jrangos infrastruktira:
3.12.5.1. Oracle DB 12c; RDBMS_12.1.0.2.0WINDBBP_WINDOWS.X64_170125;
3.12.5.2. Oracle Application Server 10g Release 2;
3.12.5.3. Oracle Weblogic 12c;

3.12.5.4. Oracle Bl Publisher 11g;

3.12.5.5. ADF Runtime 12c versijai;

3.12.5.6. Payara Server 4.1.1.164.

3.12.6. ITIS_EU techninés programinés jrangos infrastruktura:
3.12.6.1. Oracle Weblogic 12c Application Server;
3.12.6.2. Oracle Forms and Reports 12c;

3.12.6.3. Oracle Bl Publisher 11g;
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3.12.6.4. Oracle 10g Application Server J2EE Runtime Component of Oracle (0C4J)
3.12.6.5. J2EE Runtime Component of Oracle (0C4J);

3.12.6.6. Microsoft IIS (Internet Information Services);

3.12.6.7. Oracle Bl Publisher 11g

3.12.6.8. Glassfish Server Open Source Edition Application Server;
3.12.6.9. Oracle DB 12c;

3.12.6.10. Oracle DB 19c.

3.12.7. IMIS techninés programinés jrangos infrastruktura:
3.12.7.1. Oracle DB 12c R2; RDBMS_12.2.0.1.0WINDBBP_WINDOWS.X64_180929.1;
3.12.7.2. Oracle Application Server 10g;

3.12.7.3. Oracle Bl Publisher 12c.

3.12.8. AIS techninés programineés jrangos infrastruktira:

3.12.8.1. Oracle DB 10g Enterprise Editon;

3.12.8.2. Oracle RAC;

3.12.8.3. Microsoft lIS (Internet Information Services);

3.12.8.4. Micorsoft.NET Framework 3.5;

3.12.8.5. ODP.NET;

3.12.8.6. Sun Java Runtime Environment 1.5;

3.12.8.7. Zend Core for Oracle 1.5;

3.12.8.8. Apache Tomcat 6.0.18.

3.12.9. MIIS techninés programinés jrangos infrastruktura:
3.12.9.1. Microsoft SQL Server Standard 2014 R2;

3.12.9.2. Apache Cassandra;

3.12.10. TIEKEJUl bus suteikta galimybé susipazinti su esamais sprendimais,
apibrézianciais VMI IS, kurias numatoma konsoliduoti / migruoti | MAP, architektlrg ir
sprendinius, kurie néra viesai platinami, tiek kiek tai reikalinga PASLAUGOS vykdymui.
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PASLAUGOS TECHNINES SPECIFIKACIJOS 1 PRIEDAS

Paslaugos, kurias batina sudiegti, ir sukurti joms teikti reikiamus procesus

Fiziniy asmeny veiklos jregistravimas/ isregistravimas/ duomeny keitimas mokesciy
mokétojy registre (administraciné paslauga PASA00129)

Leidimy taikyti akcizy lengvatas naudotojams isdavimas/ keitimas/ panaikinimas
(administraciné paslauga PASA00599)

Leidimy taikyti akcizy lengvatas tiekéjams isdavimas/ keitimas/ panaikinimas
(administraciné paslauga PASA00934)

Juridiniy asmeny ir uzsienio juridiniy asmeny filialy ar atstovybiy registriniy duomeny
jregistravimas, isregistravimas, keitimas MokesCiy mokeétojy registre (administraciné
paslauga PASAQ0518)

Mokesciy deklaracijy ir kity mokestiniy dokumenty priémimas ir tikslinimas
(administraciné paslauga PASA00520) bus perkeliama 2 deklaracijy apimtyje.

Paveldimo turto apmokestinamosios vertés pazymos isdavimas (administraciné paslauga
PASA00877)

Pazymy, patvirtinanciy Lietuvos rezidento rezidavimo vieta, iSdavimas (administraciné
paslauga PASAQ0770)

Verslo liudijimy isdavimas/ pratesimas/ pakeitimas/ nutraukimas (administraciné
paslauga PASAQ0346)

Deklaravimo laikotarpiy tvarkymas

10. Kito mokestinio laikotarpio nustatymas



53

PASLAUGOS TECHNINES SPECIFIKACIJOS 2 PRIEDAS

Paslaugy sarasas

Paslauga PASIS Paslaugy grupé ISoriné |Apdorojanti
numeris IS IS

Akcizy subjekty jregistravimas, |PASA00112|Registravimas/ duomeny |ESKIS AlS

iSregistravimas, registravimo keitimas

duomeny keitimas

Apmokestinamyjy asmeny PASA00853|Registravimas/ duomeny [OSS ITIS_EU

jregistravimas/ isregistravimas keitimas

One Stop Shop (0SS) sistemos

specialiy schemy naudotojais

Fiziniy asmeny veiklos PASA00129|Registravimas/ duomeny |ESKIS MMR

jregistravimas/ isregistravimas/ keitimas

duomeny keitimas mokesciy

mokeétojy registre

Leidimy taikyti akcizy lengvatas [PASA00599|Registravimas/ duomeny |ESKIS AIS

naudotojams isdavimas/ keitimas

keitimas/ panaikinimas

Leidimy taikyti akcizy lengvatas [PASA00934|Registravimas/ duomeny |ESKIS AIS

tiekéjams isdavimas/ keitimas/ keitimas

panaikinimas

Mokesciy mokeétojy jregistravimas|PASA00361 |Registravimas/ duomeny |ESKIS ITIS_EU

PVM mokeétojais/ isregistravimas keitimas

iS PVYM mokétojy, PVM mokeétojy

duomeny keitimas. Sertifikaty

iSdavimas

Juridiniy asmeny ir uzsienio PASA00518|Registravimas/ duomeny |ESKIS MMR

juridiniy asmeny filialy ar keitimas

atstovybiy registriniy duomeny

jregistravimas, isregistravimas,

keitimas Mokesciy mokétojy

registre

Registravimas akcizy mokeétojais |PASA00266|Registravimas/ duomeny |ESKIS AIS
keitimas

Ukininky, kuriems taikoma PASAQ0547 |Registravimas/ duomeny |ESKIS ITIS_EU

kompensacinio PVM tarifo keitimas

schema, jregistravimas/

iSregistravimas/ duomeny

keitimas

Verslo liudijimy isdavimas/ PASA00346|Registravimas/ duomeny |ESKIS IMIS_VELA

pratesimas/ pakeitimas/ keitimas

nutraukimas

Akcizy grazinimas/ jskaitymas Mokesciy permoky ESKIS MAIS
grazinimas/ jskaitymas

Pajamy mokescio perskaic¢iavimas Mokesciy permoky ESKIS MAIS

ir permokos grazinimas pagal
prasyma

grazinimas/ jskaitymas
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Gyventojy pajamy mokescio Mokesciy permoky EDS GYPAS,
permokos grazinimas pagal grazinimas/ jskaitymas MAIS
deklaracijg
Mokesciy grazinimas/ jskaitymas Mokesciy permoky ESKIS MAIS
pagal FR0781 formg grazinimas/ jskaitymas
Mokesciy grazinimas uzsienio Mokesciy permoky Néra MAIS
rezidentams grazinimas/ jskaitymas
Mokestiniy ir/ ar baudy uz Mokesciy permoky ESKIS MAIS
administracinius nusizengimus grazinimas/ jskaitymas
prievoliy liku¢iy suderinimas
Pridétines vertés mokescio Mokesciy permoky ESKIS MAIS
grazinimas uz Europos Sajungos grazinimas/ jskaitymas
teritorijos riby jsikiirusiems
apmokestinamiesiems
asmenims
Sumokeéty mokesciy grazinimas Mokesciy permoky EPRIS ITIS_EU,
Lietuvos Respublikoje grazinimas/ jskaitymas MAIS
isiktirusioms diplomatinéms
atstovybéms, konsulinéms
jstaigoms ir tarptautinéms
organizacijoms
Mokesciy mokeétojy atleidimas Mokestinés nepriemokos |Néra MAIS
nuo baudy, delspinigiy ir administravimas
palukany
Mokestinés nepriemokos Mokestinés nepriemokos  [ESKIS MAIS
perémimas administravimas
Mokestinés nepriemokos Mokestinés nepriemokos  [ESKIS MAIS
iSieskojimas administravimas
Mokestinés nepriemokos ar Mokestinés nepriemokos  [ESKIS MAIS
baudos uz administracinj administravimas
nusizengima mokéjimo
atidéjimas arba iSdéstymas
Deklaravimo laikotarpiy Mokesciy deklaracijy ir ESKIS MMR,
tvarkymas kity mokestiniy ITIS_EU
dokumenty/ duomeny/
priemimas/ tvarkymas:
Kito mokestinio laikotarpio Mokesciy deklaracijy ir ESKIS MMR
nustatymas kity mokestiniy
dokumenty/ duomeny/
priemimas/ tvarkymas:
Mokesciy deklaracijy ir kity PASA00520(Mokesciy deklaracijy ir EDS IMIS_DEKA,
mokestiniy dokumenty priémimas kity mokestiniy 0SS ITIS_EU,
ir tikslinimas dokumenty/ duomeny/ TIES GYPAS
priemimas/ tvarkymas
Pranesimy apie is kitos Europos |PASA00507 |Mokesciy deklaracijyir  [ESKIS MAIS
Sajungos valstybés narés naujos kity mokestiniy
transporto priemonés jsigijimg dokumenty/ duomeny/
priémimas priemimas/ tvarkymas
Pranesimy apie pasirinktq PASA00822 [Mokesciy deklaracijy ir ESKIS ITIS_EU

skaiCiuoti PVM, PVM mokétojy

kity mokestiniy
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prasymy dél specialaus
apmokestinimo momento taikymo
priémimas

dokumenty/ duomeny/
priemimas/ tvarkymas

Prasymy pervesti pajamy Mokesciy deklaracijy ir EDS GYPAS
mokescio dalj paramos gavéjams kity mokestiniy
ir (arba) politinéms partijoms dokumenty/ duomeny/
priémimas priemimas/ tvarkymas:
Uzpildyty zemés mokescio Mokesciy deklaracijyir  |EDS IMIS_DEKA
apskaic¢iavimo deklaracijy bei kity mokestiniy
zemés mokescio apskaiciavimo dokumenty/ duomeny/
deklaracijos duomeny tikslinimo priemimas/ tvarkymas:
formy pateikimas mokesciy
mokétojams
Archyviniy dokumenty Pazymy ir/ ar dokumenty, [ESKIS
iSdavimas patvirtinanciy juridinius
faktus, isdavimas
Leidimy steigti PVM lengvaty PASA00260(Pazymy ir/ ar dokumenty, |[ESKIS MMR
sandélj isSdavimas/ panaikinimas patvirtinanciy juridinius
faktus, isdavimas
Paveldimo turto PASA00877 |Pazymy ir/ ar dokumenty, |[Néra TP 514
apmokestinamosios vertes patvirtinanciy juridinius
pazymos isdavimas faktus, isdavimas
Pazymy apie atsiskaityma su PASAQ0777 |Pazymy ir/ ar dokumenty, |ESKIS IMIS_Paslau
biudzetais isdavimas patvirtinanciy juridinius gos, MAIS,
faktus, isdavimas MMR
Pazymy apie Lietuvoje gautas PASA00984 Pazymy ir/ ar dokumenty, |ESKIS GYPAS
pajamas ir nuo jy sumokeétus patvirtinanciy juridinius (FRO594/FR
mokescius iSdavimas faktus, isdavimas 0595),
MAIS,
GYPAS,
ITIS_EU,
IMIS_DEKA
(DAS-3)
Pazymy, patvirtinanciy Lietuvos |PASA00770|Pazymy ir/ ar dokumenty, [ESKIS Néra
rezidento rezidavimo vieta, patvirtinanciy juridinius
isSdavimas faktus, isdavimas
Informacijos teikimas tretiesiems Kitos paslaugos ESKIS
asmenims
Specialiy Zenkly - banderoliy Kitos paslaugos AIS AIS
uzsakymas ir nepanaudoty
grazinimas
Mokesciy mokeétojy konsultavimas Kitos paslaugos ESKIS, MIIS
ir informavimas EDS, AlS,
0SS,
TIES,
IMAS
Skundy ir prasymy priémimas Kitos paslaugos
lgalioty iSoriniy naudotojy VMI Kitos paslaugos ESKIS,
informacinése sistemose EDS, AlS,
administravimas (6 paslaugos) 0ss,
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TIES,
IMAS

Didelés vertés turtu
disponuojanciy gyventojy
mokesCiy priezitra ir paslaugos

Kitos paslaugos
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JUNGTINES VEIKLOS SUTARTIS NR.
LTSTI-JVS-20240628-01

Sia Jungtinés veiklos sutartj (toliau — “Sutartis”)
2024 m. birzelio mén. 28 diena sudare:

NETCOMPANY- INTRASOFT S.A. (toliau -
NCIN), imonés kodas B65652 tinkamai isteigta
pagal Liuksemburgo jstatymus, kurios registruota
buveiné yra 2b rue Nicolas Bove, L-1235,
Liuksemburgas, teisétat atstovaujama
NETCOMPANY- INTRASOFT S.A. generalinio
direktoriaus Spyridon Pomonis, veikiancio pagal
bendrovés  status  (toliau ,»,Pagrindinis
rangovas®),

UAB ,,PROIT* (toliau - PROIT), ymonés kodas

302560374, kurios registruota buveiné yra
Seimyniskiu g 3A, LT-09312,  Vilniuje,
atstovaujama  valdybos nario  Igno  Salcio,

veikiancio pagal jgaliojima (toliau — ,, Partneris 1°),

UAB ,INSOFT” (toliau INSOFT), imoneés
kodas 302294870, kurios registruota buveine yra J.
Rutkausko g. 6, L'T-05132 Vilniuje, atstovaujama
direktoriaus Mindaugo Mikuléno, veikiancio pagal
bendrovés sstatus (toliau — ,,Partneris 2%),

NETCOMPANY- INTRASOFT S.A.,, UAB
»PROIT* ir UAB ,JINSOFT” yra toliau kartu
vadinami “Salimis” arba , Partneriais®, o kiekvienas
atskirai — “Salimi” arba ,Partneriu®.

ATSIZVELGIANT [ TAL KAD:

(A) (A) Valstybiné mokesciu inspekcija prie
Lietuvos Respublikos Finansy ministerijos (toliau
—,,Klientas®) paskelbé atviraji konkursa: Mokesciuy
administravimo  plattormos  (MAP)  licencijos
{sigijimo, MAP komponenty tdiegimo,
konfigaravimo, elektroniniy paslaugy ir mokesciy
administravimo  procesu igyvendinimo MAP
viesasis pirkimas, numeris: 721544 (toliau —
“Konkursas”)

(B) NETCOMPANY- INTRASOFT S.A., UAB
»PROIT* ir UAB ,,INSOFT” sickia dalyvauti
Konkurse kaip susivienijusiu rangovu grupé bet
pasialymo pripazinimo laiméjusiu atveju - kartu

JOINT OPERATING AGREEMENT NO.
LTSTI-JVS-20240628-01

This Joint Operating Agreement (the "Agreement”)
was entered in 2024 in June 28 and between:

NETCOMPANY- INTRASOFT S.A. (hereafter
- NCIN), registered with the TLuxembourg
Commerce and Companies Registry (RCSL) under
No. B65652, duly constituted under the laws of
Luxembourg, with registered ottfice at 2b rue Nicolas
Bove, L-1235, Luxembourg, legally represented by
Mr. Spyridon Pomonts, General Manager Public
Sectror Busmess Unit and legally authorized
representative of NETCOMPANY- INTRASOFT
S.A., acting (hereinafter referred to as the "Main
Contractot™),

UAB "PROIT" (hereafter - PROIT), company
code 302560374, with registered office at éeimyniékiq
2. 3A, L'T-09312, Vilnius, represented by its Board
Member Ignas Saltis, acting in accordance with Power
of Attorney (hereinafter referred to as "Partner 1"),

UAB "INSOFT" (hereafter - INSOFT), company
code 302294870, with registered office at J.
Rutkausko st. 6, 'T-05132 Vilnius, represented by the
director Mindaugas Mikulénas, acting in accordance
with the company's Articles of Association
(hereinafter referred to as "Partner 2"),

NETCOMPANY- INTRASOFT S.A.,, PROIT
UAB and INSOFT UAB are hereinafter collectively
referred to as the "Parties” or the "Partners”, and each
individually as a "Party" or "Partner".

GIVEN THAT:

(A) The State Tax Inspectorate under the Ministry of
Finance of the Republic of Lithuania (hereinafter
referred to as the "Client" or the ,,Procuring Entity®)
has announced an open tender: Procurement of the
Tax Administration Plattorm  (MAP) license,
installation and configuration of MAP components,
electronic services and implementation of tax
administration processes in MAP, number: 721544
(hereinafter referred to as "the Tender")

(B) NETCOMPANY- INTRASOFT S.A., UAB
PROIT and UAB INSOFT intend to participate in
the Tender in the form of a joint venture and, in the
event that the tender 1s declared successtul, to jointly
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sudaryti ir vykdyti sutart; su Valstybine mokesciu
inspekcyja  prie  Lietuvos Respublikos  Finansu
ministerijos (toltau — “Pirkimo sutartis”).

TODEL galys sudaré $ig Sutart] ir susitaré:

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Sia Sutartimi éalys, kooperuodamos savo
darba ir Zinias, sipareigoja kartu veikti bendram
tikslui pasiekti. Bendras Saliu tikslas yra dalyvauti
Konkurse kaip susivienijusiuy tiekéju grupé bet,
Saliy pasialyma pripazinus laiméjusiu, sudaryti ir
vykdyti Pirkimo sutarty (toliau — “Tikslas”).

1.2. Si Sutartis reglamentuoja tik tuos santykius,
kurie atsiranda tarp Saliy siekiant Tikslo.

1.3 Salys pareiskia, kad $ia Sutartimi jos nesiekia
jokiu kity tiksly, tik Tikslo. Sios Sutarties pagrindu
Salys neketina bendrai vykdyti jokios kitos
komercinés ukinés veiklos, kurt néra numatyta
Sioje Sutartyje. Sia Sutartimi tarp Saliu néra
sukuriamas juridinis asmuo.

2. JUNGTINES VEIKLOS
PRINCIPAI
21. Salys pagal Saliy  bendras  prievoles,

gyvendinant i Sutarty, atsako solidariai.

2.2. Salys susitaria, kad $ios Sutarties galiojimo
latkotarpiu jos nesudarys su treciaisiais asmenimis
jokiy sutarciy dél dalyvavimo Konkurse bet
nepatetks individualiy pasmalymy Konkursui. Tuo
atveju jei dél vienos i§ Saliu kaltés Salys turéty
pasitraukti 1§ Konkurso, kaltoji Salis atlygina kitai
Saliai visus nuostolius ir iSlaidas, patirtas dél
dalyvavimo Konkurse (iskaitant bet neapsiribojant
dokumentu rengimo, garantijuy, derybu su
potencialiais partneriais ir kitais subkontraktoriats
iSlaidas).

2.3. Salys sipareigoja bendradarbiauti ir padét
viena kitai vykdant gsipareigojimus pagal sig Sutarty,
suteitkti viena kitar visa informacija, susijusia su
Konkursu ar galin¢ia turétt  jtakos  jos
ssipareigojimy pagal siq Sutarty vykdymui. Jokiy

enter into a contract with the State Tax Inspectorate
under the Ministry of Finance of the Republic of
Lithuania (the "Purchase Contract").

THEREFORE, the Parties have entered into this
Agreement and have agreed:

1. SUBJECT OF THE CONTRACT

1.1 By this Agreement, the Parties undertake to work
together for a common purpose by cooperating their
work and knowledge. The common objective of the
Parties is to participate in the Tender in joint venture
(the ,,Joint Venture®) by submission a common Joint
Venture's bid (the ,,Bid“) and, in the event that the
tender of the Parties 1s successful, to undertake and
perform the Purchase Contract (hereinafter referred
to as "the Objective").

1.2 This Agreement shall govern only the relationship
between the Parties in pursuance of the Purpose.

1.3 The Parties declare that they do not intend by this
Agreement to achieve any purpose other than the
Purpose. The Parties do not intend to engage jointly
or separately in any other commercial business
activities under this Agreement other than those
contemplated in this Agreement. This Agreement
does not create a legal entity between the Parties.

2. PRINCIPLES OF THE JOINT
VENTURE

2.1 The Parties shall be jointly and severally liable
towards the Client for the joint obligations of the
Parties in connection with the performance of this
Agreement.

2.2 The Parties agree that during the term of this
Agreement, they will not enter into any contract with
third parties for participation in the Tender, nor will
they submit individual proposals for the Tender. In
the event that the Joint Venture should withdraw
from the Tender due to the fault of one of the Parties,
the Party in fault shall indemnity the other Parties
against all losses and expenses incurred as a result of
the withdrawal from the Tender (including but not
limited to the cost of preparation of documents,
guarantees, negotiations with potential partners and
other subcontractors).

2.3 The Parties undertake to co-operate and assist
each other in the performance of their obligations
under this Agreement and to provide each other with
any information relating to the Tender or which may
affect the performance of their obligations under this
Agreement. No other joint or separate agreements
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kity bendry ar atskiry sutarciy Tikslui pasiekti
sudaroma nebus.

3. §ALIU ATLIEKAMI DARBAI

3.1. Kiekviena i Saliu savo Darbu dalies vykdymui
naudoja savo materialinius-techninius isteklius.
3.2. Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja, kad
tuo atveju, jei Saliy Konkurso pastalymas bus
pripazintas laiméjusiu ir éalys sudarys Pirkimo
sutarty, jos vykdys visas Konkurso dokumentuose
nustatytas  salygas, nebent su perkanciaja
organizacija Pirkimo sutartimi butu nustatyta
kitaip.

3.3. Klientui pripazinus éaliq pastalyma Pirkimui
laiméjusiu, prie$ pasirasant Pirkimo sutarti, Salys
gali pasirasyti papildoma susitarima prie Sutarties,
kuriame patikslins kiekvienos is Saliy teikiamas
Paslaugas bet ju verte. Toks papildomas
susitarimas tarp Saliy pasira$omas i§ esmés tomis
paciomis salygomis kaip ir Pirkimo sutartis su
Klientu, arba Pirkimo sutarties vykdymo metu su
Klientu sudaromi Paslaugu tetkimo planai ar
panasaus pobudzio dokumentai, skirti Paslaugu
teikimo tvarkar ir salygoms detalizuoti.

4. BENDRAS JUNGTINES
VEIKLOS REIKALU TVARKYMAS

4.1. éalys susitaria, kad NETCOMPANY-
INTRASOFT S.A. yra pagrindinis atstovas ir

koordinatorius  pagal Sia  Sutarty vykdomoje
jungtinéje  veikloje  (toliau - “Pagrindinis
rangovas”).

4.2. NETCOMPANY- INTRASOFT S.A. turi
tokias teises ir pareigas tvarkant bendrus Saliu
retkalus:
a) tetkia pastalyma bet su pasiulymo jvertinimu
susijusiq informacija, pasiraso pasialyma, pateikia ir
auna informacija bet dokumentus, batinus rodytt
Saliy kvalifikacinius kriterijus, bet kita Konkursut
reikalinga informactja;;
b) veda derybas su Klientu dél Konkurso, o
pripazinus éaliq pasialyma laiméjusiu - dél Pirkimo
sutarties, jos sudarymo, galiojimo ar pabaigos;

C) atstovauja santykiuose su visomus valstybés,
savivaldybés bet privaciomis jstaigomis, imonémis
ir organizacijomis, kitats tiziniais ar juridiniats
asmenimis  visais  klausimais,

susfjusials  su
Konkursu ar Saliy bendra veikla;

will be entered into to achieve the Objective, unless
the Parties agree otherwise in written.

3. WORK TO BE CARRIED OUT BY
THE PARTIES

3.1 Each Party shall use its own material and technical
resources for the performance of its part of the Work.
3.2 Each of the Parties represents and warrants that,
in the event that the Bid of the Joint Venture is
successful and the Parties enter into the Purchase
Agreement, the Parties will comply with all the terms
and conditions set out in the Tender, unless otherwise
agreed in the Purchase Agreement with the Procuring
Entity.

3.3 If the Client declares the Bid to be the successtul
bid, the Parties may, prior to the signing of the
Purchase Contract, sign a Supplemental Agreement
to this Agreement specitying the Services to be
provided by each Party and the value of the Services.
Such Supplemental Agreement between the Parties
shall be signed on substantially the same terms as the
Purchase Agreement with the Client, or in the course
of the performance of the Purchase Agreement, the
Parties shall enter into Service Plans with the Client,
or documents of a similar nature, to detail the terms
and conditions of the Services.

4. JOINT MANAGEMENT OF THE
JOINT UNDERTAKING

4.1 The Parties agree that NETCOMPANY-
INTRASOFT S.A. shall be the principal common
representative and coordinator of the Joint Venture
under this Agreement ("Prime Contractor").

4.2 NETCOMPANY- INTRASOFT S.A. shall have
the following rights and obligations in relation to the
conduct of the Joint Venture:

(a) submit the Bid and information relevant to the
evaluation of the Bid, sign the Bid, and provide and
recetve the information and documents necessary to
demonstrate the Parties’ Qualification Criteria and
other information necessary for the Tenders;

(b) negotiate with the Client the Tender and, in the
event that the Bid is successful, negotiate the
Purchase Agreement, its conclusion, validity or
termination;

(c) represent the Joint Venture in its relations with all
public, municipal and private bodies, companies and
organizations, other natural or legal persons in all
matters relating to the Tender or the Joint Venture ;
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d) teikia bei pasiraso bet kokius paaiskinimus,
atsakymus, atsiliepimus ir kitus rastus;

€) pripazinus Saliy pasialyma laiméjusiu, Saliy
vardu pasiraso Pirkimo sutarty;

f) atlieka visus kitus su $iais pavedimais, su
Konkursu ar Pirkimo sutartimi  susijustus
veiksmus, 18skyrus jet sioje ar Pirkimo sutartyje yra
nustatyta kitaip.

5. SALIU TEISES IR PAREIGOS

5.1. éalys turi teise:
a) dalyvauti bendroje Saliu jungtinéje veikloje
siekiant Tikslo;
b) Saliu jungtinés veiklos tikslais dalyvauti visuose
susittkimuose, susirinkimuose, pokalbiuose bet
kituose renginiuose ir reiksti juose savo nuomong;
¢) kitas sioje Sutartyje bet teisés normuy aktuose ir
reglamentuose tvirtintas teises.

5.2. éalys privalo:
a) teikti viena kitar visa informacija, reikalinga
Tikslui pasiekti, neatskleidziant kontidencialios
informacijos;
b) dalyvauti bendroje Saliu jungtinéje veikloje,
suplanuotoje 1r bendrai patvirtintoje ne véliau
kaip pries viena savaite, ir kuri reikalinga, siekiant
Tikslo;
¢) sioje Sutartyje nustatyta tvarka padengti savo
islaidas bei tvykdyti gsipareigojimus,  kilusius
siekiant Tikslo;
d) nedelstant informuoti kita éali apie veiksmus,
tvykius ar informacija, galincia turéti gtakos
Konkursut ar sios Sutarties vykdymui;
e) vykdyti kitas i$ $ios Sutarties bei teisés normy
akty kylancias pareigas.

6. SALIU DALYS
VEIKLOJE

JUNGTINEJE

6.1. Jungtinéje veikloje dalyvaujancios éalys savo
darbu ir Ziniomis atliecka joms pagal sia Sutarty
priskirtus  Darbus bet vykdo Sioje Sutartyje
jtvirtintas prievoles. Salys neprivalo atlikti jokiy
kity nasy, kurie neaptarti Sioje Sutartyje ar néra
privalomi pagal jstatymus ar Pirkimo sutarty. Salies
turtas, reikalingas jos Darbu daliai atlikti, yra tos
Salies nuosavybe.

6.2. Kiekviena Salis savo saskaita padengia visas
iSlaidas ir nuostolius, sustjusius su jos atliekamy
Darbuy ir vykdomu pareigu pagal sia Sutarty dalimi.

(d) submit and sign any explanations, replies,
responses and other writings;

(e) sign the Purchase Contract on behalf of the Parties
after the award of the successful tender;

(f) pertorm all other acts in connection with the
assignments above, the Tender or the Purchase
Contract, except as otherwise provided herein or in
the Purchase Contract.

5. RIGHTS AND OBLIGATIONS OF
THE PARTIES

5.1 The Parties shall be entitled to:
(a) to participate in the Joint Venture in pursuit of
the Objective;
(b) for the purposes of the Joint Venture, to attend
and express their views at all meetings, meetings,
interviews and other events;
(c) any other rights set out in this Agreement and in
the laws and regulations.

5.2 The Parties shall:
(a) provide each other with all information necessary
to achieve the Purpose, without disclosing
confidential information;
(b) participate in joint activities planned and jointly
approved by the Parties at least one week in advance
and which are necessary for the achievement of the
Objective;
(c) meet their costs and obligations incurred in the
pursuit of the Purpose in accordance with this
Agreement;
d) promptly inform the other Parties of any action,
event or information that may affect the
Competition or the performance of this Agreement;
(e) tulfil any other obligations arising under this
Agreement and under the law.

6. PARTIES' SHARES IN THE JOINT
OPERATION

6.1 The Parties participating in the Joint Venture
shall, by their own labor and expertise, perform the
Work assigned to them under this Agreement and
tulfil their obligations under this Agreement. The
Parties shall not be obliged to make any other
contributions not covered by this Agreement or not
required by law or the Purchase Agreement. The
assets of a Party required for the performance of its
part of the Works shall be the property of that Party.
6.2 Each Party shall bear, at its own expense, all costs
and expenses incurred in connection with the
performance of the Work and the performance of its
obligations under this Agreement.
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6.3. Kiekvienai Saliai priklausancios intelektinés
nuosavybés teisés ir Anow-how, kurias Salys gali
naudoti vykdydamos savo Darby dal; pagal sia
Sutarty lieka kiekvienos tokios Salies nuosavybe ir
néra  perduodamos kitai Saliai isskyrus kai
intelektinés nuosavybés teisés perleidziamos pagal
Pirkimo sutarty.

7. ATSISKAITYMAI

7.1. Salims tinkamai wykdzius savo jsipareigojimus
pagal Sutartj ir Pirkimo sutart] ir jnesus Sutartyje
numatytus savo nasus i jungting veikla, Kliento
mokamos sumos Salims padalinamos  pagal
proporcijas, numatytas 9.1. punkte, jei Salys néra
rastu susitarusios mokéjimus paskirstyti kitaip.

7.2. Klientas visus mokéjimus pagal Pirkimo sutarty
sumoka Pagrindiniam rangovui, kuri paskirsto
gautus apmokéjimus vadovaujantis tokia tvarka:

7.2.1. kita Salis pateikia Pagrindiniam rangovui
saskaitas uz jos suteikty Paslaugu daly per 5
(penkias) darbo dienas nuo tos dienos, kat Klientas
pagal Pirkimo sutarty pasiraso Pagrindinio rangovo
pateikta Paslaugu priémimo-perdavimo akta,
apimanty atitinkamame etape kitos Salies suteiktas
Paslaugas;

7.2.2. Pagrindinis rangovas moka kitai Saliai uZ
kitos Salies suteiktas Paslaugas pagal Sutartj ir
Pirkimo sutart pagal kitos Salies pateiktas saskaitas
Pagrindintam  rangovui. Pagrindinis  rangovas
sumokés kitai Saliai u jos suteiktas atiinkamo
Paslaugu etapo paslaugas per 5 (penkias) darbo
dienas nuo tos dienos, kar Pagrindinis rangovas
gaus apmokéjima 1§ Kliento uz atitinkamam etapui
priskirtas Paslaugas. Siekiant iSvengti abejoniy,
Pagrindinis rangovas moka kitai Saliai uZ Sos
sutetktas  Paslaugas tik  tuo atveju, kai wuz
atiinkamas ~ Paslaugas  gaunamas  Kliento
apmokéjimas.

7.3. Pagrindinis rangovas turt teis¢ 1§ kitai Saliai
pagal Sutart; ir Pirkimo sutart; mokamu sumy
i$skaiciuoti kitos Salies pagal Sutart; mokétinas
baudas, netesybas, tiesioginius nuostolius ar
kompensacijas.

7.4. Pagrindinis rangovas privalo per 5 darbo
dienas pervesti apmokéjimo daly, gauta 15 Kliento,

6.3 The intellectual property rights and &now-how
belonging to each Party which may be used by the
Parties in the performance of their respective parts of
the Work under this Agreement shall remain the
property of each such Party and shall not be
transterable to the other Parties, except for the
transter of intellectual property rights pursuant to the
Purchase Agreement.

7. SETTLEMENTS

7.1 Once the Parties have duly fulfilled their
obligations under the Agreement and the Purchase
Agreement and have made their respective
contributions to the Joint Venture as set out in the
Agreement, the amounts payable by the Client shall
be divided between the Parties in accordance with the
proportions set out in Clause 9.1, unless otherwise
agreed in writing between the Parties.

7.2 All payments under the Purchase Contract shall be
made by the Client to the Principal Contractor, which
shall distribute the payments received in accordance
with the following procedure:

7.2.1. the other Party shall invoice the Principal
Contractor for its part of the Services within five (5)
business days tfrom the date on which the Client signs
the Acceptance Certificate for the Services provided
by the Principal Contractor under the Purchase
Contract, covering the Services provided by the other
Party at the relevant stage for the Services in question;

7.2.2 The Principal Contractor shall pay the other
Party for the Services provided by such other Party
under this Agreement and the Purchase Agreement in
accordance with the invoices submitted by the such
Party to the Prinapal Contractor. The Principal
Contractor shall pay such other Party for the Services
provided by it in respect of the relevant phase of the
Services within five (5) business days of the Principal
Contractot's receipt of payment from the Client for
the Services allocated to the relevant phase. For the
avoidance of doubt, the Principal Contractor shall
only pay the other Party for the Services provided by
the Principal Contractor when payment from the
Client is received for the relevant Services.

7.3 The Principal Contractor shall be entitled to
deduct from sums payable to the other Party under
the Contract and the Purchase Contract any fines,
penalties, liquidated damages, direct losses or
compensation payable by the other Party under this
Agreement.

7.4 The Principal Contractor shall within five (5)
Business Days transfer the payment recetved from
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Partneriui. Latku nepervedusi apmokéjimo dalies,
skirtos Partnertui, Pagrindinis rangovas moka
Partneriui 0,02 proc. delspinigius uz kiekvieng
uzdelsta diena, skaiCiuojant nuo nepervestos
apmokéjimo dalies.

8. ATSAKOMYBE

8.1. Kiekviena Salis atsako uZ pagal sia Sutarty jai
priskirty Darbuy dalies tinkama atlikima ir garantijas
tokiems Darbams.

8.2. Kiekviena Salis prisiima visas technines,
komercines, finansines rizikas, tenkancias jos
Darby daliai vykdyti.

8.3. Salis, paZeidusi ar netinkamai vykdanti $ia
Sutarty it /ar Pirkimo sutart, turi atlyginti kita Saliai
visus 1§ to kilusius jos patirtus tiesioginius
nuostolius.

8.4. Neribojant solidarios Saliu atsakomybés
Kliento atzvilgiu, éalys susitaria, kad nuostoliai,
atsirade dél vienos 1§ Salies kaltu veiksmy ar
nevetkimo, tenka Siai Saliai ir turi bati jos atlyginti.
Bendri Saliy sustvienijimo nuostoliai, atsirade ne
del Saliy kaltés, tenka abtem Salims proporcingat ju
nasy dydziut.

8.5. Nei viena I§ Saliy néra atsakinga nei pries kitq
Sali, nei pries Klienta uz netiesioginius ar
atsitiktinius nuostolius, ar uz nuostolius salygotus
nenugalimos jégos.

9. PARTNERIU INASAIL
PARTNERIU BENDROSIOS
TEISES IR PAREIGOS

9.1. Partneriy nasai yra { bendra (jungting) veikla
tnesami  profesinés zinios, jgudziai ir dalykiné
reputacija. Partneriy inasu, nepriklausomai nuo to
kokia forma ar kuriuo laikotarpiu jie padaromi g
pagal sia Sutart; vykdoma bendra jungtine veikla,
dydZiai yra proporcingt kiekvieno Partnerio
prisiimamuy  sipareigojimy  pagal numatoma
laiméjus Konkursa su Klientu sudaryti Pirkimo
sutart; vertés dalims bendroje Pirkimo sutarties
vertéje ir yra Sie:

9.1.1. NETCOMPANY- INTRASOFT S.A. —

60.98 procentuy;

9.1.2. Proit — 26.14 procentus.

9.1.3. Insoft — 12.88 procentuy;

the Client to the Partner. If the Principal Contractor
tails to remit the part of the payment to the Partner
in time, the Principal Contractor shall pay to the
Partner a late payment interest of 0.02% for each day
of delay on the part of the payment that has not been
remitted.

8. RESPONSIBILITY

8.1 Each Party shall be responsible for the satistactory
performance of the portion of the Work assigned to
it under this Agreement and for the warranties for
such Work.

8.2 Fach Party shall bear all technical, commercial
and financial risks in respect of its part of the Works.

8.3 The Party that breaches or improperly performs
this Agreement and/or the Purchase Contract shall
indemnify the other Party against all direct damages
resulting theretrom.

8.4 Without limiting the Parties’ joint and several
liability to the Client, the Parties agree that any loss
caused by the fault acts or omissions of any of the
Parties shall be borne by and indemnitied by that
Party. The aggregate loss of the assoctation of the
Parties not caused by the fault of the Parties shall be
borne by all Parties in proportion to the amount of
their respective contributions.

8.5 No Party shall be liable to the other Parties or to
the Client (save where the Purchase Agreement
specifies otherwise) for indirect or incidental damages
or for damages caused by Force Majeure.

9. PARTNER CONTRIBUTIONS.
GENERAL RIGHTS AND
OBLIGATIONS OF PARTNERS

9.1 Contributions from Parties are the professional
knowledge, skills and professional reputation brought
to Joint Venture. The amounts of the Parties’
contributions, in whatever form or at whatever time
they are made to the Joint Venture under this
Agreement, shall be proportionate to the share of the
value of each Party's obligations under the Purchase
Contract to be awarded by the Client after the
successful Bid in the total value of the Purchase
Contract, and shall be:

9.1.1. NETCOMPANY- INTRASOFT S.A. —

60.98 percent;

9.1.2. Proit — 26.14 percent;.

9.1.3. Insoft — 12.88 percent;
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10. SALIU KEITIMAS

10.1. Sutartis nustato draudima keistt tkio subjektu
grupés narty sudéty iki ir po pirkimo sutarties
sudarymo, 1$skyrus atvejus, kai tkio subjekty grupés
narys pertvarkomas, reorganizuojamas arba dél
tickéjo funkctju perdavimo ,,vidinio® persitvarkymo
atveju (kai su pirkimo sutartimi sustjusios funkcijos
perduodamos pilnai  kontroliuojamai jo imonet,
toliau lickant solidariai atsakingu uz pirkimo
sutarties vykdyma) pirkimo sutarties vykdymas
perduodamas kitam tkio subjektui (-ams). Dél tokio
ukio subjektu grupés nariy sudéties keitimo butinas
Kliento rastiskas sutikimas.

10.2. D¢l akio subjektu grupés nario pertvarkymo,
reorganizavimo ar funkctjy perdavimo neturt
pablogéti naujojo (-uju) tkio subjekty grupés nario
(-iy) galimybés tinkamai (vykdytt pirkimo sutarty
palyginti su pakeistu tkio subjekty grupés nariu.
10.3. Naujasis (-teji) ukio subjekty grupés narys (-
1a1) turi atitkti tiekéjams kellamus reikalavimus,
kurie nustatyti Konkurso salygose.

10.4. Klientas, pries duodamas rastiska sutikima
keisti tkio subjektu grupés narmy sudéty, patikrina
kandidato (-y) bati naujuoju (-aisiais) tkio subjekty
grupés  nariu  (-ais)  atittkima  Konkurso
dokumentuose nustatytiems reikalavimams, kurie
yra keliami tiekéjams, Konkurso salygu nustatyta
tvarka.

10.5. Saliy susitarimu Pagrindinis rangovas, gali
butt pakeistas kitu tkio subjektu grupés nariu,
Tiekéjui  perimant visas Pagrindinio rangovo
pareigas, informuojant Klienta pries 5 darbo dienas
bet nekeiciant tkio subjekty grupés nariy sudéties.

11. KITOS NUOSTATOS

11.1. Visi Saliy prane$imai turi bati daromi ra$tu ir
yra latkomi tinkamai gteiktats, jet jie yra gtetkts
asmeniskai, i$siysti registruotu laisku, faksu bet
elektroniniu laisku. Saliu adresai praneimams yra:

a) Jet NETCOMPANY- INTRASOFT S.A.

The Parties responsibilities are set out in Annex I
attached to this Agreement constituting an integral
part of it.

10. CHANGE OF PARTIES

10.6. This Agreement contract prohibits changes in
the composition of the Parties before and after the
award of the Purchase Contract, except in the case of
restructuring, reorganization or, as a result of the
transfer of the Party's functions in the case of an
"internal" reorganization (where the functions relating
to the Purchase Contract are transferred to an entity
under the Party's full control, while remaining jointly
and severally liable for the performance of the
Purchase Contract), the performance of the Purchase
Contract 1s transferred to another economic
operator(s). Such a change in the composition of the
group of undertakings shall be subject to the written
consent of the Client.

10.7. The restructuring, reorganization or transfer of
tunctions of a Party shall not impair the ability of the
new member(s) of Joint Venture to perform the
Purchase Contract satisfactorily compared to the
replaced member of the Joint Venture.

10.8. The new member(s) of the Joint Venture must
comply with the requirements for suppliers set out in
the Tender Conditions.

10.9. The Client shall verity the compliance of the
candidate(s) to be the new member(s) of the Joint
Venture with the requirements set out in the Tender
Documents for suppliers in accordance with the
procedure set out in the Tender Conditions before
giving its written consent to the change of the
members of the Joint Venture.

10.10.By agreement between the Parties, the Main
Contractor may be replaced by another member of the
Joint Venture, with such other member assuming all
the obligations of the Main Contractor by notitying the
Client five (5) business days in advance and without
changing the composition of the members of the Joint
Venture.

11. OTHER PROVISIONS

11.1 All notices by the Parties shall be in writing and
shall be deemed to have been duly served it personally
delivered, sent by registered letter, and e-mail. The
Parties’ addresses for notices shall be:

a) It NETCOMPANY- INTRASOFT S.A.
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Marcos Theophylactou

Netcompany — Intrasoft S.A.

115, Kifissias Ave.

PC 115 24 Athens Attica

Greece

Tel: +30 210-6679424

E-mail:
marcos.theophylactou@netcompany.com

b) Jei PROIT :

p. Ignui Saléiui

UAB ,PROTT*

Jonavos g. 260, L'T-44110 Kaunas
Tel. (8 698)10340

El pastas: ighas@Proit.lt

c) Jet INSOFT:

p- Mindaugut Mikulénui

UAB , INSOFT*

J. Rutkausko g. 6, LT-05132 Vilnius
Tel.: (8 5) 210 0660

El. pastas: mindaugas.mikulenas@insoft.It

11.2. éalys ssipareigoja be kitos Salies sutikimo
tretiems asmenims neatskleisti  Sios  Sutarties
salygu, iSskyrus, kai tai yra privaloma pagal
Lietuvos Respublikos jstatymus.
11.3. Si Sutartis sudaryta ir turi bati ai$kinama pagal
Lietuvos Respublikos jstatymus.

11.4. Visi gincai, kylantys i$ sios Sutarties, ar su ja
susije, yra sprendziami Lietuvos Respublikos
{statymu nustatyta tvarka.

11.5. Si Sutartis gali bati papildyta ar pakeista tik
abiejy Saliy ra$tidku susitarimu. Tuo atveju, jel
Klientas ar kitos kompetentingos instituctjos
teisétai pareikalauty pakeisti ar papildyti Sios
Sutarties nuostatas, Salys susitarta détt visas
pastangas kiek imanoma grei¢iau pakeisti ar
papildyti Sia Sutart;.

11.6. S1 Sutartis yra sudaryta trimis egzemplioriais.

12. KONFIDENCIALUMAS

p. Marcos Theophylactou

Netcompany — Intrasoft S.A.

115, Kifissias Ave.

PC 115 24 Athens Attica

Greece

Tel: +30 210-6679424

E-mail: marcos.theophylactou@netcompany.com

b) If PROTT :
p- Ignas Saltis
UAB "PROIT"
Jonavos g. 260, L'T-44110 Kaunas
Tel. (8 698) 10340
E-mail: ionas@Proit.lt

¢) If INSOFT:
p.- Mindaugas Mikulénas

UAB "INSOFT"

J. Rutkausko g. 6, LT-05132 Vilnius
Tel: (8 5) 210 0660

E-mail: mindaugas.mikulenas@insoft.lt

11.2 The Parties undertake not to disclose the terms
of this Agreement to third parties without the consent
of the other Parties, except where required to do so
by the laws of the Republic of Lithuania.

11.3 This Agreement is made and shall be construed
in accordance with the laws of the Republic of
Lithuania.

11.4 All disputes arising out of or in connection with
this Agreement shall be settled in accordance with the
procedure established by the laws of the Republic of
Lithuania.

11.5 This Agreement may be amended or modified
only by written agreement of both Parties. In the
event that the Client or other competent authorities
should lawfully require any amendment or
supplement to this Agreement, the Parties agree to
use their best endeavors to amend or supplement this
Agreement as soon as possible.

11.6 This Agreement is made in three copies.

12. CONFIDENTIALITY
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12.1. Bet kokie ir visi bréziniai, dokumentai,
metodai, duomenys ir bet kokia kita verslo ar
techniné informacija, iskaitant, bet neapsiribojant
programine jranga ar programine {ranga (visa toliau
vadinama ,,Informacija®), kuria bet kurt 1§ sio
susitarimo saliy turi pateikti arba perduoti kiti sios
Sutarties ir Pirkimo sutarties kontekste lieka
i§imtine juos pagaminusios Salies nuosavybe.

12.2. éalys konfidencialia laiko informaciyja, kur
joms tapo zinoma bendradarbiaujant pagal $§;
susitarima  ir kuria atskleid¥ianti Salis ai$kiai
pazyméjo  kaip  konfidencialia arba  kurios
konfidencialuma galima daryti remiantis jos
atskleidimo aplinkybémis ar jos turiniu. , nebent jet;

a) atitinkama informactja gavimo metu jau buvo
zinoma gaunanciajai Saliai; arba

v

b) gaunancioji  Salis, nepaZeisdama
sipareigojimy pagal $iuos isipareigojimus, gauna
informacija apie tokia informacija 1§ kity saltiniy,
pavyzdziui, 1§ treciyju Saliy, be konfidenctalumo
iSlygu arba savo nepriklausomomis pastangomis;
arba

Savo

¢) Informacija yra viesai Zinoma.

d) informacija gaunancioji Salis kuria savarankiskai
arba ja kuria nepriklausomai, nenaudojant
atskleidziancios Salies informacijos.

e) Informacijos atskleidimas yra privalomas pagal
bet kury {statyma, teismo isakyma ar reguliavimo
instituctjos nurodyma,

12.3. Informacija, kuria Salis gauna 1§ kity Saliy,
susijusiy su $ia Sutartimi, bus naudojama tik sios
Sutarties tikslais. Informacija treciosioms s$alims
bus prieinama tik tiek, kiek butina sios Sutarties ir
Sutarties vykdymui ir gavus rastiska informacija
atskleid¥iandios Salies sutikima.

12.4. Isipareigojimai pagal §i str. 13 isliks nutraukus
ir (arba) pasibaigus sios Sutarties galiojimui.

12.5. Bet kokio pobudzio publikacijoms, kuriose
kalbama apie kity éaliq darbo dal; arba bendros
tmonés pirkimo sutarties jgyvendinima, reikalingas
iSankstinis rastiskas nukentéjusios Salies sutikimas.

12.1. Any and all drawings, documents, methods, data
and any other business or technical information,
included but not limited to software or firmware (all
heremafter called the “Information”), which shall be
submitted or communicated by any of the Parties
hereto to the other within the context of the present
Agreement and of the Purchase Contract shall remain
the exclusive property of the Party which shall have
produced them.

12.2. The Parties shall treat as confidential the
Information, which become known to them through
their cooperation hereunder and is clearly marked as
confidential by the disclosing Party, or the confidential
nature of which can be assumed on the basis of the
circumstances of their disclosure or their contents,
unless if;

a) the Information in question was already known
to the receiving Party at the time of receipt; or

b) the recetving Party without violating its
obligations hereunder, obtains knowledge of
such Information from other sources, such as
trom third parties without reservation as to
confidentiality or through its own independent
efforts; or

¢) the Information s of public knowledge.

d) the Information 1s independently developed by
or for the recetving Party, without use of
Information of the disclosing Party.

e) disclosure of the Information 1s required under
any law, court order or directive of a regulatory
authority

12.3. The Intormation which a Party receives from the
other Parties in connection with this Agreement shall
only be used for the purposes of this Agreement. The
Information shall be made available to third parties
only to the extent necessary for the performance of
this Agreement and the Contract and after the written
consent of the disclosing Party.

12.4. The obligations under this Art. 13 shall survive
termination and/or expiration of this Agreement.

12.5. Publications of any kind referring to the share of
work of the other Parties or to the implementation of
the Purchase Contract by the Joint Venture shall
require the prior written approval of the atfected Party.
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PATVIRTINDAMI auksciau i8déstyta tinkamai
galioti Partneriy atstovai pasirasé $iq Sutarty
auksciau joje nurodyta diena.

NETCOMPANY- INTRASOFT S.A. vardu

Spyridon Pomonis,
General Manager Public Sectror Business Unit
and legally authorized representative

UAB ,, PROIT” vardu:
Ignas Saltis
Valdybos narys

UAB ,INSOFT* vardu:
Mindaugas Mikulénas
Direktorius

IN WITNESS WHEREOF, duly authorized
representatives of the Partners have signed this
Agreement on the date set out above.

On behalf of NETCOMPANY-
INTRASOFT S.A.:

by Mr. Spyridon Pomonis,

General Manager Public Sectror Business
Unit and legally authorized representative

On behalf of PROIT UAB:
Ignas Salts
Board Member

On behalf of INSOFT UAB:
Mindaugas Mikulénas
Chief executive officer
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Priedas Nr1 / Annex No 1

SALIU TEIKIAMU PASLAUGU PASISKIRSTYMAS

/ DISTRIBUTION OF SERVICES PROVIDED BY THE PARTIES

Nr.
No.

Partneriy atsakomybés paskirtymas /
Contribution of partners

NCIN

PROIT | INSOFT

Projekto valdymas /
Project Management Services

X

Projekto valdymo pagalbos paslaugos /
Project Management Assistant Services

Kokybés uztikrinimas /
Quality Assurance Services

Produkto analizé /
Product Analysis

Verslo procesuy analizé ir sprendimu
Business Process Analysis & Solution Design

MAP ir pagrindiniy moduliy (sistemos programinés
trangos ir produkto) diegimas /

Deployment of MAP and core modules (System
Software & Product)

Igyvendinimas /
Implementation Services

MAP modifikavimas / i$plétimas, kad baty jtrauktos
funkcijos, pazymétos raide M /
Modification/Extension of MAP to include the
features marked M

10 VMI paslaugy diegimas /
10 Implementation of VMI Services

10.

Fiziniy asmeny mokesc¢iy mokétojy registro
fregistravimas /isregistravimas /duomeny keitimas /
Registration/deregistration/change of data in the
taxpayers register of natural persons

11.

Juridiniy asmenuy ir uzsienio juridiniy asmeny filialy
ar buveiniy registravimas/isregistravimas/duomeny
keitimas mokesciy mokétoju register /
Registration/deregistration/change of data of legal
persons and branches or oftices of foreign legal
persons in the Taxpayer's Register

12.

Pazymy, patvirtinanciy Lietuvos gyventojo
gyvenamajq vieta, isdavimas /

Issuance of certificates confirming the place of
residence of a Lithuanian resident

13.

Leidimu atleisti nuo akcizy
iSdavimas/keitimas/panaikinimas /
Issuing/amending/canceling excise duty exemption
authorizations for users

14.

Atleidimuy nuo akcizy tiekéjams

sutetkimas /keitimas /panaikinimas /
Issuing/amending/canceling excise duty exemptions
tor suppliers
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15.

Mokes¢iy deklaracijy ir kity mokes¢iy dokumenty
gavimas ir taisymas (2 deklaracijas) /

Receipt and correction of tax returns and other tax
documents (for 2 returns)

16.

Liudijimo apie palikimo apmokestinamaja verte
1sdavimas /

Issuance of certificate for the taxable value of
inheritance

17.

Verslo ludijimuy
iSdavimas/atnaujinimas/keitimas/nutraukimas /
Issuing/renewing/amending/terminating business
licenses

18.

Deklaravimo laikotarpiy valdymas /
Managing declaration periods

19.

Kito mokestinio laikotarpio nustatymas /
Determining the next tax period

20.

Informacijos saugumo rizikos analizé ir jos rezultaty
ataskaita /

Information security risk analysis and report on its
results

21.

Migracijos planas ir migravimo paslaugos /
Migration Plan and services

22.

Pagalba integruojant /
Integrations Support

23.

Integraciju igyvendinimas /
Integrations

24.

Priémimo testavimat /
User Acceptance Testing

25.

Diegimas /
Deployments

26.

Dokumentacijos rengimas /
Documentation

27.

Pagalba apmokymuose /
Training Support

28.

Mokymai /
Training

29.

Papildomos valandos /
Contingency hours

30.

Garantija /
Warranty Services
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Paslaugy pasidalinimas pagal KONKURSOQO pasitlymo forma:
Scope of work sharing according to the proposal form:

Eil.
Nr.

PASLAUGOS dalis

NCIN PROIT INSOFT

COTS programinés jrangos paketas, apimantis
Techninés specifikacijos 1 lentelés , MAP
funkcionalumai“  nurodytus funkcionalumus
(kaina detalizuojama 3 lenteléje ,Licencijy
kainos“).

| kaing turi buti jtrauktas programinés jrangos
gamintojo (gamintojy) palaikymas  visg
SUTARTIES galiojimo laikotarpj.

Kiti sertifikatai ir licencijos, butini MAP diegimui
ir veikimui (kaina detalizuojama 3 lenteléje
»Licencijy kainos“).

| kaing turi buti jtrauktas programinés jrangos
gamintojo (gamintojy) palaikymas  visg
SUTARTIES galiojimo laikotarpj.

MAP modifikavimas (iSplétimas), kad apimty
Techninéje specifikacijoje 1 priedo 1 lentelés
,,MAP funkcionalumai“ M paZzymétas savybes.

MAP ir jos baziniy moduliy / komponenty
diegimas, UZSAKOVO kompiuterinéje
infrastrukturoje.

VMI IS migravimo j MAP plano ir reikalavimy MAP
infrastruktirai  parengimas bei  techninis
konsultavimas dél plano jgyvendinimo.

10 VMI paslaugy ir mokesciy administravimo bei
bendraisiais procesais susijusiy funkcionalumy
realizavimas, atsizvelgiant naudotojy
reikalavimy specifikacijq ir frontend‘o prototipa,
parengta Naudotojo patirties paslaugy teikéjo,
bendradarbiaujant su TIEKEJU:

6.1.

MokesCiy mokétojy registras ir su mokesciy
mokétojy registravimu susijusios paslaugos
,Fiziniy asmeny veiklos jregistravimas/
iSregistravimas/ duomeny keitimas mokesciy
mokétojy registre (administraciné paslauga
PASA00129)%, ,,Juridiniy asmeny ir uzsienio
juridiniy asmeny filialy ar atstovybiy registriniy
duomeny jregistravimas, iSregistravimas,
keitimas Mokesciy mokétojy registre
(administraciné paslauga PASA00518)“,
,Pazymy, patvirtinanciy Lietuvos rezidento
rezidavimo vieta, isdavimas (administraciné
paslauga PASAQ0770)“

6.2.

Asmeny registravimas akcizy lengvaty tikslais

6.3.

Mokesciy deklaracijy ir kity mokestiniy
dokumenty priémimas ir tikslinimas
(administraciné paslauga PASA00520).

6.4.

Paveldimo turto apmokestinamosios vertés
pazymos isdavimas (administraciné paslauga
PASA00877)
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6.5 Verslo liudijimy isdavimas/ pratesimas/
pakeitimas/ nutraukimas (administracine
paslauga PASAQ0346)
6.6. | Deklaravimo laikotarpiy tvarkymas ir kito
mokestinio laikotarpio nustatymas X
7. Informacijos saugumo rizikos analizé ir jos
rezultaty ataskaita.
8. Informacinés sistemos (MAP bus registruojama
kaip informaciné  sistema) registravimo
dokumenty (nuostaty ir techninio aprasymo X
(specifikacijos) projekty) parengimas, pagal
Lietuvos Respublikos teises akty reikalavimus.
9. Papildomos nenumatytiems poreikiams skirtos
valandos, susijusios su PASLAUGOS jgyvendinimu X
(detalizuota 2 lenteléje ,,Nenumatyty darby
kaina“).
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2 lentelé - Reikalavimai PASLAUGOS dalims
Table 2 - Requirements for SERVICE parts

Eil.
Nr.

PASLAUGOS dalis

NCIN

PROIT

INSOFT

COTS programinés jrangos paketas, apimantis
Techninés  specifikacijos 1 lentelées , MAP
funkcionalumai“ nurodytus funkcionalumus

X

Kiti sertifikatai ir licencijos, butini MAP diegimui ir
veikimui.

X

MAP modifikavimas (isplétimas), kad apimty 1
priedo 1 lentelés ,,MAP funkcionalumai“ M
pazymétas savybes (ko kol kas néra COTS
funkcionalume).

MAP ir jos baziniy moduliy / komponenty diegimas
ir konfiguravimas UZSAKOVO kompiuterinéje
infrastruktiroje:

4.1.

MAP standartinés programinés jrangos sisteminis
konfiglravimas.

4.2.

Per 15 darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos
detalios MAP  architekturos parengimas ir
reikalavimy butinai infrastruktirai pateikimas,
orientuojantis j IT debesijos paslaugy (laaS, PaaS,
SaaS ir kitos) naudojimg, kurios gali buti teikiamos
kaip valstybés IT debesijos paslaugos (laaS, PaaS,
SaaS ir kitos), patvirtintos Lietuvos Respublikos
ekonomikos ir inovacijy ministro 2020 m. balandzio
20 d. jsakymu Nr. 4-241 ,Deél informaciniy
technologijy paslaugy teikéjo centralizuotai
teikiamy informaciniy technologijy paslaugy
katalogo patvirtinimo“ bei nustatytus reikalavimus
valstybés IS kurimui pagal 2014 m. vasario 25 d.
isakyma Nr. T-29 ,Dél valstybés informaciniy
sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos
patvirtinimo* bei VITC architektira.

4.3.

Savitarnos portalo, el. paslaugy bei mokesciy
administravimo ir bendryjy procesy realizavimas,
atsizvelgiant j naudotojy reikalavimy specifikacija
ir frontendo prototipg, parengta Naudotojo
patirties paslaugy teikéjo, bendradarbiaujant su
TIEKEJU:

4.3.1.

Savitarnos portalo informacijos architektura,
navigacija, funkcionalumai, butinos integracijos su
kitomis IS.

4.3.2.

Prisijungimas prie Savitarnos portalo, naudojant
naudotojy autentifikavimo kanalus:

1) per VIISP (VIISP tapatybés nustatymo paslaugos
reikalavimai (nuoroda -
https://www.epaslaugos.lt/portal/content/1257));

2) su VMI priemonémis (autentifikacija naudojant
dviejy faktoriy sprendimus);

3) naujos autentifikavimo galimybés (pvz.,
socialiniai tinklai);

4) per CAS, jskaitant ir vidiniy naudotojy
autentifikavima.
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4.3.3.

Pasirinkimas dirbti savo ar kito mokesciy mokétojo
Savitarnos portalo kontekste (aplinkoje) pagal
turimas teises realizavimas;

4.3.4.

Rankinis ir / arba automatinis atstovavimo teisiy
suteikimas Savitarnos portale pagal analizés metu
suderintas taisykles, panaudojant VMI IS turimus
duomenis.

4.3.5.

Savitarnos portalo naudotojo nustatymai: kalba,
informavimo kanaly valdymas, sutikimo su
rinkodara valdymas ir kiti nustatymai.

4.3.6.

Savitarnos portalo naudotojo duomenys: vardas,
pavardé, identifikacinis kodas, el. pasto adresas,
telefono numeris ir kiti duomenys.

Turi buti realizuota jvedamy duomeny patikra su
VMI turimais duomenimis, loginé ar duomeny
struktiros patikra bei tam tikry duomeny
patvirtinimas pagal suderintas taisykles (pvz., el.
pasto adreso patvirtinimas el. pastu, telefono
numerio patvirtinimas SMS)

4.3.7.

Mokesciy mokétojo kortelé (,,360 vaizdas“) - VMI
turimos informacijos apie mokescCiy mokétojq
atvaizdavimas, apimant, bet neapsiribojant,
registrinius, el. paslaugy ir kitus duomenis (apimant
ir tam tikro laikotarpio istorinius duomenis),
duomeny paieskos, filtravimo ir koregavimo
galimybe.

4.3.8.

Visy tipy ir lygiy komunikacija (informacinés
Zinutés, pranesimai, dokumentai) ir jos valdymas
(nustatymai, dokumenty/pranesimy perzitra pagal
pasirinktus parametrus, jy paieska, saugojimas,
archyvavimas, istrynimas, rasiavimas ir pan.).

4.3.9.

Pranesimy  dézutés realizavimas,  apimant
integracija su kitomis VMI IS.

4.3.10.

Visy VMI e. paslaugy katalogas Savitarnos portale.
TIEKEJAS turés realizuoti nuorodas j PASLAUGOS
TECHNINES SPECIFIKACIJOS 2 priede nurodytas
paslaugas, uztikrinti, kad jos bty pasiekiamos
naviguojant is Savitarnos portalo j kitas VMI IS, iki
atitinkamos paslaugos bus realizuotos Savitarnos
portale

4.3.11.

Paslaugos uzsakymo ir jos rezultato gavimo procesy
diegimas (reikalavimai  konkreciy paslaugy
uzsakymui  ir rezultato gavimo  procesui
detalizuojami Sioje lenteléje atskirai).

4.3.12.

Interaktyvios pagalbos funkcija.

4.3.13

Turi buti sukurtos skirtingos Savitarnos portalo
naudotojo aplinkos pagal tikslines naudotojy
grupes. Naudotojo aplinky ir naudotojy profiliy
skaiCius bus pateiktas naudotojy reikalavimy
specifikacijoje, parengtoje Naudotojo patirties
paslaugy teikéjo, bendradarbiaujant su MAP
tiekéju.

4.3.14

Turi buti realizuota galimybé el. paslaugos
gavéjams patogiai palikti atsiliepima (griztamajj
rysj) el. paslaugos uzsakymo procese ir / ar gavus
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uzsakytos el. paslaugos rezultatus bei tokiy
galimybé analizuoti atsiliepimus.

4.4.

Vieningo prisijungimo (angl., Single Sign on)
sprendinio sukurimas MAP ir specifikavimas, jo
naudojimui kitose VMI IS.

4.5.

Integravimas su UZSAKOVO naudojamu vieningo
prisijungimo (angl., Single Sign on) sprendiniu.

4.6.

Komunikavimas su mokes¢iy mokétoju

4.6.1.

Komunikavimas su mokesCiy mokétoju MAP
priemonémis: Savitarnos portalas, el. pastas
(siunCiant zinutes (turinj) su galimybe pridéti
slaptazodziu apsaugotg failg), pastas (atspausdinant
dokumenta ir issiunCiant arba perduodant duomenis
iSsiuntimui per integracine sasaja), SMS;

4.6.2

Realizavimas integracijos ir komunikavimo per VMI
naudojamus GENESYS komunikavimo kanalus: Chat,
skambinimas, paklausimai.

4.6.3

Galimybé konfiguruoti komunikavimo parametrus,
atsizvelgiant j paslaugy procesus, klienty grupes,
informacijos skubumag ir kitus parametrus.

4.6.4.

Komunikavimo su mokesCiy mokétoju istorijos
fiksavimas ir perzilros Savitarnos portale
realizavimas, apimant integravimg su VMI IS (EDS,
Mano VMI, iMAS) aktualios informacijos pateikimui.

4.6.5.

Komunikavimo su mokesCiy mokétoju valdymo
(siuntimo ir gavimo nustatymai,
dokumenty/pranesimy perzitra pagal pasirinktus
parametrus, jy paieska, saugojimas, archyvavimas,
iStrynimas, rasiavimas ir pan.) realizavimas.

4.6.6.

Galimybé inicijuoti rankinj ir automatizuoty
dokumenty / Zinuciy siuntimg pasirinktais kanalais
(Savitarnos portalas, el. pastas, SMS) vienam
mokesCiy mokeétojui arba MAP atrinktai mokesciy
mokétojy grupei, jkeltam sarasui.

4.7.

Administratoriy ir naudotojy mokymai (apie 200
naudotojy, 10 sesijy po 8 val.)

4.8.

Saugios prieigos prie ziniatinklio paslaugy (angl.,
web services) uztikrinimas ir naudotojy / mokesciy
mokétojy autentifikavimas naudojant patikimy
tarnyby isduotus sertifikatus ir / ar sertifikatus
patvirtintus sistemos. Vieningas taikymas WS
naudojimui. Sertifikaty tvarkymas ir valdymas
Savitarnos portale.

4.9.

MokesCiy  kalendoriaus, skirto  deklaravimo,
sumokéjimo, verslo liudijimy pabaigos, mokestiniy
paskoly grafiko, VMI renginiy ir kitiems jvykiams
automatizuotai kurti, realizavimas. Kalendorius turi
buti integruotas | bendrg komunikavimo procesa,
t.y., turi bati galimybé siysti mokes¢iy mokétojams
pranesimus apie artéjancius kalendoriaus jvykius
bei mokesCiy mokétojams valdyti priminimy
siuntimg. Jei MAP nebus pakankamai informacijos
automatiniam kalendoriaus jvykiy generavimui, turi
buti jdiegtos reikiamos integracijos su kitomis VMI
IS.
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4.8.

Turi bati sukurta mokéjimo paslauga pasinaudojant
Informacinés visuomenés plétros komiteto sukurta
mokeéjimo paslauga (VIISP mokeéjimo paslaugos
reikalavimai (nuoroda -
https://www.epaslaugos.lt/portal/content/1253)).

Paslauga turi tikti ir kitiems mokesciams sumokeéti,
kurie bus keliami j MAP.

4.9.

El. paraso naudojimas ir elektroniniy dokumenty
formavimas:

1) EL. paraso naudojimo ir elektroniniy dokumenty
formavimo galimybés pagal Lietuvos Respublikos
(pvz.: ADOC, MDOC) ir/ ar Europos sgjungos teisés
aktuose (pvz., ASIC) patvirtintus reikalavimus/
formatus;

2) Integracijos su isoriniais el. pasirasymo ir patikry,
el. dokumenty formavimo ir patikros paslaugy
teikéjais, laiko Zymy paslaugy teikéjais.

4.10.

El. parasu pasirasyty dokumenty nuorasy (apimant
dokumento turinj ir el. paraso metaduomenis)
formavimas, MS Office priemonémis ir interneto
narsykémis palaikomais formatais.

4.11.

Vidiniy naudotojy teisiy valdymo procesai:

1) MAP vidiniy naudotojy teisiy valdymo
procesai (galimybeés suteikti vidiniams naudotojams
reikiamas teises, jvairiais lygiais (pvz., klienty
geografija, paslaugy tipai, atliekamos funkcijos,
klienty kodai ir pan.) valdant jiems prieinamumg
prie konkreciy duomeny);

2) MAP vidiniy naudotojy teisiy valdymo
sistema ir integracija su vidinémis VMI IS;

3) Galimybeé integruoti su isoriniais tapatybés ir
teisiy valdymo sprendimais.

4.12.

Integravimas su VMl skambuciy centru (VM
naudojama Genesys programiniai sprendimai):

4.12.1.

Co-browsing, Chat, skambucio inicijavimo,
paklausimy teikimo funkcijoms Savitarnos portale
igyvendinti, integruojant GENESYS jskiepj;

4.12.2.

Istoriniy duomeny apie komunikavima telefonu,
Chat importo realizavimas MAP, komunikavimo
istorijos perzitros realizavimas

4.13.

Mokesciy apskaitos funkcionalumy realizavimas MAP

4.13.1.

Konfigliruoti MAP apskaitg taip, kad, vykdant Sios
lentelés 6 p. paslaugas, buty apskaitomos MAP
sukuriamos prievolés, per MAP vykdomi mokéjimai.

4.13.2.

MAIS reikalingy duomeny apie MAP sukuriamas
mokestines  prievoles  paruosimas.  Prievoliyj
duomeny perdavimui j MAIS naudojamas 3 tarpiniy|
lenteliy mechanizmas: prievole formuojancio
dokumento, mokétojo ir prievolés duomeny lentelé,
prievolés detalizavimo (pagal savivaldybes, portsius
ir pan.) lentelé bei MAIS prievolés nuskaitymo
rezultaty lentelé, kur pirmas dvi uzpildo MAP, o
treCia - MAIS. Prireikus panaikinti prievole, ji
stornuojama.

4.13.3.

MAP reikalingy duomeny apie MAP sukurty

mokestiniy prievoliy vykdyma bei iS MAP inicijuotus
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mokéjimus gavimas (paémimas) iS MAIS ir
panaudojimas MAP apskaitoje ir kituose procesuose.
Duomeny gavimui gali buti naudojami MAP taikomi
mechanizmai (MAIS bus atitinkamai pritaikytas - ne
Sio projekto ribose).

VMI IS migravimo | MAP plano ir reikalavimy MAP
infrastruktdrai parengimas bei techninis
konsultavimas dél plano jgyvendinimo.

5.1.

Paslaugy ir procesy, nurodyty TECHNINES
SPECIFIKACIJOS 2 priede, perkélimo | MAP plano ir
techniniy  reikalavimy  MAP infrastruktdrai
parengimas. Rengiant paslaugy ir procesy perkelimo
plang, turi bati, atsizvelgiama | naudotojy
reikalavimy specifikacija, parengta Naudotojo
patirties paslaugy teikéjo, bendradarbiaujant su
TIEKEJU. Planas turi biiti  koreguojamas
atsizvelgiant | jo jgyvendinimo eigg Sutarties
igyvendinimo laikotarpiu.

5.2.

Plano jgyvendinimo, paslaugoms nurodytoms
TECHNINES SPECIFIKACIJOS 1 priede, koordinavimas
ir techninis konsultavimas perkeliant el. paslaugas j
MAP visg Sutarties jgyvendinimo laikotarpj.

10 VMI paslaugy ir mokes¢iy administravimo bei
bendraisiais procesais susijusiy funkcionalumy
realizavimas, atsizvelgiant naudotojy reikalavimy
specifikacijg ir frontendo prototipg, parengtg
Naudotojo patirties paslaugy teikéjo,
bendradarbiaujant su TIEKEJU:

6.1.

Mokesc¢iy mokétojy registras ir su mokesciy
mokétojy registravimu susijusios paslaugos ,,Fiziniy
asmeny veiklos jregistravimas/ isregistravimas/
duomeny keitimas mokesCiy mokétojy registre
(administraciné paslauga PASA00129)“, , Juridiniy
asmeny ir uzsienio juridiniy asmeny filialy ar
atstovybiy registriniy duomeny jregistravimas,
iSregistravimas, keitimas MokesCiy mokétojy
registre (administraciné paslauga PASA00518)¢,
»Pazymy, patvirtinan¢iy Lietuvos rezidento
rezidavimo vieta, isdavimas (administraciné
paslauga PASAQ0770)“:

6.1.1.

Mokesciy mokétojy registravimo proceso (arba
funkcionalumy) konfiguravimas MAP ir suderinty
duomeny migravimas iS esamy IS, integraciniy
sgsajy su VMI ir kity institucijy IS duomeny importui
igyvendinimas, esamy MMR duomeny teikimo
sprendimy VMI IS ir kitoms institucijoms, paremty
Ziniatinklio paslaugy servisais ir metodais, veikimo
uztikrinimas nesudarant jtakos juos naudojancioms
VMI IS ir institucijoms.

6.1.2.

Turi bati realizuoti funkcionalumai, susije su Lietuvos ir
uzsienio fiziniy bei juridiniy asmeny registriniy duomeny
tvarkymu:

1) Pagal per Savitarnos portalg gautus klienty
prasymus arba automatizuotai gavus duomenis is kity
institucijy IS jregistravimas mokesciy mokétoju arba kitu
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tikslu, registriniy duomeny keitimas ir galimybé
duomenis tvarkyti rankiniu bidu.

2) Automatizuotas identifikacinio kodo suteikimas -
turi leisti naudotojams rankiniu bidu arba pagal
suderintas taisykles automatizuotai registruoti

neregistruotus mokesc¢iy mokétojus ir generuoti TIN
(mokes¢iy mokétojo identifikacinj numerj) bei
registracijos Zymas.

3) Automatizuotas isregistravimas iS MMR pagal
nustatytas procediras (sgsaja su MAP duomenimis arba
vidinémis IS bei iSorinémis 1S, pvz.: JAR, SODRA
informaciné sistema).

4) UZsienio juridiniy ir uZsienio fiziniy asmeny
jregistravimas j MMR / iSregistravimas i§ MMR ir
registriniy duomeny pakeitimas bei automatinis
informacijos apie naujai uzregistruotus uzsienio fizinius ir
uzsienio juridinius asmenis pateikimas Registry centrui
pagal nustatytas taisykles.

5) Fiziniy asmeny individualios veiklos
jregistravimas / iSregistravimas.
6) UZsienio kompetentingy institucijy registravimas

ne mokesciy mokétoju, registriniy duomeny keitimas ir
galimybé duomenis tvarkyti rankiniu bddu, gavus
informacijg is kity saltiniy.

7) Pazymy, patvirtinanciy Lietuvos rezidento
rezidavimo vietg, iSdavimas.

8) Duomeny teikimas j iSorines ir vidines sistemas.

9) Klienty kontaktiniy duomeny (pvz., adreso,

telefono numerio, el. pasto adreso) tvarkymas pagal
skirtingas taisykles, uztikrinant suderintas Siy duomeny
patikros taisykles, tame tarpe el. pasto ir telefono
numerio teisingumo patvirtinimg el. pastu arba SMS.

6.1.3.

Realizuoti mokesc¢iy mokétojy, ,neatitinkanciy
minimaliy patikimo mokesciy mokétojo kriterijy
(pagal MA| 40-1 str.)“, duomeny tvarkyma pagal
konfigiruojamas automatizuoty procesy taisykles,
su galimybe tvarkyti duomenis rankiniu budu,
jgyvendinant  duomeny  gavimg S MAIS
(Administraciniy nusizengimy registro duomenys),
|tariamyjy, kaltinamyjy ir nuteistyjy registro,
Valstybinés darbo inspekcijos informacinés
sistemos.

Realizuoti automatizuotus duomeny mainus su VMI
ir iSorinémis IS duomeny atidavimui pagal
konfigiruojamas taisykles.

6.1.4.

Realizuoti klienty saskaity tvarkymo funkcionalumg
ir duomeny mainus su kitomis VMI ir kity institucijy
IS:

1) Pagal sasajg su finansy rinkos dalyviy IS
teikiamus duomenis, kartu apimant seify, saskaity
savininky, uzsienio juridiniy asmeny naudos gavéjy
duomenis; nesusiety sgskaity tvarkymas,
automatinis saskaity susiejimo procesas (sgsaja su
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EDS), duomeny teikimas pagal sutartis kitoms
institucijoms (pvz. STT, SADM ir k.t.).

2) Pagal mokesciy mokétojy teikiamy duomeny
apie saskaitas uzsienio bankuose duomeny
tvarkymas uzsienio saskaitos jvedimas, uzsienio
banky jregistravimas pagal SWIFT koda.

3) UZsienio saliy teikiama informacija apie
Lietuvos mokesciy mokétojy turimas saskaitas
uzsienio bankuose.

4) Naujai registruotiems UFA ir UJA saskaity
priskyrimas pagal Lietuvoje veikianciy finansiniy
institucijy teikiamg informacijg apie atidarytas
sgskaitas.

5) Mokeétojams sudaryti galimybes pasirinkti
savo banko (kity finansiniy |staigy) saskaitas j kurias
baty vykdomi grazinimai, ésy (paramos)
pervedimas ir / ar lésy nuskaitymas (galimybe
uzsakyti el. apmokéjima).

6.1.5.

Mokesc¢iy mokétojy segmenty, grupiy, tipy
valdymas pagal skirtingus rankinius (tame tarpe
jkeliant mokétojy sarasa nustatytu formatu),
automatizuotus ir is dalies automatizuotus procesus
(pvz., rankinis jtraukimas | didziyjy mokesciy
mokétojy  grupe  pagal jkeliama  sarasa,
automatizuotas jtraukimas | naujy mokesciy
mokétojy grupe pagal nustatytas taisykles),
uztikrinant reikiamas sasajas su vidinémis ir
iSorinémis IS.

6.2

Asmeny registravimas akcizy lengvaty tikslais
(apjungiamos administracinés paslaugos ,,Leidimy|
taikyti akcizy lengvatas naudotojams isdavimas/
keitimas/ panaikinimas“ (administraciné paslauga
PASAQ00599); ,Leidimy taikyti akcizy lengvatas
tiekéjams isdavimas/ keitimas/ panaikinimas*
(administraciné paslauga PASA00934);
,Registravimas akcizy mokétojais“ (administraciné
paslauga PASA00266)):

1) Atsizvelgiant | suderintus veiklos procesus turi
biti realizuoti funkcionalumai (formos, sablonai,
veiklos procesai ir kt.) leidimams uzsakyti ir gauti
bei leidimy formavimas be prasymy (pagal VMI
turimus duomenis).

2) Turi buti panaudojami VMI turimi duomenys arba
sukuriamos reikiamos integracinés_ sasajos su
Licencijy informacine sistema, NTR, Zemeés ukio ir
kaimo verslo registru ar kt.

3) Akcizy lengvaty leidimy tvarkymo procesai ir|
formos turi turéti konfigliravimo galimybes,
leidziancias VMI (be tiekéjo jsikisimo) konfigiiruoti,
kokio tipo lengvatas galima gauti pagal prasyma|
(uzpildant atitinkamus zingsnius), kokiy lengvaty]
tipy leidimai formuojami be prasymo.

6.3.

Mokesciy deklaracijy ir kity mokestiniy dokumenty|
priemimas ir tikslinimas (administraciné paslauga
PASA00520):

6.3.1

Bendri su deklaravimu susije darbai:
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1) esamg MAP mokétojo nepateikty, nepatikslinty
deklaracijy, nebaigty uzsakymy, kity neatlikty,
neuzbaigty veiksmy (aktualijy) sarasa (1 lentelés
2.5.6.5 p.) papildyti duomenimis apie j MAP
neperkelty deklaracijy nepateikima, nepatikslinima]
iS GYPAS, IMIS, i.MAS, ITIS_EU, 0SS (saltinis -
vienodos struktiros Oracle lentelés) bei EDS
deklaravimo jvykiais, su nuorodomis j atitinkamas
deklaracijas priémusias sistemas, kad galima buty|
atlikti deklaravima;

2) parengti duomenis apie MAP apdorojamas
deklaracijas jungtiniam PDS, veikianCiam i.KON;

3) parengti duomenis apie visas nepateiktas,
nepatikslintas deklaracijas (paties MAP ir Zinomas is
kity sistemy) kitoms IS (atsizvelgiant | MMR
realizuota sprendinj duomeny ir turinio prasme,
pereinamajam laikotarpiui, kol visos IS prisitaikys
naudoti MAP duomenis, uztikrinti bendry teikimo
struktiiry xxdt.DEKL_PRIEV_NEVYKDYMAS,
xxdt.DEKL_PRIEV_IVYKIAI_VW palaikyma);

4) sukurti MAP deklaracijy ir paslaugy teikimo
ataskaita;

6.3.2

Su nekilnojamojo turto mokesciy (NTM) deklaravimu
susije darbai:

1) perkelti VMI turimus duomenis iS NTR, NETSWEP
ir kity registry (kuriuos teikia Registry centras) j
MAP duomeny baze bei sukurti tokiy duomeny
nuolatinio gavimo / atnaujinimo i$ Registry centro
(naudojami RC WS) mechanizma;

2) paimti is kity VMI IS duomenis reikalingus NTM|
deklaracijos PDS ir deklaracijos turinio formavimui;
3) suformuoti NTM deklaracijos PDS su pakaitiniy|
NTM sumy apskaic¢iavimu;

4) sukurti NTM deklaracijos forma (vedlio lygio) su
VMI turimy duomeny jkélimu;

5) nedeklaravusiems formuoti pakaitines prievoles;
6) sukurti automatizuotg procesg tikslinantj
klaidingas deklaracijas / informuojantj mokétojg|
apie klaidas (pasirinktinai kokiems mokétojams, uz
kuriuos laikotarpius tikslinama / informuojama);

7) sukurti paslaugg savivaldybéms tvarkyti NTM
tarify, lengvaty zinynus, jskaitant lengvaty sarasus.

6.3.3.

Su duomeny apie ,kriptoturto“ (kriptovaliutos ir|
pan.) (DAC8 / CARF) teikimu susije darbai:

1) suformuoti DAC8 duomeny teikimy PDS;

2) sukurti DAC8 duomeny XML faily, kuriuos teikia
Lietuvos vienetai, jkélima, patikrg bei tokiy
duomeny apie uzsienio mokétojus, teikimg uzsienio
mokesciy administratoriams;

3) sukurti duomeny is DAC8, kuriuos gauname is
uzsienio mokesciy administratoriy, apie Lietuvos
mokétojus jkélima;

4) paruosti DAC8 duomenis gyventojy pajamy|
deklaravimui (GYPAS).

6.4.

Paveldimo turto apmokestinamosios vertés pazymos

iSdavimas (administraciné paslauga PASA00877):
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1) Reikiamy integraciniy sasajy su Notary IS
sukdrimas (duomenims is notary gauti bei teikti).
2) Paveldimo turto mokescio apskaiciavimo,
mokesCiy mokeétojy ir notary informavimo proceso
sukonfiguravimas, galimybés sumoketi ir apskaityti
paveldimo turto mokestj realizavimas.

6.5

Verslo liudijimy iSdavimas/ pratesimas/
pakeitimas/ nutraukimas (administraciné paslauga
PASA00346):

6.5.1.

Duomeny, reikalingy verslo Lliudijimy isdavimui
tvarkymas:

1) sukurti paslaugg savivaldybéms pateikti
informacijag, tvarkyti verslo liudijimy tarifus,
savivaldybés taikomas lengvatas.

2) sisteminiy lengvaty tvarkymas, jskaitant
duomeny sisteminéms lengvatoms perkélimas j MAP.

6.5.2.

Verslo liudijimy isdavimo procesas:

1) prasymo pildymas, uzduociy mokétojui apmokeéti
sukurimas  vedlio  principu, su  galimybe
prenumeruoti pratesima (naujo VL jsigijima) bei kitg|
2) duomeny mainai su Sodra dél skolingumo ir
mokétiny sumy apskaiciavimo.

6.6.

Deklaravimo laikotarpiy tvarkymas ir kito
mokestinio laikotarpio nustatymas visoms (ne tik|
MAP) deklaracijoms:

1) deklaravimo termino atidéjimas, atleidimas nuo
deklaravimo;

2) kito standartinio ar nestandartinio mokestinio
laikotarpio (pridétinés vertés mokesciui ir pelno
mokesCiui) nustatymas, jskaitant automatizuota
nustatyma pagal pateiktas deklaracijas;

3) duomeny mainai su kitomis VMI IS dél deklaravimo
laikotarpio ir mokestinio laikotarpio;

Informacijos saugumo rizikos analizé ir jos rezultaty
ataskaita.

Informacinés sistemos (MAP bus registruojama kaip
informaciné sistema) registravimo dokumenty
(nuostaty ir techninio aprasymo (specifikacijos)
projekty) parengimas, pagal Lietuvos Respublikos

teisés akty reikalavimus.
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