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PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS
2024 m. lapkri¢io 25 d. F9-426

Klientas
PAVADINIMAS IMONES KODAS
B| Klaipédos dramos teatras 190754830

BUVEINES ADRESAS
Teatro g. 2, LT-91247 Klaipéda

PVM MOKETOJO KODAS BANKO SASKAITOS NUMERIS
Ne PVM mokétojas LT04 7300 0100 0230 8972
KONTAKTINIS TELEFONAS EL. PASTAS
+370 46 314464 info@kdt. It

Bendrove
PAVADINIMAS IMONES KODAS
UAB ,IT Solutions” 300899746

BUVEINES ADRESAS
S. Dariaus ir S. Giréno 9. 9, LT-62137 Alytus

PVM MOKETOJO KODAS BANKO SASKAITOS NUMERIS
L T100004034016 LT667300010101731013
AB Bankas »owedbank” Banko kodas 73000
KONTAKTINIS TELEFONAS EL. PASTAS
+370 5 2030089 Support@itsolutions. It
PRIEDAI:

' Priedas Nr. 1. — UZsakymo forma.

KLIENTO |GALIOTO ATSTOVO PAREIGOS, | BENDROVES GALIOTOAT§_TOVO PAREIGOS,

VARDAS, PAVARDE, PARASAS VARDAS, PAVARDE, PARASAS
_'__'—-’———_.__L_______ —— MWV MY

Teatro vadovas Tomas Juodys Direktorius Robertas Ulinskas




Paslaugy teikimo sutartis

1. PREAMBULE

1.9 Klientas ir Bendrove (toliau atskirai taip pat gali blti paminéti kaip Salis, o karty tekste bus
haudojama kaip Salys) $ia Sutartim:

(@)

(b)

(c)

Siekia apibrezti bendrgsias ilgalaikio paslaugy teikimo nuostatas, kuriy pagrindu Bendrove
teikty paslaugas Klientui. Konkretiis paslaugy teikimo etapai, gaires bei reikalavimai bus

suderinti ra$tu atskirais Saliy pasirasytais priedais arba suderinami elektroningje
komunikacijoje.

Patvirtina, kad Sutartis yra bendras Saliy deryby ir susitarimo rezultatas, todél Sutartis negali
buti aiskinama kurios nors & Saliy naudai ar nenaudai dél to, kad kuri nors & Saliy buvo ar
galejo biiti atsakinga uz Sutarties projekto ar bet kurios jo dalies rengima;

Patvirtina, kad Sutartimi Salys |sipareigoja vadovautis ir lgyvendinti teisétus Sutarties
reikalavimus:

1.2.  Sioje Sutartyje:

(a)
(b)
()

(d)

forma, ir atvirksciai:

zodis ,apima“ arba ,jskaitant atitinkamai reiskia ,apima be Jokiy apribojimy* arba Jskaitant,
bet neapsiribojant*:

Sios Sutarties daliy pavadinimai yra naudojami tik patogumo sumetimais ir neturi jtakos
Sutarties aigkinimui:

nuorodos | punktus, priedus bei kitas nuostatas yra nuorodos | $ios Sutarties punktus,
priedus bei nuostatas.

1.3 Sioje Sutartyje, i$skyrus, jeigu kontekstas reikalauty kitos reikémeés. toliau nurodytos sgvokos
parasytos is didZiosios raides, turi tokias reik&mes:

(a)

(b)

(c)

(d)

()

(f)

(k)

,Ataskaitinis laikotarpis® — reigkia laikotarpj, uz kurio metu Suteiktas Paslaugas yra
apskaiciuojamas mokestis ir kuris yra nurodytas Sgskaitoje;

,Bendrovés serveris® — reigkia Bendrovei priklausantj ar jos valdomg server; (tarnybine

stot)), kurj sudaro aparatine bej Programine jranga ir kuriuo naudodamasi Bendrove teikia
Paslaugas Klientui:

.Bendrovés svetainé‘ — reigkia Bendroves interneto svetaing, prieinamg simboliniu
interneto adresu Fliko.app:

,Maziausias naudojimosi paslaugomis laikotarpis* — reigkia Saliy sutartg trumpiausiag

terming, kurio metu Klientas Isipareigoja naudotis Paslaugomis bei moketj yz jas Sutartyje
nustatyty kaing;

.Paskyra“ — reigkia paskyra, kurios pagalba Klientas turi galimybe savarankiskai
administruoti Paslaugas;

.Paslaugos” — reiskia prieglobos (informacijos Saugojimo), Repertuaro valdymo ir hiliety
pardavimo sistemos, taip pat kitas Kliento uzsakytas paslaugas, kurios nurodytos Sgskaitoje
bei kurias pagal Sig Sutart] Klientas uzsako;

,oaskaita" — reigkia dokumentsg, apibudintg Sutarties 3.2 punkte;

,UZsakymo forma“ — reigkia susitarimg tarp Kliento ir Bendroves, kuriame nurodoma

teikiamy Paslaugy apimtis, kainodara, ataskaitinis laikotarpis, minimalus naudojimosi
Paslauga laikotarpis.

.LPateikiamumas‘ - rejgkia laiko, kuriuo per Sutartyje nurodyta ataskaitinj laikotarpj
Bendrove garantuoja Paslaugy teikima, santyk] su viso ataskaitinio laikotarpio laiku,
iSreiSkiamg procentais ir kuris nurodytas Sutartyje arba Sgskaitoje;

,Techninés priezitiros darbaj* — reiskia programinés jrangos pakeitimus, taisymag arba
profilaktiskai atliekamus technines ir/ar programines jrangos tikrinimus:

,urinys" — reiskia visg ir bet kokiag informacijg, jskaitant duomenis, duomeny bazes,
simbolius, teksta, kompiuteriy programas, muzika, garsus, fotografijas, paveikslelius, video
medziaga, elektroniniy laisky turinj, dokumentus, sukurtas paskyras, bet tuo neapsiribojant,
kuri yra patalpinta arba yra pricinama Kliento Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo
sistemoje, arba j Kurig yra pateikiamos nuorodos s Kliento Repertuaro valdymo ir biliety
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2.1.

22.

2.3.

24

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

pgrdavirno sistemos, o taip pat bet kokig informacija, kuri yra gaunama, saugoma,
Siunciama, priimama ar perduodama naudojantis Paslaugomis:

(D ,Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo sistema“ — rejskia knmpiuteriq programuy,
duomeny baziy, teksty, grafiniy vaizdy ir fotografijy visuma, skirtg tam. kad Klientas galety
planuoti rep_ertqfarq, kainodarg, suteikti informacija, pasillyti tretiesiems asmenims

Bendroves svetaingje ir Sgskaitoje

SUTARTIES DALYKAS

Bendrove jsipareigoja teikti Kliento Sioje Sutartyje ir Jos prieduose NuMatytas paslaugas
(,,Paslaugc}s“) bei suteikti neisSimtine, asmenine (neperleidiiama) licencijg naudoti Bendroves
Repe:‘ruam valdymo ir biliety pardavimo sistemg ir jos atnaujinimus, o Klientas Isipareigoja priimti

Kitaip ISskaidyti Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo sistemg ir/ar sy ja susijusias pProgramas ir
Kitus objektus. taip pat naudoti Ja bet kokiu biidu, kuris nera numatytas Sioje Sutartyje.

Paslaugos teikiamos pagal sig Sutartj yra uzsakomos Klientui uzpildant bei pateikiant Bendrovei
Paslaugy uzsakymag Bendroves svetaingje arba rasty.

Klientui uZsakius Paslaugas Sutarties 3.4 punkte nustatytais bldais, jeigu numatyta uzsakyme
Bendrove parengia ir pateikia Klientui Sgskaitg, kurioje be kitos informacijos nurodo, kokias

Paslaugas Klientas uzsake, tokiy Paslaugy teikimo laikotarpj, salygas bej Charakteristikas ir
uzsakyty Paslaugy kaina.

(@) naudotis Paslaugomis tokiy bldu, kuris gali sukelti pavojy Bendroves teikiamy pPaslaugy
tinkamam velkimui, Bendroves Serverio saugumuij, vientisumui ar riboti Bendroves
galimybes tinkamai teikti bet kokias paslaugas kitiems asmenims, o taip pat riboti Kity

(b)  laikyti, skelbti, siysti, platinti arba bet kuriuo kitu bidu perducti bet kokj teises gktq

vvvvv
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3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4

4.5.

(d)  naudotis Paslaugomis velksmams, kurie galety pakenkti bet kuriems asmenims, jy turtuj ar

(e) naudotis Paslaugomis tokiy, bldu ar tokiems veiksmams, kurie pazeisty asmeny teises j

Salys susitaria, kag MazZiausias naudojimosi paslaugomis laikotarpis yra suderinamas Klientui

pateikiant uzsakymg bei nurodomas uzsakyme ir pPradedamas skaiciuoti nuo uzsakyty Paslaugy
teikimo pradzios.

Klientas supranta, jog naudojantis Paslaugomis jam laikinai gali blti suteikti tam tikri IP adresai.
Kurie netaps Kliento nuosavybe ir Siai Sutargiai pasibaigus ar nutrikus bet kokiu badu ar pagrindu
nebus perleidZiami Klientui, o Klientas netures teises jy naudoti, nebent Salys atskiruy rastisku
susitarimu nustatyty kitaip. Klientas nejgis jokiy teisiy | j]am suteikiamus |P adresus, i$skyrus tiek,

Klientas jsipareigoja savo sgskaita jr Pastangomis uztikrint; Jog Kliento turima ir naudojama
techniné jranga (angl. hardware) ir jos specifikacijos bus tinkamos Paslaugoms naudoti. Bendrove
Jokiu atveju neatsako uz Paslaugy nevelkimg, jeigu dél to kalts Kliento technine iranga (angl.
hardware) ar Jos neatitikimas minimaliems sistemos reikalavimams. Kliento pageidavimu,

Bendrove galj Informuoti Klientg apie minimalius technines rangos sistemos reikalavimus,
reikalingus naudoti Paslaugomis.

PATEIKIAMUMAS

Salys Susitaria, jog Paslaugos bus laikomos suteiktomis tinkamai. Jei Paslaugy Pateikiamumas bus
Ne mazesnis nei 95 % per Ataskaitinj laikotarp;. Atsizvelgiant | tai, Klientas patvirting ir pareiskia,
kad supranta, Jog Paslaugos gali bati neteikiamos 5 % laiko per Ataskaitinj laikotarpj, o tokiomis
sglygomis suteiktos Paslaugos bus laikomos suteiktomis tinkamai bej y Siame punkte nurodytg

UZ mazesnj nei 95 % per Ataskaitinj laikotarp Pateikiamuma Klientui kompensuojama proporcingai
nesuteikty Paslaugy laikui sumazinant artimiausia mokestj uz tg Paslaugg, kurios Pateikiamumas
nesieke 95 9% Jeigu mazesnis nej 95 % per Ataskaitin; laikotarpj Pe_lteiki_amumas uzfiksuojamas

IskaiCiuojamas | Pateikiamumo laikg tik tuomet ir tik nuo to momento, kai Klientas apie tai rastuy,
elektroniniu pasty pranes Bendrovei o Bendrovéje bus Uzregistruotas nusiskundimas.

Salys susitaria. kad | laikg, kuriuo remiantis skaiCiuojamas Pateikiamumas. nejskaitomas:

(@)  Technines prieziliros darbams atlikt; reikalingas laikas:
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9.1.
5.2.

9.3.

0.4,

9.5.

5.6.

5.7.

9.8.

5.9.

2.10.

(¢) laikas, kurj Paslaugos Nebuvo teikiamos arpa buvo teikiamos netinkamai ne dg| Bendroves
(d) laikas, Kurj Paslaugos nebuvo teikiamos arba buvo teikiamos netinkamai del Kliento velksmy

(€) laikas, Kur; Paslaugos nebyvo teikiamos arbg buvo teikiamos netinkamaj de| Klientui
priklausangios gar Jo valdomos dparatines ar Programines jrangos gedimo arbg
nesuderinamumo sy Bendroves bet Kuriuo mety atliktais pakeitimais jai priklausangioje ar

(T) laikas, kur; Paslaugos neveika del to, kad buvo diegiamos ar ruosiamos teikti naujos Kliento
uzsakytos Paslaugos arba modifikuojamos Jau teikiamos Paslaugos:

(9) laikas, kaj Bendrove Sioje Sutartyje ar tejses aktuose Nustatytais atvejais jr tvarka turgjo teise

BENDROVES TEISES IR PAREIGOS

Bendroveé Isipareigoja:

Esant galimybei per protinga terming (t.y. ne veliay kaip pries 2 (dvi) darbo dienas) informuoti
Klientg apie Techninés prieZigros darbus.

Déti protingas Pastangas Bendroves Seérverio, kuriame yra Kliento Repertuaro valdymo ir biliety
pardavimo sistema fizings apsaugos uztikrinimui.

Ne véliau nej per 8 (astuonias) Bendroveés darbo valandas nuo Pranesimo rastu arba elektroniniy
pastu apie gedimg gavimo momento, imtis veiksmy, siekjant pasalinti del Bendroves kaltes
atsiradusius Paslaugy teikimo Sutrikimus, de| kuriy Klientas negali naudotis Paslaugomis.

Bendrove Isipareigoja, gavusi informacija i§ Kliento apie sistemos trikdzius, atnaujinti sistemos
veikima kaip jmanoma skubiau.

Bendroveé turi teise:

Laikinai (ta¢iay ne llgiau, nei iki Siame punkte nurodyty pazeidimy pasalinimo) apriboti VISOs ar
dalies Kliento Informacijos esandios Kliento Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo sistemoje
Pasiekiamuma, taip pat apriboti ar laikinai nutraukdi Visy ar dalies Paslaugy teikima;

(@) jeiKlientas nevykdo ar netinkamai vykdo Sia Sutartimj prisiimtus Isipareigojimus ar nesilaiko
Nustatyty draudimy ar apribojimy. Sie haudojimosi Bendroves teikiamomis Paslaugomis
apribojimai negali trukti ilgiay nej 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny. Jei per 10 (desimt)
kalendoriniy dieny Klientas neistajso Bendroves rasty nurodyty Sutarties pazeidimy, taj
Bendrove turi teisg¢ vienasaliskai ir nesikreipdama | teismg nutraukti Sutartj ir Klientuyi
negrazinti uz naudojimasi Paslaugomis Sumokety jmokuy;

(b)  jeigu, Bendroves nuomone, to reikalauja atlickami Techninés priezitros darbai;

(C) jeigu to Pareikalauja Kompetentingos valdZios institucijos arba taj yra reikalinga Lietuvos
Respublikos istatymy bej Kity teises akty numatytais atvejajs:

(d) jeigu tai yra reikalinga, siekiant apginti Bendroves ar treciyjy asmeny teises ir teisetys
Interesus: |

(e) Kitais Sutartyje nurodytais atvejais.

Pasitelkti treCiuosius asmenis bet kokiems velksmames, susljusiems su &ia Sutaﬁimi. atlikti,ltgip pgt
tretiesiems asmenims perleisti savo teises hej pareigas, kylangias i$ Sios Sutarties ar dalj Jy apie
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5.11.

5.12.
2.13.

5.14.

G6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

B:3.

6.6.
6.7.

6.8.

6.9,

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.
6.14.

6.15.

tai rastu Informuojant Klienta.

IS anksto rastu ar elektroninio rysio priemonémis suderinus sy Klientu nukrypti nuo $ios Sutarties
salygy ar kity Kliento nurodymy Paslaugy teikimo klausimais.

teises.

KLIENTO TEISES |R PAREIGOS

Kliento Isipareigojimai:

Naudotis Paslaugomis ne trumpiau nej MazZiausig naudojimosi paslaugomis laikotarpj, Jeigu toks
yra nurodytas uZzsakant Paslaugas.

Nedelsiant, bet ne veliay nei per 1 (vieng) dieng nuo pareikalavimo, sudaryti Bendroves nurodytas
salygas tam, kad Bendrove galety tinkamai ir laiku atljkti Techninés priezitiros darbus ir/ar teikti

Naudodamasis Paslaugomis paisyti ir nepazeisti nusistovejusiy elgesio ir moralés normy,
nepazeisti teises akty reikalavimy, jskaitant teises aktus, reglamentuojancius intelektines
nuosavybeés apsauga, asmens duomeny apsaugg, reklamos reguliavimg ir kitus, bei nepazeisti

treCiyjy asmeny teisiy ir teisety Interesy, taip pat neperleisti ar kitais bidais nesuteikti tretiesiems
asmenims licencijos naudotis Paslaugomis ar jy dalimi (sublicencijuoti).

Nedelsiant pranest; Bendrovei apie numanoma, galimg ar €samg zymy bet kokio Turinio srauto
padidéjima.

Nedelsiant, bet ne veliay nei per 1 (viena) dieng nuo pareikalavimo, pateikti visg Bendroves
reikalaujama informacijg apie Klientg, kiek ji susijusi su naudojimusi Paslaugomis, jskaitant bet
neapsiribojant Paskyros bej Kitais slaptazodziais, naudotojy vardais, informacija, reikalinga

Nedelsiant, bet ne véliay nel per 1 (vieng) dieng nuo pareikalavimo pasalinti tok; Turinj, kuris,
Bendroves nuomone, gali pazeist taikytiny teises aKty reikalavimus, kelti gresme Virtualaus
serverio ar Bendroves serverio saugumui, Bendroves teikiamy Paslaugy kokybei, Bendroves
reputacijai, Sutarties vykdymui ir pan.

Nedelsiant, bet ne veliau nei per 3 (tris) dienas po pasikeitimo, pranesti Bendrovei apie
pasikeitusius Kliento rekvizitus (adresg, banko sgskaitos numery, telefono numerius, elektroninio
pasto adresus ir B ).

UZtikrinti, kad asmenys bet kokiu biduy besinaudojantys Kliento Repertuaro valdymo ir biliety
pardavimo sistema Paslaugomis Ir jy pagrindu prieinamuy Turiniu, nepazeisty $ios Sutarties 3.5

Nedekompiliuoti. neatliki; Jokiy Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo sistemos atvirkstines
InZinerijos veiksmy ir jokiais kitais bldais nenaudoti Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo
sistemos nukrypstant nuo gios Sutarties salygy.

Bendradarbiauti su Bendrove: (i) pateikti Bendrovei visus atitinkamus dokumentus ir (arba) kitg
svarbig informacija, kuri, Bendroves pagrijsta nuomone, yra batina paslaugoms pagal sig Sutart]
teikti; (ii) uztikrinti galimybe Bendrovei konsultuotis sy Klientu, jeigu tai bating siekiant tinkamaj
suteikti paslaugas. Bendrove gali naudotis ir pasikliauti Kliento ar jo pagal Sig Sutartj jgalioty

asmeny pateikta informacija ir duomenimis be atskiro Kliento patvirtinimo.
Sudaryti visas protingas ir pagrjstas sglygas Bendrovei tinkamai suteikti Paslaugas.

Teikdamas Bendrovei medziagg, informacijg ir dokumentus, bitinus Paslaugoms suteikti
nepazeisti treciyjy asmeny teisiy.

Pagal Bendroves nurodyma paskirti vieng ar daugiau atsakingg (-us) asmenj (~is), su kuriuo (-1ais)
Bendrové gales palaikyti nuolatinj rysj bei kuris (-ie), esant reikalui, teiks Bendrovej visg reikalinga
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6.16.

6.17.
6.18.

6.19.

s

7.2,

7.3

74,

75

7.6.

L.7.

7.8.

&.1.

8.2.

8.3.

8.4.

3.5.

8.6.

informacija, Susljusig su Sutarties vykdymu.

Uztikrinti visos g Bendroves Sutarties vykdymo mety gautos informacijos konﬁdencialuma bei

| sutartj nejtrauktos Papildomas paslaugos bus pateikiamos atskiru uzsakymu ir apmokamos pagal
atskirai pateiktas Saskaitas.

Klientas privalo informuoti Bendrove, jeigu negauna Sgskaitos yz Paslaugas llgiau nei 7 (septynias)
dienas po Ataskaitinio laikotarpio pabaigos.

Salys susitaria, kad | Bendrovei pagal Sig Sutart] moketinas sumas yra jtrauktas pridétines vertes
mokestis. Sutar¢ia; tatkomos fiksuotos kainos kainodaros taisykles. Sutartyje nurodytas mokestis yra
fiksuotas ir Sutarties galiojimo laikotarpiu negalés biti keidiamas. [ Sutartyje nurodytg mokest;j yra
itraukti visi mokesciaj ir IskaiCiuotos visos iIslaidos, susijusios s Sios Sutarties vykdymu.

UZ tinkamai suteiktas Paslaugas Klientas sumoka Bendrovei bankiniu pavedimu Pagal pateiktg
Saskaitg ne veliay kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo Sgskaitos gavimo datos, nebent

Salys rasty susitare kitaip (jskaitant Sutarties prieduose itvirtintas sglygas). Paslaugy kaina laikoma
sumoketa, kai ji yra jskaitoma | Bendroves atsiskaitomaja banko sgskaitg.

Mokéjimais visada dengiami seniaysi Kliento jsiskolinimai Bendrovei, nepriklausomai nuo to, kg
Klientas nurodo mokejimo pavedime.

Visi mokeéjimaij Pagal Sutartj atliekamj eurais (EUR) | per SABIS pateiktoje Sgskaitoje nurodyta
Bendroves banko sgskaitg.

Klientas sutinka ir patvirtina, jog jis pats, o ne Bendrove, atsako y3 prisijungimo duomeny (toliau —
Prisijungimo duomenys), reikalingy Klientui prisijungti prie Paskyros ar kitaip naudojantis
Paslaugomis, slaptuma,

Tiek Klientas. tiek Bendrove neturi bandyti pakenkti sistemy ir (arba) tinkly, kuriuose teikiamos
Paslaugos, kompiuteriniy sistemy ir (arba) tinkly Saugumui ar vientisumui

Klientas, naudodamasis Paslaugomis. neturi teises atlikti Jokiy veiksmy, kurie gali pakenkti
Paslaugy ar Paslaugoms teikti naudojamy sistemy funkcionalumui.

Klientui draudziama bandyti gaut; prieiga prie kitos medziagos ar turinio, nej ta, prie kurios Klientu
buvo suteiktas aiskus leidimas prieiti.
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8.7

9.1,

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

1.

11.1.

1.2

11.3:

Klientas neturi teises perduoti ar jkelti | Paslaugas, Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo sistemag
ar Bendroves server; jokio turinio ar faily, kurie gali bitj jzeidZiantys, Pazeidziantys Istatymus.

autoriy teises ar Komercines paslaptis arba kurie gali pakenkti kitiems kompiuteriniams jrenginiams
ar programinei jrangai,

AUTORIU TEISES

$ia _Sutanimi Klientui nera perduodamos ar suteikiamos teises j jokig intelektine nuosavybe,
Iskaitant ir teisémis I Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo sistema ir jos grafinj dizaina.
B-endmvé ISlaiko w‘_sas Intelektines nuosavybes teises | Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo

Klientas pripazjsta, kad visa Bendroves moksline, technineg ir kitg Informacija, duomenys, praktine
patirtis (know-how), komercines paslaptys, iSradimai (Patentuojami arpa nepatentuojami),
procesai, medziagos sudetis; medziagos, metodai technikos, dokumentai aparatiné jranga,
Programiné jranga ir technologijos bei visos sy tuo susijusios intelektines nuosavybes teisés,
saugomos ar Neéapsaugotos pagal patentus, prekiy zenklus, autoriy teises ar panasiys jstatymus,
Kurios priklauso arba yra Kitaip Kontroliuojamos Bendroves ir yra (i) egzistuojan&ios Isigaliojimo
dieng arba anksgiay arba (i) sumanytos, sukurtos, pritaikytos naudojimui arba pagamintos

RINKODARA

Bendrove turi teise be atskiro Kliento sutikimo savo tinklalapyje ar Kitoje reklamingje medzZiagoje
nurodyti informacija apie Sios Sutarties pagrindu teikiamas Paslaugas Klientui.

ASMENS DUOMENUY APSAUGA

Bendrove ir Klientas patvirtina, kad Sutarties vykdymo mety surinkti, gauti ar Kitaip tvarkomi
asmens duomenys bus tvarkomi grieztai laikantis (ES) 2016/679 (BDAR) ar kity galiojanciy teises
aKty nustatyty reikalavimy. Salys isipareigoja uztikrinti, kad visi asmens duomenys blty tvarkomi

priestarauti duomeny tvarkymui, Salys susitaria bendradarbiauti. siekiant uztikrinti tinkamg asmens
duomeny apsauga ir BDAR reikalavimy laikymasi.

Paslaugas, jei Bendrove Su tokiu pagalbiniy duomeny tvarkytoju yra sudares sutartj, kurioje
pagalbiniam duomeny tvarkytojui nustatomi ne Mazesni jsipareigojimai neij tie, kurie Bendrovei yra
numatyti pagal §j Sutartjes SKyriy.

Klientas Pripazjsta ir sutinka, kad Bendrove gali naudoti, saugoti ir Kitaip tvarkyti Kliento Turinj Siais
tikslais:

(@)  Vykdyti Bendroves ISipareigojimus pagal Sig Sutartj:

(b) Nustatyti ir jsitikinti kad Klientas laikosi Sios Sutarties sglygy:

(c)  Tobulinti ar gerinti Repertuaro valdymo ir biliety pardavimo sistemg ar Paslaugas:
(d)  Analizuoti ir suprasti, kaip Klientas naudojasi Paslaugomis:

(€)  Atlikti duomeny analize (jskaitant j2valgy, tendencijy, optimizavimo ir (arba) Iyginamajq
analize) apibendrintai ir (arba) anonimigkai ir dalytis tokios duomeny analizés rezultatais, su
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11.4.

11.8.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

1410,
1 I

12.

12:7.

12.2.

neatskleidZia jokiy Kliento duomeny ar asmens duomeny dalijantis tokios duomeny analizes
rezultatais.

Salys Isipareigoja tinkamai ir laikantis duomeny apsauga reguliuojandiy teises akty, informuoti savo
atstovus apie jy asmens duomeny tvarkyma ir perdavimg kitai Saliai, vykdant Sig Sutart]. Sutarties

internetingje svetaingje: vardg, pavarde, pareigas, telefono numer), el. pasto adresg. Tvarkant ju
asmens duomenis biitina siekiant teisety abiejy Saliy Interesy — sudaryti Vykdyti Sutartj pasitelkys
atstovus (sudarant, vykdant Sutartj sy jais susisiekti Juos identifikuoti pasirasyti jvairius

neturint Siy asmens duomeny, Salys negales sudarytj ar vykdyti Sutarties. Sudarant, vykdant
Sutartj, atitinkamos Salies atstovas esant poreikiui ir faktiniam pagrindui gali bt paprasytas
pateikti savo asmens dokumenta,

perduodami valstybes ir savivaldybiy Institucijoms ir istaigoms, draudimo bendrovéms, antstoliams,

advokatams. Tokio asmens duomeny tvarkymo pagrindas yra teisétas interesas — patirty nuostoliy
atlyginimas.

Saliy atstovai turi teise prasyti leisti susipazinti su kitos Salies tvarkomais jy asmens duomenimis
Ir asmens duomeny tvarkymo procesais, juos istaisyti, teises aktais Numatytais atvejais juos IStrinti,
apriboti duomeny tvarkyma. Sias teises Saliy atstovai gali Igyvendinti kitai Saliai pateike pasiragyta
prasyma el. pastu arba atvyke | atitinkamos Salies buveine ir prasyma pateikdami tiesiogiai. Jie
taip pat turi teise pateikti skundg prieziliros Institucijai, visy pirma ES valstybeje, kurioje yra jy

KONFIDENCIALUMAS

Konfidencialig Informacijg sudaro $ios Sutarties sglygos bei visa dokumentacija ir Informacija, kurig
Salys gauna viena is kitos derantis ir/ar vykdant Sig Sutart], o taip pat informacija, susijusi su Saliy
veikla ir/ar planais. Kurig viena Salis atskleidzia kitai, jskaitant, bet neapsiribojant radytiniais ir
elektroniniais tekstais bej kita Informacija, nepriklausomai nuo jos pavidalo ir pateikimo bhdy.

ja nelaikoma informacija, kuri buvo $alies dispozicijoje (su visa atskieidimo
teise) prie$ gaunant jg I8 kitos Salies, arba informacija, kuri yra prieinama viesai, arba Informacija,
kuri yra Salies nepriklausomai sukurta iki gavimo arba gauta i§ kitos treciosios Salies, nepazeidziant
konfidencialumo Isipareigojimy.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.

131

132!

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.

14.1.

nénaudoti _tiks_lams,' nesusljusiems su pareigy pagal $ig Sutartj vykdymu. Atitinkamai Salys privalo
be_r ISipareigoja uitiknnp, kgd Jy darbuotojai. rangovai ir subrangovai ar kiti JU pasitelkti asmenys

Bet kuri Salis turi teise atskleisti Konfidencialig Informacijg, jei taj yra susije su jos komercines
veiklos revizavimuy, atliekamu nepriklausomo audito, jgalioty valstybes institucijy ar tokia
informacija turi bt atskleista pagal istatyma arba teismo sprendimu arba Salims susitarus, taip pat
atvejais, kai tokia Informacija atskleidZiama Salies advokatams ir atstovaujantiems teisininkams.

Betl kyri Salis turi teise perduoti konfidencialig Informacija valdzios Institucijoms ar kitiems

Salis i$ anksto rastu pranes kitai Saliai apie prievole atskleijst; Informacijg ir visigkaij bendradarbiaus

su kita Salimi siekdama apginti tokios iInformacijos kcanfidencialuma vadovaujantis taikytinais
Istatymais.

istatymuose.

Sios Sutarties nuostatos del konfidencialios Informacijos ISsaugojimo galioja Sios Sutarties
galiojimo laikotarpiu ir neterminuotai pasibaigus Siai sutarciai

paveikti, kad siunéiama iInformacija ne visada yra pristatoma nedelsiant (arba nepristatoma) ir kad
Kitos rySio priemones gali bt tinkamesnes. taip pat kad rysio priemones bej jomis siunciami
dokumentai ir/ar failai gali bati uzkresti Kompiuteriniais virusais ar Kitokiomis sekimo, stebejimo beij
duomeny peremimo programomis.

Kiekviena Salis patvirting Savo atsakomybe uz savo sistemy apsaugg ir, kiek tai leidZiama pagal
jstatymus, nebus atsakinga kitai Saliai uz nuostolius, zalg ar neveikima, kurie atsiranda de

Bendrove visus pranesimus, reikalavimus, prasymus ir kitg informacijg siunéia Klientui Asmens
duomenyse jo nurodytu elektroninio pasto arba buveinés adresy. Visa pagal $iag Sutartj Klientu
elektroniniu pastuy siunc¢iama Informacija laikoma gauta sekanéig darbo diena,

et
tinkly sutrikimus del kuriy Klientas Negauna informaciniy ar Kitokiy elektroniniy laisky i$ Bendroves.
Salys susitaria, kad elektroninio laiSko, skirto Klientui Kopijos buvimas Bendroves serveryje, yra
tinkamas jrodymas apie bet kokios Informacijos Klientuij ISsiuntima.

Visus pranesimus, reikalavimus, prasymus ir klausimus Klientas siuncia Bendroves elektroniniu
pastu: support@itsolutions.|t. Visa pagal $ig Sutartj Bendrovei elektroniniuy pastu darbo metuy
siunciama informacija laikoma gauta Bendrovés pragjus keturioms valandoms nuo Jos iSsiuntimo
momento.

Adresg (telefono, telefakso numerj, el, pasto adresg) keicianti Salis privalo nedelsiant rasty
Informuoti kitg Salj apie savo adreso pasikeitima.

SALIU ATSAKOMYBE

Klientas besglygiskai sutinka Ir patvirtina, jog:

(@) jis pats, o ne Bendrove, yra atsakingas uz bet kokius treciyjy asmeny j.reiksrnys, Jei jie buvo

10
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14.3.

14 .4,

14.5.

14.8.

14.7.

14.8.

(b) jis pats, 0 ne Bendrove, yra atsakingas uz visg Turinj, kur] gauna, siuncia, saugo ar kitaip
naudoja, naudodamasis Paslaugomis:

(c) Klientas atsako uz visys veiksmus, kuriuos atlieka Klientas ar tretieji asmenys,
besinaudojantys Klientui teikiamomis Paslaugomis:

(d) Bendrove nekontroliuoja Turinio, kurj Klientas gali gauti naudodamasis Paslaugomis, todel

Bendrove neturi pareigos uztikrinti ir neustikring tokio Turinio tikslumo, vientisumo, saugumo,
teisétumo ir/ar kokybeés, o uz tokio Turinio kontrole atsako pats Klientas.

nuolaida, pritaikyta tuo atveju, jeigu Klientas Paslaugas perka bent 24 (dvide&imt Keturiy) menesiy
laikotarpiui. Tokiy atveju jeigu Klientas nutraukia Sutartj anks¢iay nustatyto laiko (24 (dvide§imt
keturiy) menesiy), nesant Bendroves kaltes, Klientas privalo sumokeéti Bendrovei Klientu
pritaikytos nuolaidos dydj, t. y. 0,021 EUR nuo kiekvieno sistemoje iSduoto bilieto ir dovany kupono.
Jeigu Klientas nutraukia Sutartj, nesant Bendroves kaltes, ik Maziausio naudojimosi pPaslaugomis
alkotarpio pabaigos (jei toks buvo nustatytas), Klientas privalo ne véliau nei per 30 (trisdesimt)
Kalendoriniy dieny nuo Bendroves Sgskaitos pateikimo dienos sumoket; visg Paslaugy kaing uz

Uz Isipareigojimy nevykdyma ar netinkamg vVykdymag §ios Sutarties Salys atsako Sios Sutarties,
Visy su Sia Sutartimi susijusiy dokumenty pagrindu bej Istatymy ir kity teises akty nustatyta tvarka.
Jeigu Salis Pazeidzia savo sia Sutartimi prisiimtus ISipareigojimus, JI jsipareigoja kitai Saliai
padengti bet kokius ir VIsUs nuostolius, Kuriuos nukentéjusioji Salis patyre deél tokio pazeidimo,

Bendrove jokiu atveju nebus atsakinga (nepriklausomai Nuo atsakomybes formos, t. y. ar teﬂu‘ lertLg

Sutarties pazeidimas, deliktas, ar kita forma, jskaitant, bet neapsiribojant, bet Kokj ieskinj del

b

aplaidumo) uz bet kokig netiesiogine, ar atsitiktine Zalg (jskaitant, b_et neapsiribojant, bet kokius

pagal sig Sutart] moketiny sumy (Paslaugy kainos) dydis yra susijes su aukséiay nurodytais
Bendroves atsakomybés apribojimais ir kad Paslaugy kainos bty didesnes, jei Bendroves

teikimas, Klientas ys Paslaugy teikimo atnaujinimag  turi  sumoket; vienkartinj 60,50 EUR
(SeSiasdesimt eury ir 50 ct.) su PVM dydZio mokestj,

Jei Bendrove negali laiku jvykdyti savo Isipareigojimy pagal Sig Sutartj dél Kliento neveikimo,
netinkamo bendradarbiavimo, del Kliento pateikty dokumenty ir/ar Informacijos trikumo ar
reikalaujamy dokumenty ir/ar informacijos savalaikio nepateikimo Bendrovei (del nuo Kliento
priklausanéiy aplinkybiy), tai Sutartyje nustatyti isipareigojimy Ivykdymo terminai pratesiami tokiu

11
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14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

185.

15.1.

1&.2.

183

f:iienq skaiCiumi, kiek Klientas nebendradarbiavo ar laiku nepateike medZiagos, tinkamy dokumenty
Ir /ar Informacijos.

Salys patvirtina, kad JU Sioje Sutartyje pateikti patvirtinimai ir garantijos pasirasymo dieng yra tikslis

Ir teisingi.
Kiekviena Salis pareiskis ir garantuoja, kad:

(@)  Jos teisnumas ir (arba) veiksnumas nera niekaip apribotas Ir i turi tejse sudaryti Sig Sutart]

(b)  Salis turi visas teises ir jgaliojimus Pasirasyti ir jforminti Sig Sutartj ir Ivykdyti Sioje Sutartyje
Numatytus sandoriys. Sioje Sutartyje prisiimti Isipareigojimai Saliaj yra galiojantys, privalomi

(c) Sios Sutarties pasirasymas ir jfforminimas bei Sios Sutarties salygy vykdymas nepriestarauja

Sprendime, jsakyme, nurodyme, dekrete arba nutartyje; (iii) bet Kurioje sutartyje, licencijoje,
ISipareigojime arba leidime, kurio $alimi jiyra; ar (iv) bet kuriame taikytiname Istatyme:

(d) Nebuvo pateiktas joks Prasymas pradéti bankroto procediirg Salies atzvilgiu ir Salies
atzvilgiu nera vykdoma Jokia nemokumo ar likvidavimo Procedara, taip pat Salis nerg gavusi
pranesimo apie kokj nors ketinimg pradéti Kurig nors i§ iy procedary.

() Nera Pazeidusi ar nepazeidzis Jokiy jstatymy ar susitarimy, kuriy igyvendinimas reikSmingai
pavelikty Salies jsipareigojimq Ivykdymg pagal Sutartj:

() Nelaiko, kad turi neatideliotiny poreikiy, kurie nulemty Sios Sutarties pasirasyma;

(g) Veikia apdairiai ir yra tinkamai bej pilnai bej pakankamai inform uota dél Sios Sutarties turinio

() Neabejoja, kad tuyri pakankamg deryby patirtj ir pakankamai Ziniy, kad galety tinkamai
susidereti del §i | | jO | ' ’

() Nelaiko saves ekonomiska; silpna ir nepatyrusia $alimi
Klientas papildomai patvirtina ir pareiskia:

(@) kad yra ISsaugojes bet kokio Naudojantis Paslaugomis Bendrovei ar tretiesiems asmenims
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

17.

17:1.

172

173,

pateikiamo Turinio atsargine Kopijg;

(b)  kad Paslau.gos_, le§ tei_kin?:;; sglygos ir kokybe be;j Sioje Sutartyje Saliy aptarti Bendroves
(¢) kad Paslaugas naudos atsizvelgiant | Sutartyje ir galiojanciuose teisas aktuose nustatytus

(d) jis yra ir?formyotas Ir Zino apie Bendroves Paslaugoms teikti Naudojamos aparatines bei

Kliento aparatinei pej Programinei jrangai, Kuriy laikymasis yra tinkamo Paslaugy teikimo

Si Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasirasymo dienos, ir galioja 24 (dvidesimt keturis) menesius
nuo Sutarties pasirasymo dienos arba galioja iki Sutarties nutraukimo. Saliy sutarimuy Sutartis gali
bati pratesta dar 1 (Viena) kartg 12 (dvylikai) menesiy.

Sutartis gali bt nutraukta:

(@)  rastisku abiejy Saliy susitarimy:

Pasibaigus MazZiausiam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, o jei toks nebuvo nustatytas
— bet kuriuo metu, Ispedama kitg Salj ne maziau nei pries 30 (trisdesimt) Kalendoriniy dieny;

()  del kitos Saljes padaryto esminio Sutarties pazeidimo vienos is Saliq rasytiniu pranegimu,
jeigu  toks pranegimas pateikiamas  kitai  $Saliai e veliau  kaip pries 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny iki numatomo Sutarties nutraukimo ir tik po to, kai Salis, kuri
IS esmeés pazeide Sutartj, buvo rasty informuota apie padarytg esminj Sutarties pazeidima ir
Jo per 5 (Penkias) kalendorines dienas nepasalino. Jeigu toks esminis Sutarties pazeidimas
galejo biti pasalintas,

(@) jeigu Klientas pazeidingja Paslaugy haudojimo salygas, ir nepasalina pazeidimo per
Bendroves nustatyty terming;

(b)  jeigu Klientas ligiau kaip 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny veluoja sumoketi u3 sutelktas
Paslaugas:

13
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17.4. Se}Iys Eusitaria, kKad I:_Je,:t quiu badu pasibaigus sios Sutarties galiojimui, Bendroye igys teise po 30
17.5. Jeigu Sutartj nutra_ukia Klientas ne del esminio Sutarties pazeidimo, nepaisydamas to, kad

17.6. Nepgi_sant ?o, ﬁ:as Pasakyta bet kur kitur Sioje Sutartyje, Sutarties nutraukimas neatleidzia Kliento

17.7.  Salims nutraukus Sutartj, visi $ios Sutarties priedaij taip pat nustoja galioti, nebent Salys aigkiaj
susitaria kitaip.

18.  KITOS SALYGOS

18.1. Aplinkosauginiai Kriterijai nustatyti Paslaugoms vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos

apsaugos kriterijai, sgraso, aplinkos dpsaugos kriterijy ir aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos
perkanciosios organizacijos ir perkantieji subjektai tur; taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus,
tailkymo tvarkos apraso patvirtinimo*, 4.4 3. papunkciu.

18.2.  Sios Sutarties vykdymo tikslais Bendroves ir Kliento darbo valandos Suprantamos kaip Bendroves

18.3.  Salys susitaria, kad §i Sutartis, joje pateikiamos sgvokos bei sglygos, turi bit; aiskinamos inter alia.

18.4.  Si Sutartis pakeicia visasvankstesnes Saliy sutartis ar susitarimus del Sutarties objekto ir yra
visiskas bei vienintelis Saliy pareigkimas del Sutarties salygy (Sutarties objekto). Esant
priestaravimams tarp Sios Sutarties ir Sutarties priedy, prioritetas teikiamas Sutarties priedyose

18.5.  Pasirasydamas Sig Sutartj Klientas taip pat patvirting susipazines ir sutinkantis sy Bendroves
internetiniame puslapyje skelbiama Privatumo politika (zr. nuoroda;: https:ffﬂikm.appfprivacv—
policy/), ir Paslaugy teikimo salygomis (zr. nuoroda: https:ffﬂiko.appfterms-and-candit‘imnsf).

18.6.  Sia Sutartimi ne viena“ié Saliy netampa kitos Salies darbuotoju, agentu ar teisiniu atstovuy Jokiais

18.7.  Ginéai, kile tarp éaliq yra sprendziami derybomis. Nepavykus ginco ISspresti deryby bldu per 30

18.8.  Jei kuri nors Sios Sutarties nNuostata yra teismo pripazjstama neteiseta, negaliojandia arba

nuostata, pripazinta neteiseta, negaliojangia ar nejgyvendinama tik i§ dalies ar tam tikra apimtimi
liks galioti ta apimtimi, kuria ji nebuvo pripaZinta neteiséta, negaliojancia ar nejgyvendinama, Salys

galiojan¢iomis Ir jgyvendinamomis nuostatomis, kurios Pagal reikSme biity kiek galima artimesnés
Saliy ketinimams, egzistavusiems $ios Sutarties sudarymo metu. Salys des visas jmanomas
pastangas, kad uztikrinty visy $ios Sutarties nuostaty Igyvendinima.

18.9.  Salys ilieka nepriklausomomis dalyvemis ir Sutartis nesukuria tarp Saliy atsto\{avimo,_ partnerystes

18.10. Jeigu Sioje Sutartyje nera nurodyta kitaip, bet koks velavimas vykdyti isipareigojimg arba
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18.11. Sutartis laikoma tinkamaj pasirasyta, kaj:

(@)  Sutartis pasirasyta paprasty ir/arba kvalifikuotu elektroniniy parasu; arba

(b)  Sutartis yra fiziskaij pasirasyta abiejy saliy parasais, o nuskenuotomis Sutarties kopijomis
pasikeitiama elektroninemis priemonémis:

(c)  Sutartis fiziSkai pasirasyta abiejy saliy parasais dviem (2) €gzemplioriais, po vieng (1)
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Priedas Nr, 1 prie Paslaugy sutarties
UZsakymo forma

Paslaugy Repertuaro valdymo sistema:

avadinimas, apimtis i - : ; . od .
P P Biliety (ir kity Prekiy) pardavimo sistemas kasoje, interneto svetaingje,
savitarnos terminale:

Biliety galiojimo tikrinimo aplikacija;

Sistemos talpinimo Serverio resursai.

Paslaugy teikimo | Si Sutartis isigalioja nuo Sutarties pasirasymo dienos, ir galioja 24 (dvidesimt
terminas keturis) menesius nuo Sutarties pasirasymo dienos arba galioja iki Sutarties

Paslaugy teikimo | Minimalus Paslaugos meénesinis mokestis 60,50 (Sesiasdesimt Eur 50 ct) Eur
kaina su PVM . (taikomas iki 500 parduodamy biliety ir Kupony per menes;).

Pardavus daugiay kaip 500 biliety ir Kupony per menesj, paslaugos kaina
apskaiCiuojama pagal formule:

.parduotas per ataskaitinj laikotarpj biliety kiekis“ x 0.1 Eur sy PVM =
,<ataskaitinio laikotarpio paslaugos mokestis*.

Uz Sutarties | pardavimo vadybininke Riita Lenceviditte, e, pastas: ruta@kdt.lt. Tel. Nr.
vykdymo kontrole i§ | +370 659 07931 ir
Khent_u s rinkodaros skyriaus vadove Gintare Kairyte, el. pastas: gintare@kdt.It, Tel. Nr.
atsakingas asmuo (-
+37065991773
enys)
Uz Sutarties | Maring Dzervieng, Tel.: +370 5 2030089 E|. pastas: Support@itsolutions.|t
vykdymo kontrole i§ ZmE |
Bendrovas DUSES Ernestas VysSniauskas, Tel.: +370 5 2030089,
atsakingas asmuo El. pastas: support@itsolutions. |t
L
KLIENTO IGALIOTOJO ATSTOVO | BENDROVES IGALIOTOJO __ ATSTOVO
PAREIGOS, VARDAS, PAVARDE, PARASAS PAREIGOS, VARDAS, PAVARDE, PARASAS
Teatro vadovas Tomas Juoclys Direktorius Robertas Ulinskas

Pardavimo vadybinuke

Rita Lencevi¢in

foteeete et

] ; iryt¢ adoyo pav toja de1ses
Gintaré Kairyté wddyo pavaduotoja e

Viur. fransininkeé Vyresn. finansin o

Alrida E‘?%ulkfe ‘Edita Krikitionaitiop s 16
Fy
< st

ir berddriesiems klausimams

()

73 | -

_ _ o VieSyju pirkimu spg

maus vadove, | : .

Rinkodaros sky ' W{/ ' \sta Barzdyté V)
y é/,—" :
’ Dovilé Benetiené

Kultaros vadybos padalinio
vadove

Agne Medel

~an




