BENDROJI TECHNINES SPECIFIKACIJOS DALIS (BTSD)

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — UAB ,Ignitis grupés paslaugy centras®.

1.2. Paslaugy teikéjas — Gkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo,
kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Klientas sudaro Sutart;.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Kliento dél Pirkimo objekto.

1.4. Salys — Klientas ir Paslaugy teikéjas.

1.5. Kliento darbo valandos — darbo valandos, skai€iuojamos Kliento darbo metu: I-1V 7:30 — 16:30 val., V
7:30 — 15:15 val.

1.6. Sistema - sistema, nurodyta TS SD 1.1 punkte.

1.7. Aptarnavimo paslaugos arba Paslaugos — Sistemos Priezidros paslaugos ir Vystymo paslaugos.

1.8. Prieziiiros paslaugos — Sistemos priezitros paslaugos, susidedancios i$ Sistemos Palaikymo paslaugy
ir Konsultavimo paslauguy.

1.9. Palaikymo paslaugos — Sistemos darbo problemy/ sutrikimy nustatymas ir jy sprendimas.

1.10. Konsultavimo paslaugos — Kliento atstovy konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu, vystymu
ir jos veikimu susijusiais klausimais.

1.11. Vystymo paslaugos — Sistemos tobulinimo, keitimo paslaugos.

1.12. Kritiné klaida — avarinis Sistemos darbo sutrikimas, kai problema neleidzia atlikti esamy Sistemos
funkcijy daugiau nei 5% Sistemos vartotojy.

1.13. Reakcijos laikas — laikas, per kurj Paslaugy teikéjas po pranesSimo gavimo atlieka preliminarig
problemos analize, nustato klaidos prioritetg, taip pat priskiria konsultanta, kuris toliau dirbs su atsiradusia
klaida ar poreikiu ir informuoja apie tai Klientg elektroniniu pastu arba kitu Saliy sutartu badu.

1.14. Sistemos vartotojas - Kliento darbuotojas, kuris jungiasi prie Sistemos ir dirba su ja.

1.15. Uzsakymas — Kliento Paslaugy teikéjui teikiamas uzsakymas dél Paslaugy teikimo. Visi Saliy
pranesimai ir Uzsakymai siunéiami Sutarties SD Priede Nr. 1 nurodytais Saliy kontaktais ir laikomi gautais po
24 (dvideSimt keturiy) valandy nuo jy i8siuntimo elektroniniu pastu arba po 5 (penkiy) kalendoriniy dieny, jei
siungiami Salies registruotu pastu arba laikomi gautais jteikimo momentu, jei jteikiami tiesiogiai.

2. SUTARTINIY |SIPAREIGOJIMY VYKDYMO VIETA

2.1. Paslaugy teikéjas teikia Paslaugas naudodamas savo ir Kliento IT infrastruktdra.
2.2. Paslaugy rezultatai turi bati pateikti Klientui priemonémis:

2.2.1.Vykdomieji kodai — Kliento GITLAB,;

2.2.2.13eities kodai — Kliento GITLAB;

2.2.3.Dokumentacija — Kliento CONFLUENCE arba Kliento SHAREPOINT;

2.2.4.Vystymo ir prieziaros paslaugoms teikti reikalingos uzduotys — Kliento JIRA.
arba kitomis priemonémis, nurodytomis Sutartyje.
2.3. Salims ra$tu susitarus, Paslaugoms suteikti Paslaugy teikéjui Sutarties vykdymui paskirtiems
darbuotojams gali biti suteiktos nuotolinio prisijungimo galimybés prie Sistemos vystymo ir testavimo aplinkos
Prisijungimai prie gamybinés aplinkos bus suteikiami atskiru sutarimu. Prie$ suteikiant prisijungimus prie
Sistemos, Paslaugy teikéjas ir jo darbuotojai privalo Klientui pateikti pasirasytus saugumo ir konfidencialumo
dokumentus pagal Kliento vidines tvarkas ir reikalavimus.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

3.1. Pirkimo objekto apraSymas

3.1.1. Sistemos Aptarnavimo paslaugos susideda i$ Prieziaros paslaugy ir Vystymo paslaugy.

3.1.2. Prieziuros paslaugas sudaro:

3.1.2.1. Palaikymo paslaugos - techniniy Sistemos darbo problemy nustatymas ir sprendimas.

3.1.2.2. Konsultavimo paslaugos - Kliento atstovy konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu, vystymu ir
jos veikimu susijusiais klausimais.

3.1.3. Vystymo paslaugas sudaro:

problemos/sutrikimo negalima iSspresti be detalios programinio kodo ir duomeny analizés;

3.1.3.2. Projektavimo, programavimo ir konfiglravimo darbai. Sistemos pakeitimy kdrimo ir konfiglravimo
darbai, reikalingi sudétingos problemos/sutrikimo pasalinimui, atlikus iSsamig problemos/sutrikimo analize;
3.1.3.3. Duomeny tvarkymas. Duomeny tvarkymo paslaugos, reikalingos problemos/sutrikimo pa3alinimui,
atlikus iSsamig problemos/sutrikimo analize arba, kai paslaugy poreikis buvo salygotas Sistemos vartotojy
klaidy;



3.1.3.4. Diegimo paslaugos — Vystymo paslaugy UZsakymo apimtyje modifikuotos Sistemos programinés
jrangos ir jos pakeitimy (atnaujinimy) diegimo paketo paruoSimas bei pateikimas, esant poreikiui — diegimas
nurodytose aplinkose.

3.1.3.5. Mokymai. Sistemos vartotojy ir administratoriy mokymai darbo vietoje arba per nuotolinio rySio
priemones.

3.2. Paslaugy teikimo tvarka

3.2.1. Prieziuros paslaugy teikimo tvarka:

3.2.1.1. PrieziGros paslaugos teikiamos nuolat nuo Sutarties jsigaliojimo dienos rastiSkai susiderinus
aptarnavimo laikg ir kategorijg (kai Priezilros paslaugos teikiamos nuolat, Paslaugy priémimo — perdavimo
aktas kas ménesj néra pasiraSomas, o Paslaugy teikimo ir ménesinio mokescCio skaiiavimas prasideda
Sutarties jsigaliojimo dieng). Nuolat teikiamos Prieziliros paslaugos apmokamos pagal Paslaugy teikéjo
kiekvieng meénesj iki 5 dienos pateiktg sgskaitg uz praéjusj ménesj suteiktas Priezidros paslaugas, mokamas
abonentinis fiksuotas ménesinis mokestis. Jei Priezilros paslaugos teikimo pradzia nesutampa su ménesio
pradzia, mokama proporcingai ménesio dieny skaiciui.

3.2.1.2. Klientui pateikus atskirg Uzsakyma, Priezitros paslaugos gali bati atliekamos Kliento nedarbo metu,
apmokant pagal faktiSkai sugaistg laika, kurj fiksuoja Paslaugy teikéjas, suteikes paslaugas. Kiekvieng kartg
po PrieziGros paslaugy, teikiamy Kliento ne darbo metu, suraSomas suteikty Paslaugy priémimo — perdavimo
aktas, kuriame pateikiamas suteikty paslaugy sarasas, trukmé ir suma (gaunama paslaugoms atlikti sugaistg
laikg dauginant i§ Priezidros paslaugy valandinio jkainio) (Si nuostata taikoma kai Techninés specifikacijos
specialioje dalyje numatytas aptarnavimo laikas 8/5) . Salims pasirasius aktg, Paslaugy teikéjas pateikia
sgskaitg.

3.2.1.3. Klientas Paslaugy teikimo laikotarpiu turi teise sustabdyti Priezitros paslaugy teikimg ir nemokéti uz
tokj sustabdymo laikotarpj. Apie Priezilros paslaugy sustabdymg Paslaugy teikéjas turi bdti informuojamas
ne véliau kaip prie$ 1 (vieng) ménesj rastu ar/ir elektroniniu pastu, tai patvirtinant rastisku Saliy susitarimu
(rasta rengia Klientas). Apie Priezilros paslaugy teikimo atnaujinimg Klientas Paslaugy teikéjg informuoja
prie$ 1 (vieng) ménesj rastu ar/ir elektroniniu pastu (jei $alys nesusitaré kitaip), tai patvirtinant rastisku Saliy
susitarimu (rastg rengia Klientas).

3.2.1.4. Klientas, sustabdes Priezilros paslaugy, kuriy mato vienetas yra ménuo, teikimg, gali uzsakyti
Priezilros paslaugas atskirais Uzsakymais, kuriuose nurodomi Siy paslaugy suteikimo terminai ir apimtys.
Tokiu atveju Paslaugy teikéjui apmokama uz faktiSkai sugaistg laikg pagal Priezidros paslaugy valandinj jkainj,
pasiraSant PrieziGros paslaugy priémimo-perdavimo aktg, kuriame nurodoma, kokios paslaugos buvo
suteiktos. Salims pasirasius aktg, Paslaugy teikéjas pateikia sgskaitg.

3.2.1.5. Sistemos Palaikymo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

3.2.1.5.1. Sistemos Palaikymo paslaugos yra teikiamos nuolat pagal Kliento praneSimus apie technines
Sistemos darbo problemas/sutrikimus, iSskyrus tuos atvejus, kai sustabdytas PrieZidros paslaugy teikimas
pagal BTSD 3.2.1.4 punktg. BTSD 3.2.1.4 punkto taikymo metu galioja BTSD 3.2.2.17 punkte nurodyti
Garantinio laikotarpio aptarnavimo reakcijos laikai ir terminai;

3.2.1.5.2. PraneSimus apie technines Sistemos darbo problemas/sutrikimus Kliento jgalioti atstovai pateikia
Paslaugy teikéjui rastu, el. pastu, ar kita rasytine Paslaugy teikéjo ar Kliento pasidlyta forma.

3.2.1.5.3. Sistemos darbo problema/sutrikimas laikomas pa$alintu, kai Kliento jgaliotas atstovas rastiSkai
patvirtina, kad Sistemos darbo problemos/ sutrikimo néra;

3.2.1.5.4. Jei Sistemos darbo sutrikimams pasSalinti reikia pateikti programinio kodo pakeitimus, taikoma
3.3.1.4.3. — 3.3.1.4.4. punktuose nurodyta tvarka.

3.2.1.5.5. ] Palaikymo paslaugy teikimo terming nejskai€iuojamas laikas, kurio metu laukiama papildomos ar
patikslintos informacijos i Kliento (pagrjstai praSomos), be kurios pagrjstai néra jmanomas kokybiskas
Palaikymo paslaugy suteikimas.

3.2.1.6. Konsultavimo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

3.2.1.6.1.Konsultavimo paslaugos teikiamos nuolat visg Sutarties galiojimo laikotarpj iSskyrus tuos atvejus, kai
sustabdytas PrieziGros paslaugy teikimas pagal BTSD 3.2.1.4 punktg. Priklausomai nuo to, kokiu bddu
Klientas pateikia paklausimg, Paslaugy teikéjas Konsultavimo paslaugas suteikia atitinkamai telefonu, el.
pastu ar kita Paslaugy teikéjo pasidlyta forma;

3.2.1.6.2.] Konsultavimo paslaugy teikimo terming nejskaiCiuojamas laikas, kurio metu laukiama papildomos
ar patikslintos informacijos i$ Kliento (pagrjstai praSomos), be kurios pagrjstai néra jmanomas kokybisko
atsakymo j konsultacijg pateikimas.

3.2.1.6.3.Konsultavimo paslaugy poreikis gali kilti dél:

3.2.1.6.3.1. infrastruktdriniy klausimy: serveriy konfigdracija, teisiy nustatymas, kiti administravimo veiksmai;
3.2.1.6.3.2. Sistemos sutrikimy, kuomet Klientas konsultuojamas apie duomeny teikimo kelig (kokie
duomenys i$ kokios sistemos gaunami ir kokiai sistemai perduodami), atliekama techniniy Zurnaly (angl. log)
analizé;



3.2.1.6.3.3. Sistemos planuojamy pakeitimy apimtys ir rekomendacijos dél Kliento numatyty Sistemos
tobulinimo veiksmy efektyvumo: Sistemos vystymo perspektyvos, funkcijy keitimo galimybés ir rysSiy
pazeidZziamumas, tikétini keitimo/vystymo realizavimo laikai, vystymo/keitimo galimybiy jvertinimai ir pan.

3.2.1.6.3.4. Bet koks Paslaugy teikéjui Kliento pateiktas paklausimas, kurj Paslaugy teikéjas iSsprendzia
neatlikdamas modifikacijy Sistemos artefaktuose (pvz., programiniame kode, konfigracijoje, dokumentacijoje
ir pan.) yra laikomas konsultavimo paklausimu, o jo sprendimui sugaistas laikas — Konsultavimo paslaugomis

3.2.2. Vystymo paslaugy teikimo tvarka:

3.2.2.1. Vystymo paslaugos teikiamos pagal Kliento poreikius, Klientui teikiant Uzsakymus Paslaugy teikéjui
radtu (el. pastu, ar kita raSytine Paslaugy teikéjo pasidlyta forma). Vystymo paslaugy suteikimo terminai,
apimtys yra i§ anksto rastu suderinami ir patvirtinami Uzsakyme Paslaugy teikéjo ir Kliento jgalioto darbuotojo.
UZzsakyma pasirado abi Salys. UZsakyme yra nurodomos suteikiamos Paslaugos, reikalingos darbo valandos
ir terminai.

3.2.2.2. Uzsakymus Klientas Paslaugy teikéjui gali pateikti visg Sutarties galiojimo laikotarpj. Uzsakymy
skai€ius neribojamas.

3.2.2.3. Pries§ teikiant Vystymo paslaugas, Paslaugy teikéjas privalo pateikti preliminary vertinimg rastu (el.
pastu, ar kita rasytine Paslaugy teikéjo pasidlyta forma) pagal Kliento pateiktus poreikius. Klientas gaves
preliminary vertinimg poreikiams jj patvirtina arba atmeta. Pasitvirtinus preliminary vertinimg, Paslaugy teikéjo
ir Kliento jgalioti darbuotojai, bendru susitarimu susiderina terminus ir apimtis bei esant batinybei pasiraso
uzsakyma detaliai poreikiy analizei.

3.2.2.4. Po detalios analizés patvirtinimo, Paslaugy tiekéjas privalo pateikti Uzsakymo reikalavimy sprendimo
detaly aprasymg ir sgmatg. Sgmatos suma apskaiciuojama padauginus Sutarties priede Nr. 2 nurodytg vienos
darbo valandos jkainj i$ Vystymo paslaugoms suteikti Uzsakyme nurodyto laiko.

3.2.2.5. Uz apimtis (darbo valandy kiekj), kurios nebuvo suderintos (. y. kurios nebuvo nurodytos Uzsakyme)
Klientas neapmoka. Paslaugy teikéjas vykdydamas Kliento UzZsakyma, jsipareigoja, atlikus vertinimg, kartu
nuosavybeés teise pateikti uzsakyty naujy Vystymo paslaugy architektdrinius sprendimus ir apraSyma, kuriame
turi bdti aprasytos funkcionalumo priklausomybés nuo kity funkcionalumy, uzsakyty Vystymo paslaugy
sgsajos su kitomis Kliento turimomis sistemomis.

3.2.2.6. Paslaugy teikéjas testavimo aplinkoje turi atlikti suteikty Vystymo paslaugy rezultaty testavimag ir
pateikti testavimo rezultaty ataskaitg. Konkretis testavimai jvardijami Vystymo paslaugy Uzsakyme: funkcinis
testavimas, integracinis testavimas, regresinis testavimas, Sistemos testavimas, priémimo testavimas,
nasumo testavimas, saugumo testavimas. Testavimai bus atliekami ne visy Vystymo paslaugy metu.
Testavimai kurie turés biti atliekami, derinami atskirai kiekvieno Uzsakymo metu. Sistemos diegimai
turi bati atliekami testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti Vystymo paslaugy rezultaty funkcionalumg ir
suderinamumag su esamais Sistemos moduliais ir jy funkcionalumais. Testavimo metu pastebétos klaidos turi
bati registruojamos ir jy Salinimas valdomas Kliento nurodytoje sistemoje Paslaugy teikéjo 1é5omis.

3.2.2.7. Paslaugy teikéjas turi pateikti iSsamias instrukcijas, kaip teisingai jdiegti/iSdiegti j/i§ Sistemos testavimo
aplinka ir/ar sukonfigdruoti Sistemos tobulinimg/keitima/vystymg gamybinéje aplinkoje.

3.2.2.8. Diegimo/iddiegimo instrukcijoje Paslaugy teikéjas privalo:

3.2.2.8.1.pateikti diegimo/iSdiegimo kody rinkinius;

3.2.2.8.2.apradyti diegimo darbus (Zingsnius);

3.2.2.8.3.aprasyti kiekvieno zingsnio diegimo trukmes;

3.2.2.8.4.pateikti rekomendacijas dél Sistemy vartotojy darbo diegimo metu.

3.2.2.8.5. pateikti diegimo j gamybine aplinkg patikros plana.

3.2.2.9. Kartu su diegimo instrukcija Paslaugy teikéjas turi pateikti atnaujintg naudotojo vadovg, kuriame turi
bati pateikta:

3.2.2.9.1.keitimo/automatizuojamos funkcijos apradymas;

3.2.2.9.2.veiklos arba automatizuojamos funkcijos diagrama;

3.2.2.9.3.informacija, kokie veiksmai turi bati atlikti prie§ pradedant vykdyti funkcija;

3.2.2.9.4.informacija, kaip pradéti (pvz.: nurodyti meniu kelig) vykdyti automatizuojamg funkcija;
3.2.2.9.5.informacija, kaip atlikti (pvz.: kokius laukus uZpildyti, nurodyti ty lauky paskirtj ir prasme)
automatizuojamg funkcija;

3.2.2.9.6.informacija, kokie tolimesni veiksmai turi bati atlikti, siekiant pabaigti funkcijos/uzduoties procesa.
3.2.2.10. Naujai jkeltas funkcionalumas j Sistemos gamybine aplinkg neturi sutrikdyti kity Sistemos moduliy ir
juose esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai j gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemos
moduliy ir juose esanciy funkcijy darbg, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai.

3.2.2.11. Pagal kiekvieng Kliento pateiktg Uzsakymag laiku ir tinkamai suteiktos Vystymo paslaugos yra
perduodamos Klientui Salims pasiraant suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo aktg. Salims
pasirasSius aktg, Paslaugy teikéjas pateikia sgskaitg. Tais atvejais, kai Uzsakyme nurodytas Vystymo paslaugy
suteikimo galutinis terminas yra ilgesnis nei 5 (penki) ménesiai, Klientas UZsakyme nurodo, kad pagal §j
UZsakyma galimi tarpiniai mokéjimai ir nurodo jy kiekj bei daznumg. Numatyti tarpiniai mokéjimai galimi tik
Salims pasira$ius atitinkamus suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo aktus. Siekiant i§vengti



abejoniy ir atsizvelgiant | TS 3.2.2.16., tarpiniai mokéjimai neturi jtakos garantinio termino skaiciavimui, kuris
pradedamas skaiciuoti nuo perdavimo-priémimo akto pasiraSymo uz galutinj Uzsakymo Vystymo paslaugy
rezultata.

3.2.2.12. Vystymo paslaugy perdavimo - priémimo aktg Klientas pasiraso, kai:

3.2.2.12.1. gamybinéje Sistemos aplinkoje galima jvykdyti veiklos procesus Vystymo paslaugy UZsakyme
apibrézta funkcionalumo apimtimi, néra likusiy Kliento nurodyty ir neistaisyty klaidy, o naujai j gamybine
aplinkg jkeltas funkcionalumas veikia kokybiskai. Tais atvejais, kai diegimas j gamybine aplinkg nejvyksta ne
dél Paslaugy teikéjo suteikty Paslaugy netinkamos kokybés ir uztrunka ilgiau nei 1 (vienas) ménuo nuo
Uzsakymu uzsakyty Vystymo paslaugy suteikimo Klientui dienos, Paslaugy teikéjas turi teise reikalauti, kad
Salys dél $iy Vystymo paslaugy pasiradyty perdavimo-priémimo akts. Siekiant i§vengti abejoniy, tokiais
atvejais TS 3.2.2.16 numatytas garantinis terminas pradedamas skaiciuoti nuo pirmosios uzsakyty Vystymo
paslaugy diegimo j gamybine aplinkg dienos apie kurig Klientas informuoja Paslaugy teikéjg rastu. Visus
trakumus 3alina Paslaugy teikéjas savo saskaita;

3.2.2.12.2. yra atlikta suteikty Vystymo paslaugy bandomoji eksploatacija, kurios trukmé numatomas
UZsakyme.

3.2.2.13. Jei suteikty Vystymo paslaugy perdavimo-priemimo metu Klientas negali pilnai patikrinti suteikty
Vystymo paslaugy atitikimo Sutartyje ir Uzsakyme nustatytiems reikalavimams, tai Vystymo paslaugy
perdavimo-priémimo akto pasiraSymas jokiu budu neapriboja Kliento teisés po Vystymo paslaugy perdavimo-
priémimo akto pasiraSymo reiksti Paslaugy teikéjui pretenzijas dél Vystymo paslaugy neatitikimo Sutartyje ir
Uzsakyme nustatytiems reikalavimams/trikumams.

3.2.2.14. Vystymo paslaugy perdavimo-priémimo aktas suraSomas dviem vienodg teisine galig turinCiais
egzemplioriais, po vieng egzemplioriy kiekvienai Saliai.

3.2.2.15. Paslaugy teikéjas jsipareigoja sugeneruoti Klientui sukurtus iSeities kodus (angl. source code) ir
jkelti j Kliento iSeities kody bei dokumentacijos saugyklg GITLAB. Paslaugy teikéjas taip pat jsipareigoja Siuos
iSeities kodus (source code) pastoviai atnaujinti po atlikty Sistemos tobulinimy, keitimy, o pasibaigus Sutarties
galiojimui — perduoti juos nuosavybés teise Klientui be jokiy naudojimosi iSeities kodais apribojimy
(konfigGravimo, naujinimo, tobulinimo ir pan.)

3.2.2.16. Numatoma, kad naujo funkcionalumo atnaujinimai ir (ar) pataisymai | Kliento testavimo aplinka
priémimo testavimo vykdymui gali bati keliami ne daugiau kaip 2 kartus. Jeigu j testavimo aplinkg vykdant
priémimo testavimg jkeltas funkcionalumas buvo jkeltas daugiau kaip 2 kartus dél Paslaugy teikéjo
neidspresty/palikty klaidy, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiSkai ir mokama Sutarties SD
nurodyta bauda. Naujai sukurtas funkcionalumas jkeltas | Sistemos gamybine aplinkg neturi sutrikdyti kity
Sistemoje esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai sukurtas ir j gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo
Sistemoje esanciy funkcijy darbg, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai.

3.2.2.17. Paslaugy teikéjas Sios Techninés specifikacijos suteiktoms Vystymo paslaugoms suteikia Paslaugy
teikéjo pasitlyme ir Preliminarios sutarties specialioje dalyje (SD) nurodytg garantijg. Garantijos terminas
skaiiuojamas nuo suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos.

3.2.2.18. Garantiniu laikotarpiu Paslaugy teikéjas, suteikes Sutartyje nustatyty reikalavimy neatitinkancias
Vystymo paslaugas, jsipareigoja tokius neatitikimus/trikumus iStaisyti savo sgskaita né véliau kaip per 2 (dvi)
darbo dienas (iSskyrus, jei dél neatitikimy/trGkumy atsirado Kritiné klaida) nuo Kliento rastiSko praneSimo (el.
pastu, faksu ar kita raSytine Paslaugy teikéjo pasitlyta forma) apie nustatyty reikalavimy neatitinkancias
Vystymo paslaugas i8siuntimo dienos arba pateikti laiking sprendimg neatitikimams/trikumams istaisyti.

3.3. Sutarties vykdymo metu pateikiama dokumentacija

3.3.1. Vystymo paslaugy teikimo metu pagal Kliento pateiktg Uzsakyma pateikiama dokumentacija:

3.3.1.1. Paslaugy teikéjas privalo pateikti Vystymo paslaugy vertinimg pagal Kliento pateiktg forma, kurioje turi
bati nurodyta:

3.3.1.1.1.Vystymo paslaugy trumpas aprasymas;

3.3.1.1.2.Vystymo paslaugy rizikos;

3.3.1.1.3.Vystymo paslaugy kaina;

3.3.1.1.4.Vystymo paslaugy terminai.

3.3.1.2. Uzsakant Vystymo paslaugas Klientas pateiks Vystymo paslaugy UZsakymg, kuriame nurodyta
informacija apie paslaugy vertinimg pagal TS SD Error! Reference source not found.4-3-1 punktg ir kuriame
nurodyti su Paslaugy teikéju suderinti Vystymo paslaugy suteikimo terminai.

3.3.1.3. Paslaugy teikéjas privalo pateikti Vystymo paslaugy rezultato testavimo ataskaitg pagal su Kliento
suderintg forma, kurioje turi bati nurodyta:

3.3.1.3.1.testuojamas objektas (pagal reikalavimus);

3.3.1.3.2.atlikti veiksmai ir pateikti testuojami duomenys;

3.3.1.3.3.laukiamas rezultatas;

3.3.1.3.4.gautas rezultatas;

3.3.1.3.5.i8vados ir rekomendacijos.




3.3.1.4. Kartu su Vystymo paslaugy perdavimo - priémimo aktu Paslaugy teikéjas privalo pateikti Paslaugy,
nurodyty Sios Techninés specifikacijos 3.1.3.2 — 3.1.3.4 punktuose, pilng dokumentacija:

3.3.1.4.1.suderintus pakeitimy detalios analizés dokumentus;

3.3.1.4.2. pakeitimy technine specifikacijg;

3.3.1.4.3.suprogramuoty daliy iSeities tekstus (angl. source code);

3.3.1.4.4.suprogramuoty daliy vykdymo kodus (angl. executive code);

3.3.1.4.5.diegimo/konfigravimo instrukcijas;

3.3.1.4.6.testavimo rezultatus suderintoje dokumento formoje;

3.3.1.4.7.atnaujintg naudotojo vadovag;

3.3.1.4.8.atnaujintg administravimo vadovg (jei buvo pakeitimy).

3.3.2. Visus Techninés specifikacijos 3.3.1.4. punkte nurodytus dokumentus Paslaugy teikéjas privalo pateikti
Klientui lietuviy kalba priemonémis, nurodytomis BTSD 2.2 punkte.

3.3.3. Visi Techninés specifikacijos 3.3.1.4. punkte nurodyti dokumentai nuo jy perdavimo Klientui tampa jo
turtine ir neturtine intelektine nuosavybe, t. y. Paslaugy teikéjas neturi teisés reikalauti papildomy mokesciy
(uz patentg ir pan.), ar kity sumy uz naudojimagsi minéta dokumentacija pasibaigus Sutarties galiojimo
laikotarpiui.

3.3.4. Klientui sukurtus iSeities kodus (jskaitant ir jy darbinius variantus) bei dokumentacijg Paslaugy teikéjas
turi jkelti j Kliento iSeities kody bei dokumentacijos saugyklg GITLAB.

TECHNINES SPECIFIKACIJOS SPECIALIOJI DALIS (TS SD)

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1 Sistema - sistema E.IGNITIS, kurig apima portalas e.ignitis.It, e.ignitis.It mobili aplikacija (Android ir iOS
versijos) bei produktas EMA.

1.2 Kiritinis laikotarpis - kiekvieno kalendorinio ménesio periodai nuo 25 iki kito ménesio 1

dienos.

1.3 Nekritinis laikotarpis - kiekvieno kalendorinio ménesio periodas nuo 2 iki 24 ménesio dienos.

1.4 Pasyvus budéjimas — darbo kodekse numatytas budéjimo laikas, kai darbuotojas neblna darbo vietoje,
bet yra pasirenges atlikti tam tikrus veiksmus ar atvykti j darboviete kilus batinybei jprastiniu poilsio laiku.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1 Sistemos E.IGNITIS, kurig apima portalas e.ignitis.It, e.ignitis.It mobili aplikacija (Android ir iOS versijos),
bei produktas EMA, aptarnavimo paslaugos.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1 Preliminarios Paslaugy apimtys Sutarties galiojimo laikotarpiu pateiktos lenteléje Nr.1 :

Lentelé Nr.1
Eil. Paslaugy pavadinimas ir apraSymas Mato vnt. Preliminarus kiekis
Nr.
1 | Portalo e.ignitis.It (apima ir mobiligsias aplikacijas) PrieziGros mén. 36
paslaugos, kai aptarnavimo kategorija 8x5
2 | Portalo e.igntis.lt (apima ir mobiligsias aplikacijas) Priezitros mén. 36
paslaugos, kai aptarnavimo kategorija 24x7
3 | EMA Priezilros paslaugos, kai aptarnavimo kategorija 8x5 men. 36
4 | EMA Priezidros paslaugos, kai aptarnavimo kategorija 24x7 mén. 36
5 | Pasyvus budéjimas papildomu aptarnavimo laiku darbo val. 100
dienomis**
6 | Pasyvus budéjimas papildomu aptarnavimo laiku ne darbo ir val. 100
Svenciy dienomis**
7 | Sistemos (bet kurios Sistemos sudétinés dalies) PrieziGros val. 400
paslaugos pagal valandinj jkainj*
8 | Sistemos (bet kurios Sistemos sudétinés dalies) PrieziGros val. 60
paslaugos Kliento nedarbo laiku**




9 | Sistemos (bet kurios Sistemos sudétinés dalies) vystymo val. 6000
paslaugos

*Priezidros paslaugos pagal valandinj jkainj gali bati teikiamos tik tuo atveju, jei yra sustabdytos Priezidros
paslaugos, kuriy mato vienetas yra ménuo.

**Priezilros paslaugos Kliento ne darbo metu (pagal aptarnavimo kategorijg, nurodytg lenteléje auksciau)
gali bati teikiamos tik tuo atveju, jei Klientas néra pasirinkes aptarnavimo laiko kategorijos 24x7.

4. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

4.1. Esamos situacijos apraSymas

3.2.1. Kliento veiklos testinumui uztikrinti yra bdtina jsigyti Kliento turimos Sistemos Aptarnavimo paslaugas.
Sistema yra sukurta licencijuotos programinés jrangos pagrindu: C#, Active Directory, Microsoft SQL server,
REST, Microsoft SQL Server 2012 Enterprise Edition, Microsoft SSIS — Microsoft SQL Server Integration
Services, Microsoft SSAS — Microsoft SQL Server Analysis Services, Microsoft Power Query, Microsoft
ASP.NET MVC 5, Bootstrap, Angular JS, MongoDB, Flutter.

4.2. Prieziuros paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

4.2.1.Priezidros paslaugos Sistemos gamybinei aplinkai, teikiamos numatomu laiku, kuris nurodytas lenteléje
Nr.2:
Lentelé Nr.2

Aptarnavimo laiko
kategorijos Aptarnavimo laikas

- . Papildomas aptarnavimo laikas
pavadinimas

85 (pasirinkta) "{)’ _:77_:3300_‘115?%0’
24x7 -1V : 7:30 — 16:30, I-1V : 0:00 — 7:30, 16:30 — 24:00,
V:7:30-15:15 V:0:00 - 7:30, 15:15 — 24:00,

VI, VII : 0:00 — 24:00

*Klientas turi teise ne véliau kaip per vieng Darbo dieng po Sutarties pasiraSymo dienos rinktis bet kurig i$
PrieZiiros paslaugy aptarnavimo laiko kategorijy ir keisti visg Sutarties laikotarpj, prie5§ 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny informavus rastu ar/ir elektroniniu pastu Paslaugy teikéjg apie PrieZiGros paslaugy
aptarnavimo laiko kategorijos keitima.

4.2.2. PrieziGros paslaugos pagal valandinj jkainj — tai paslaugos, kurios teikiamos sustabdzius PrieziGros
paslaugas, kuriy mato vienetas yra ménuo. Paslaugy teikéjas sprendzia Kritines ir nekritines klaidas, pagal
numatytus reakcijos ir darbo sutrikimo Salinimo laikus.

4.2.3. Priezilros paslaugos Kliento ne darbo metu — tai paslaugos, kurios teikiamos papildomu aptanavimo
laiku—nurodytu Error! Reference source not found.4-2-1 punkte. Paslaugy teikéjas sprendzia Kritines
klaidas, pagal numatytus reakcijos ir darbo sutrikimo 3alinimo laikus, nurodytus TS SD Error! Reference
source not found.4-2-4 ir Error! Reference source not found.4-2:5 punkte.

4.2.4. Reakcijos | Sistemos darbo sutrikimg terminas: Kritinés klaidos atveju Kritiniu laikotarpiu — per 0,5
(puse) val. nuo pranesimo i$ Kliento gavimo, o Nekritiniu laikotarpiu - per 1 (vieng) val. nuo pranesSimo iS
Kliento gavimo. Nekritinés klaidos atveju Kritiniu laikotarpiu — per 4 (keturias) darbo val. nuo pranesimo i$
Kliento gavimo, o Nekritiniu laikotarpiu - per 6 (SeSias) darbo val. nuo praneSimo i$ Kliento gavimo. Reakcijos
j Sistemos darbo sutrikimus terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo praneSimo registravimo rastu
(telefonu, el. pastu, faksu ar kita rasytine Paslaugu teikéjo pasidlyta forma) iki jo sprendimo pradzios;

4.2.5. Sistemos gamybinés aplinkos darbo sutrikimai turi bati pilnai pasalinti:

4.2.5.1. Kiritinés klaidos atveju — per Paslaugy teikéjo pasitlyme ir Preliminarios sutarties specialioje dalyje
(SD) nurodytg terming, Salinimo terminas skaiiuojamas nuo Reakcijos laiko pabaigos;

4.2.5.2. Nekritinés klaidos atveju - ne ilgiau kaip per 10 (deSimt) darbo valandy, Salinimo terminas
skaic¢iuojamas nuo Reakcijos laiko pabaigos.

4.2.6. Sistemos sutrikimo pobadj Klientas nurodo registruodamas praneSimg apie Sistemos darbo sutrikima.
4.2.7. PasiraSius Sutartj Klientas paskirs ne daugiau kaip 3 (tris) atsakingus asmenis, kurie turés teise pateikti
Paslaugy teikéjui paklausimus.

4.2.8. Bet kokie pakeitimai darbinése aplinkose, jskaitant klaidy iStaisymus, gali bati diegiami tik gavus
Kliento rasytinj leidima.

4.2.9. Esant nenumatytoms aplinkybéms, Paslaugy teikéjas gali inicijuoti klaidy Salinimo laiko pakeitimg ne
véliau nei praéjus pusei numatyto Salinimui laiko. Kritinés klaidos atveju toks inicijavimas galimas tik tuo atveju,




jei Paslaugy teikéjas gali pagrjsti, kad tai faktiSkai néra Kritiné klaida arba yra pateiktas laikinas sprendimas.
Klientas pateikia atsakyma, ar pritaria laiko pakeitimo iniciatyvai ne véliau kaip per 2 darbo valandas nuo
pranesimo gavimo. Salims nesutarus, derinimo laikas neturi turéti jtakos numatytam Paslaugos teikimo laikui.
4.2.10. Konsultavimo paslaugy teikimo tvarka ir terminai

4.2.10.1. Konsultavimo paslaugos turi bati suteiktos i$ karto. Jeigu Paslaugy teikéjas negali suteikti tinkamos
konsultacijos i$ karto, tai Paslaugy teikéjas turi pateikti atsakymus j neatsakytus paklausimus ne ilgiau kaip
per 16 (SeSiolika) Kliento darbo valandy, skaiiuojamy nuo Kliento paklausimo pateikimo. Jei dél TS BD
3.2.1.6.3.3. punkte nurodyty Konsultavimo paslaugy sudétingumo nejmanoma pagrjstai suteikti konsultacijy
per Siame punkte auk3Ciau nurodytg terming, tai Paslaugy teikéjas turi pateikti atsakymus | neatsakytus
prane$imus per Saliy suderintg laika, bet ne ilgiau nei per 2 (dvi) darbo dienas.

4.3. Vystymo paslaugy teikimo tvarka ir terminai:

4.3.1. Vystymo paslaugos teikiamos tik pagal atskirus Kliento Paslaugy teikéjui pateiktus Uzsakymus
Sutarties galiojimo metu. Pagal Kliento patvirtintus ir Paslaugy teikéjui pateikus apraSytus reikalavimus,
Paslaugy teikéjas turi pateikti aprasyty reikalavimy vertinimg ne ilgiau per 5 (penkiy) darbo dieny laikotarp;.
Vertinime paslaugy detalizavimo (iSskaidymo) zingsniai neturi virSyti 16 (SeSiolika) darbo valandy nebent
atskirais atvejais su Klientu baty suderinti konkre€iam vertinimui kitokia Zingsniy trukmé valandomis.

4.3.2. Paslaugy teikéjas, bandomosios eksplotacijos metu suteikes Sutartyje nustatyty reikalavimy
neatitinkancias Vystymo paslaugas, jsipareigoja tokius neatitikimus/trikumus iStaisyti savo sgskaita ne véliau
kaip per 4 (keturias) darbo valandas nuo Kliento rastiSko praneSimo apie Sutartyje nustatyty reikalavimy
neatitinkancias Vystymo paslaugas i§siuntimo dienos. Terminas Vystymo paslaugy rezultato trikumams Salinti
Saliy susitarimu gali biti pratestas, jei nesibaigus nurodytam trikumy $alinimo terminui, Paslaugy teikéjas
pateikia Klientui argumentuotg praS8yma, nurodydamas ir pagrisdamas abi sglygas kartu: i) kad trikumams
ar/ir gedimui pasalinti batinas ilgesnis terminas dél sudétingo techninio sprendimo; ii) kad tokie trikumai ar/ir
gedimai atsirado ne dél Paslaugy teikéjo aplaidaus Sutarties vykdymo. Pratesiant terming, Salys pasiraso
susitarimg (lygiaverc¢iu dokumenty bus laikomas Paslaugy teikéjo prasymas ir Kliento jgalioto atstovo rasytinis
patvirtinimas).




