
 

SAVANORIŠKOJO SVEIKATOS DRAUDIMO PASLAUGŲ 

PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS 

NR. 48-D.2024/774 

 

2024 m. gruodžio mėn. 10 d. 

Vilnius 

 

Uždaroji akcinė bendrovė „Vilniaus viešasis transportas“, pagal Lietuvos Respublikos įstatymus įsteigta ir 

veikianti įmonė, juridinio asmens kodas 302683277, kurios registruota buveinė yra Žolyno g. 15, LT-10209 Vilnius, 

duomenys apie įmonę kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridinių asmenų registre, atstovaujama 

, veikiančio pagal bendrovės įstatus (toliau – Pirkėjas),  

ir 

„Compensa Vienna Insurance Group“, akcinė draudimo bendrovė, juridinio asmens kodas 304080146, kurios 

registruota buveinė yra Ukmergės g. 280, LT-06115 Vilnius, atstovaujama

 veikiančio pagal 2023-12-29 perįgaliojimą (toliau – Teikėjas),  

toliau vadinamos Šalimis, o kiekviena atskirai – Šalimi, 

vadovaudamosi konkretaus pirkimo Nr. 4 „Įvairių draudimo paslaugų pirkimas“, atliekamo sukurtos dinaminės pirkimo 

sistemos pagrindu (konkretaus pirkimo Nr. 744934, 2024-10-30) (BVPŽ kodas 66510000-8 „Draudimo paslaugos“) 

(toliau – pirkimas), kurio laimėtoju pripažintas Teikėjas, rezultatais, 

sudarė šią viešojo pirkimo-pardavimo sutartį (toliau – Sutartis) ir susitarė dėl toliau išvardintų sąlygų: 

1. Straipsnis 

Sutarties dalykas 

 

1.1. Sutarties pirkimo objektas – savanoriškojo sveikatos draudimo paslaugos (toliau – paslaugos). 

1.2. Sutarties pirkimo objektas, jo savybės, preliminarūs kiekiai (apimtys), kurie nėra maksimalūs, ir reikalavimai yra 

nurodyti Sutarties 1 priede „Techninė specifikacija“ (toliau – Specifikacija). 

1.3. Sutartyje nurodytos sąlygos laikomos privalomomis ir turi pirmenybę Teikėjo standartinių draudimo taisyklių ir 

draudimo liudijimo atžvilgiu. 

1.4. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011-06-28 įsakymu Nr. D-508 „Dėl aplinkos apsaugos 

kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijų 

taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo (aktuali redakcija) 4.4.3. punktu, pirkimas laikomas žaliuoju: 

perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios 

teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos 

atliekos (pvz., atlikėjų, fotografų, dizaino, garso inžinierių, vaizdo inžinierių, renginių vedėjų, vertėjų, tekstų rengėjų 

paslaugos; mokymų, socialinių ir mokslinių tyrimų, studijų ir koncepcijų parengimo paslaugos; rinkodaros ir viešinimo 

strategijų, skaitmeninės reklamos, publikacijų paruošimo paslaugos; programavimo ir informacinių sistemų priežiūros 

paslaugos; audito, draudimo, teisinės ir konsultantų teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos) arba perkama prekė: 

programinė įranga, programinės įrangos nuoma, licencijos, elektroniniai leidiniai ar elektroninės knygos. 

2. Straipsnis 

Pradinės sutarties vertė ir mokėjimo sąlygos 

 

2.1. Pradinės Sutarties vertė: 1 019 200,00 Eur (vienas milijonas devyniolika tūkstančių du šimtai eurų). 

Sutarties sudarymo dieną pirkimo objektas nėra apmokestinamas PVM. Jeigu Sutarties vykdymo metu paslaugos bus 

apmokestintos PVM, atitinkamai keičiama (-os) paslaugos kaina (-os), pridedant teisės aktuose nustatytą PVM. Šalims 

raštiškai susitarus ir ne vėliau kaip iki sąskaitos faktūros pateikimo dienos, perskaičiuojama tik ta paslaugos kainos (-ų) 

dalis, kuriai turėjo įtakos PVM tarifas ir tik šio mokesčio (-ių) dydžiu. 

2.2. Fiksuotas paslaugų įkainis – 400,00 Eur 1 (vienam) apdraustajam 12 (dvylikos) mėnesių laikotarpiui. 

2.3. Paslaugų įkainis apima visas tiesiogines ir netiesiogines išlaidas, susijusias su paslaugų teikimu. 

2.4. Bet kuri Sutarties Šalis Sutarties galiojimo metu ne anksčiau nei praėjus 3 mėnesiams nuo Sutarties įsigaliojimo dienos 

arba praėjus ne mažiau nei 3 mėnesiams nuo paskutinio (ankstesnio) įkainio perskaičiavimo (keitimo) turi teisę inicijuoti 

Sutartyje numatyto įkainio perskaičiavimą (keitimą), jei atsiranda Sutarties 2.5 punkte nurodytos sąlygos. Pirmojo 

perskaičiavimo atveju laikotarpio pradžia (mėnuo) yra paskutinės pirkimo, kurio pagrindu sudaryta Sutartis, pasiūlymų 

pateikimo termino dienos mėnuo. Antrojo ir vėlesnių perskaičiavimų atveju laikotarpio pradžia (mėnuo) yra paskutinio 

perskaičiavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reikšmės mėnuo. 

2.5. Paslaugų įkainis gali būti keičiamas, jei Valstybės duomenų agentūros oficialiai skelbiami vartotojų kainų indeksai 

(individualaus vartojimo išlaidų pagal paskirtį klasifikatorius – „Sveikatos draudimas“) pakinta daugiau kaip 10 proc. 
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Vartotojų kainų indeksai skelbiami Valstybės duomenų agentūros interneto svetainėje. Šiuos indeksus galima rasti 

(žingsniai): https://osp.stat.gov.lt →Visi rodikliai →Rodiklių duomenų bazė →Pagal temą →Ūkis ir finansai 

(makroekonomika)→Kainų indeksai, pokyčiai ir kainos →Vartotojų kainų indeksai (VKI), kainų pokyčiai, svoriai, 

vidutinės kainos →Vartotojų kainų indeksai →Vartotojų kainų indeksai (2015 m. – 100)→Viršuje spaudžiame v Lentelės 

parinktys →Individualaus vartojimo išlaidų pagal paskirtį klasifikatorius → Nurodome Sveikatos draudimas →Nurodome 

laikotarpį. 

2.6. Paslaugų įkainis keičiamas pagal perskaičiavimo formulę: 

a1=a x k (1), kur  

 

a1 – perskaičiuotas (pakeistas) įkainis (Eur be PVM); 

a – įkainis (Eur be PVM) (pasiūlyme nurodytas įkainis, o jei jis jau buvo perskaičiuotas, tai paskutinio perskaičiavimo 

įkainis); 

k – perskaičiavimo koeficientas 

k= Indnaujausias / Indpradžia (2), kur 

 

Indnaujausias – kreipimosi dėl kainos perskaičiavimo išsiuntimo kitai šaliai dieną naujausias paskelbtas Valstybės duomenų 

agentūros oficialiai skelbiamas vartotojų kainų indeksas (individualaus vartojimo išlaidų pagal paskirtį klasifikatorius – 

„Sveikatos draudimas“); 

Indpradžia – pasiūlymo pateikimo mėnesio (laikotarpio pradžios datos (mėnesio)) Valstybės duomenų agentūros oficialiai 

skelbiamas vartotojų kainų indeksas (individualaus vartojimo išlaidų pagal paskirtį klasifikatorius – „Sveikatos 

draudimas“). 

Skaičiavimams indeksų reikšmės imamos keturių skaitmenų po kablelio tikslumu, o apskaičiuotas įkainis suapvalinamas 

iki dviejų skaitmenų po kablelio. 

Atlikdamos perskaičiavimą Šalys vadovaujasi Valstybės duomenų agentūros viešai Oficialiosios statistikos portale 

paskelbtais rodiklių duomenų bazės duomenimis, iš kitos Šalies nereikalaudamos pateikti oficialaus Valstybės duomenų 

agentūros ar kitos institucijos išduoto dokumento ar patvirtinimo. 

2.7. 2.6 punkte nurodytu perskaičiavimo koeficientu bus perskaičiuojama ir nepanaudota (neišpirkta) pradinės Sutarties 

vertės dalis. 

2.8. Šis Sutarties pakeitimas įforminamas papildomu Šalių susitarimu per 10 darbo dienų nuo tos dienos, kai Šalys, po 

vienos Šalies prašymo kitai Šaliai perskaičiuoti įkainį pateikimo dienos, susitaria dėl naujai taikomo įkainio. Toks Sutarties 

pakeitimas įsigalioja nuo abiejų Šalių atstovų pasirašymo dienos ir pradedamas taikyti tik Pirkėjo mokėjimams pagal 

Sutartį už paslaugas, nupirktas po įkainio pakeitimo (įsigaliojus Šalių pasirašytam susitarimui). Susitarime nurodomas 

įkainio ir Sutarties vertės pakeitimo pagrindas, indekso reikšmė laikotarpio pradžioje ir jos nustatymo data, indekso 

reikšmė laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data, indekso pokyčio koeficientas, perskaičiuotas fiksuotas įkainis, 

perskaičiuota Sutarties vertė bei kita perskaičiavimui reikšminga informacija. 

2.9. Pradinė draudimo įmoka apskaičiuojama 1 (vieno) apdraustojo 12 (dvylikos) mėnesių draudimo laikotarpio įkainį 

(kaip nurodyta 2.2 punkte) padauginus iš viso apdraustųjų skaičiaus, esančio draudimo liudijimo išrašymo dieną. 

2.10. Draudimo įmokos mokamos kas ketvirtį už ateinantį laikotarpį, pirmai draudimo įmokai taikant 15 kalendorinių 

dienų mokėjimo atidėjimą nuo draudimo liudijimo gavimo iš Teikėjo dienos. Likusios draudimo įmokos apmokamos per 

30 kalendorinių dienų nuo mokėjimo pranešimo iš Teikėjo gavimo dienos. Mokėjimo pranešimą už ateinantį ketvirtį 

Teikėjas gali pateikti tik pasibaigus prieš tai buvusiam ketvirčiui. 

2.11. Naujai įtraukiamų apdraustųjų įmokų ir nutraukimų gražinamųjų įmokų perskaičiavimo tvarka nurodyta 

Specifikacijoje. 

2.12. PVM sąskaitos faktūros privalo būti teikiamos naudojantis sistemos SABIS priemonėmis. Teikėjas, pateikdamas 

Pirkėjui sąskaitą, joje privalo įrašyti paslaugų pavadinimus tokius, kokie jie nurodyti Sutartyje. Priešingu atveju Pirkėjas 

gali grąžinti arba atmesti pateiktą sąskaitą ir įpareigoti Teikėją pateikti sąskaitą su tinkamai identifikuotomis paslaugomis. 

2.13. Sumokėjimo už paslaugas diena yra laikoma diena, kai Pirkėjas atliko pavedimą iš savo banko sąskaitos į Teikėjo 

Sutartyje nurodytą banko sąskaitą. 

2.14. Šalys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokėjimo pavedimuose, Pirkėjui atlikus mokėjimus pagal Sutartį, 

įmokos pirmiausiai yra skiriamos padengti anksčiausiai atsiradusiems įsiskolinimams pagal Sutartį, antrąja eile – 

delspinigiams apmokėti (jeigu jie buvo priskaičiuoti pagal Sutartį), trečiąja eile – palūkanoms apmokėti (jeigu jos buvo 

priskaičiuotos pagal Sutartį). 

2.15. Jei Pirkėjas Teikėjui sumokėjo daugiau, nei jam priklauso pagal Sutartį, Teikėjas permokėtą sumą privalo grąžinti 

Pirkėjui per 10 (dešimt) kalendorinių dienų nuo reikalavimo grąžinti permoką gavimo dienos. 

2.16. Pirkėjas už paslaugas Teikėjui atsiskaito mokėjimo pavedimu į Teikėjo nurodytą banko sąskaitą: 

Sąskaitos Nr. LT14 7300 0101 2465 9839 
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Bankas: AB Swedbank bankas 

Banko kodas: 73000 

3. Straipsnis 

Paslaugų teikimo terminai ir sąlygos 

 

3.1. Paslaugų teikimo terminai ir sąlygos nurodytos Specifikacijoje. 

4. Straipsnis 

Šalių pareigos ir atsakomybė 

 

4.1. Šalių atsakomybė yra nustatoma pagal galiojančius Lietuvos Respublikos teisės aktus ir Sutartį. Šalys įsipareigoja 

tinkamai vykdyti savo įsipareigojimus, prisiimtus Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokių veiksmų, kuriais galėtų padaryti 

žalos viena kitai ar apsunkintų kitos Šalies prisiimtų įsipareigojimų įvykdymą. 

4.2. Pirkėjas įsipareigoja: 

4.2.1. sumokėti Teikėjui už paslaugas Sutarties sąlygose nustatyta tvarka ir terminais; 

4.2.2.bendradarbiauti su Teikėju Sutarties vykdymo metu; 

4.2.3.pateikti Teikėjui visus turimus bei būtinus dokumentus ir informaciją apie draudžiamojo įvykio aplinkybes ir 

pasekmes, kuriuos Teikėjas turi teisę gauti įstatymų ir kitų teisės aktų nustatyta tvarka; 

4.2.4.informuoti apdraustuosius apie ketinamą sudaryti, sudarytą draudimo sutartį, supažindinti apdraustuosius su 

draudimo sutarties sąlygomis ir jų pakeitimais, užtikrinti, kad visu draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu apdraustieji 

neprieštarauja dėl jų paskyrimo apdraustaisiais. Informuoti apdraustuosius, kad jų asmens duomenys perduodami Teikėjui 

draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo tikslu; 

4.2.5.mokėti draudimo įmokas Sutartyje nurodytais terminais; atliekant mokėjimo pavedimą mokėjimo dokumentuose 

įrašyti visus Teikėjo reikalaujamus mokėtoją ir draudimo sutartį identifikuojančius rekvizitus; 

4.2.6.pašalinti aplinkybes, kliudančias Teikėjui suteikti Sutartyje numatytas paslaugas, jei šios aplinkybės priklauso nuo 

Pirkėjo valios; 

4.2.7.vykdyti kitus šioje Sutartyje nustatytus įsipareigojimus, taip pat visas pareigas, įstatymuose ar kituose teisės aktuose 

priskirtas Pirkėjui. 

4.3. Visos Pirkėjo pareigos yra apibrėžtos Sutartyje, įstatymuose ir teisės aktuose. Teikėjo draudimo taisyklėse nurodytos 

kitokios (papildomos) nei šioje Sutartyje, įstatymuose ir kituose teisės aktuose pareigos Pirkėjui netaikomos. 

4.4. Pirkėjas turi teisę: 

4.4.1. tikrinti Teikėjo teikiamų paslaugų kokybę ir žalos administravimo eigą; 

4.4.2. susipažinti su Teikėjo draudimo taisyklėmis ir gauti jų kopiją; 

4.4.3. draudžiamojo įvykio atveju reikalauti, kad Teikėjas įstatymuose ir (ar) draudimo sutartyje nustatyta tvarka išmokėtų 

draudimo išmoką; 

4.4.4. gauti informaciją apie draudžiamojo įvykio tyrimą, tiek kiek neprieštarauja teisės aktams, o ypač duomenų apsaugos 

reglamentui; 

4.4.5. nemokėti už nekokybiškas paslaugas arba, atsiradus trūkumams ar netikslumams, sustabdyti paslaugų teikimą, kol 

trūkumai ar netikslumai bus pašalinti. 

4.5. Teikėjas įsipareigoja: 

4.5.1. suteikti paslaugas laiku, tinkamai ir kokybiškai, pagal viešojo pirkimo metu pateiktame pasiūlyme, Sutartyje ir teisės 

aktuose nurodytas sąlygas; 

4.5.2. neatskleisti informacijos, gautos apie Pirkėją, apdraustuosius, išskyrus įstatymų nustatytas išimtis. Ši Teikėjo 

pareiga lieka ir draudimo sutarties galiojimo metu, ir jai pasibaigus; 

4.5.3. tirti aplinkybes, būtinas draudžiamojo įvykio faktui, pasekmėms ir draudimo išmokos dydžiui nustatyti, dėdamas 

reikiamas pastangas; 

4.5.4. gavęs visą informaciją, reikšmingą draudžiamojo įvykio faktui, aplinkybėms ir pasekmėms bei draudimo išmokos 

dydžiui nustatyti, ne vėliau kaip per 30 kalendorinių dienų išmokėti draudimo išmoką; 

4.5.5. jeigu įvykis yra nedraudžiamasis, atsisakyti mokėti draudimo išmoką per 30 dienų nuo tos dienos, kai gaunama visa 

informacija, reikšminga nustatant įvykio faktą, aplinkybes ir pasekmes; 

4.5.6. kai įvykis yra draudžiamasis, o Pirkėjas ir apdraustasis nesutaria dėl draudimo išmokos dydžio, apdraustojo 

pageidavimu Teikėjas privalo išmokėti sumą, lygią šalių neginčijamai draudimo išmokai, jei tikslus žalos dydžio 

nustatymas užsitęsia ilgiau kaip 3 mėnesius; 

4.5.7. įrodyti aplinkybes, atleidžiančias jį nuo draudimo išmokos mokėjimo ar suteikiančias teisę sumažinti draudimo 

išmoką; 

4.5.8. jeigu draudimo išmoka neišmokėta, kas 30 dienų nuo pranešimo apie draudžiamąjį įvykį dienos Teikėjas privalo 

raštu išsamiai informuoti apdraustąjį apie draudžiamojo įvykio tyrimo eigą, išskyrus atvejus, kai trūksta dokumentų ar 

Verified by MarkSign.lt



 

informacijos tik iš apdraustojo ir apdraustasis jau yra informuotas apie dokumentus ar informaciją, kuriuos šis asmuo 

privalo pateikti draudžiamojo įvykio tyrimui; 

4.5.9. jeigu draudimo sutartis nutraukiama, grąžinti Pirkėjui sumokėtą draudimo įmoką už likusį draudimo sutarties 

galiojimo laikotarpį, neišskaičiuojant jokių sutarties Sudarymo ir administravimo išlaidų; 

4.5.10. bendradarbiauti su Pirkėju Sutarties vykdymo metu; 

4.5.11. vykdyti kitus šioje Sutartyje nustatytus įsipareigojimus, taip pat visas pareigas, įstatymuose ar kituose teisės 

aktuose priskirtas Teikėjui; 

4.5.12. susipažinti ir santykiuose su Pirkėju ir Sutarties vykdymui pasitelkiamomis trečiosiomis šalimis laikytis Pirkėjo 

valdybos sprendimu patvirtintos Darnumo politikos (toliau – Politika) nuostatų, įtvirtinančių nuolatinio veiklos tobulinimo 

ir darnios veiklos principus, jų įgyvendinimo gaires. Susipažinti su Politika ir/ar jos pakeitimais galima adresu 

https://www.vilniausviesasistransportas.lt/veiklos-politikos/. Teikėjas privalo užtikrinti, kad šio punkto reikalavimų 

laikytųsi tiek Tiekėjas, tiek ir jo Sutarties vykdymui pasitelkiamų trečiųjų asmenų darbuotojai, valdymo ir priežiūros 

organų nariai bei kiti atstovai. 

4.6. Teikėjas turi teisę: 

4.6.1. prieš sudarydamas draudimo sutartį įvertinti draudimo riziką / savo lėšomis paskirti ekspertus draudimo rizikai 

įvertinti; 

4.6.2. tirdamas draudžiamojo įvykio ir įvykio, kuris gali būti pripažintas draudžiamuoju, aplinkybes, gauti ir toliau tvarkyti 

asmens sveikatos priežiūros įstaigų ar kitų valstybės ar savivaldybių įstaigų turimus, taip pat registruose, informacinėse 

sistemose ar kitose duomenų rinkmenose tvarkomus duomenis apie apdraustojo sveikatos būklę, suteiktas gydymo 

paslaugas, nustatytus susirgimus, patirtas traumas ir mirties priežastis; 

4.6.3. tikrinti nurodomas aplinkybes, kreiptis į fizinius, juridinius asmenis, įvykį tiriančias institucijas; 

4.6.4. skirti ir samdyti vertintojus, ekspertus, advokatus ir kitus asmenis įvykio aplinkybėms tirti, atsikirtimams į pareikštus 

reikalavimus ir/ar ieškinius rengti arba nuostolio dydžiui nustatyti; 

4.6.5. atidėti sprendimo dėl įvykio pripažinimo draudžiamuoju / nedraudžiamuoju ir draudimo išmokos mokėjimo / 

nemokėjimo priėmimą iki pasibaigs ikiteisminis tyrimas, teisminis procesas, susijęs su įvykiu; atsisakyti suteikti Sutartyje 

numatytas paslaugas, jei Pirkėjas nepašalina nuo jo valios priklausančių aplinkybių, kliudančių tinkamai vykdyti Sutartį. 

4.7.Teikėjas turi 4.6 punkte, įstatymuose bei kituose teisės aktuose išvardintas teises. 

4.8. Apdraustieji turi teisę: 

4.8.1. įstatymuose numatyta tvarka gauti informaciją apie draudžiamųjų įvykių tyrimo eigą; 

4.8.2. susipažinti su Teikėjo tvarkomais savo asmens duomenimis ir reikalauti ištaisyti neišsamius, neteisingus, netikslius 

savo asmens duomenis arba pareikšti teisiškai pagrįstą nesutikimą, kad būtų tvarkomi jo asmens duomenys, taip pat 

naudotis kitomis Bendrajame asmens duomenų apsaugos reglamente įtvirtintomis teisėmis. 

4.9. Sutartį netinkamai vykdanti Šalis privalo kitai Šaliai atlyginti visus pastarosios dėl netinkamo Sutarties vykdymo 

patirtus nuostolius. Jei nuostoliai atsirado dėl abiejų Šalių kaltės, atlyginamas nuostolis sumažinamas proporcingai kitos 

Šalies kaltei. 

4.10. Teikėjas įsipareigoja atlyginti nuostolius Pirkėjui ir tretiesiems asmenims, kurie atsirado dėl netinkamo Sutarties 

vykdymo ar nevykdymo. 

4.11. Pirkėjas, nustatytu laiku nesumokėjęs draudimo įmokos, Teikėjui pareikalavus, nuo sekančios (po pareikalavimo) 

dienos moka 0,03 (trijų šimtųjų) proc. dydžio delspinigius nuo nesumokėtos sumos už kiekvieną uždelstą dieną, bet ne 

daugiau nei 6,0 (šešis) proc. nuo nesumokėtos sumos. Šalys susitaria, kad šiuo atveju palūkanos nemokamos. 

4.12. Teikėjui nesilaikant 4.5.4., 4.5.5 ir 4.5.8 punktuose nustatytų terminų, jis įsipareigoja sumokėti Pirkėjui 0,03 (trijų 

šimtųjų) proc. dydžio delspinigius už kiekvieną pavėluotą įvykdyti konkrečią pareigą dieną nuo metinės draudimo įmokos, 

bet ne daugiau nei 6,0 (šešis) proc. ir atlygina Pirkėjui dėl 4.5.4., 4.5.5 ir 4.5.8 punktuose nustatytų pareigų nevykdymo 

patirtus nuostolius, kurių nepadengia delspinigiai. 

4.13. Teikėjui nesilaikant kitų, Sutartyje nurodytų, reikalavimų, nors Teikėjas apie tai buvo oficialiai įspėtas bent vieną 

kartą ir jam buvo duotas terminas ištaisyti Sutarties vykdymo trūkumus, dėl kurių negalimas tolimesnis Šalių pagal Sutartį 

prisiimtų įsipareigojimų vykdymas, bus laikoma, kad Teikėjas padarė esminį Sutarties pažeidimą. Tokiu atveju Pirkėjas 

turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį ir skirti Teikėjui 1 000,00 (vieno tūkstančio) Eur baudą už Sutarties įsipareigojimų 

nevykdymą, kuri gali būti išskaičiuota iš Pirkėjo Teikėjui už paslaugas mokėtinos sumos. 

4.14. Visas šiame skyriuje nurodytas baudas ar delspinigius, jei jos nebuvo išskaitytos iš kitai Šaliai mokėtinos sumos, 

Šalys turi sumokėti per 5 darbo dienas nuo pranešimo apie skiriamą baudą ar priskaičiuotus delspinigius pranešimo gavimo 

dienos. 

4.15. Netesybų sumokėjimas neatleidžia Sutarties Šalių nuo pareigos vykdyti Sutartyje prisiimtus įsipareigojimus. 

4.16. Šalys susitaria, kad kilus teisminiam ginčui dėl atsiskaitymo už paslaugas, Teikėjas gali reikalauti priteisti ne 

didesnes kaip 5 (penkių) procentų metines palūkanas nuo nesumokėtos sumos, kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos 

civilinio kodekso 6.210 straipsnio 1 dalyje. 

4.17. Šalys įsipareigoja per 5 darbo dienas raštu informuoti viena kitą apie Sutartyje nurodytų atsakingų už Sutarties 

vykdymą asmenų, banko ir kitų rekvizitų pasikeitimus nuo šių pasikeitimų atsiradimo momento. Šalis, neįvykdžiusi šio 
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reikalavimo, negali reikšti pretenzijų, kad kitos Šalies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais jai žinomais rekvizitais, 

neatitinka Sutarties sąlygų arba kad ji negavo pranešimų, siųstų pagal tuos rekvizitus. 

5. Straipsnis 

Nenugalimos jėgos aplinkybės (force majeure) 

 

5.1. Šalis nėra laikoma atsakinga už bet kokių įsipareigojimų pagal šią Sutartį neįvykdymą ar dalinį neįvykdymą, jeigu 

Šalis įrodo, kad tai įvyko dėl nenugalimų aplinkybių, kurių Šalys negalėjo kontroliuoti ir protingai numatyti, išvengti ar 

pašalinti jokiomis priemonėmis, pvz.: Vyriausybės sprendimai ir kiti aktai, kurie turėjo poveikį Šalių veiklai, politiniai 

neramumai, streikai, paskelbti ir nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susirėmimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinės nelaimės. 

Nenugalimos jėgos aplinkybėmis laikomos aplinkybės, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir 

Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklėse, patvirtintose Lietuvos 

Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jėgos aplinkybes Šalys 

vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1997 kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 „Dėl nenugalimos jėgos (force 

majeure) aplinkybes liudijančių pažymų išdavimo tvarkos patvirtinimo“. Esant nenugalimos jėgos aplinkybėms Sutarties 

Šalys Lietuvos Respublikos teisės aktuose nustatyta tvarka yra atleidžiamos nuo atsakomybės už Sutartyje numatytų 

prievolių neįvykdymą, dalinį neįvykdymą arba netinkamą įvykdymą, o įsipareigojimų vykdymo terminas pratęsiamas. 

5.2. Šalis, prašanti ją atleisti nuo atsakomybės, privalo pranešti kitai Šaliai raštu apie nenugalimos jėgos aplinkybes 

nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokių aplinkybių atsiradimo ar paaiškėjimo, pateikdama 

įrodymus, kad ji ėmėsi visų pagrįstų atsargumo priemonių ir dėjo visas pastangas, kad sumažintų išlaidas ar neigiamas 

pasekmes, taip pat pranešti galimą įsipareigojimų įvykdymo terminą. Pranešimo taip pat reikalaujama, kai išnyksta 

įsipareigojimų nevykdymo pagrindas. 

5.3. Pagrindas atleisti Šalį nuo atsakomybės atsiranda nuo nenugalimos jėgos aplinkybių atsiradimo momento arba, jeigu 

laiku nebuvo pateiktas pranešimas, nuo pranešimo pateikimo momento. Jeigu Šalis laiku neišsiunčia pranešimo arba 

neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Šaliai žalą, kurią ši patyrė dėl laiku nepateikto pranešimo arba dėl to, kad 

nebuvo jokio pranešimo. 

6. Straipsnis 

Sutarties galiojimas 

 

6.1. Šalių pasirašytos Sutarties sudarymo data yra Sutarties registravimo Pirkėjo registre data, nurodyta prie Sutarties 

pavadinimo ir numerio. Sutartis įsigalioja 2025-01-06. 

6.2. Draudimo apsaugos galiojimo terminas – 12 (dvylika) mėnesių nuo draudimo apsaugos įsigaliojimo datos, nurodytos 

draudimo liudijime (polise). 

6.3. Šalių sudaryta Sutartis galioja iki draudimo liudijimo, išrašyto pagal Sutartį, galiojimo termino pabaigos, t. y. Sutartis 

baigiasi pasibaigus draudimo liudijimo galiojimo laikotarpiui, kai Sutarties Šalys tinkamai įvykdo visas iš Sutarties 

kylančias prievoles arba kol Sutarties Šalys sutaria ją nutraukti, arba ji nutraukiama įstatymų ar Sutartyje nustatytais 

atvejais. 

6.4. Sutarčiai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Šalių pagal 

Sutartį, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiškiai nurodyta, išlieka galioti po Sutarties pasibaigimo arba 

turi išlikti galioti, kad būtų tinkamai įvykdyta Sutartis. 

6.5. Sutarties pratęsimai nenumatomi. 

7. Straipsnis 

Teikėjo subteikėjų keitimo pagrindai ir tvarka 

 

7.1. Sutarčiai vykdyti pasitelkiami šie subteikėjai: nėra. 

7.2. Ne vėliau negu Sutartis pradedama vykdyti ir vėliau Sutarties galiojimo metu, Teikėjas privalo Pirkėjui pranešti tuo 

metu žinomų ar ketinamų ateityje pasitelkti subteikėjų pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jų atstovus.  

7.3. Tais atvejais, kai Teikėjas nesiremia subteikėjo pajėgumais, Pirkėjas turi teisę patikrinti, ar nėra Lietuvos Respublikos 

Viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnyje nurodytų subteikėjo pašalinimo pagrindų. Jeigu subteikėjo padėtis atitinka bent 

vieną vadovaujantis Lietuvos Respublikos Viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnyje nustatytą pašalinimo pagrindą, 

Pirkėjas reikalauja per nustatytą terminą pakeisti minėtą subteikėją reikalavimus atitinkančiu subteikėju. 

7.4. Subteikėjų keitimas vietomis tarp Sutartyje numatytų subteikėjų ar didesnės (mažesnės) įsipareigojimų dalies, negu 

buvo suderinta, perdavimas kitam Sutartyje numatytam subteikėjui galimas tik tiems įsipareigojimams, kuriems Teikėjas 

pasiūlyme buvo numatęs perduoti subteikėjams ir tik gavus Pirkėjo sutikimą. Sutarties galiojimo metu ketinant pasitelkti 

papildomus subteikėjus, pastarieji turi būti ne mažesnės kvalifikacijos nei buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose ir 

neturėti Lietuvos Respublikos Viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnyje nurodytų subteikėjo pašalinimo pagrindų (jei buvo 
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reikalaujama). 

7.5. Sutarties galiojimo metu papildomų subteikėjų pasitelkimas arba Sutartyje numatytų subteikėjų atsisakymas galimas 

tik gavus Pirkėjo sutikimą ir esant vienai iš šių priežasčių: 

7.5.1. Sutartyje numatytas subteikėjas yra likviduojamas, bankrutavęs arba jam yra iškelta bankroto byla; 

7.5.2. subteikėjas Teikėjui atsisako atlikti jam Sutartyje numatytą įsipareigojimų dalį. 

7.6. Sutarties 7.4 ir 7.5 punktuose nurodytais atvejais Pirkėjui pateikiamas pagrįstas prašymas, pridedant jį pagrindžiančius 

dokumentus. Subteikėjas gali pradėti vykdyti savo įsipareigojimus, tik Teikėjui gavus Pirkėjo sutikimą. 

7.7. Sutarties 7.4 ir 7.5 punktuose nurodytais atvejais naujas subteikėjas privalo Pirkėjui pateikti dokumentus, įrodančius, 

kad jo kvalifikacija atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus minimalius kvalifikacijos reikalavimus subteikėjams ir 

neturėti Lietuvos Respublikos Viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnyje nurodytų subteikėjo pašalinimo pagrindų (jei buvo 

reikalaujama). 

7.8. Atsižvelgiant į sutarties pobūdį, galimas Pirkėjo tiesioginis atsiskaitymas su subteikėjais, šiomis sąlygomis: 

7.8.1. Pirkėjas ne vėliau nei per 3 darbo dienas nuo informacijos apie tuo metu Teikėjui žinomų subteikėjų pavadinimus, 

kontaktinius duomenis ir jų atstovus gavimo, raštu informuoja subteikėjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybę; 

7.8.2. subteikėjas, norėdamas pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, turi pateikti raštišką prašymą Pirkėjui; 

7.8.3. tuo atveju, kai subteikėjas išreiškia norą pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma trišalė sutartis 

tarp Pirkėjo, Teikėjo ir jo subteikėjo, kurioje aprašoma tiesioginio atsiskaitymo su subteikėju tvarka, atsižvelgiant į 

pirkimo dokumentuose ir subteikimo sutartyje nustatytus reikalavimus; 

7.8.4. sąskaitų teikimas, atsiskaitymas su subteikėju bei kiti veiksmai atliekami vadovaujantis šios Sutarties 2 straipsnyje 

nurodyta tvarka; 

7.8.5. Teikėjas turi teisę prieštarauti nepagrįstiems mokėjimams. 

8. Straipsnis 

Sutarties pakeitimai 

 

8.1. Sutarties keitimai galimi tik Lietuvos Respublikos pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ar pašto 

paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatymo 97 straipsnyje numatytais atvejais ir nustatyta tvarka. 

9. Straipsnis 

Sutarties pažeidimas 

 

9.1. Jei kuri nors Sutarties Šalis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo įsipareigojimus pagal Sutartį, tai laikoma 

Sutarties pažeidimu. 

9.2. Vienai Sutarties Šaliai pažeidus Sutartį, nukentėjusioji Šalis turi teisę: 

9.2.1. reikalauti kitos Šalies vykdyti sutartinius įsipareigojimus; 

9.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius dėl Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo; 

9.2.3. nutraukti Sutartį; 

9.2.4. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatytus teisių gynimo būdus. 

9.3. Esminiais Teikėjo Sutarties pažeidimais laikoma, kai: 

9.3.1. Teikėjas nesilaiko Lietuvos Respublikos draudimo įstatyme nustatytų išmokų mokėjimo terminų; 

9.3.2. Teikėjas nesilaiko kitų, Sutartyje nurodytų, reikalavimų, nors apie tai buvo oficialiai įspėtas bent vieną kartą ir jam 

buvo duotas terminas ištaisyti Sutarties vykdymo trūkumus, dėl kurių negalimas tolimesnis Šalių pagal Sutartį prisiimtų 

įsipareigojimų vykdymas. 

9.4. Esminiais Pirkėjo Sutarties pažeidimais laikoma, kai: 

9.4.1. Pirkėjas, pagal Teikėjo pateiktą PVM sąskaitą faktūrą ir šios Sutarties nuostatas, be pagrindo vėluoja atsiskaityti 

ilgiau nei 30 kalendorinių dienų; 

9.4.2. Pirkėjas nesilaiko kitų, Sutartyje nurodytų, reikalavimų, nors apie tai buvo oficialiai įspėtas ir jam buvo duotas 

terminas ištaisyti Sutarties vykdymo trūkumus, dėl kurių negalimas tolimesnis Šalių pagal Sutartį prisiimtų įsipareigojimų 

vykdymas. 

9.5. Sutarties nuostatų nesilaikymas neatleidžia Šalių nuo tinkamo ir savalaikio Sutarties sąlygų vykdymo. 

10. Straipsnis 

Sutarties nutraukimas 

 

10.1. Pirkėjas turi teisę bet kuriuo metu vienašališkai, nesant Teikėjo kaltės, nesikreipiant į teismą nutraukti šią Sutartį  

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721 str. 1 dalyje numatytu pagrindu (Sutarties 10.6 punktas). 

10.2. Pirkėjas turi teisę vienašališkai nutraukti šią Sutartį prieš terminą šiais atvejais: 

10.2.1. kai Teikėjas bankrutuoja, yra likviduojamas, sustabdo ūkinę veiklą arba įstatymuose ir kituose teisės aktuose 
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numatyta tvarka susidaro analogiška situacija; 

10.2.2. kai keičiasi Teikėjo organizacinė struktūra – juridinis statusas, pobūdis ar valdymo struktūra ir tai gali turėti įtakos 

tinkamam Sutarties įvykdymui; 

10.2.3. kai Teikėjas įsiteisėjusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripažintas kaltu dėl profesinio 

pažeidimo; 

10.2.4. kai Teikėjas įsiteisėjusiu teismo sprendimu pripažintas kaltu dėl sukčiavimo, korupcijos, pinigų plovimo, 

dalyvavimo nusikalstamoje organizacijoje; 

10.2.5. kai Teikėjas sudaro subteikimo sutartį be Pirkėjo sutikimo; 

10.2.6. dėl kitokio pobūdžio neveiksnumo, trukdančio vykdyti Sutartį; 

10.2.7. kai Teikėjas Sutarties nevykdo, vykdo ją netinkamai, darydamas esminius Sutarties pažeidimus, nurodytus 9.3 

punkte; 

10.2.8. kai Pirkėjas, dėl objektyvių priežasčių, netenka poreikio pirkti paslaugų; 

10.2.9. kitais, Lietuvos Respublikos pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ar pašto paslaugų srities 

perkančiųjų subjektų, įstatymo 98 straipsnio 1 dalyje numatytais, atvejais, taikant šio straipsnio 2 dalyje nurodytus 

reikalavimus; 

10.2.10. kai Teikėjas be raštiško Pirkėjo sutikimo parleidžia savo pareigas ir / arba teises pagal Sutartį tretiesiems 

asmenims. 

10.3. Teikėjas turi teisę vienašališkai nutraukti šią Sutartį prieš terminą šiais atvejais: 

10.3.1. kai Pirkėjas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius įsipareigojimus, darydamas esminius Sutarties 

pažeidimus, nurodytus 9.4 punkte; 

10.3.2. kai Pirkėjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo ūkinę veiklą arba įstatymuose ir kituose teisės aktuose 

numatyta tvarka susidaro analogiška situacija. 

10.4. Šalis, ketinanti vienašališkai nutraukti Sutartį (esant 10.2 ar 10.3 punktuose numatytoms sąlygoms), prieš 5 (penkias) 

darbo dienas raštu praneša kitai Šaliai apie savo ketinimus ir nustato ne trumpesnį nei 2 (dviejų) darbo dienų terminą 

pranešime nurodytiems trūkumams ištaisyti. Esant 10.2.1, 10.2.3, 10.2.4, 10.2.7, 10.2.8 ir 10.3.1, 10.3.2 punktų sąlygoms, 

trūkumų ištaisymo terminas nenustatomas. Jei kaltoji Šalis per pranešime nurodytą terminą nepašalina Sutarties 

pažeidimų, Sutartis laikoma nutraukta nuo įspėjimo termino pasibaigimo dienos. 

10.5. Sutartis gali būti nutraukta ir kitais Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse numatytais pagrindais, įskaitant 

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721 str. 1 dalyje numatytu pagrindu.  

10.6. Pirkėjui vienašališkai nutraukiant Sutartį Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721 str. 1 dalyje numatytu 

pagrindu, Pirkėjas sumoka Teikėjui paslaugų kainos dalį, proporcingai tinkamai suteiktoms paslaugoms, t. y. tik už 

faktiškai tinkamai ir laiku iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktas paslaugas, ir atlygina kitas protingas pagrįstas išlaidas, 

t. y. tik tiesioginius nuostolius, kurias Teikėjas, norėdamas įvykdyti Sutartį, padarė iki pranešimo apie Sutarties 

nutraukimą, kuris pateikiamas Teikėjui prieš 20 (dvidešimt) kalendorinių dienų iki Sutarties nutraukimo, gavimo iš Pirkėjo 

momento. Teikėjo netiesioginiai nuostoliai neatlyginami.  

10.7. Sutartis taip pat gali būti nutraukta abipusiu Šalių raštišku susitarimu per jų sutartą terminą. 

11. Straipsnis 

Ginčų nagrinėjimo tvarka 

 

11.1. Šiai Sutarčiai ir visoms iš šios Sutarties atsirandančioms teisėms ir pareigoms taikomi Lietuvos Respublikos 

įstatymai bei kiti norminiai teisės aktai. Sutartis sudaryta ir turi būti aiškinama pagal Lietuvos Respublikos teisę. 

11.2. Kiekvieną ginčą, nesutarimą ar reikalavimą, kylantį iš šios Sutarties ar susijusį su šia sutartimi, jos sudarymu, 

galiojimu, vykdymu, pažeidimu, nutraukimu, šalys spręs derybomis. Ginčo, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus išspręsti 

derybomis, ginčas bus sprendžiamas teisme pagal Pirkėjo buveinės vietą. 

12. Straipsnis 

Asmens duomenų tvarkymas 

 

12.1. Vykdydamos Sutartį Šalys įsipareigoja asmens duomenų tvarkymą vykdyti teisėtai – laikantis Bendrojo duomenų 

apsaugos reglamento 2016/679 (BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo ir kitų teisės 

aktų, reglamentuojančių asmens duomenų tvarkymą. 

12.2. Šalių atstovų, darbuotojų ar kitų fizinių asmenų, pasitelktų Sutarčiai vykdyti duomenų tvarkymo teisėtumas 

grindžiamas būtinybe įvykdyti Sutartį arba būtinybe pasinaudoti iš Sutarties kylančiomis teisėmis. 

12.3. Šalys asmens duomenis saugo ne ilgiau nei to reikalauja duomenų tvarkymo tikslai ar numato teisės aktai, jeigu 

juose yra nustatytas ilgesnis duomenų saugojimas. Asmens duomenys turi būti saugomi tol, kol iš sutartinių santykių gali 

kilti pagrįstų reikalavimų arba kiek tai reikalinga Šalių teisėtiems interesams įgyvendinti ir apsaugoti. Nebereikalingi 

asmens duomenys sunaikinami.  
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12.4. Gali būti tvarkomi šie Šalių vadovų, kitų darbuotojų, atsakingų asmenų ar atstovų, atstovaujančių Šalims, duomenys 

(I) vardas, pavardė; (II) kontaktiniai duomenys (darbo telefono numeris, darbo elektroninis paštas, darbovietės adresas; 

(III) užimamos pareigos; (IV) įgaliojimų (atstovavimo) duomenys, įskaitant atstovų asmens kodus, adresus; (V) Šalių 

vardu ir interesais vykdomas susirašinėjimas, ar kiti duomenys suformuojami Sutarties vykdymo metu. 

12.5. Tvarkomus duomenis gali gauti: (I) Šalių darbuotojai, atsakingi už Šalių tarpusavio bendradarbiavimą ir ryšių 

palaikymą, taip pat vykdantys buhalterinės apskaitos, informacinių sistemų priežiūros, verslo rodiklių analitikos ir verslo 

planavimo funkcijas; (II) informacinių sistemų, kurias Šalys naudoja tarpusavio santykių valdymui, teikėjai ir 

prižiūrėtojai; (III) mokesčių inspekcija; (IV) bankai; (V) Šalių pasitelkiami kiti asmenys, susiję su Sutarties vykdymu. 

12.6. Jei Šalys ketina pasinaudoti kitų tolesnių duomenų tvarkytojų paslaugomis, Šalys perduos kitai Šaliai informaciją 

apie tolesnį duomenų tvarkytoją. Tokiu atveju, Šalys privalo užtikrinti, kad tolesnis duomenų tvarkytojas vykdys bent tuos 

pačius įsipareigojimus ir įgaliojimus, kuriuos ši Sutartis nustato. Taip pat Šalys supranta, kad jos pačios atsakys už tolesnių 

duomenų tvarkytojų veiksmus ir neveikimą. 

12.7. Šalys įsipareigoja tinkamai informuoti visus fizinius asmenis (darbuotojus, įgaliotinius, valdymo organų narius, savo 

subteikėju darbuotojus ir kitus atstovus), kurie bus pasitelkti Sutarčiai su Šalimis vykdyti, apie tai, kad jų asmens 

duomenys bus arba gali būti perduoti Šalims ir bus arba gali būti Šalių tvarkomi Sutarties vykdymo tikslais; kur ir kiek 

laiko asmens duomenys bus saugomi, ir kas turės galimybę su jais susipažinti. Šalys pažymi, kad fiziniai asmenys, kurie 

yra pasitelkti Sutarčiai su Šalimis vykdyti ir išvardinti Sutartyje, yra supažindinti su Sutartyje pateiktais jų asmeniniais 

duomenimis, ir Šalies nustatyta tvarka tam davė savo sutikimą.  

12.8. Šalys šiuo susitaria, kad po Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo, jos sunaikins arba grąžins visus joms patikėtus 

tvarkyti asmens duomenis pagal Sutartį ir jų kopijas, nebent Europos Sąjungos (ES) ar jų šalies įstatymai nustato 

reikalavimą saugoti asmens duomenis. 

12.9. Asmens duomenų tvarkymo procesams reglamentuoti Šalys pasirašo Duomenų tvarkymo sutartį (2 priedas).  

13. Straipsnis 

Baigiamosios nuostatos 

 

13.1. Visos Sutarties sąlygos turi būti aiškinamos atsižvelgiant į jų tarpusavio ryšį bei Sutarties esmę ir tikslą. 

13.2. Sutartis negali pakeisti pirkimo dokumentuose ir Teikėjo pasiūlyme numatytų pirkimo sąlygų, paslaugų įkainio. 

Pirkimo dokumentai ir Teikėjo pasiūlymas, kiek jis iš esmės neprieštarauja pirkimo dokumentams, yra sudėtinės Sutarties 

dalys. Esant esminių prieštaravimų tarp Sutarties ir pirkimo dokumentų bei Teikėjo pasiūlymo, remiamasi pirkimo 

dokumentais ir Teikėjo pasiūlymu. 

13.3. Teikėjas negali perleisti tretiesiems asmenims visų ar dalies savo teisių, susijusių su Sutartimi, įskaitant reikalavimo 

teisę į Pirkėjo mokėtinas sumas, be išankstinio Pirkėjo rašytinio sutikimo. Be Pirkėjo išankstinio rašytinio sutikimo 

sudaryti sandoriai dėl teisių ar pareigų pagal šią Sutartį perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojančiais nuo jų sudarymo 

momento. 

13.4. Jokie šios Sutarties sąlygų pakeitimai negalioja, jeigu jie nėra padaryti raštu ir pasirašyti abiejų Šalių ar jų vardu bei 

patvirtinti antspaudais. Terminas „pakeitimas“ apima bet kokius pakeitimus, papildymus, išbraukimus, nesvarbu, kaip jie 

būtų atlikti. 

13.5. Draudimo paslaugos perkamos ir Sutartis sudaroma tarpininkaujant draudimo brokeriui UADBB „Aon 

Baltic“. Draudimo brokeris tarpininkauja sudarant Sutartį bei ją administruojant. Pirkėjas interesų konflikto 

nenustatė. Pirkėjas atlygio Draudimo brokeriui nemoka, tačiau nustatoma, jog pareiga atsiskaityti su Draudimo 

brokeriu tenka Teikėjui (Draudimo brokeriui mokamas 2,90 proc. dydžio komisinis atlygis (nuo mokamos 

draudimo įmokos). 

13.6. Sutartis gali būti rašytinė arba pasirašyta elektroniniu būdu (kvalifikuotu elektroniniu parašu). Jei Sutartis pasirašoma 

elektroniniu būdu, ji sudaroma 1 (vienu) egzemplioriumi, jei sudaroma rašytinė Sutartis, ji sudaroma 2 (dviem) originaliais 

egzemplioriais, turinčiais vienodą teisinę galią, po 1 (vieną) egzempliorių kiekvienai Šaliai. 

13.7. Sutarties Šalims yra žinoma, kad ši Sutartis yra vieša, išskyrus joje esančią konfidencialią informaciją. 

Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios atskleidimas prieštarautų teisės aktams. 

13.8. Šalių paskiriami asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą: 

 Pirkėjas Teikėjas 

Vardas, pavardė  

Pareigos  

Adresas  

Telefono Nr.  

El. pašto adresas  

13.9. Už Sutarties ir jos pakeitimų paskelbimą pagal Lietuvos Respublikos pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, 

transporto ar pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatymo 94 straipsnio 9 dalies nuostatas atsakingas Pirkėjo 

Pirkimų skyrius. 
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14. Straipsnis 

Sutarties priedai 

 

14.1. Techninė specifikacija (Sutarties 1 priedas). 

14.2. Asmens duomenų perdavimo sutartis (Sutarties 2 priedas). 

15. Straipsnis 

Šalių rekvizitai 

 

Pirkėjas: Teikėjas: 

  

UAB „Vilniaus viešasis transportas“ ADB „Compensa Vienna Insurance Group“ 

Žolyno g. 15, LT-10209 Vilnius Ukmergės g. 280, LT-06115 Vilnius 

Įmonės kodas 302683277 Įmonės kodas 304080146 

PVM mokėtojo kodas LT100006468313 PVM mokėtojo kodas LT100009653718 

Tel. (8 5) 239 4700 Tel. +370 5 250 66 00 

El. paštas: info@vilniausvt.lt 

 

El. paštas  info@compensa.lt 

A. S. LT57 4010 0424 0347 9130 A. s. Nr. LT14 7300 0101 2465 9839 

Luminor Bank AS Lietuvos skyrius AB Swedbank bankas, banko kodas 73000 
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Savanoriškojo sveikatos draudimo paslaugų 

pirkimo-pardavimo sutarties 

Nr. 48-D.2024/774 

1 priedas 

 

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA 

 

1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI 

1.1. Draudėjas, Paslaugų gavėjas, Perkančioji organizacija – juridinis asmuo, kuris sudarė su draudiku savanoriškojo sveikatos 

draudimo paslaugų pirkimo sutartį. Šios sutarties atveju UAB „Vilniaus viešasis transportas“. 

1.2. Draudikas, Paslaugų teikėjas – draudimo bendrovė, turinti teisę vykdyti atitinkamą draudimo veiklą ir sudariusi sutartį su 

Draudėju. 

1.3. Brokeris – draudimo brokerių įmonė, atstovaujanti Draudėjo interesus. Šiuo atveju Brokeris yra Aon Baltic, UADBB. 

1.4. Paslaugos – savanoriškojo sveikatos draudimo paslaugos. 

1.5. Sutartis – savanoriškojo draudimo paslaugų pirkimo sutartis, sudaryta tarp Draudėjo ir Draudiko dėl Paslaugų pirkimo. 

1.6. Apdraustasis – darbo santykiais susijęs su Draudėju ir sutartyje nurodytas fizinis asmuo, kurio gyvenime atsitikus 

draudžiamajam įvykiui, Draudikas privalo mokėti draudimo išmoką. 

1.7. Sveikatos sutrikimas – Apdraustojo sveikatos ar fiziologinės būklės pokytis (ūmios ligos, lėtinės ligos, lėtinės ligos 

paūmėjimo ir/ar nelaimingo atsitikimo atvejais), reikalaujantis mediciniškai pagrįsto ištyrimo ir gydymo, dėl kurio Apdraustasis 

išreiškė nusiskundimus. 

1.8. Draudžiamasis įvykis – sutartyje nurodytas atsitikimas, kuriam įvykus Draudikas privalo mokėti draudimo išmoką. 

Apdraustasis draudžiamojo įvykio atveju gali kreiptis į bet kurią (privačią ar valstybinę) sveikatos priežiūros įstaigą Lietuvoje. 

Draudimo apsauga galioja Lietuvos Respublikos teritorijoje. 

1.9. Nedraudžiamasis įvykis – sutartyje nurodytas atsitikimas, kuriam įvykus Draudikas neprivalo mokėti draudimo išmokos. 

1.10. Sveikatos priežiūros įstaiga – privatus ar valstybinis juridinis asmuo , Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka 

turintis teisę teikti sveikatos priežiūros, reabilitacines paslaugas, turintis vaistinės veiklos licenciją. 

1.11.  Draudiko pripažįstama sveikatos priežiūros įstaiga ir/ar vaistinė – įstaiga, turinti Lietuvos Respublikos teisės aktų 

nustatyta tvarka išduotą galiojančią licenciją teikti sveikatos priežiūros, reabilitacines paslaugas ar turintis vaistinės veiklos licenciją, 

su kuria draudikas yra sudaręs bendradarbiavimo (paslaugų) sutartį sveikatos priežiūros paslaugų teikimui apdraustiesiems. 

1.12.  Ambulatorinis gydymas ir diagnostika – tai specializuota kvalifikuota sveikatos priežiūra, teikiama ambulatorinėje sveikatos 

priežiūros įstaigoje. 

1.13.  Gydymas – manipuliacinis ir chirurginis gydymas, įskaitant gydymą lazeriu, injekcijos, infuzijos. 

1.14.  Diagnostika – gydytojo konsultacijos, mediciniškai pagrįsti tyrimai ir procedūros ligos nustatymui. 

1.15.  Dienos chirurgija – paslauga, kuri yra apibrėžta draudžiamojo įvykio dieną galiojančiame Lietuvos Respublikos Sveikatos 

apsaugos ministro įsakyme ir patenka į šiame įsakyme nurodytų Dienos chirurgijos paslaugų sąrašą. 

1.16.  Stacionarinis gydymas valstybinėje ligoninėje – tai Apdraustajam suteikiama terapinė ir/ar chirurginė sveikatos priežiūra, 

teikiama stacionarinėje sveikatos priežiūros įstaigoje. 

1.17. Kritinių ligų draudimas (gydymo išlaidos) – tai Apdraustajam apmokamos gydymo išlaidos kritinės ligos atveju. 

1.18. Kritinė liga – viena iš ligų: Miokardo infarktas, Insultas, Piktybinis auglys (vėžys), Inkstų funkcijos nepakankamumas, Išsėtinė 

sklerozė, Aklumas, Kurtumas, Vidaus organų transplantacija, Covid 19 infekcija, Virusinis encefalitas, Tuberkuliozė, Aortos 

protezavimo operacija, Aortokoronarinio šuntavimo operacija, Galūnių netekimas/funkcijų netekimas, Širdies vožtuvų keitimas 

(protezavimas), Alzheimerio liga (nustatyta iki 65 metų amžiaus), Gerybinis galvos smegenų auglys, Bakterinis meningitas, Krono 

liga, C hepatitas bei kitos Draudiko standartinėse Sveikatos draudimo taisyklėse numatytos ligos, atitinkančios Draudiko standartinėse 

Sveikatos draudimo taisyklėse nurodytus kriterijus. 

1.19. Vaistai, medicinos pagalbos priemonės, ortopedijos techninės priemonės (su receptu) – tai Apdraustajam reikalingi 

gydytojo paskirti vaistiniai preparatai ir / arba gydytojo paskirtos medicinos pagalbos priemonės, įsigytos vaistinėse/e-vaistinėse. 

1.20. Medicinos pagalbos priemonės – tvarsčiai, pleistrai, švirkštai, adatos, lašinių sistemos, kateteriai, šlapimo maišeliai, 

endotrachėjiniai vamzdeliai, spinalinės adatos, aligninas, hidrogelis, vata, nosies tamponai, pipetės, stentai, stomos, zondai, turniketai, 

išmatų rinktuvai. 

1.21. Medicinos prietaisai – kraujo spaudimo matavimo aparatai, gliukometrai, inhaliatoriai, klausos aparatai, infuzinės pompos ir 

kt. 

1.22. Vitaminai, maisto papildai, nereceptiniai vaistai – tai Apdraustajam reikalingi nereceptiniai vaistai, maisto papildai , 

vitaminai įsigyti vaistinėse/e-vaistinėse. 

1.23. Odontologijos paslaugos – Apdraustajam suteiktos burnos higienos, dantų gydymo ir dantų protezavimo paslaugos. 

1.24. Optikos paslaugos – gydytojui nustačius susirgimą, kurio korekcijai būtini akiniai arba linzės, pagal gydytojo išrašytą receptą 

apmokamos prekės ar paslaugos, įsigytos optikose/e-optikose. 

1.25. Medicininės paslaugos – Apdraustasis gali laisvai pasirinkti kokioms paslaugoms nori išnaudoti šiai paslaugai skirtą draudimo 

sumą. Kompensuojamos visos sveikatos draudimo taisyklėse ir draudimo sutartyje pateiktos sveikatos priežiūros paslaugos, kurios 

buvo suteiktos sveikatos priežiūros įstaigose, vaistinėse, optikos salonuose, ortopedijos technikos priemonių parduotuvėse, 

odontologijos klinikose, sanatorijose. Taip pat kompensuojamos prekės, įsigytos specializuotose vaistinių interneto parduotuvėse, 

Verified by MarkSign.lt



 

specializuotose optikos prekių interneto parduotuvėse bei ortopedinių technikos priemonių parduotuvėse. Priemonėms ir paslaugoms 

įsigyti nebūtinas gydytojo siuntimas ar receptas. 

1.26. Netradicinė medicina – tai ligų diagnostika ir gydymas netradiciniais būdais, įskaitant, bet neapsiribojant akupunktūra, 

elektroakupunktūrine, biorezonansine kompiuterine diagnostika, maisto netoleravimo testu, hidrokolonoterapija, fitoterapija, gydymu 

dėlėmis, litoterapija, aerofitoterapija, muzikos terapija, chromoterapija, endobiogenika ir kt. 

1.27.  Draudimo įmoka – pinigų suma, kurią Draudėjas sutarties sąlygomis privalo mokėti Draudikui už suteikiamą draudimo 

apsaugą. 

1.28.  Draudimo suma – sutartyje nurodyta pinigų suma, kurios negali viršyti maksimali draudimo išmoka, mokama Draudiko. 

1.29.  Draudimo išmoka – pinigų suma, kurią Draudikas pagal šios sutarties sąlygas privalo išmokėti Apdraustajam ir/ar Sveikatos 

priežiūros įstaigai už Apdraustajam dėl draudžiamojo įvykio suteiktas sveikatos priežiūros paslaugas. 

1.30.  Lėtinė liga – apdraustojo sveikatos būklė, kuri jau egzistuoja sudarant draudimo sutartį arba dėl kurios apdraustasis 

konsultavosi, gydėsi ar vartojo vaistus. 

1.31. Lėtinės ligos sekimas – tai nustatytos lėtinės ligos stebėjimo metu atliekamos gydytojo konsultacijos ir paskirti tyrimai, kurie 

periodiškai būtini nustatytu (gydytojo paskirtu) laiko intervalu siekiant reguliariai sekti Apdraustojo, sergančio tam tikra lėtine liga ar 

vartojančio tam tikrus vaistus, sveikatos būklę. 

1.32.  Sveikatos draudimo kortelė – Draudiko nustatytos formos kortelė, suteikiama kiekvienam Apdraustajam elektronine ar kita 

forma, kuri patvirtina sveikatos draudimo apsaugą ir kurią reikia pateikti Sveikatos priežiūros įstaigoje, norint gauti Sveikatos 

priežiūros paslaugas ar įsigyti prekių Draudiko pripažintoje įstaigoje ir/ar vaistinėje. 

1.33.  Draudimo liudijimas (polisas) – dokumentas, patvirtinantis draudimo sutarties sudarymą bei apimantis draudimo sutarties 

sąlygas, dėl kurių Draudikas ir Draudėjas susitarė. 

 

2. PIRKIMO OBJEKTAS, KIEKIAI (APIMTYS) IR DETALUS PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS 

2.1. Pirkimo objektas – savanoriškojo sveikatos draudimo paslaugos, teikiamos Apdraustiesiems. 

2.2. Preliminarus Draudėjo bendras Apdraustųjų skaičius per 1 metus – 1960 +/- 30%. Draudėjo veikla vykdoma Vilniaus mieste 

ir rajone. Apdraustųjų amžius procentais (2024-08-19 duomenimis): 

2.3. Paslaugų gavėjas pasilieka sau teisę keisti darbuotojų skaičių, didinant jį arba mažinant iki 30 proc. 

2.4. Draudimo apsaugos galiojimo terminas – 12 (dvylika) mėnesių nuo draudimo apsaugos įsigaliojimo datos, nurodytos draudimo 

liudijime (polise). Draudimo liudijimo (poliso) įsigaliojimo data negali būti ankstesnė kaip 2024 m. lapkričio 1 d. 

2.5. Perkančioji organizacija Paslaugas perka už fiksuotą įkainį – 400,00 € draudimo įmoka 1 (vienam) Apdraustajam 12 (dvylikos) 

mėnesių laikotarpiui. Maksimali planuojama pirkimui skirti lėšų suma yra 1 019 200,00 € per draudimo metus. Perkančioji 

organizacija, įsigydama Paslaugas, negali viršyti Sutartyje numatytos Sutarties apimties, nurodytos eurais, tačiau neįsipareigoja išpirkti 

visos Sutarties apimties, nurodytos eurais. 

2.6. 1960 darbuotojų bus draudžiami dviem draudimo variantais: 

Paslaugų paketas apima: 

 

Draudiko kompensuojamas dydis % 

/maksimali kompensuojama suma, € 

 

Draudiko kompensuojamas dydis % 

/maksimali kompensuojama suma, € 

I variantas II variantas 

1.Ambulatorinis gydymas ir diagnostika. 

Dienos chirurgija. 
80% / 2 000,00 € 80% / 2 000,00 €* 

2.Stacionarinis gydymas valstybinėse 

ligoninėse 
100% / 2 000,00 € 100% / 2 000,00 € 

3.Kritinių ligų gydymas 100% / 2 000,00 € 100% / 2 000,00 € 

4.Vaistai, medicinos pagalbos ir ortopedinės 

techninės priemonės (su receptu) 
100% / 50,00 € 100% / 50,00 € 

5.Vitaminai, maisto papildai, nereceptiniai 

vaistai 
100% / 25,00 € 100% / 25,00 € 

6.Odontologijos ir optikos paslaugos 80% / 603,00 € - 

7. Medicininės paslaugos - 100% / 143,00 € 

Metinė įmoka 1 darbuotojui 400,00 € 400,00 € 

* Dienos chirurgijos paslaugų apmokėjimas galimas iš atskiro nurodyto limito, jeigu tai numato standartinės draudiko taisyklės. 

20 metų 0,2 % 

21-30 metų 2,7 % 

31-40 metų 10,5 % 

41-50 metų 22,8 % 

51-60 metų 36,0 % 

61-70 metų 26,4 % 

71-80 metų 1,3 % 

80 metų 0,1 % 
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2.7. Paslaugų teikėjas visas galimas išlaidas įskaičiuoja į Paslaugų įkainį. Įkainyje turi būti įskaičiuotos visos Paslaugų teikėjo 

patiriamos su pasiūlymo rengimu ir su pirkimo Sutarties vykdymu susijusios išlaidos ir mokėtini mokesčiai, būtini tinkamam Sutarties 

įvykdymui, tame tarpe ir komisinis atlygis draudimo brokeriui (kuris sudaro 2,9 %), bei elektroninių sąskaitų faktūrų pateikimo 

išlaidos. 

2.8. Draudimo įmoka vienam apdraustajam yra fiksuota ir nebus keičiama visą Sutarties galiojimo laikotarpį, išskyrus 2.11.1. punkte 

numatytais atvejais. 

2.9. Pilni draudimo sumų limitai suteikiami visiems apdraustiesiems ir įsigalioja nuo Draudimo liudijimo įsigaliojimo/išdavimo 

datos. Išimtis numatyta ir 2.12 punkte. 

2.10. Po Sutarties sudarymo Draudėjas gali inicijuoti Apdraustųjų sąrašo pakeitimus rašytine forma (el. paštu) arba naudojantis 

Draudiko arba Brokerio internetine platforma: 

2.11. Draudėjas gali įtraukti naujus Apdraustuosius. Jiems draudimo apsauga įsigalioja nuo prašyme nurodytos datos (bet ne 

anksčiau kaip po 3 darbo dienų nuo prašymo pateikimo dienos), ir galioja iki Draudimo liudijimo galiojimo pabaigos datos. Prašymus 

Draudėjas teikia ne daugiau kaip 2 kartus per mėnesį: 

2.11.1. Draudimo įmoka naujai Apdraustiesiems perskaičiuojama kas ketvirtį, taikant nurodytus procentus: I draudimo liudijimo 

(poliso) galiojimo ketvirtis – 100 proc. įmokos dalies; II draudimo liudijimo (poliso) galiojimo ketvirtis – 80 proc. įmokos dalies; III 

draudimo liudijimo (poliso) galiojimo ketvirtis – 65 proc. įmokos dalies; IV draudimo liudijimo (poliso) galiojimo ketvirtį – 45 proc. 

įmokos dalies. 

2.11.2. Ambulatorinio ir stacionarinio bei Kritinių ligų draudimo sumos naujai Apdraustiesiems suteikiamos pilnos, nepaisant 

draudimo apsaugos galiojimo laikotarpio. 

2.11.3. Papildomos paslaugos – Vaistai, medicinos pagalbos ir ortopedijos techninės priemonės; Vitaminai, maisto papildai; 

Odontologijos ir optikos bei Medicininių paslaugų draudimo sumos naujai Apdraustiesiems suteikiamos, priklausomai nuo ketvirčio 

kada yra įtraukiamas: I draudimo liudijimo (poliso) galiojimo ketvirtis – 100 proc. draudimo sumos; II draudimo liudijimo (poliso) 

galiojimo ketvirtis – 80 proc. draudimo sumos; III draudimo liudijimo (poliso) galiojimo ketvirtis – 65 proc. draudimo sumos; IV 

draudimo liudijimo (poliso) galiojimo ketvirtį – 45 proc. draudimo sumos. 

2.12. Draudėjas gali išbraukti Apdraustąjį iš Apdraustųjų sąrašo. Draudimo apsauga tokiam Apdraustajam nustoja galioti per 3 (tris) 

darbo dienas nuo Draudėjo pranešimo / prašymo pateikimo dienos, bet ne anksčiau kaip nuo prašyme/pranešime nurodytos dienos: 

2.12.1. Sumažinus apdraustųjų skaičių, Draudėjui grąžintina draudimo įmoka apskaičiuojama proporcingai realiam apsaugos 

galiojimo laikotarpiui, skaičiuojant, kad kiekvienam pilnam arba nepilnam mėnesiui tenka 1/12 metinės draudimo įmokos dalis. Iš 

grąžintinos įmokos atimamos už apdraustiesiems suteiktas paslaugas sumokėtos draudimo išmokos. Jei gauta suma yra teigiama, ji 

grąžinama draudėjui, jei neigiama – draudimo įmokos dalis negrąžinama. 

2.12.2. Draudėjas įsipareigoja informuoti Apdraustąjį apie jo draudimo apsaugos nutraukimą. 

2.12.3. Draudėjas neatlygina tokių Draudiko patirtų nuostolių, kurie atsirado, jei Draudikas moka draudimo išmoką, kompensuoja 

sveikatos priežiūros įstaigų pateiktas sąskaitas ar Apdraustojo patirtas išlaidas už paslaugas, suteiktas po dienos, kai Draudėjas raštu 

pateikė prašymą nutraukti draudimo apsaugą konkretiems Apdraustiesiems. 

2.12.4. Naujai įtraukiamų Apdraustųjų įmoka ir nutraukimų grąžinamoji įmoka perskaičiuojamos kartą per draudimo liudijimo 

(poliso) galiojimo ketvirtį, nustatant mokėtiną draudimo įmoką. Draudikas pateikia Draudėjui detalią mokėtinos draudimo įmokos 

paskaičiavimo ataskaitą kartą per draudimo liudijimo (poliso) galiojimo ketvirtį, t. y., per 5 d. d. prasidėjus naujam ketvirčiui. 

2.12.5. Naujai įtraukiamų apdraustųjų įmoka ir grąžinama įmoka už išbrauktus (pašalintus) iš apdraustųjų sąrašo apdraustuosius 

skaičiuojama kartu su ketvirtiniais draudimo sutarties įmokų mokėjimais (jei yra grąžinamų draudėjui įmokų, tokiu atveju grąžintinos 

draudimo įmokos dydžiu mažinama draudimo sutarties (įskaitant jos pakeitimus) mokėjimo grafike nurodyta mokėtina draudimo 

įmoka. 

2.13. Esant poreikiui, Draudikas pateikia Draudėjui ataskaitą (neribojant ataskaitų skaičiaus) apie Apdraustųjų pasinaudojimą 

paslaugomis, atskirai nurodant kiekvienos paslaugų grupės išmokas, Apdraustųjų kiekį, kurie pasinaudojo paslauga/limitu, suteiktų 

paslaugų kiekį pagal paslaugą/limitą. Draudikas pateikia ataskaitą apie paslaugas suteiktas gydymo įstaigose (penki didžiausi 

sveikatos priežiūros paslaugų teikėjai-partneriai). Ataskaitoje nurodomi: ataskaitos laikotarpis, įstaigos pavadinimas, apdraustųjų 

skaičius, suteiktų paslaugų draudimo grupė bei skaičius. 

2.14. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011-06-28 įsakymu Nr. D-508 „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų 

taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant 

žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo (aktuali redakcija) 4.4.3. punktu, pirkimas laikomas žaliuoju: perkama tik nematerialaus pobūdžio 

(intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas 

neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikėjų, fotografų, dizaino, garso 

inžinierių, vaizdo inžinierių, renginių vedėjų, vertėjų, tekstų rengėjų paslaugos; mokymų, socialinių ir mokslinių tyrimų, studijų ir 

koncepcijų parengimo paslaugos; rinkodaros ir viešinimo strategijų, skaitmeninės reklamos, publikacijų paruošimo paslaugos; 

programavimo ir informacinių sistemų priežiūros paslaugos; audito, draudimo, teisinės ir konsultantų teikiamos paslaugos ir kitos 

paslaugos) arba perkama prekė: programinė įranga, programinės įrangos nuoma, licencijos, elektroniniai leidiniai ar elektroninės 

knygos. 

 

3. DRAUDIMO APSAUGOS GALIOJIMO TERITORIJA 

3.1. Draudimo apsauga galioja Lietuvos Respublikos teritorijoje 24/7. 

 

4. ESAMOS SITUACIJOS APRAŠYMAS 

DRAUDŽIAMŲJŲ ĮVYKIŲ APRAŠYMAS 
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4.1. Ambulatorinis gydymas ir diagnostika. Dienos chirurgija. Paslaugos turi būti suteiktos Sveikatos priežiūros įstaigoje 

ir Apdraustiesiems kompensuojamos žemiau aprašytais atvejais ir aplinkybėmis: 

4.1.1. Kompensuojamos sveikatos priežiūros paslaugos dėl Apdraustojo ūmios ligos, lėtinės ligos sekimo, lėtinės ligos paūmėjimo 

ir/ar nelaimingo atsitikimo. Ambulatorinio gydymo paslaugos kompensuojamos ir tais atvejais, kai Apdraustasis kreipėsi su 

nusiskundimu, tačiau susirgimas nebuvo nustatytas arba gydytojo mediciniškai pagrįstai paskirti tyrimai nenustatė susirgimo 

indikacijų. 

4.1.2. Kreipiantis į gydytojus specialistus siuntimas nėra būtinas. Nebūtinas ir tuo atveju, jei dėl to paties susirgimo kreipiamasi į 

kitą tos pačios specialybės gydytoją (pakartotinei konsultacijai), jei po pirminės konsultacijos nepraėjo 1 (vienas) mėnuo; 

4.1.3. Kreipiantis į gydytojus tyrėjus specialistus (endoskopuotoją, echoskopuotoją, klinikinį fiziologą, radiologą) siuntimas 

būtinas. 

4.1.4. Kompensuojamos paslaugos, suteiktos privačiose ir valstybinėse sveikatos priežiūros įstaigose dėl sveikatos sutrikimo, 

traumos, ūmios ligos ar paūmėjimo. Taip pat kompensuojamas diagnozuotos lėtinės ligos sekimas, kurį nustatytu periodiškumu 

vykdo gydytojas specialistas, pagal poreikį skirdamas gydymą ir rekomendacijas. 

4.1.5. Kompensuojamos šeimos gydytojo paslaugos - konsultacijos (įskaitant ir nuotolines konsultacijas), gydymas, vizitai į 

namus ir kt. esant medicininėms indikacijoms pagrindžiančioms tokį poreikį; 

4.1.6. Kompensuojamos visų gydytojų specialistų konsultacijos (įskaitant ir nuotolines konsultacijas), gydymas, esant 

medicininėms indikacijoms pagrindžiančioms tokį poreikį; 

4.1.7. Kompensuojamos išlaidos dėl konsultacijos metu gydytojo konstatuotų papildomų Apdraustojo sveikatos pokyčių ar kitų 

susirgimų, kurie yra nesusiję su pagrindiniu sveikatos sutrikimu, dėl kurio kreipėsi Apdraustasis; 

4.1.8. Kompensuojamos slaugytojų paslaugos, suteiktos sveikatos priežiūros įstaigose ir Apdraustojo namuose (injekcijos, žaizdų 

perrišimas ir kt. paslaugos); 

4.1.9. Kompensuojami gydytojo paskirti diagnostiniai tyrimai – visi medicininėmis indikacijomis pagrįsti Apdraustojo sveikatos 

sutrikimui nustatyti bei gydymui paskirti reikalingi laboratoriniai (klinikiniai, biocheminiai, imonufermentiniai, hormonų, 

mikrobiologiniai-bakteriologiniai, citologiniai-histologiniai ir kt.) ir instrumentiniai (ultragarsiniai, radiologiniai, endoskopiniai, 

funkciniai ir kt.) tyrimai. Gydytojo paskirtų tyrimų atlikimui, derinimas su draudimo bendrove nebūtinas. 

4.1.10. Kompensuojami tyrimai (įskaitant Covid 19) ir/ar procedūros, privalomi atlikti prieš gydytojų paskirtas stacionaro ir/ar 

dienos chirurgijos paslaugas; 

4.1.11. Kompensuojamos medicininėmis indikacijomis pagrįstos dienos stacionaro ir dienos chirurgijos paslaugos (įskaitant 

būtinus priešoperacinius tyrimus, išlaidas už medicinos pagalbos priemones bei vienkartinius instrumentus ir kitas būtinas 

operacijoms naudojamas priemones: vaistiniai preparatai, šviesolaidžio galvutės, inkariniai siūlai, varžtai, plokštelės, susiuvimo 

rinkiniai ir pan.) - apmokamos draudžiamojo įvykio dieną galiojančiame Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro įsakyme 

patvirtintame dienos chirurgijos paslaugų sąraše nurodytos dienos chirurgijos paslaugos (planinės ir skubios operacijos) bei slaugymo 

(išskyrus maitinimo) paslaugos. Paslaugos turi būti dalinai kompensuojamos iš privalomojo sveikatos draudimo fondo (teritorinių 

ligonių kasų), draudikas apmoka TLK neapmokamą dalį (įvertinęs draudimo sutartyje nurodytą nekompensuojamą išlaidų dalį %). 

Operacijų skaičius nėra ribojamas. Dėl operacijos apmokėjimo, būtina gauti iš draudimo bendrovės patvirtinimą.  

4.1.12. Taip pat kompensuojamos paslaugos, esant šioms pagrįstoms medicininėms indikacijoms: 

4.1.12.1. Karpų diagnostika ir gydymas; atipinių apgamų (kai pakitimai fiksuoti gydytojo dermatologo konsultacijos metu, naudojant 

siaskopą) diagnostika ir gydymas (įskaitant gydymą lazeriu), jei yra fiksuotos medicininės indikacijos dėl darinio pasikeitimo; 

4.1.12.2. giliųjų kojų venų, venų varikozės diagnostika ir gydymas (įskaitant gydymą lazeriu, išskyrus skleroterapija), nepriklausomai 

nuo ligos sunkumo laipsnio; 

4.1.12.3. vidaus organų nepiktybinių navikų diagnostika ir gydymas, jei yra fiksuotos medicininės indikacijos; 

4.1.12.4. pėdos kaulų raiščių, sausgyslių, sąnarių bei raumenų ligų diagnostika ir gydymas; 

4.1.13. kompensuojami diagnostiniai tyrimai: lytinių hormonų, alergenų (įkvepiamų, maisto) nuo alergijos (išskyrus maisto 

netoleravimo testus); 

4.1.14. kompensuojama onkologinių ligų diagnostika ir gydymas (terapinis, chirurginis, spindulinis, chemoterapinis), įskaitant ir 

vėžio žymenų tyrimus; 

4.1.15. kompensuojamas gydytojo psichiatro-psichoterapeuto, medicinos psichologo, psichoterapeuto suteiktas psichoterapinis 

gydymas (iki 12 seansų) be gydytojo paskyrimo; 

4.1.16. kompensuojamos dietologo konsultacijos, suteiktos sveikatos priežiūros įstaigose, esant sveikatos sutrikimams (išskyrus 

dėl nutukimo ir/ar viršsvorio); 

4.1.17. kompensuojamos reabilitologo, sporto medicinos gydytojo konsultacijos; 

4.1.18. kompensuojamas sisteminių ir autoimuninių ligų diagnostika ir gydymas;  

4.1.19. kompensuojamos gydytojo homeopato konsultacijos suteiktos sveikatos priežiūros įstaigose; 

4.1.20. kompensuojama įgimtų ligų/anomalijų, ydų, enzimopatijų diagnostika ir gydymas; 

4.1.21. kompensuojama lėtinių degeneracinių ligų diagnostika ir gydymas; 

4.1.22. kompensuojama nagų grybelio diagnostika ir gydymas (išskyrus gydymą lazeriu); 

4.1.23. kompensuojamos akių vokų operacijos, kurias atlieka gydytojas oftalmologas, esant pagrįstoms klinikinėms indikacijoms 

(gydytojo okulisto išvada bei kompiuterinės perimetrijos duomenimis); 

4.1.24. jeigu draudiko standartinės draudimo taisyklės numato papildomų ambulatorinių paslaugų apmokėjimą, tos paslaugos turi 

būti apmokamos/kompensuojamos ir šios sutarties apdraustiesiems. 

4.2. Stacionarinis gydymas valstybinėse ligoninėse. Paslaugos Apdraustiesiems kompensuojamos žemiau aprašytais atvejais 

ir aplinkybėmis:  

4.2.1. kompensuojamos sveikatos priežiūros paslaugos, suteiktos dėl Apdraustojo ūmios ligos, lėtinės ligos, lėtinės ligos paūmėjimo 

ir/ar nelaimingo atsitikimo, suteiktos valstybinėje ligoninėje. 
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4.2.2. Taip pat kompensuojamos: 

4.2.2.1. slaugytojų paslaugos, išskyrus ilgalaikę slaugą; 

4.2.2.2. chirurginio gydymo procedūros; 

4.2.2.3. gydytojų paskirti vaistai, vienkartiniai instrumentai, medicinos pagalbos, ortopedijos techninės ir slaugos priemonės 

naudojamos gulint stacionare; 

4.2.2.4. komforto paslaugos (vienvietė, dvivietė palata). 

4.2.3. jeigu draudiko standartinės draudimo taisyklės numato papildomų stacionarinių paslaugų apmokėjimą, tos paslaugos turi būti 

apmokamos ir šios sutarties apdraustiesiems. 

4.3. Kritinių ligų draudimas (gydymo išlaidos). Paslaugos turi būti suteiktos Sveikatos priežiūros įstaigose ir 

Apdraustiesiems kompensuojamos žemiau aprašytais atvejais ir aplinkybėmis:  

4.3.1. Draudžiamuoju įvykiu laikoma pirmą kartą gyvenime Apdraustajam draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiu diagnozuota 

kritinė liga. Laukimo laikotarpis nėra taikomas. 

4.3.2. Kritinė liga yra viena iš ligų: Miokardo infarktas, Insultas, Piktybinis auglys (vėžys), Inkstų funkcijos nepakankamumas, 

Išsėtinė sklerozė, Aklumas, Kurtumas, Vidaus organų transplantacijos operacija, Covid 19 infekcija (liga diagnozuota įsigaliojus 

sutarčiai, patvirtinta tyrimais, po gydymo intensyvios terapijos padalinyje nemažiau kaip 7 dienas), Virusinis encefalitas, 

Tuberkuliozė, Aortos protezavimo operacija, Aortokoronarinio šuntavimo operacija, Galūnių netekimas/funkcijų netekimas, Širdies 

vožtuvų keitimas (protezavimas), Alzheimerio liga (nustatyta iki 65 metų amžiaus), Gerybinis galvos smegenų auglys, Bakterinis 

meningitas, Krono liga, C hepatitas bei kitos Draudiko standartinėse Sveikatos draudimo taisyklėse numatytos ligos, atitinkančios 

Draudiko standartinėse Sveikatos draudimo taisyklėse nurodytus kriterijus. 

4.3.3. Esant draudžiamajam įvykiui, Apdraustajam apmokamos paslaugos, skirtos kritinei ligai gydyti: ambulatorinis gydymas ir 

diagnostika, stacionarinis gydymas, medicininė reabilitacija, vaistų, vitaminų, ortopedijos techninių priemonių ir medicinos pagalbos 

priemonių (tvarsčių, hidrogelio, kateterių, lašelinių sistemų, švirkštų, šlapimo pūslės kateterių ir pan.) įsigijimas. Priemonės turi būti 

gydytojo paskirtos ir įsigytos vaistinėse ar e-vaistinėse, ortopedijos techninių priemonių parduotuvėse ar e-parduotuvėse; 

4.3.4. Jeigu draudiko standartinės draudimo taisyklės numato papildomų Kritinių ligų gydymo paslaugų apmokėjimą, tos 

paslaugos turi būti apmokamos ir šios sutarties apdraustiesiems. 

4.4. Vaistai, medicinos pagalbos ir ortopedinės techninės priemonės (su receptu). Pagal gydytojo išrašytą receptą 

ambulatoriniam Apdraustojo gydymui, apmokami vaistinėse/e-vaistinėse įsigyti:  

4.4.1. Vaistiniai preparatai, įregistruoti Lietuvos Respublikos arba Bendrijos vaistinių preparatų registre; 

4.4.2. vardiniai vaistiniai preparatai, įregistruoti Europos Sąjungos arba Europos ekonominės erdvės valstybėje arba gamintojo 

šalyje;  

4.4.3. medicinos pagalbos priemonės (tvarsčiai, pleistrai, švirkštai, adatos, lašinių sistemos, kateteriai, šlapimo maišeliai, 

endotrachėjiniai vamzdeliai, spinalinės adatos, aligninas, hidrogelis, vata, nosies tamponai, pipetės, stentai, stomos, zondai, 

turniketai, išmatų rinktuvai); 

4.4.4. ortopedijos techninės priemonės, įsigytos ortopedijos techninių priemonių parduotuvėse / el. parduotuvėse ir / ar vaistinėse / 

el. vaistinėse (gydomieji kūno apdangalai po nudegimų, stuburo, viršutinių ir apatinių galūnių įtvarinės sistemos, rankų bei kojų 

protezinės sistemos, speciali ortopedinė avalynė kojos deformacijoms gydyti (kai pastaroji gaminama konkrečiam pacientui), 

ortopediniai įdėklai, ortopedinės kojinės ir kompensacinė technika (įsigytos ir / ar išsinuomotos lazdelės, ramentai, neįgaliųjų 

vežimėliai; taip pat elastinės ir kompresinės kojinės).  

4.4.5. Jeigu draudiko standartinės draudimo taisyklės numato papildomą Vaistų, medicinos pagalbos bei ortopedijos techninių 

priemonių apmokėjimą, tos priemonės turi būti apmokamos ir šios sutarties apdraustiesiems. 

4.5. Vitaminai, maisto papildai, nereceptiniai vaistai. Kompensuojama žemiau aprašytais atvejais: 

4.5.1. Apmokami vaistinėse / el. vaistinėse įsigyti maisto papildai (pagal gamintojo vartojimo instrukciją); 

4.5.2. vitaminai (pagal gamintojo vartojimo instrukciją); 

4.5.3.  Lietuvos Respublikos arba Bendrijos vaistinių preparatų registre įregistruoti nereceptiniai vaistiniai preparatai (pagal 

gamintojo vartojimo instrukciją). 

4.6. Odontologinės ir optikos paslaugos. Paslaugos Apdraustiesiems kompensuojamos žemiau aprašytais atvejais ir 

aplinkybėmis:  

4.6.1. burnos higiena, protezavimas, implantavimas, kapos (nuo bruksizmo, ortodontinės, miorelaksacinės), nuskausminimas, dantų 

radiologinis ištyrimas, ortodontinis, endodontinis, periodontinis terapinis bei chirurginis dantų ligų gydymas, estetinis plombavimas; 

4.6.2. optikose/e-optikose, specializuotose kontaktinių lęšių internetinėse parduotuvėse įsigyti korekciniai akinių lęšiai (stikliniai, 

plastikiniai, fotochrominiai, progresiniai), korekciniai kontaktiniai lęšiai (linzės) ir jų priežiūros priemonės (tirpalai), akinių rėmeliai 

(įsigyti kartu su korekciniais lęšiais), akinių parinkimo, akinių gamybos paslaugos; akių lęšiukai naudojami operacijos metu; regos 

korekcijos operacijos, atliktos sveikatos priežiūros įstaigoje; apsauginiai akiniai darbui kompiuteriu. Įsigyjamų prekių skaičius 

sutarties galiojimo laikotarpiu neribojamas. 

4.6.3. Jeigu draudiko standartinės draudimo taisyklės numato papildomą Odontologinių ir optikos paslaugų apmokėjimą, tos 

paslaugos turi būti apmokamos ir šios sutarties apdraustiesiems. 

4.7. Medicininės paslaugos. Paslaugos Apdraustiesiems kompensuojamos žemiau aprašytais atvejais: 

Kompensuojamos prekės ir/ar paslaugos, Apdraustojo įsigytos ar Apdraustajam suteiktos sveikatos priežiūros įstaigose, vaistinėse 

ar e-vaistinėse, optikos salonuose ar e-optikose, ortopedijos techninių priemonių parduotuvėse ar e-parduotuvėse, odontologijos 

klinikose/kabinetuose, sanatorijose, reabilitacijos centruose. 

Gydytojo siuntimas ar receptas medicinos priemonėms, vaistams ar paslaugoms nebūtinas. 

4.7.1. ambulatorinės ir stacionarinės sveikatos priežiūros paslaugos: gydytojų konsultacijos, gydymas, diagnostiniai tyrimai, 

operacijos, slaugytojų paslaugos; 
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4.7.2. profilaktiniai sveikatos patikrinimai: Apdraustojo pageidavimu pasirinkti ir atlikti tyrimai (įskaitant ir Covid 19 tyrimus); 

profilaktinės gydytojų konsultacijos ir tyrimai, reikalingi reguliariai sekti Apdraustojo, sergančio lėtine liga ar vartojančio tam tikrus 

medikamentus sveikatos būklę, ar sveikatos būklę po atliktų operacijų; pagal darbo pobūdį privalomas sveikatos patikrinimas 

įstatymų nustatyta tvarka; konsultacijos ir tyrimai pagal Lietuvoje vykdomas, o taip sveikatos priežiūros įstaigose sudarytas ir 

patvirtintas prevencines programas; 

4.7.3. odontologinės paslaugos: burnos higiena, protezavimas, implantavimas, kapos, nuskausminimas, dantų radiologinis ištyrimas, 

ortodontinis, endodontinis, periodontinis terapinis bei chirurginis dantų ligų gydymas, estetinis plombavimas. 

4.7.4. vaistinėse/e-vaistinėse, ortopedijos techninių priemonių parduotuvėse/e-parduotuvėse įsigyti: vaistai, vitaminai, maisto 

papildai, ortopedijos techninės priemonės, medicinos pagalbos priemonės; 

4.7.5. vaistinėse/e-vaistinėse įsigyti receptiniai, nereceptiniai vaistai, vitaminai, maisto papildai, mineralai, medicinos pagalbos 

priemonės (tvarsčiai (marlės, silikono, hidrokoloidiniai), aligninas, hidrogelis, pleistrai, vata, vienkartiniai švirkštai, kateteriai, 

diagnostinės juostelės gliukozės kiekiui nustatyti, stentai, šlapimo ir išmatų rinktuvai, dezinfekciniai skysčiai, medicininės veido 

kaukės, vienkartinės medicininės pirštinės ir kt.); 

4.7.6. ortopedinių technikos priemonių (stuburo, viršutinių ir apatinių galūnių įtvarinių sistemų, ortopedinės avalynės, elastinių ir 

kompresinių kojinių, ramentų, neįgaliųjų vežimėlių ir kitos kompensacinės technikos) įsigijimas ar nuoma; 

4.7.7. medicinos pagalbos priemonės/prietaisai bei vienkartiniai instrumentai (inhaliatoriai, testeriai, klausos aparatai, kraujo 

spaudimo matuokliai ir pan.), įsigyti licencijuotose vaistinėse ar kitose licencijuotose sveikatos įstaigose; 

4.7.8. medicininė reabilitacija (su/be gydytojo paskyrimo): fizioterapinės procedūros (šviesos terapija, ultragarsas, impulsinė terapija, 

elektroforezė, haloterapija, magnetoterapija, lazerioterapija, parafino aplikacijos, pan.); kineziterapijos individualūs bei grupiniai 

užsiėmimai salėje ir vandenyje; vandens ir purvo procedūros; gydomojo masažo bei manualinės terapijos procedūros; ergoterapija; 

kineziterapeuto, ergoterapeuto, logopedo konsultacijos; 

4.7.9. optikose/e-optikose, specializuotose kontaktinių lęšių internetinėse parduotuvėse įsigyti korekciniai akinių lęšiai (stikliniai, 

plastikiniai, fotochrominiai, progresiniai), korekciniai kontaktiniai lęšiai (linzės) ir jų priežiūros priemonės (tirpalai), akinių rėmeliai 

(įsigyti kartu su korekciniais lęšiais), akinių parinkimo, akinių gamybos paslaugos; akių lęšiukai naudojami operacijos metu; regos 

korekcijos operacijos; apsauginiai akiniai darbui kompiuteriu. Įsigyjamų prekių skaičius sutarties galiojimo laikotarpiu neribojamas; 

4.7.10. skiepai: Apdraustojo pasirinkti ar gydytojo paskirti skiepai; 

4.7.11. nėščiųjų priežiūra ir gimdymas: apmokamos nėščiųjų apžiūros, gydytojų konsultacijos, tyrimai stebint nėštumo eigą, 

gimdymo priežiūra; sveikatos sutrikimai, nustatyti planinių nėščiosios apsilankymų metu, nėštumo komplikacijų diagnostika ir 

gydymas. 

4.7.12. netradicinės medicinos paslaugos, kurios teikiamos licencijuotose sveikatos priežiūros įstaigose. 

4.7.13. Jeigu Draudiko standartinės draudimo taisyklės numato papildomą Medicininių paslaugų apmokėjimą, tos paslaugos turi būti 

apmokamos ir šios sutarties apdraustiesiems 

 

NEDRAUDŽIAMIEJI ĮVYKIAI 

4.7. Bendri nedraudžiamieji, kurie galioja visai Sveikatos draudimo sutarčiai. Sveikatos priežiūros paslaugos ir įvykiai, 

pripažįstami nedraudžiamaisiais: 

4.7.1. sveikatos sutrikimai, kurie buvo sukelti Apdraustajam tyčia ar dėl neatsargumo susižalojus ar bandant nusižudyti; 

4.7.2. sveikatos sutrikimai, kurie atsirado Apdraustajam vykdant nusikalstamą veiką arba rengiantis ją įvykdyti ar dėl kito 

priešingo teisei veikimo; 

4.7.3. sveikatos sutrikimai, kurie atsirado dėl pandemijų, stichinių nelaimių poveikio (tokių kaip ciklonai, žemės drebėjimai, jūrų 

ar upių potvyniai, žaibai), Apdraustajam aktyviai dalyvaujant karo veiksmuose, karinio pobūdžio operacijose, masiniuose ir 

pilietiniuose neramumuose, sukilimuose, streikuose; 

4.7.4. sveikatos sutrikimai, atsiradę Apdraustajam nuo alkoholio, narkotinių ar apsvaigimo tikslu naudotų toksinių medžiagų ar 

vaistų, kurie nebuvo paskirti gydytojo, poveikio;  

4.7.5. sveikatos sutrikimų, kurie atsirado dėl radiacijos ar kito branduolinės energijos poveikio (išskyrus spindulinės terapijos 

pasekmes); 

4.7.6. paslaugos suteiktos draudimo apsaugos negaliojimo/ (sustabdymo) metu. 

4.7.7. jei draudimo apsauga naudojasi ne Apdraustasis. 

4.8. Ambulatorinis gydymas ir diagnostika. Sveikatos sutrikimai, sveikatos priežiūros paslaugos ir įvykiai, pripažįstami 

nedraudžiamaisiais: 

4.8.1. nėštumo priežiūra, gimdymas ir gimdymo ir pogimdyminė priežiūra, sveikatos sutrikimai sąlygoti nėštumo ar gimdymo; 

4.8.2. sergančių priklausomybės nuo psichoaktyvių medžiagų (narkotikų, alkoholio, psichotropinių medžiagų) ligomis gydymas; 

4.8.3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos nelicencijuota veikla, neaprobuoti gydymo būdai ir paslaugos, 

netradicinės medicinos paslaugos; paslaugos suteiktos asmenų, vykdančių veiklą pagal verslo liudijimą ir individualios veiklos 

pažymą; 

4.8.4. lytiniu keliu plintančių ligų (AIDS, sifilio, gonorėjos, trichomonozės, chlamidijozės, žmogaus papilomos viruso, herpes 

genitalis), AIDS bei ŽIV (nešiojimo atveju) diagnostika ir gydymas; 

4.8.5. nevaisingumo bei potencijos sutrikimų diagnostika ir gydymas; 

4.8.6. paslaugos suteiktos profilaktiniais tikslais, skiepai; 

4.8.7. odos/paodžio/minkštųjų audinių gerybinių darinių diagnostika ir gydymas; 

4.8.8. nėštumo nutraukimas nesant medicininių indikacijų ir gimdymas ne medicinos įstaigoje; 

4.8.9. kosmetinės - plastinės operacijos, kosmetologinės procedūros/ paslaugos, estetinės dermatologijos paslaugos; 
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4.8.10. hialurono, botulino injekcijos, autologinių ląstelių injekcijos, kraujo plazmos injekcijos, imunoterapija, kamieninių ląstelių 

terapija ir pan. 

4.8.11. organų persodinimo operacijos; kaulų čiulpų transplantacijos, hemodializės procedūros; 

4.8.12. palaikomasis gydymas ir slauga slaugos specializuotuose stacionaruose; 

4.8.13. terapinis ir chirurginis nutukimo gydymas; 

4.8.14. regėjimo korekcijos operacijos; 

4.8.15. sąnarių endoprotezavimo operacijos bei išlaidos už endoprotezus; 

4.8.16. ambulatorinės ir stacionarinės reabilitacinio gydymo procedūros; 

4.8.17. skleroterapija; 

4.8.18. valgymo sutrikimų diagnostika ir gydymas; maisto netoleravimo testai; 

4.8.19. odontologinės paslaugos (įskaitant žandikaulio chirurgines operacijas); 

4.8.20. psichologo paslaugos; 

4.8.21. „acne“, rozacea diagnostika ir gydymas; 

4.8.22. nagų grybelio gydymas lazeriu; 

4.8.23. plaukų slinkimo diagnostika ir gydymas; 

4.8.24. akių vokų operacijos estetiniais tikslais; 

4.8.25. jei Apdraustasis viršijo šioje sutartyje numatytus draudimo sumų limitus sveikatos priežiūros paslaugai. Tokiu atveju 

apmokama tik ta dalis, kuri neviršija draudimo sutartyje numatytos draudimo sumos. 

4.8.26. paslaugos suteiktos draudimo apsaugos negaliojimo/ (sustabdymo) metu. 

4.9. Stacionarinis gydymas valstybinėse ligoninėse. Sveikatos sutrikimai, sveikatos priežiūros paslaugos ir įvykiai, pripažįstami 

nedraudžiamaisiais: 

4.9.1. apgyvendinimo ir maitinimo išlaidos; 

4.9.2. odontologinės paslaugos; 

4.9.3. regėjimo korekcijos operacijos; 

4.9.4. palaikomasis gydymas ir slauga slaugos specializuotuose stacionaruose; 

4.9.5. terapinis ir chirurginis nutukimo gydymas; 

4.9.6. nėštumo priežiūra, gimdymas, pogimdyminė priežiūra, buvimas vienvietėje palatoje arba dvivietėje palatoje, kai tai susiję su 

nėštumu ar gimdymu; 

4.9.7. jei draudimo apsauga naudojasi ne Apdraustasis; 

4.9.8. paslaugos suteiktos draudimo apsaugos negaliojimo (sustabdymo) metu. 

4.10. Kritinių ligų draudimas (gydymo išlaidos). Sveikatos sutrikimai, sveikatos priežiūros paslaugos ir įvykiai, pripažįstami 

nedraudžiamaisiais: 

4.10.1. kritinė liga diagnozuota iki įsigaliojant Sveikatos draudimo sutarčiai; 

4.10.2. Apdraustasis gavo anksčiau medicininę konsultaciją ir/ar gydymą nuo tos pačios kritinės ligos iki draudimo sutarties 

įsigaliojimo pradžios. 

4.10.3. kritinė liga neatitinka Draudiko Kritinių ligų sąraše nurodytų pripažinimo Kritine liga bei draudžiamuoju įvykiu kriterijų. 

4.11. Vaistai, medicinos pagalbos priemonės, ortopedijos techninės priemonės (su receptu). Neapmokama: 

4.11.1. vaistinėse/e-vaistinėse įsigyti anaboliniai steroidai, papildai sportui, svorį mažinantys, potenciją didinantys preparatai; 

kontraceptinės priemonės; įvairioms priklausomybėms gydyti, Lietuvos bei Europos Sajungos šalyse valstybės kontrolės tarnybos 

neregistruoti vaistai; higienos, kosmetikos priemonės, maisto produktų įsigijimas; pirmos pagalbos priemonės, alkotesteriai, 

diagnostinių biocheminių rinkinių įsigijimas; 

4.11.2. vaistai, medicinos pagalbos priemonės, ortopedinės techninės priemonės įsigytos be gydytojo recepto. 

4.12.  Vitaminai, maisto papildai, nereceptiniai vaistai. Nekompensuojama: 

4.12.1. už įsigytus vaistus, neregistruotus valstybinės vaistų kontrolės tarnybos Lietuvoje ar kitose Europos Sąjungos šalyse; 

4.12.2. už anabolinius steroidus, svorį mažinančius, vaistų įvairioms priklausomybėms gydyti; 

4.12.3. higienos priemonių; 

4.12.4. už vitaminus maisto papildus, nereceptinius vaistus įsigytus parduotuvėse, degalinėse ar kitose parduotuvėse/e-

parduotuvėse, kurios neturi vaistinių statuso. 

4.13. Odontologinės ir optikos paslaugos. Neapmokama: 

4.13.1. dantų balinimas (įskaitant dantų balinimą kapomis), dantų dengimas laminatėmis; 

4.13.2. korekciniai akinių lęšiai bei kontaktiniai lęšiai (linzės), įsigyti be gydytojo recepto; 

4.13.3.  apsauginiai akiniai sportui, laisvalaikiui įsigijimas; akinių dėklų, aksesuarų, akinių nuo saulės įsigijimas (išskyrus akinius 

nuo saulės su korekciniais lęšiais);  

4.13.4. akinių priežiūros priemonių įsigijimas; 

4.13.5. paslaugos/prekės suteiktos/skirtos neapdraustajam. 

4.13.6. paslaugos/prekės suteiktos/įsigytos draudimo apsaugos negaliojimo/ (sustabdymo) metu. 

4.14. Medicininės paslaugos. Sveikatos priežiūros paslaugos ir įvykiai, pripažįstami nedraudžiamaisiais: 

4.14.1. paslaugos suteiktos nelicencijuotose sveikatos priežiūros įstaigose, SPA centruose, baseinuose, sporto klubuose; pramogų 

parkuose; paslaugos suteiktos asmenų, vykdančių veiklą pagal verslo liudijimą ar individualią veiklą; 

4.14.2. apgyvendinimo, maitinimo išlaidos SPA centruose, reabilitacijos centruose, sanatorijose; 

4.14.3. kosmetinės - plastinės operacijos; kosmetologinės procedūros; estetinės dermatologijos paslaugos (procedūros) 

4.14.4. hialurono, botulino injekcijos, autologinių ląstelių injekcijos, kraujo plazmos injekcijos, imunoterapija, kamieninių ląstelių 

terapija ir pan.; 
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4.14.5. vaistinėse/e-vaistinėse įsigyti anaboliniai steroidai, papildai sportui, svorį mažinantys, potenciją didinantys preparatai; 

kontraceptinės priemonės; įvairioms priklausomybėms gydyti, Lietuvos bei Europos Sajungos šalyse valstybės kontrolės tarnybos 

neregistruotų vaistų; higienos, kosmetikos priemonių, maisto produktų įsigijimas; pirmos pagalbos priemonių, alkotesterių, 

diagnostinių biocheminių rinkinių įsigijimas. 

4.14.6. apsauginių akinių sportui, laisvalaikiui įsigijimas, akinių dėklų, aksesuarų, akinių nuo saulės įsigijimas (išskyrus akinius 

nuo saulės su korekciniais lęšiais); akinių priežiūros priemonių įsigijimas; 

4.14.7. dantų balinimas (įskaitant dantų balinimą kapomis), dantų dengimas laminatėmis; 

4.14.8. paslaugos/prekės suteiktos/skirtos neapdraustajam; 

4.14.9. paslaugos/prekės suteiktos/įsigytos draudimo apsaugos negaliojimo/ (sustabdymo) metu. 

 

5. SUTARTINIŲ ĮSIPAREIGOJIMŲ VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI 

5.1. Įvykus draudžiamajam įvykiui, Apdraustasis gali kreiptis tiek į Draudiko pripažįstamą sveikatos priežiūros įstaigą, su kuria 

Draudikas turi sudaręs bendradarbiavimo sutartį, tiek ir į sveikatos priežiūros įstaigą, su kuria Draudikas nėra sudaręs 

bendradarbiavimo sutarties. 

5.2. Draudimo išmokos už suteiktas sveikatos priežiūros paslaugas turi būti apskaičiuotos ir išmokėtos pagal sveikatos priežiūros 

įstaigų įkainius, nepriklausomai, įstaiga yra ar nėra pasirašiusi sutarties su teritorine ligonių kasa bei nepriklausomai, ar tokia sveikatos 

priežiūros įstaiga yra Draudiko pripažįstama ar ne. 

5.3. Draudimo išmoka yra lygi dėl draudžiamojo įvykio patirtų ir Draudiko kompensuojamų išlaidų dydžiui, neviršijant kiekvienai 

paslaugai taikomos draudimo sumos. 

5.4. Jei įvykus draudžiamajam įvykiui Apdraustasis kreipiasi į sveikatos priežiūros įstaigą, kuri nėra Draudiko pripažįstama 

sveikatos priežiūros įstaiga ir už suteiktas sveikatos priežiūros paslaugas Apdraustasis pats tiesiogiai sumoka sveikatos priežiūros 

įstaigai, draudimo išmokai nustatyti ir išmokėti Apdraustasis turi pateikti Draudikui šiuos dokumentus: 

5.4.1. finansinį dokumentą, liudijantį apie suteiktų paslaugų apmokėjimą: sąskaitą faktūrą su kasos kvitu arba kasos pajamų 

orderio kvitą, ar pinigų priėmimo kvitą, arba mokėjimo pavedimą, kuriuose turi būti gydymo įstaigos / vaistinės rekvizitai, duomenys 

apie mokėtoją bei įvardintos kam ir kokios buvo suteiktos paslaugos ar parduoti vaistai, medicinos pagalbos priemonės; 

5.4.2. išrašą iš medicinos dokumentų su gydytojo parašu ir antspaudu informuojantį apie susirgimo pobūdį, diagnozę, ligos 

eigą, paskirtus ir/ ar atliktus tyrimus bei gydymą, procedūras (gali būti ir dokumento kopija, arba asmens sveikatos kortelės kopija); 

5.4.3. užpildytą pasirašytą prašymą, kompensuoti patirtas išlaidas (Apdraustasis užpildo standartinę Draudiko formą, esančią 

Draudiko internetiniame puslapyje/savitarnoje). 

5.5. Šiuos dokumentus Apdraustasis pateikia Draudikui ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo draudžiamojo 

įvykio dienos (siunčia draudiko nurodytu elektroniniu paštu nuskenuotus, pateikia naudodamasis draudiko savitarna ar per mobiliąją 

programėlę).  

5.6. Jei įvykus draudžiamajam įvykiui Apdraustasis kreipiasi į sveikatos priežiūros įstaigą, kuri yra Draudiko pripažįstama sveikatos 

priežiūros įstaiga, tuomet Apdraustasis neprivalo pranešti Draudikui apie draudžiamąjį įvykį. Tokiu atveju apie draudžiamąjį įvykį 

Draudikui privalo pranešti (ir visus būtinus dokumentus/informaciją pateikti) minėta sveikatos priežiūros įstaiga. Už šiose įstaigose 

Apdraustajam suteiktas sveikatos priežiūros paslaugas Draudikas apmoka tiesiogiai tai sveikatos priežiūros įstaigai. 

5.7. Apdraustajam kreipiantis į Draudiko pripažįstamą sveikatos priežiūros įstaigą, Apdraustajam naudojantis ir atsiskaitant 

Draudiko suteikta kortele, turi būti suteiktos visos esminės paslaugos, numatytos Sutartyje. 

5.8. Draudimo išmokos mokėjimo terminai: 

5.8.1. Draudimo išmoka mokama ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo tos dienos, kai gaunama visa informacija, 

reikšminga nustatant draudžiamojo įvykio faktą, aplinkybes, pasekmes bei draudimo išmokos dydį. 

5.8.2. Draudikas turi teisę atidėti išmokėjimą, kol Draudėjas/Apdraustasis pateiks Draudiko reikalaujamus papildomus draudžiamąjį 

įvykį ar jo pasekmes pagrindžiančius dokumentus. 

5.9. Draudimo išmokos mokėjimo apribojimai: 

5.9.1. Draudimo išmoka nemokama, jei įvykis nedraudžiamasis. 

5.9.2. Draudikas turi teisę mažinti draudimo išmoką arba jos nemokėti, jei: 

5.9.2.1. Draudėjas nuslėpė informaciją arba pateikė neteisingus duomenis, kas galėjo lemti Draudiko apsisprendimą sudaryti 

draudimo sutartį ar nustatyti draudimo sąlygas; 

5.9.2.2. pagal Draudėjo ar Apdraustojo pateiktus dokumentus negalima nustatyti draudžiamojo įvykio datos bei aplinkybių;  

5.9.2.3. Draudėjas ar Apdraustasis nepagrįstai neleidžia ar trukdo Draudikui susipažinti su Apdraustojo medicinine ar kita su įvykiu 

susijusia dokumentacija. 

6. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMA DOKUMENTACIJA 

6.1. Paslaugų gavėjui ne ilgiau nei per 15 darbo dienų nuo Sutarties įsigaliojimo dienos, šios dienos neįskaičiuojant, pateikus 

Draudikui aktualų draudžiamų darbuotojų sąrašą su konkrečiais Draudikui reikalingais darbuotojų duomenimis, Draudikas ne vėliau 

kaip per 5 darbo dienas parengia ir per įgaliotą Draudimo brokerį pateikia Paslaugų gavėjui sveikatos draudimo liudijimą (polisą), 

galiojantį 12 (dvylika) mėnesių nuo jo pateikimo datos. Draudimo liudijimo (poliso) įsigaliojimo data negali būti ankstesnė kaip 2024 

m. lapkričio 1 d. 

6.2. Draudimo liudijimo pagrindu Draudikas privalo nemokamai pateikti sveikatos draudimo korteles kiekvienam Apdraustajam ne 

vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Draudimo poliso išdavimo dienos: 

6.2.1. Kortelių formatą ir jų perdavimo Apdraustiesiems būdą bei Apdraustųjų Sutikimų pasirašymo / surinkimo procesą Paslaugų 

teikėjas iš anksto suderina su Paslaugų gavėju. Pirmenybė teikiama elektroniniam/skaitmeniniam kortelių formatui, tačiau, esant 

būtinybei ir Paslaugų gavėjui arba pačiam Apdraustajam pateikus poreikį, Draudikas privalės išduoti Apdraustiesiems fizines 
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(plastikines) korteles (tuo atveju, jei Apdraustasis neturi techninių/technologinių galimybių naudotis elektroninio/skaitmeninio 

formato kortele).  

6.2.2. Apdraustiesiems pametus ar sugadinus sveikatos draudimo kortelę, Draudikas privalo išduoti naują sveikatos draudimo kortelę 

nemokamai ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo pranešimo apie pamestą kortelę gavimo dienos. 

6.3. Draudikas arba Brokeris ne vėliau kaip per 10 (dešimt) kalendorinių dienų nuo Sutarties galiojimo pradžios parengia mokomąją 

medžiaga (atmintinę) ir pateikia Draudėjui, prieš tai suderinęs su nurodytais kontaktiniais asmenimis elektroniniu būdu bei įsipareigoja 

ne mažiau kaip vieną kartą per metus konsultuoti Apdraustuosius Draudėjo organizacijoje iš anksto suderintu laiku. 

 

 

 

 

 

Pirkėjas: Teikėjas: 

  

UAB „Vilniaus viešasis transportas“ ADB „Compensa Vienna Insurance Group“ 

Žolyno g. 15, LT-10209 Vilnius Ukmergės g. 280, LT-06115 Vilnius 

Įmonės kodas 302683277 Įmonės kodas 304080146 

PVM mokėtojo kodas LT100006468313 PVM mokėtojo kodas LT100009653718 

Tel. (8 5) 239 4700 Tel. +370 5 250 66 00 

El. paštas: info@vilniausvt.lt 

 

El. paštas  info@compensa.lt 

A. S. LT57 4010 0424 0347 9130 A. s. Nr. LT14 7300 0101 2465 9839 

Luminor Bank AS Lietuvos skyrius AB Swedbank bankas, banko kodas 73000 
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Savanoriškojo sveikatos draudimo paslaugų 

pirkimo-pardavimo sutarties 

Nr. 48-D.2024/774 

2 priedas 

 

 
ASMENS DUOMENŲ PERDAVIMO SUTARTIS  

 

ADB „Compensa Vienna Insurance Group”, juridinio asmens kodas 304080146, buveinės adresas Ukmergės g. 280, 

06115 Vilnius, atstovaujama , veikiančios pagal 2023-

12-29 perįgaliojimą (toliau vadinamas Duomenų gavėju), 

ir  

UAB „Vilniaus viešasis transportas“, juridinio asmens kodas 302683277, buveinės adresas: Žolyno g. 15, Vilnius, 

Lietuvos Respublika, atstovaujama , veikiančio (-ios) pagal bendrovės įstatus (toliau 

vadinamas Duomenų teikėju),  

 

Toliau kartu vadinamos šalimis, o kiekviena atskirai - šalimi,  

 

atsižvelgdamos į tai, kad abi yra laikomos nepriklausomomis duomenų valdytojomis ir vadovaudamosi 2016 m. balandžio 

27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis 

ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos 

reglamentas) (toliau – Reglamentas) bei taikytinų vietos teisės aktų reikalavimais, sudarė šią Asmens duomenų perdavimo 

sutartį (toliau – Sutartis): 

 

1. SUTARTIES DALYKAS  

1.1. Ši Sutartis reglamentuoja šalių teises ir pareigas, susijusias su Duomenų teikėjo asmens duomenų (toliau – 

Duomenys) perdavimu Duomenų gavėjui, kurie būtini vykdant tarp šalių sudarytą Savanoriškojo sveikatos draudimo 

paslaugų pirkimo-pradavimo sutartį (toliau vadinama Pagrindine sutartimi). Asmens duomenų perdavimo tikslas – 

įtraukti asmenis (apdraustuosius) į Pagrindine sutartimi taikomą savanoriško sveikatos draudimo apimtį.  

1.2. Duomenų teikėjas teikia Duomenų gavėjui šiuos konkrečius Duomenis:  

Duomenų subjektų 

kategorija 

Teikiami Duomenys 

 Darbuotojai asmeninė informacija (pvz. vardas ir pavardė, asmens kodas, gimimo data); 

 

1.3. Abi šalys tvarko Duomenis vadovaudamosi Europos Sąjungos teisės aktais, įskaitant, bet neapsiribojant Reglamentu. 

1.4. Ši Sutartis nedaro įtakos Duomenų gavėjui taikytinų iš Lietuvos Respublikos ir Europos Sąjungos teisės aktų 

kylančių teisinių pareigų vykdymui, t. y. Duomenų gavėjas gali tvarkyti Duomenų teikėjo perduotus duomenis 

siekdamas įvykdyti jam taikomas iš teisės aktų kylančias teisines prievoles.  

1.5. Už Duomenų gavėjo atliekamas duomenų tvarkymo operacijas, nesuderinamas su šia ir Pagrindine sutartimi yra 

atsakingas pats Duomenų gavėjas, t. y. Duomenų gavėjas turi turėti tikslą ir teisinį pagrindą tokių 

duomenų tvarkymui ir atsako už tų duomenų tvarkymo operacijų suderinamumą su taikomų duomenų apsaugos 

įstatymų reikalavimais bei dėl tokio tvarkymo kylančiomis pasekmėmis, įskaitant, bet neapsiribojant įvairiomis 

išlaidomis, mokesčiais, baudomis. Ši nuostata atitinkamai galioja ir Duomenų teikėjui.  

 

2. DUOMENŲ TEIKIMO/ GAVIMO TEISINIS PAGRINDAS IR TIKSLAI 

2.1. Duomenų teikėjas teikia Duomenis, o Duomenų gavėjas gauna ir tvarko iš Duomenų teikėjo gautus Duomenis 

vadovaujantis Reglamento 6 str. 1 d. b p. – (sutarties vykdymo). Duomenų teikėjas yra atsakingas už teisėtą asmens 

duomenų surinkimą ir perdavimą Duomenų gavėjui bei Duomenų subjektų informavimą apie tokį perdavimą. 

2.2. Duomenų gavėjas įsipareigoja iš Duomenų teikėjo gautus Duomenis tvarkyti tik šios Sutarties 1.1 p. nurodytos 

Pagrindinės sutarties įgyvendinimui, laikydamasis Reglamento, kitų asmens duomenų apsaugą reglamentuojančių 

teisės aktų reikalavimų, kompetentingų institucijų rekomendacijų ir gairių. 

 

3. DUOMENŲ TEIKIMO IR NAUDOJIMO SĄLYGOS 

3.1. Duomenų teikimo tvarka: 

3.1.1. Duomenų teikimo Duomenų gavėjui būdas: užrakinti Duomenys persiunčiami el. paštu įgaliotam Duomenų 

gavėjo atstovui; 

3.1.2. Formatas, kuriuo teikiami Duomenys Duomenų gavėjui: elektroninė.  
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3.2. Duomenų teikėjas atsako už teikiamų Duomenų patikimumą (tikslumą ir teisingumą) ir apsaugą, kol Duomenys 

pasieks Duomenų gavėją. Taip pat, įsipareigoja nedelsiant, bet ne vėliau nei per 5 darbo dienas, informuoti Duomenų 

gavėją, jei sužino, jog Duomenys yra netikslūs, neišsamūs ir/ ar neteisingi bei imasi visų būtinų priemonių, kad 

Duomenys būti ištaisyti. 

3.3. Duomenų gavėjas atsako už gautų Duomenų tinkamą apsaugą bei patikimumą (teisingumą ir tikslumą) nuo jų gavimo 

momento. 

3.4. Duomenų gavėjas turi teisę tvarkyti Duomenis ne ilgiau, negu to reikia Pagrindinės sutarties įgyvendinimui. 

Duomenų gavėjas įsipareigoja nedelsiant sunaikinti pagal šią ir Pagrindinę sutartis gautus Duomenis, kai šie 

Duomenys nebereikalingi jų tvarkymo tikslams pasiekti, išskyrus tuos atvejus, kai Duomenų gavėjas turi kitą teisėtą 

pagrindą Duomenims tvarkyti ar kai nacionaliniai teisės aktai numato pareigą šiuos Duomenis saugoti ilgiau.  

3.5. Duomenų teikėjas neturi pareigos nuolat, periodiškai ar kitu numatytu dažnumu teikti Duomenų gavėjui 1.2 p. 

nurodytų Duomenų. Duomenų gavėjui Duomenys teikiami tik Duomenų teikėjo sprendimu, kai Duomenų teikėjui 

būtina gauti Duomenų gavėjo paslaugas, susijusias su Duomenų perdavimu bei numatytas Pagrindinėje sutartyje. 

3.6. Duomenų gavėjas turi teisę įgalioti duomenų tvarkytoją tvarkyti pagal Sutartį gautus Duomenis. Duomenų gavėjas 

įsipareigoja neatskleisti iš Duomenų teikėjo gautų Duomenų kitiems duomenų valdytojams, išskyrus įstatymų 

nustatytus atvejus. Duomenų gavėjas privalo įvertinti, ar kiekvienas subjektas, kuriam perduodami iš Duomenų 

teikėjo gauti Duomenys bus laikomas duomenų tvarkytoju ar duomenų valdytoju, ir prisiima dėl klaidingo įvertinimo 

galinčias kilti pasekmes, įskaitant, bet neapsiribojant išlaidomis, mokesčiais ar baudomis.  

3.7. Duomenų gavėjas neperduoda iš teikėjo gautų Duomenų į trečiąsias valstybes, jei iš teisės aktų kylančios teisines 

prievolės nenumato kitaip.  

 

4. SAUGUMAS IR KONFIDENCIALUMAS 

4.1. Duomenų gavėjas turi užtikrinti pakankamą perduotų Duomenų saugumo lygį. Duomenų gavėjas apsaugo Duomenis 

nuo sunaikinimo, pakeitimo, neteisėto atskleidimo ar neteisėtos prieigos. Duomenys taip pat saugomi nuo visų kitų 

neteisėtų Duomenų tvarkymo būdų. Atsižvelgdamas į techninių galimybių išsivystymo lygį, įgyvendinimo sąnaudas 

bei Duomenų tvarkymo pobūdį, aprėptį, kontekstą ir tikslus, taip pat, dėl Duomenų tvarkymo kylančias įvairių 

tikimybių ir rimtumo pavojus fizinių asmenų teisėms ir laisvėms, Duomenų gavėjas įgyvendina tinkamas technines 

ir organizacines saugumo priemones. 

4.2. Tinkamas technines ir organizacines saugumo priemones Duomenų teikėjas ir Duomenų gavėjas įsipareigoja 

įgyvendinti savo lėšomis.  

4.3. Duomenų teikėjas turi teisę reikalauti Duomenų gavėjo pateikti informaciją ir/ar dokumentus, kurių reikia norint 

įsitikinti, kad Duomenų gavėjas tinkamai vykdo šioje bei Pagrindinėje sutartyje ir teisės aktuose nustatytus Duomenų 

apsaugos reikalavimus.  

4.4. Duomenų gavėjas įsipareigoja išlaikyti visų jam patikėtų Duomenų konfidencialumą ir garantuoja, kad asmenys, 

įgalioti tvarkyti Duomenis, būtų įsipareigoję užtikrinti konfidencialumą (pasirašę konfidencialumo pasižadėjimus ar 

kitos formos dokumentus) arba jiems būtų taikoma įstatymais nustatyta konfidencialumo prievolė. 

4.5. Duomenų gavėjas įsipareigoja užtikrinti, kad tvarkyti Duomenis įgalioti asmenys būtų tinkamai apmokyti, kaip 

vykdyti savo pareigas ir laikytis Duomenų tvarkymui taikomų konfidencialumo reikalavimų. 

4.6. Duomenų konfidencialumo įsipareigojimai lieka galioti ir pasibaigus šiai bei Pagrindinei sutarčiai, ir galioja 

neterminuotai. 

 

5. ATLYGINIMAS 

5.1. Nė viena iš šalių neturi teisės į atlyginimą vykdant šios Sutarties reikalavimus, išskyrus šios Sutarties 6.3 p. numatytus 

atvejus. 

 

6. ATSAKOMYBĖ IR GINČŲ SPRENDIMO TVARKA 

6.1. Nė viena iš šalių neturi teisės pavesti vykdyti šią Sutartį tretiesiems asmenims.  

6.2. Dėl bet kokių Duomenų saugumo pažeidimų, kilusių Duomenų gavėjui tvarkant Duomenų teikėjo 

perduotus Duomenis, atsakingas yra Duomenų gavėjas. 

6.3. Apie įvykusį asmens duomenų saugumo pažeidimą, galintį turėti tiesioginės įtakos Duomenų teikėjui ar gavėjui pagal 

šią ir/ar Pagrindinę sutartį, šalys įsipareigoja pranešti viena kitai ne vėliau nei 48 valandas nuo sužinojimo apie galimą 

pažeidimą momento. 

6.4. Duomenų teikėjas turi teisę gauti žalos atlyginimą iš Duomenų gavėjo už visas Duomenų teikėjo patirtas išlaidas, 

mokesčius ir baudas bei kompensaciją už kitų teisės aktuose numatytų teisinių priemonių naudojimo kaštus, jei 

Duomenų tvarkymas, atliktas Duomenų gavėjo arba jo pasitelktų duomenų tvarkytojų/ subtvarkytojų, kuris nulėmė 

žalos atsiradimą Duomenų teikėjui. Šis punktas neapriboja šalių teisės naudoti kitus įstatymuose numatytus pažeistų 

teisių gynimo būdus. 
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6.5. Šalis atleidžiama nuo atsakomybės už šios Sutarties nevykdymą ar netinkamą vykdymą tuo atveju, jei įrodo, kad 

Sutartis buvo neįvykdyta ar netinkamai įvykdyta dėl force majeure aplinkybių. Ši Sutartis neatleidžia Šalių nuo kitų 

pareigų, kurios joms taikomos pagal Reglamentą ar kitus teisės aktus. 

6.6. Jeigu šalis dėl nenumatytų priežasčių negali įvykdyti kurio nors Sutartimi prisiimto įsipareigojimo, ji nedelsdama 

raštu kreipiasi į kitą Šalį dėl Sutarties papildymo, pakeitimo ar nutraukimo. 

6.7. Šalys įsipareigoja nedelsdamos, tačiau ne vėliau nei per 3 (tris) darbo dienas atsakyti į viena kitos paklausimus dėl 

pagal šią Sutartį atliekamo Duomenų tvarkymo. 

6.8. Visi ginčai, kylantys dėl šios Sutarties vykdymo, pakeitimo ar nutraukimo, bus sprendžiami derybų būdu. 

6.9. Tuo atveju, jeigu šalys nepasiekia sutarimo dėl ginčo išsprendimo derybų būdu, ginčas sprendžiamas 

kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme pagal Duomenų gavėjo registruotos buveinės adresą, vadovaujantis 

Lietuvos Respublikos teise. 

6.10. Tuo atveju, jei dėl pagal šią Sutartį atliekamo Duomenų tvarkymo būtų pradėtas nacionalinės priežiūros 

institucijos tyrimas, gautas kitos atitinkamos institucijos paklausimas ar duomenų subjekto kreipimasis, šalys, 

atsižvelgdamos į jų turimą informaciją ir galimybes, teiktų viena kitai pagalbą, siekiant užtikrinti, kad tokie 

kreipimaisi būtų atsakyti laiku. 

 

7. SUTARTIES GALIOJIMAS 

7.1. Ši Sutartis įsigalioja nuo jos pasirašymo dienos ir galioja iki Pagrindinės sutarties pabaigos.  

7.2. Visi Sutarties pakeitimai, priedai ir papildymai galioja, jei jie yra sudaryti raštu ir patvirtinti šalių atstovų parašais.  

7.3. Abi šalys turi teisę nutraukti šią ir Pagrindinę sutartį, jei viena iš šalių netinkamai vykdo šią Sutartį. 

 

8. KITOS SUTARTIES SĄLYGOS 

8.1. Nuo šios Sutarties įsigaliojimo bet kokie anksčiau tarp šalių sudaryti susitarimai dėl Duomenų tvarkymo vykdant 

Pagrindinę sutartį, netenka galios.   

8.2. Sutartis sudaryta dviem vienodą teisinę galią turinčiais egzemplioriais lietuvių kalba, apsikeičiant elektronine 

dokumento versija, pasirašyta saugiais elektroniniais parašais su laiko žyma. 

8.3. Esant neatitikimų tarp šios ir Pagrindinės sutarties nuostatų, kiek tai susiję su Duomenų tvarkymu, taikomos šios 

Sutarties nuostatos. Kitais atvejais, taikomos Pagrindinės sutarties nuostatos.  

8.4. Bet kuriai iš šios Sutarties nuostatų tapus negaliojančia ir prieštaraujančia taikomiems duomenų apsaugos 

įstatymams, ši nuostata bendru šalių sutarimu, kaip įmanoma greičiau, pakeičia tokią nuostatą kita. Nauja nuostata 

savo prasme negali pernelyg nutolti nuo negaliojančios ar prieštaraujančios taikomų duomenų apsaugos įstatymų 

reikalavimams nuostatos prasmės. 

 

 

 

 

Pirkėjas: Teikėjas: 

  

UAB „Vilniaus viešasis transportas“ ADB „Compensa Vienna Insurance Group“ 

Žolyno g. 15, LT-10209 Vilnius Ukmergės g. 280, LT-06115 Vilnius 

Įmonės kodas 302683277 Įmonės kodas 304080146 

PVM mokėtojo kodas LT100006468313 PVM mokėtojo kodas LT100009653718 

Tel. (8 5) 239 4700 Tel. +370 5 250 66 00 

El. paštas: info@vilniausvt.lt 

 

El. paštas  info@compensa.lt 

A. S. LT57 4010 0424 0347 9130 A. s. Nr. LT14 7300 0101 2465 9839 

Luminor Bank AS Lietuvos skyrius AB Swedbank bankas, banko kodas 73000 
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