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Jiisy paradas:

Jiasy jmonei suteikiamos nuolaidos paslaugoms

Atsizvelgiant j JUsy jmones abonenty skaiciy, Siose Specialiosiose paslaugy teikimo salygose (toliau - Susitarime) numatytg naudojimosi paslaugomis
apimtj bei laikotarpj, visg sutarta minimaly naudojimosi BITES paslaugomis laika Jisy jmonés abonentams taikysime specialius mokéjimo plano
tarifus, apradytus Susitarimo priede Nr. 2. Pasibaigus minimaliam naudojimosi msy paslaugomis laikotarpiui, Jisy jmonés abonentams bus taikomi
standartiniai tarifai, numatyti Susitarimo priede, jei iki termino pabaigos nesusitarsime kitaip.

Jisy jmonei suteikiamos nuolaidos BITES jrangos sumontavimui

Atsiivelgiant | specialius JTsy jmonés poreikius, per 10 (dedimt) darbo dieny nuo 3io Susitarimo pasirasymo dienos paslaugai teikti Jisy nurodytu
adresu sumontuosime BITES jrangg — marsrutizatoriy MicroTik (toliau — Jranga). Jranga Jisy jmonei perduodama pasira$ant perdavimo-priémimo
akta. Jranga yra BITES nuosavybé, kuria Jlisy jmonei suteikiama galimybé naudotis tik tol, kol galioja 3is Susitarimas. Be misy radytinio sutikimo
Jusy jmonei draudziama naudoti [rangg bet kokiomis kitomis, nei Susitarime nurodytomis salygomis ar biidu, jskaitant, bet neapsiribojant, draudziama
Irangg subnuomoti, jkeisti, perduoti, pazeisti, pakeisti jos parametrus, bet kokiu blidu Jranga perdirbti ar atlikti jos pagerinimo darbus. Taip pat,
draudZiami bet kokie kiti veiksmai Jrangos atzvilgiu, kurie i§ anksto nebuvo su BITE suderinti ir BITES patvirtinti rastu. Jrangos eksploatavimo metu
Jums pastebéjus bet kokius [rangos darbo sutrikimus ar trikumus, privalote apie tai nedelsiant (bet ne veliau kaip iki darbo dienos, kuria Jrangos
trikumai pastebéti, pabaigos) pranesti BITEL Jrangg pabloginus, ar sugadinus, ar sunaikinus, ar kitaip neigiamai paveikus, prasysime Jisy jmones
atlyginti misy tiesioginius nuostolius, kurie yra lygis Jrangos vertei bei Sios Jrangos montavimo ir i§montavimo darby vertei, Jrangos pabloginimu,
sugadinimu laikomas bet koks Jrangos vertés ir (ar) jos funkcionalumo sumazéjimas, kuris nebuvo jtakotas normalaus nusidévéjimo, taip pat, bet
kokie kiti Jrangos trikumai, neaptarti Jrangos perdavimo-priémimo akte. Bet kokiu pagrindu pasibaigus Sio Susitarimo galiojimui, pradysime per 15
(penkiolika) dieny nuo Susitarimo galiojimo pabaigos sudaryti mums salygas ismontuoti ir iSvezti Iranga.

Nuolaidy suteikimo salygos

Jums nutraukus $j Susitarima (ar jo dalf), ar atsisakius BITES paslaugy anksciau minimalaus termino, ar mums atjungus Jlisy jmonés abonentus dél
jsiskolinimo, praSysime Jisy atlyginti mlsy tiesioginius nuostolius, t. y. grazinti Jums faktiskai Susitarimo galiojimo metu suteiktas nuolaidas
paslaugoms, bei padengti misy tiesioginius nuostolius, susijusius su [rangos sumontavimu ir iSmontavimu.

Atkreipiame Jusy demesj | tai, kad Jusy jmonei pazeidus Siame Susitarime numatytus jsipareigojimus (jy dalj), o taip pat sustabdzius naudojimasi
paslaugomis, jsiskolinus uz BITES suteiktas paslaugas ir nepadengus jsiskolinimo daugiau kaip 30 (trisdegimt) kalendoriniy dieny, Jusy jmonei jgijus
bankrutuojancios, reorganizuojamos jmonés statusa, ar kitaip iSkilus grésmei, kad Jisy jmoné taps nemoki, bet kuriuo $io Susitarimo galiojimo
laikotarpiu, pasiliekame teise nebetaikyti Siame Susitarime numatyty nuolaidy.

Kitos salygos

Sis Susitarimas jsigalioja nuo jo pasiraSymo dienos. Uzsakytos Paslaugos pradedamos teikti per Susitarimo prieduose nurodytus terminus.

Del Jusy jmonés uzsakyty Paslaugy specifikos, nepriklausomai nuo to, ar naudojatés Paslaugomis ar jomis aktyviai nesinaudojate, mums aktyvavus
Paslaugas bus laikoma, kad Jisy jmoné Paslaugomis naudojasi ir uz jas turi atsiskaityti su BITE bendrosiose salygose numatytais terminais.

Jusy jmoneé gali bet kada nutraukti §j Susitarima, jspé&jusi BITE rastu ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) dieny. Jei pageidausite nutraukti Susitarima
ar atsisakyti paslaugy kol nesibaige minimalus terminas, prasysime Jasy atlyginti masy tiesioginius nuostolius kaip numatyta Siame Susitarime.
Sutarties salygos paprastai kei¢iamos Saliy susitarimu, iSskyrus atvejus: (A) jeigu valstybés jgaliotos institucijos priims sprendimus, kuriais bus pakeisti
Susitarimo pasiraSymo dieng taikomi nacionaliniai ar tarptautiniai mokesciai, rinkliavos, BITE turi teise atitinkamai pakeisti pagal Susitarima teikiamy
Paslaugy kaing, taciau ne daugiau, nei jtakojo pasikeitusios aplinkybes; arba (B) pasikeitus uzsienio aliy operatoriy ar/ ir BITES licenciary jkainiams
ar salygoms, taip pat Europos Sajungos institucijoms priémus ar pakeitus teisés aktus, reguliuojancius tarptinklinio rysio kainy nustatyma, BITE turi
teise perZilreti Jisy jmonei teikiamy Paslaugy kainodarg ir kitas Paslaugy teikimo salygas.

Apie pasikeitimus Jisy jmonei pranesime pries 30 (trisdesimt) dieny. Atsizvelgiant | tai, kad auksciau minétais atvejais Paslaugy teikimo salygos
kei¢iamos dél objektyviy aplinkybiy, kurios nuo BITES nepriklauso, Sie atvejai nebus laikomi Susitarimo salygy ar kainy pakeitimu, todel Jums
nutraukus Susitarimg anksciau laiko dél nepriimtiny naujy Paslaugy teikimo salygy, prasysime grazinti Jdsy jmonei suteiktas nuolaidas.

Jusy jmenes pageidavimu sgskaitas uz paslaugas pateiksime Jums Siame Susitarime nurodytu Jisy kontaktiniu elektroniniu pastu.

Be Siame Susitarime numatyty specialiyjy salygy Jusy jmonei taikomos ir bendrosios paslaugy teikimo salygos, kuriy aktualig redakcijg visada rasite
www.bite.lt. Esant prieStaravimams tarp bendryjy paslaugy teikimo salygy ir $io Susitarimo sglygy, galios sio Susitarimo sglygos. Visi Susitarimo
priedai ir bendrosios paslaugy teikimo salygos yra laikomos neatskiriama Sio Susitarimo dalimi, todél pasirasydami §j Susitarimg JGsy jmoné patvirtina,
kad susipaZzinote su visomis &io Susitarimo sudedamosiomis dalimis ir jsipareigojate jomis vadovautis ir jy laikytis naudojantis Paslaugomis.

Sis Susitarimas yra konfidencialus, todél pasizadame patys ir praSome Jisy ir JUsy darbuotojy neplatinti informacijos apie jj tretiesiems asmenims,
iSskyrus atvejus, kai toks jpareigojimas nustatomas jstatymuose. Jusy jmonei ar Jisy darbuotojams paviesinus konfidencialig informacija, pasiliekame
teise nebesuteikti Jisy jmonei Siame Susitarime numatyty nuolaidy, bei prasysime Jisy atlyginti BITEI informacijos atskleidimu padaryta Zala.

BITE deklaruoja ir patvirtina, kad visose srityse elgiasi saziningai, atvirai ir garbingai — tai uztikrina BITES veiklos skaidruma ir gera reputadija, to
paties BITE tikisi ir i$ JUsy jmonés. Placiau apie BITES skaidrumo politika: www.bite.lt/skaidrumas.

Sudaryti du vienodg juriding galig turintys Susitarimo egzemplioriai, kuriy po vieng atitenka kiekvienai sutarties Saliai.
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PRIEDAS. UiSAKOMU PASLAUGU TARIFAI, NUOLAIDOS IR TEIKIMO SALYGOS

Paslauga ,Garantuoto greiio internetas"

Standartinis paslaugos ménesio mokestis u# vnt. ' 80 € be PVYM
Minimalus naudojimosi paslauga laikotarpis 24 mén.

Minimaliu naudojimosi paslauga laikotarpiu suteikiama nuolaida paslaugos mokesciui 56 € be PVM
Jums taikomas paslaugos ménesio mokestis uz vnt. su nuolaida + 24 € be PVM
Standartinis paslaugos jdiegimo/ jrangos sumontavimo mokestis vienoje paslaugos teikimo vietoje 150 € be PVM
Jums taikomas paslaugos jdiegimo/ jrangos sumontavimo mokestis vienoje paslaugos teikimo vietoje su nuolaida 50 € be PYM
Jums laikinam naudojimui suteikiamos BITES jrangos vieneto verte 300 € be PYM
Vienkartinis vieno paslaugos teikimo adreso (vietos) keitimo mokestis (jeigu uzsakoma) 50 € be PVM

Jums atsisakius BITES paslaugy anksciau minimalaus laikotarpio pabaigos, ar mums atiungus Jisy jmones abonentus dé/ [siskolinimo, prasysime Jdsy atlyginti misy tiesioginius
nuostolius, L. y. graZinti Jums faktiSkai suteiktas nuolaidas paslaugy mokesciams, bei padengti misy tiesioginius nuostolius, SUSIJUSIUS SU Jfrangos sumontavimu ir ismontavimu.
Papildoma informacija apie paslauga

e Paslaugos teikimo ir jrangos, reikalingos paslaugai teikti, sumontavimo vieta:

Paslauga veikia tik nurodytoje vietoje nurodytu adresu. SAUSIO 13-0SI0S G. 4, 54336 SITKUNU K., KAUNO R. SAV.

Paslauga ,,Garantuoto greicio internetas™

Standartinis paslaugos ménesio mokestis uz vnt. 80 € be PVM
Minimalus naudojimosi paslauga laikotarpis 24 mén.

Minimaliu naudojimosi paslauga laikotarpiu suteikiama nuolaida paslaugos mokesciui 51 € be PVM
Jums taikomas paslaugos ménesio mokestis uz vnt. su nuolaida + 29 € be PVM
Standartinis paslaugos jdiegimo/ jrangos sumontavimo mokestis vienoje paslaugos teikimo vietoje 150 € be PYM
Jums taikomas paslaugos jdiegimo/ jrangos sumontavimo mokestis vienoje paslaugos teikimo vietoje su nuolaida 50 € be PVYM
Jums laikinam naudojimui suteikiamos BITES jrangos vieneto verte 300 € be PVM
Vienkartinis vieno paslaugos teikimo adreso (vietos) keitimo mokestis (jeigu uZsakoma) 50 € be PVYM

Jums atsisakius BITES paslaugy anksciau minimalaus latkotarpio pabaigos, ar mums atiungus Jisy Jmonés abonentus dél jsiskolinimo, prasysime Jdsy atlyginti misy tiesioginius
nuostolius, t. y. graZinti Jums faktiskai suteiktas nuolaidas paslaugy mokesciams, bei padengti misy tesioginius nuostolius, susijusius su jrangos sumontavimuy ir iEmontavimu.
Papildoma informacija apie paslauga

» Paslaugos teikimo ir jrangos, reikalingos paslaugai teikti, sumontavimo vieta:

it e MOKYKLOS G. 1, 54203 DAUGELISKIY K., KAUNO R. SAV
Paslauga veikia tik nurodytoje vietoje nurodytu adresu. ! 9 i Al B

Rysys Lietuvoje

Minutés kaina, skambinant j visus Lietuvos tinklus 0,20 € be PYM
Vieno SMS | visus Lietuvos tinklus 0,20 € be PVM
Vieno MMS | visus Lietuvos tinklus 0,2896 € be PVM

» Paslauga aktyvuojama per 3 (tris) darbo dienas nuo BITES jrangos priemimo-perdavimo akto pasiradymo dienos. Paslaugos mokestis pradedamas
skaiciuoti nuo paslaugos aktyvavimo dienos. I ménesinj paslaugos mokestj nejeina vienkartiniai mokeséiai bei papildomy paslaugy mokesdiai.

» Paslauga jos teikimo vietoje uztikrina minimalig 5 Mbps duomeny gavimo/ iSsiuntimo spartg BITES tinklu. Naudojantis paslauga suteikiamas neribotas
duomeny kiekis. Paslaugos pateikiamumas — 95% - ir tai yra laikotarpis, skai¢iuojamas per ménesj, kada Jums uZtikrinama galimybé naudotis paslauga.
Techninés profilaktikos laikas, vertinant paslaugos pateikiamuma, néra jskaitiuojamas | paslaugos neteikimo laikotarpj.

« Jums suteikiama nenutriikstama techniné pagalba paslaugos gedimy registracijai bei prasymy pateikimui dél perduotos BITES jrangos konfigiiracijos
keitimy. Paslaugos teikimo sutrikimai Salinami per vieng darbo dieng nuo pranesimo apie sutrikimg gavimo dienos, visiskai neveikiant paslaugai —
sutrikimai Salinami per 6 (Sesias) valandas nuo pranesimo apie sutrikima gavimo momento, isskyrus atvejus, kai sutrikimams pasalinti techniskai yra
reikalingas ilgesnis terminas. Paslaugos trikumai ir (ar) Jrangos gedimai registruojami numeriu: +370 685 80000,

« Jlsy jmoné jsipareigoja uztikrinti, kad: (i) Patalpa, kurioje diegiama BITES galiné jranga, bus rakinama, (ii) Patalpos, kurioje diegiama BITES galiné
jranga, temperatiira techninés jrangos eksploatavimo metu bus nuo + 15 °C iki + 29 °C, (iii) Elektros maitinimas: 220V 50 Hz kintama elektros srove.
Rekomenduojama naudoti nepertraukiamo maitinimo Saltinius (UPS). Jums neuztikrinus reikalaujamy salygy, BITE neatsako uZ dél to galimus
paslaugos teikimo sutrikimus bei jrangos gedimus,

« PasiraSydami $j prieda JUs patvirtinate, kad Jums yra Zinomos visos kitos techninés paslaugos teikimo ir naudojimosi paslauga salygos, kuriy aktualig
redakcijg visada rasite https://www.bite.It/verslui/garantuoto-greicio-internetas.

Jums gali biiti taikomi papildomi vienkartiniai mokes¢iai, tokie kaip:

Naudojimosi paslaugomis eigoje Jums gali bdti pritaikytas: pakartotinio pajungimo mokestis; administravimo mokestis, atliekant numerio stabdymo ar

perraSymo veiksmus; bei SIM kortelés mokestis, kuris taikomas pradéjus naudotis paslaugomis bei prireikus pakeisti SIM. Visy vienkartiniy mokesciy

kainos skelbiamos www.bite.It.

Paslauga ,ISlaidy kontrolé" .

o Jei uisisakete ig paslauga, vadinasi, praneéte mums suma, kuria planuojate ileisti paslaugoms per kalendorinj ménesj. Sia suma galésite keisti viena
kartg per meénesj.

= Jsy iSlaidoms uZ Paslaugas pasiekus Jisy suplanuotg suma, apie tai pranedime Jums trumpaja Zinute. UZsakydami $ig paslauga galite pasirinkti, kad
Jums pasiekus pasirinktg suma, Paslaugy teikimas Jums bity sustabdytas. Jei tuo metu kalbésite telefonu ar narSysite internete, pokalbis (interneto
sesija) bus nutrauktas. Paslaugomis galésite toliau naudotis nuo kito ménesio 1 dienos. Jei negalite laukti — pasididinkite suma, kurig norite idleisti misy
paslaugoms, paskambine telefonu 1501 (0,12 Eur/min.) arba +37069923230.

¢ Planuojant ménesio iSlaidas turétuméte Zinoti, kad mokéjimai, susije su telefono aparatu (tokie kaip ménesiniai mokéjimai uZ jranga, isigyjant ja
idsimokétinai, draudimo jmokos), taip pat netesybos, iSankstiniai mokéjimai ar depozitu jmokétos sumos bus skaiciuojami papildomai prie Jasy
planuojamy islaidy uz paslaugas.

« Atkreipiame demesj, jog keliaujant ne ES / EEE Salyse, naudojantis kai kuriy operatoriy paslaugomis $i paslauga neveikia, todél mokesciai uz tarptinklinio
rySio paslaugas bus skaiiuojami papildomai. Rekomenduojame pries iSvykstant pasitikrinti https://www.bite.It/verslui/paslaugos/islaidu-kontrole
puslapyje, pasirinkus konkrecig uZsienio $alj, ar joje veikiantys operatoriai palaiko ,I8laidy kontrolés" paslauga.

Virtualiojo privataus tinklo pajungimo salygos
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Virtualiojo privataus tinklo paslauga (toliau — VPN) — skirta saugiai ir kokybiskai sujungti geografiskai paskirstytus Jisy jmonés telekomunlkacuq tinklus

bendra] tinklg, naudojant BITES duomeny perdavimo tinkle jdiegta MPLS (angl. Multiprotocol Label Switching) technologijg. VPN paslauga i5 Garantuoto

greicio interneto paslaugos gali biiti Jisy jmonei perjungta, esant atitinkamoms techninéms salygoms ir Jums pateiktus BITEI raéytinj pragyma. Aktyvavus

VPN paslauga, jai taikomi auksCiau nurodyti tarifai visa Susitarime nurodytg minimaly paslaugy naudojimosi terming.

VPN paslaugos techniniai ir kokybiniai parametrai, bei BITES galinés jrangos galimybés skelbiami: https://www.bite.lt/versiui/garantucto-greicio-

internetas. VPN paslaugos kokybés susitarimas skelbiamas: https://www.bite.It/verslui/garantuoto-greicio-internetas.

Kitos salygos, taikomos naudojantis paslaugomis

« Jsy jmoné turi uztikrinti reikiamy leidimy gavima i§ pastaty savininky ar administratoriy, jeigu jie bus bitini montuojant paslaugos teikimui skirtg
BITES jranga paslaugos jrengimo vietoje.

« Naudojantis paslaugomis sipareigojate nekeisti jrangos parametry ir (ar) jrangoje esancios SIM kortelés buvimo vietos be atskiro rasytinio BITES
sutikimo. SIM kortelés, gali biti naudojamos iSimtinai Jisy jmonés poreikiams ir negali biiti perparduodamos ar kitu biidu platinamos tretiesiems
asmenims.

» Jlsy naudojama techniné ir programing jranga paslaugai gauti neturi trukdyti paslaugos teikimui. BITE neatsako uf paslaugos teikimo sutrikimus,
kilusius dél JUsy jrangos.

« BITE ir (ar) jos atstovai jokiais atvejais néra atsakingi u? tlesmgtmus nuostolius, kuriuos paslaugos teikimo metu ir (ar) po paslaugos suteikimo Jiisy
jmoné patntq dél veiksmy ir (ar) neveikimo, jtakoty Jisy jmonés ar su Jisy jmone susijusiy asmeny. BITE ir (ar) jos atstovai jokiais atvejais néra
atsakingi uz netiesioginius nuostolius, kurluos Jasy jmone patirty paslaugos teikimo metu ir (ar) po paslaugos suteikimo.

= [rangos tiekimui, jrengimui bei kitiems darbams BITE turi teise pasitelkti treciuosius asmenis.
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