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Priedas

PROCESU ROBOTIZAVIMO SISTEMOS SUKURIMO IR IDIEGIMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Pirkimo objektas — sukurti ir jdiegti procesy robotizavimo (angl. Robotic Process
Automation (RPA)) sistemg (toliau — Sistema) ir suprogramuoti/robotizuoti S$ioje
specifikacijoje apraSyta procesa.

Proceso apraSymas:

Automatinis asignavimy likuciy ataskaity sugeneravimas programoje ,,Biudzetas VS*
ir i§siuntimas el. pastu biudZetinéms jstaigoms.

Istaigy saraSas turi biiti lengvai kei¢iamas — papildant naujomis jstaigomis, paSalinant
esamas jstaigas ar keiiant esamy jstaigy duomenis.

Kiekvienai jstaigai turi bati galimybé pridéti iki trijy el. pasto adresy, kuriais robotas
siys ataskaitas.

Kiekvienai jstaigai turi biiti galimybe priskirti vieng Panevézio apskaitos centro
atsakingg darbuotoja, kuris taip pat gaus roboto sugeneruotas automatiniy asignavimy
likuciy ataskaitas.

Ataskaitos generuojamos ir iSsiunciamos el. pastu kartg per savaite.

Nepavykus sékmingai atlikti automatinio proceso, pagal suderintas taisykles
informuojami atsakingi PanevéZio apskaitos centro darbuotojai.

Reikalavimai Sistemos savybéms

Sistema turi:

neriboti su sistemos pagalba dirbanciy asmeny kiekio (t. y. esant poreikiui turi biiti
galimybé sukonfigtruoti sistemg taip, kad ja galéty naudotis visi Panevézio apskaitos
centro darbuotojai);

neriboti naujy robotizuoty procesy kiirimo (t. y. esant poreikiui turi buti galimybé
sukurti naujus robotizuotus procesus, kad sia robotizavimo sistema galéty naudotis visi
Panevézio apskaitos centro darbuotojai);

turéti galimybe sudaryti tvarkarastj, pagal kurj sistema dirba su sukonfigtiruotais
skirtingais procesais;

turi turéti galimybe prisijungti prie vidiniy ir iSoriniy informaciniy sistemy;
prisijungusi Sistema turi imituoti darbuotojo darbg, naudodamasi jo prisijungimo
duomenimis ir teisémis;

turi turéti galimybeg automatizuotus procesus vykdyti savarankiskai be zmogaus
prieziiiros;

buti diegiama Panevézio apskaitos centro pateiktoje infrastruktiiroje;

turi turéti galimybe siysti ir gauti elektroninius laiSkus, apdoroti laisSkuoseesancius
priedus (angl. attachments), pavyzdziui, i§saugoti, persiysti;

turi turéti galimybe rankiniu badu paleisti ir sustabdyti RPA procesa.

Sistema turi turéti parametry valdymo galimybe. Sistema turi valdyti ne maziaunei
tokius parametrus:



istaigy prid¢jimas/iSémimas i§ saraso;
Jstaigy parametry keitimas (pavadinimas, el. paSto adresai);
prisijungimai prie iSoriniy kliento programy.

Diegimas, konfigiiravimas ir testavimas

Paslaugy teikéjas turi:

Sukonfigiiruoti procesy robotizavimo sistema pagal suderintg procesy robotizavimo

sistemos konfigitiracijos dokumentg.

jdiegti procesy robotizavimo sistemg Panevézio apskaitos centro infrastruktiiroje;

iStestuoti jdiegta procesy robotizavimo sistemg bei iStaisyti aptiktas klaidas.
Mokymai.

Paslaugy teikéjas turi:

parengti procesy robotizavimo sistemos naudotojy instrukcijas;

apmokyti uz robotizuoty procesy vykdyma atsakingus Panevézio apskaitos centro

darbuotojus naudotis procesy robotizavimo sistema.

Reikalavimai paslaugu kokybei ir robotizuotam procesui

Vienas robotizuoto proceso ciklas turi uztrukti ne ilgiau nei 15 min., jei néra
sistemy, kurios dalyvauja procese, sutrikimy.

Jeigu Paslaugy sudétyje esanti Sistema negalés tinkamai veikti dél to, kadPaslaugy
teikéjas nejtrauké j Paslaugy kaing visy reikalingy su taikomosios RPA programinés
jrangos eksploatacija susijusiy islaidy uz laikotarpj nuo Sutarties pasirasymo dienos iki
Paslaugy daliy kokybés garantijos pabaigos, RPA programinés jrangos veikimas bus
atstatomas Paslaugy teikéjo saskaita;

Sistema privalo tinkamai veikti, buti patikima, greitai atstatoma po trik¢iy. Visi
automatizuoty procesy veiksmai turi bati fiksuojami veiksmy Zzurnaluose (angl. logs);
Sistemos atnaujinimai turi biiti vykdomi automatiskai, jeigu tai leidZia Sistemos
galimybés.

Reikalavimai Duomeny saugai ir informacijos konfidencialumui

Paslaugy teikéjas Sutarties salygas ir reikalavimus privalo vykdyti vadovaujantis
duomeny sauga reglamentuojanciy teisés akty nuostatomis.

Paslaugy teikéjui viesai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuribiitina
Paslaugoms suteikti.

Paslaugy teikéjas turi imtis visy teisiniy, techniniy ir organizaciniy priemoniy gautai
informacijai apsaugoti, todél Paslaugy teikéjui nustatomi tokie pagrindiniai
reikalavimai:

neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims 1§ Uzsakovo gautos
informacijos, uztikrinti tinkama jos sauga, laikyti jg paslaptyje net pasibaigus Sutarties
galiojimui;

atlyginti informacijos neteiséto paviesinimo nuostolius.

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti ir garantuoti, kad Paslaugy teikéjo darbuotojai, kurie

suteiks Paslaugas, saugos paslaptyje viesai neskelbting informacijg tiek Paslaugy teikimo
metu, tiek pasibaigus sutarc¢iai, tiek pasibaigus Paslaugy teikéjo darbuotojy darbo ar



kitokiems santykiams su Paslaugy teikéju.

Paslaugy teikéjui ir jo darbuotojams, pazeidusiems informacijos saugumo
(konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus, gali biiti taikoma
Lietuvos Respublikos baudziamajame kodekse, Lietuvos Respublikos administraciniy
nusizengimy kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatyta
atsakomybé.

Kiti reikalavimai paslaugoms.

Garantinis aptarnavimas.

Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti jdiegtos programinés jrangos garanting prieZiiirg.
Garantinés priezitros trukmé nuo perdavimo priémimo akto priémimo — 12 mén.
Garantinés priezitiros metu Paslaugy teikéjas privalo iStaisyti procesy robotizavimo
sistemos Klaidas, registruojamas Panevézio apskaitos centro. Klaida laikomas procesy
robotizavimo sistemos veikimo neatitikimas konfigtiracijos dokumentui. Klaidos turi
buti iStaisomos per 5 d. d.

Kiti reikalavimai.

Paslaugos teikéjas privalo uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe.

Pasikeitus teisés aktams, turintiems jtakos suteikiamy paslaugy turiniui, Paslaugos
teikéjas pagal Sig sutartj teikdamas paslaugas, privalo vadovautis paslaugy suteikimo
dieng galiojanciais teisés aktais.

Paslaugos teikéjas privalo pareikalavus teikti Perkanciajai organizacijai informacija
apie paslaugos teikimo procesa, informacijg apie paslaugas teikiantj personalg ir Kitg
prasoma informacijg ir dokumentus.

Visi Sioje Techningje specifikacijoje apibrézti reikalavimai yra suprantami kaip
minimalds ir jgyvendinant Projektg bus aptariami su Paslaugy teikéju, detalizuojami ir
galutinai suderinami.



