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PARAISKY DUOMENY VALDYMAS MS SHAREPOINT DOKUMENTY SAUGYKLOJE
TECHNINE SPECIFIKACUJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Uizsakovas — V5] Lietuvos energetikos agentira (toliau - LEA), Projekty administravimo skyrius (toliau - PAS)
1.2. Paslaugy teikéjas —juridinis asmuo su kuriuo UZsakovas sudaro Sutart;j.

1.3.  Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp LEA ir Paslaugy teikéjo dél Pirkimo objekto.
1.4. ParaiSka — Submittable programoje struktdrizuota forma surinkti duomenys ir informacija apie pareiskéjg,
siekiantj gauti parama.

1.5. Paslauga — paraisky duomeny valdymas LEA MS365 Sharepoint dokumenty saugykloje (toliau — DS).

1.6. Konsultavimo paslauga — UzZzsakovo atstovy konsultavimas visais su DS panaudojimu, tobulinimo ir jos veikimu
susijusiais klausimais.

1.7. Sistema — LEA MS365 Sharepoint paraisky valdymo sistema.

1.8. UiZsakymas — t. y. UZsakovo parengta ir uzpildyta uzsakymo forma perduodama Paslaugy teikéjui elektroniniu
pastu ar per MS Teams Komandg ar kitais suderintais rysSio kanalais, kuriame nurodomas UZsakovo paslaugy poreikis ir
pageidaujami terminai.

2. PIRKIMO OBIJEKTAS ir TIKSLAS

2.1. OBIJEKTAS - Paraisky duomeny valdymo kompiuterizuotas sprendimas LEA MS365 Sharepoint dokumenty
saugykloje;

2.2. TIKSLAS — suskaitmeninti/automatizuoti, jskaitant logine duomeny patikrg, duomeny sukélimo procesgy i$
SUBMITTABLE j MS 365 Sharepoint (DS).

3. PIRKIMO OBIJEKTO APIMTYS

3.1. Preliminaris paslaugy kiekiai pateikiami Zemiau esancioje Lenteléje Nr. 1:

Lentelé Nr. 1
. . Preliminarus kiekis Sutarties
Eil. Nr. Paslaugy pavadinimas galiojimo laikotarpiu*
1. LEA MS365 Sharepoint tobulinimo/reikalingo 65 val.
funkcionalumo kdrimo paslauga
2. Suteikty paslaugy priezilira (garantinis aptarnavimas) 12 mén.

* Nurodytas preliminarus Paslaugy kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu UZsakovas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy kiekj,
nevirsijant sutartyje nurodytos maksimalios Sutarties kainos. UZsakovas nejsipareigoja ispirkti viso Paslaugy kiekio.

4. PASLAUGU TEIKIMO VIETA

4.1. Paslaugy teikéjas paslaugas teikia nuotoliniu badu.

4.2. Paslaugos vieta LEA MS365 paskyra.

4.3. Paslaugy teikéjas teikia Paslaugas naudodamas savo ir Uzsakovo IT infrastruktiroje.

4.4, Salims sutarus, Paslaugoms teikti Paslaugy teikéjo Sutarties vykdymui paskirtiems darbuotojams bus suteiktos
prisijungimo galimybés prie LEA MS365 Sharepoint ir Submittable aplinky.

45. Prie sistemos gamybinés aplinkos bus suteikiami atskiru sutarimu.

4.6. Testavimo ir kirimo aplinkas Paslaugos teikéjas susikuria Paslaugos teikéjo infrastruktidroje.

4.7. Paslaugy teikéjo darbuotojai privalo UZzsakovui pateikti laisva forma pateikti pasirasytus saugumo ir
konfidencialumo dokumentus.

4.8. Paslaugy rezultatai turi bati siunciami UZsakovui el. pastu, MS TEAMS kanalu ar kitomis abiem pusém

priimtinomis priemonémis.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1. LEA MS365 Sharepoint tobulinimo/reikalingo funkcionalumo karimo paslauga sudaro:
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5.2. ISsami vartotojy poreikio, problemy bei veiklos procesy analizés paslauga — Paslaugy teikéjo atliekamos
paslaugos, kai jvertinama, analizuoja ir tikslinama: vartotojy poreikis ir /arba Sistemos funkcionalumo incidentai ir /arba
problemos, jvertinant ir tas veiklos problemas, kuriy negalima i$spresti ir/arba atkartoti be detalios duomeny analizés;
5.3. Sprendimo kiirimo paslauga — Sprendimo funkcionalumo kirimo, konfiguravimo ir testavimo paslauga
vykdoma atlikus iSsamig veiklos procesy/poreikiy analize;

5.4. Sprendimo diegimo ir konfigiiravimo paslauga — paslaugy uzsakymo akto apimtyje programinés jrangos ir jos
pakeitimy (naujiniy) diegimas testavimo aplinkoj, o suderinus su UZsakovu - gamybinéje aplinkoje;

5.5. Sprendimo mokymo paslauga — Sistemos naudotojy mokymai darbo vietoje arba per nuotolinio rysio
priemonémis. Bendra mokymy paslaugos trukmé — ne daugiau kaip du kartus po 1 valandg (2x1 val.), per ménesj po
diegimo j gamybine aplinka;

5.6. Sprendimo prieZiliros paslauga - j3 sudaro problemy/sutrikimy nustatymas ir jy sprendimas;

5.7. Sprendimo konsultavimo paslauga — jg sudaro Uzsakovy atstovy (jrankio/funkcionalumo naudotojy)
konsultavimas visais su sukurty ir jdiegty funkcionalumo panaudojimu ir jos veikimu susijusiais klausimais.

5.8. Paslaugoms taikomi reikalavimai — tarpiniai bei galutiniai Paslaugy rezultatai pateikiami tik elektroniniu
formatu.

6. PASLAUGY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Paslaugy vykdymo tvarka ir terminai:

6.1.1. UzZsakovas elektroninémis komunikavimo priemonémis (el. pastas, MS Teams komanda ir pan.) pateikia savo
poreikius, problemas naudodamas uzsakymo forma.

6.1.2. Kdrimo paslaugos teikiamos pagal UZsakovo pateiktus poreikius, nurodytus uzsakymo formoje. Paslaugy
suteikimo terminai, apimtys yra i$ anksto rastu suderinami ir patvirtinami Uzsakymo formoje.

6.1.3. UZsakymus UZsakovas Paslaugy teikéjui gali pateikti visg Sutarties galiojimo laikotarpj. Uzsakymai tvirtinami,
derinami ir priimami uzsakymy formoje.

6.1.4. Uzsakymy skaicius neribojamas.

6.1.5. Pagal Uzsakovo suderintus ir Paslaugy teikéjui pateikus aprasytus reikalavimus, Paslaugy teikéjas turi pateikti
aprasyty reikalavimy vertinima ne ilgiau kaip per 5 (penkiy) darbo dieny laikotarpj.

6.1.6. Pratesimu bus laikomas UZsakovo, nurodyto uzsakymo formoje, jgalioto atstovo rasytinis patvirtinimas dél
trikumy ir arba klaidy Salinimo termino pratesimo.

6.1.7. Paslaugy teikéjas jsipareigoja per 5 darbo dieny pateikti kiirimo paslaugy UZzsakymo reikalavimy sprendimo
detaly aprasyma ir realizavimui reikalingas valandas;

6.1.8. Paslaugy suteikimo terminai, apimtys ir sgmata, sprendimai ar pateikiama informacija bei resursai yra i$ anksto
rastu suderinami ir patvirtinami Paslaugy uzsakyme, kurj pasiraso abi Salys.

6.1.9. Uz apimtis (darbo valandy kiekj), kurios nebuvo suderintos uzsakymo formoje (t. y. kurios nebuvo nurodytos
Uzsakyme) Uzsakovas neapmoka;

6.1.10. Paslaugy teikéjo testavimo aplinkoje turi atliekami visi sprendimo konfigliravimo darbai jskaitant testavima.
Paslaugy teikéjas turi atlikti sukonfiglruoto rezultaty testavimus: funkcinj testavima, duomeny migravimo testavima.
Sistemoje tobulinimo diegimai turi bati atliekami testavimo aplinkoje, siekiant patikrinti kiirimo paslaugy rezultaty
funkcionaluma.

6.1.11. Paslaugy teikéjas kartu su UZsakovu atlieka pirma funkcionalumo diegima.

6.1.12. Diegimo/isdiegimo nurodymuose ar instrukcijoje Paslaugy teikéjas privalo: aprasyti diegimo darbus (Zingsnius).
6.1.13. Pagal kiekvieng UZsakovo pateiktg Uzsakyma laiku ir tinkamai suteiktos kirimo paslaugos yra perduodamos
Uzsakovui uZpildant UZzsakymo formoje , Suteikty paslaugy tinkamumo patvirtinimas“. Salims pasirasius ir patvirtinus
UZsakymo forma — yra suteiktos ir UZzsakovo priimtos paslaugos. Paslaugy teikéjas pateikia sgskaitg. Uzsakovas sumoka
sumg, gautg padauginus UZzsakyme nurodytg valandy kiekj i$ vienos darbo valandos jkainio, nurodyto Sutartyje.

6.1.14. Uzsakovas paslaugy uzsakymo formg pasiraso, kai:

6.1.14.1.yra atlikta suteikty kirimo paslaugy bandomoji eksploatacija ir funkcionalumas veikia kokybiskai;
6.1.14.2.gamybinéje aplinkoje galima jvykdyti uZsakymo formoje nurodytus ir suderintus veiklos procesus,
funkcionalumas veikia kokybiskai ir néra likusiy Uzsakovo nurodyty ir neistaisyty klaidy;

6.1.14.3.Jei suteikty paslaugy perdavimo-priémimo metu UZzsakovas negali pilnai patikrinti suteikty paslaugy atitikimo
Paslaugy uzsakyme nustatytiems reikalavimams, tai paslaugy uzsakymo akto pasiraSymas neapriboja UZsakovo teisés
po uzsakymo akto pasiraSymo akto pasirasymo reiksti Paslaugy teikéjui pretenzijas ne véliau kaip per 20 darbo dieny
po sprendimo jdiegimo j gamybine aplinka.

7. GARANTINES PRIEZIDROS PASLAUGY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

7.1. Garantinés prieziQros paslaugy vykdymo tvarka ir terminai:
7.1.1. Garantinés prieZitros paslaugos teikiamos/skai¢iuojamos nuo paslaugy uzsakymo akto pasiraSymo dienos.
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7.1.2. PraneSimus apie techninius funkcionalumo sutrikimus ar duomeny importo ir /arba migracijos klaidas ar
incidentus ar problemas Sutarty nurodyti Uzsakovo jgalioti atstovai pateikia Paslaugy teikéjui rastu, el. pastu ar kitomis
abiem pusém priimtinomis priemonémis uz sutartj atsakingam asmeniui.

7.1.3. Garantinés priezitros paslaugy teikimo metu jvykus sutrikimui/ incidentui ar problemai ir Paslaugos teikéjui
nustacius, kad sutrikimas/incidentas /problema kilo ar jvyko dél naudotojo kaltés arba netinkamo sprendimo
taikymo/naudojimo, Paslaugy tiekéjas turi teise reikalauti ir apmokestinti sutrikimo/ incidento ar problemos
iSsprendimo taikydamas sutarties paslaugy teikimo valandinj jkainj.

7.1.4. Garantinés priezilros ir konsultavimo paslaugy teikimo laiko nustatymas:

1 lentelé
Aptarnavimo laikas Aptarnavimo laiko kategorija *
I-1V: 8:00 — 16:45,
V: 8:00 — 15:45 8x5

8. KONSULTAVIMO PASLAUGY VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

8.1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja konsultuoti UZsakovo atstovus dél naujai jdiegty sprendimy ir su jy veikimu
susijusiais klausimais, Uzsakovo darbo valandomis (zr. 1 lentele).

8.1.2. Konsultavimo paslaugos teikiamos pagal telefonu, el. pastu ar Paslaugy teikéjo pagalbos tarnyboje, pagal
UZsakovo pateikiamus paklausimus.

8.1.3. Priklausomai nuo to, kokiu bldu UZsakovo atstovai pateikia paklausimg, Paslaugy teikéjas konsultavimo
Paslaugas suteikia el. pastu ar atsako kitomis techninés priemonémis.

8.1.4. Konsultavimo paslaugy poreikis gali kilti dél:

8.1.5. teisiy nustatymo, netinkami jvykdyty procesy ar jy Zingsniy ir pan.;

8.1.6. MS 365 Sharepoint sutrikimy, kuomet UZsakovas konsultuojamas apie duomeny teikimo kelio (kokie
duomenys i$ kokios sistemos gaunami ar imami ir kur/kaip perduodami perduodami);

8.1.7. Paslaugos teikéjo reakcija j paklausimg - ne ilgiau kaip 8 (aStuonios) UZsakovo darbo valandos. Reakcijos j
paklausima terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo paklausimo i$ UZsakovo gavimo iki paklausimo nagrinéjimo
pradZios.

8.1.8. Konsultavimo paslaugos turi bati suteiktos ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo atitinkamo UZsakovo
paklausimo pateikimo. Bendras konsultavimo paslaugy teikimo laikas sutarties metu - iki 2 valandy.

8.1.9. | Konsultavimo paslaugy teikimo terming nejskaiCiuojamas laikas, kurio metu laukiama papildomos ar
patikslintos informacijos i$ UZsakovo, be kurios pagrjstai néra jmanomas kokybisko atsakymo j konsultacijg pateikimas.
8.1.10. UZsakovas paskirs ne daugiau kaip 3 atsakingus asmenis, kurie tureés teise pateikti Paslaugy teikéjui paklausimus.

9. KOKYBE IR TRUKUMUY PASALINIMAS

9.1. Prieziliros paslaugos teikiamos tinkamai, jeigu:

9.1.1. Funkcionalumo sutrikimai pasalinami laiku, pagal numatyty incidenty iSsprendimo laikg. Jeigu incidenty
iSsprendimas veéluoja, laikoma, kad garantinés priezilros paslaugos suteiktos nekokybiskai.

9.1.2. Funkcionalumo sutrikimas laikomas pasalintu, kai UZsakovo jgaliotas atstovas rastiSkai patvirtina, kad
funkcionalumas veikia ir darbo/veiklos sutrikimo néra.

10. APMOKEJIMO SALYGOS

10.1. Abiejy Saliy pasirasyta tinkamai suteikty paslaugy uzsakymo forma yra lygi paslaugy perdavimo - priémimo aktui.
10.2.Paslaugy teikéjas po paslaugy uzsakymo dokumento pasiraSymo teikia PVM saskaitg — faktlirg naudojantis
informacinés sistemos ,E. sgskaita” priemonémis.

10.3.UZsakovas sumoka Paslaugy teikéjui uz faktiskai suteiktas kokybiskas paslaugas, nurodytas ir suderintas paslaugy
uzsakymo formoje, per 30 (trisdesimt) dieny nuo Paslaugy rezultato perdavimo. - priemimo akto pasiraSsymo ir Sgskaitos
gavimo dienos.

11. PROBLEMU IR INCIDENTY SPRENDIMAS, JU PRIORITETIZAVIMAS

Incidento prioritetas
11.1.Incidento prioritetas nustato, kokia tvarka turi bati sprendziami Incidentai. Incidento prioritetas (2 lentelé)
nustatomas bendru UZsakovo ir Paslaugy teikéjo darbuotojy sutarimu, remiantis Incidento sprendimo skubumo ir
Incidento poveikio Paslaugos Prieinamumo ribojimui, t. y. jtaka Uzsakovo veiklai, lygmenimis.
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11.2.Incidento sprendimo skubumo ir Incidento poveikio Paslaugos Prieinamumo ribojimui lygmenys nustatomi
remiantis 2-ioje ir 3-oje lentelése aprasytais kriterijais. Jeigu faktiné situacija atitinka keliy lygmeny kriterijus, visuomet

fiksuojamas aukstesnis lygmuo.

11.3.Incidentai teikiami tik el. laiskai arba registruojami Paslaugy teikéjo pagalbos tarnyboje. Registruojant Incidentg
Paslaugy teikéjo Paslaugy valdymo sistemoje ar el. pastu, UZsakovo darbuotojas pasiilo Incidento poveikio lygmen,;.
Paslaugy teikéjas, remdamasis 2 lenteléje nustatytais Incidento poveikio Paslaugos Prieinamumo ribojimui kriterijais,
gali pakeisti nurodyty Incidento poveikio lygmenj ir nustatyti kitg Incidento prioriteta. Apie Incidento prioriteto
pakeitimg informuojamas Incidentg registraves UZzsakovo kreipinio teikéjas.
11.4.Incidento prioritetas Saliy sutarimu gali bati kei¢iamas sprendimo eigoje, paaiskéjus naujoms aplinkybéms.

11.5.Reagavimo j Incidentus ir Incidenty iSsprendimo laikai pagal prioritetg, aptarnavimo laikotarpj yra detalizuoti 3

lenteléje.

2 lentelé. Incidenty prioritety nustatymas

POVEIKIS
Aukstas Vidutinis Nezymus
Aukstas 1 — Kritinis 2 — Aukstas 3 —Vidutinis
SKUBUMAS Vidutinis 2 — Aukstas 3 — Vidutinis 4 —Normalus
Zemas 3 - Vidutinis 4 — Normalus 5—Zemas

3 lentelé. Reagavimo j Incidentus ir Incidenty iSsprendimo laikai pagal prioritetg, aptarnavimo laikotarpj

Incidento prioritetas Laikotarpis Reakcijos laikas nuo ISsprendimo laikas nuo
Incidento registravimo Incidento registravimo
Kritinis (0) Kritinis 2d. val. 3d.val
Aukstas (1) Kritinis 2d. val. 8d.val.
Vidutinis (2) Kritinis 4d.val. 12 d. val.
Normalus (3) Kritinis 8 d. val. 16 d. val.
Zemas (4) Kritinis 12 d. val. 24 d. val.
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