Elektroninio dokumento nuorasas

PIRKIMO SUTARTIS

20 - - Nr.
Vilnius

Vilniaus miesto savivaldybés administracija, juridinio asmens kodas 188710061, kurios
registruota buveiné yra Konstitucijos pr. 3, Vilnius, duomenys apie jstaigg kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama Vilniaus miesto savivaldybes
administracijos Socialiniy 1Smoky skyriaus vedéjos Ievos Paberzienés, veikiancios pagal Vilniaus
miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2023 m. sausio 6 d. jsakymg Nr. 30-35/23 ,,Dél
1galiojimo pasirasyti vieSyjy pirkimy sutartis®, toliau vadinama Klientu, ir

Uzdaroji akciné bendrove ,Nevda®, juridinio asmens kodas 121931451, kurios registruota
buveiné yra Savanoriy pr. 178F, LT-03154 Vilnius, duomenys apie imong kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama Projekty direktoriaus Pauliaus
Joniko, veikiancio pagal 2024 m. sausio 2 d. jgaliojima, toliau vadinama Paslaugy teikéju,

toliau kartu $ioje pirkimo sutartyje vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi,

vadovaudamosi Dokumenty tvarkymo paslaugos (sudarymas, pasiraSymas, tikrinimas,
saugojimas) vieSojo pirkimo rezultatais (pirkimo Nr. 53152),

sudaré Sig pirkimo sutart], toliau vadinama Sutartimi.
L. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Vadovaujantis Sioje Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka Klientas paveda, o
Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Dokumenty tvarkymo paslaugas (sudarymas, pasiraSymas,
tikrinimas, saugojimas) (toliau — paslaugos) pagal vieSojo paslaugy pirkimo salygas. Detalus
paslaugy apraSymas ir jy kokybé nustatyti techning€je specifikacijoje (Sutarties 1 priedas) ir
pasitilyme (Sutarties 2 priedas).

1.2. Paslaugy teikimo terminai: 12 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos arba kol bus
1Snaudotos pirkimui skirtos 1éSos (12305,70 Eur su PVM).

1.3. Perkamy paslaugy kiekis (apimtis): preliminari paslaugy apimtis (perkamy paslaugy
kiekis) per 12 mén. — 408500 transakcijy. Kiekis gali kisti (didéti arba mazéti) nevirsijant paslaugy
kainos (maksimalios pirkimui skirtos 1Sy sumos) 12305,70 Eur su PVM (dvylika tukstanéiy trys
Simtai penki Eur 70 ct). Tikslios perkamy paslaugy apimtys priklausys nuo Kliento poreikio.
Klientas nejsipareigoja nusipirkti visos nurodytos paslaugy apimties.

1.4. Sutarties kaina — galima pagal Sutart] Paslaugy teikéjui mokétina maksimali suma,
iskaitant vertes, galinCias atsirasti dél Sutarties pasirinkimo galimybiy, taip pat visus privalomus
mokes¢ius ir i§laidas.

II. KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina yra 12305,70 Eur su PVM. Paslaugy jkainiai:

Eil. . Mato Preliminarus Vat. kainis
nr. Pavadinimas vnt. kiekis (apimtis) EUR su
PVM

1. | Stacionaro paraso transakcija vnt. 81000 0.028

2. | Laiko Zymos uzdéjimo transakcija vnt. 162000 0.024

3. | Mobilaus paraso transakcija vnt. 500 0.149

4. | Smart-ID paraSo transakcija vnt. 500 0,149

5. | ParaSo paruoSimo ilgalaikiam saugojimui vnt. 81000 0,028




transakcijos vnt. kaina

6. | ParaSo patikros per API transakcijos vnt. 81000 0,027

7. | Paraso  patikros per  iSkvieCiama vnt. 2500 0,027
naudotojo sasaja (gateway) transakcija

2.2. Pradinés Sutarties verté yra 10170,00 Eur be PVM.

2.3. Sutartyje ir jos galimiems keitimo atvejams yra pasirinktas Sis kainos apskaic¢iavimo
biidas: fiksuotas jkainis. Sis kainos apskaiiavimo biidas yra viena i§ esminiy Sutarties salygy, kuri
negali biiti keiiama.

2.4. Paslaugos finansuojamos savivaldybés biudzeto léSomis.

2.5. Paslaugy ikainiai, nurodyti 2.1 p., yra galutiniai ir apima visas tiesiogines ir netiesiogines
1Slaidas.

2.6. Paslaugy ikainiams jtakos negali turéti terminy pazeidimas, darbo uZmokescio ir kity
panasiy 1Slaidy 13augimas.

2.7. Paslaugy kaina (jkainiai) dél bendro kainy lygio kitimo nebus perskaiCiuojama, visg
rizika deél paslaugy kainos (jkainiy) padidéjimo prisiima Paslaugy teikéjas.

2.8. Atsizvelgiant j Sutarties pobdidj ir ypatumus, Salys susitaria, kad uZ paslaugas Klientas
sumoka Paslaugy teikéjui per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo dienos, kai Klientas pasiraso
perdavimo-priémimo akta ir gauna PVM saskaitag—faktiirg arba lygiaverti dokumenta. Tais atvejais,
kai yra objektyviai pagrista (pvz., véluoja finansavimas i$ biudzeto), mokéjimai gali baiti atidedami,
vélavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo perdavimo-
priémimo akto pateikimo Klientui dienos.

2.9. Paslaugy kaina (ikainiai) del pasikeitusiy mokesciy perskai¢inojama tokia tvarka:

2.9.1. mokestis, kuriam pasikeitus perskaicinojama paslaugy kaina (ikainiai): pridétinés vertés
mokestis (PVM). Pasikeitus kitiems mokesc¢iams paslaugy kaina (jkainiai) neperskai¢iuojama;

2.9.2. perskaiciavimas atliekamas jsigaliojus Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio
Istatymo pakeitimo jstatymui, kuriuo keiciasi mokescio tarifas;

2.9.3. perskaic¢iavimo formulé: pasikeitus PVM tarifo dydziui, paslaugy kainoje (ikainiuose)
esantis PVM tarifas nesuteiktoms paslaugoms keiciamas (maZinamas ar didinamas) pagal Lietuvos
Respublikos galiojancius teisés aktus;

2.9.4. paslaugy kainos (jkainiy) pakeitimas jforminamas papildomu Saliy susitarimu;

2.9.5. perskaiciuota paslaugy kaina (jkainiai) pradedama taikyti nuo Lietuvos Respublikos
pridétinés vertés mokescio jstatymo pakeitimo jstatymo, kuriuo keiiasi $io mokescio tarifas,
nurodytos tarifo jsigaliojimo dienos.

2.10. Vykdant Sutart], saskaitos fakturos priimamos ir apdorojamos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos finansinés apskaitos istatymo 6 straipsnio 4 dalimi, iSskyrus Viesyjy pirkimy jstatymo
22 straipsnio 12 dalyje nustatytus atvejus. Pateikiamose saskaitose faktirose nurodyta mokétina
suma turi biiti suapvalinama iki dviejy skaitmeny po kablelio.

2.11. Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedime, Klientui atlikus
mokéjimus pagal Sutarti, imokos pirmiausia yra skiriamos padengti anksCiausiai atsiradusiems
jsiskolinimams pagal Sutart], antragja eile — delspinigiams apmokeéti (jeigu jie buvo priskaiciuoti
pagal Sutart}), trecigja eile — paltikanoms apmokéti (jeigu jos buvo priskaiciuotos pagal Sutartj).

2.12. Paslaugy teikéjas negali perleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy,
susijusiy su Sutartimi, jskaitant reikalavimo teis¢ 1 Kliento mokétinas sumas, be 1Sankstinio Kliento
rasytinio sutikimo. Be Kliento iSankstinio rasytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar pareigy
pagal Sig Sutart] perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojanciais nuo jy sudarymo momento.

2.13. Klientas numato tiesioginio atsiskaitymo galimybe su Sutartyje nurodytais subtiekéjais
tokiomis salygomis:

2.13.1. sudarius Sutartj, Paslaugy teikéjas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti,
1sipareigoja Klientui rastu pateikti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis
ir jy atstovus. Klientas taip pat reikalauja, kad Paslaugy teikéjas informuoty apie minétos
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informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis
ketina pasitelkti véliau;

2.13.2. Klientas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo informacijos apie zinomy subtiekéjy
pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus gavimo dienos rastu informuoja subtiekéjus apie
tiesioginio atsiskaitymo galimybe;

2.13.3. subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, raStu pateikia praSyma Klientui.
Kai subtiekéjas iSreiskia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma trisalé
sutartis tarp Kliento, Paslaugy teikéjo ir Sio subtiekéjo, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su
subtiekéju tvarka, atsizvelgiant | Sutartyje ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus. TriSaléje
sutartyje atsiskaitymo su subtiekéju tvarka bus nustatoma vadovaujantis Sioje Sutartyje numatyta
atsiskaitymo tvarka;

2.13.4. Paslaugy teikéjas turi teise prieStarauti nepagristiems mokéjimams, pateikdamas
rastiSka tokio priestaravimo Klientui ir subtiekéjui pagrindima;

2.13.5. tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybé nekeiCia Paslaugy teikéjo
atsakomybés dél Sutarties ivykdymo.

III1. éALIU ISIPAREIGOJIMAI

3.1. Klientas jsipareigoja:

3.1.1. suteikti Paslaugy teikéjui visa informacija, reikalinga Sutartyje numatytoms
paslaugoms suteikti;

3.1.2. vykdyti teikiamy paslaugy prieziira;

3.1.3. priimti tinkamai ir kokybiskai suteiktas paslaugas;

3.1.4. uz kokybiskai ir laiku suteiktas paslaugas sumokéti Paslaugy teikéjui Sioje Sutartyje
numatytomis sglygomis ir terminais pagal pateiktas PV M saskaitas faktiiras.

3.2. Paslaugy teikéjas 1sipareigoja:

3.2.1. tinkamai, kokybiskai ir laiku suteikti paslaugas pagal Sutartyje ir (ar) Sutarties 1 priede
., Techniné specifikacija* nurodytus reikalavimus;

3.2.2. atlyginti Klientui ir tretiesiems asmenims atsiradusius nuostolius dél netinkamo
Sutarties vykdymo ar nevykdymo;

3.2.3. jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés wverstis atitinkama veikla nebuvo
tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas Klientui jsipareigoja, kad Sutart]
vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys. Klientui pareikalavus, Paslaugy teikéjas turi pateikti
dokumentus, jrodancius, kad Sutart] vykdo tik tokig teise turintys asmenys;

3.2.4. teikiant paslaugas laikytis Siy aplinkos apsaugos reikalavimy: mazinti popieriaus
sunaudojima, atsisakyti nebiitino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo, dokumentacija, paslaugy
perdavimo-priémimo aktai Klientui turi biiti pateikiami elektroniniu formatu ir pasiraSomi
elektroniniu biidu, sgskaitas faktiras uZz suteiktas paslaugas teikti tik elektroniniu biidu, Kliento
prasoma informacijg teikti tik elektroniniu formatu;

3.2.5. siekti, kad teikiant paslaugas biity sunaudojama maziau gamtos istekliy, t. y. siekti, kad
Paslaugy teikéjo darbuotojai, teikiantys paslaugas, atvykimui | paslaugy teikimo vieta pasirinkty
optimaly marSruta ir rinktysi netarSias transporto priemones, kad paslaugy teikimo metu nebiity
terSiama aplinka ir keliamas pavojus sveikatai.

3.3. Sutarciai vykdyti pasitelkiami Sie subtiekéjai: néra. Paslaugy teikéjas isipareigoja ne
véliau kaip 1ki Sutarties vykdymo pradZios rastu pranesti Kliento atstovui subtiekéjy kontaktinius
duomenis ir subtiekéjy atstovus.

3.4. Sutarties galiojimo metu subtiekéjy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty subtiekejy,
didesnés (mazZesnés) Sutarties dalies (veiklos), negu buvo suderinta, perdavimas kitam Sutartyje
numatytam subtiekéjui, papildomy ar naujy (tuo atveju kai teikiant pasitilyma subtiekéjai nebuvo
zinomi) subtiekéjy pasitelkimas arba Sutartyje numatyty subtiekéjy atsisakymas galimas tik rastu
apie tai informavus Klienta.
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3.5. Klientas reikalauja, kad kartu su informacija apie naujus subtiekéjus (kai jy pajégumais
remiamasi kvalifikacijai pagristi) buty pateikti atitikt] kvalifikaciniams reikalavimams (jei jie buvo
keliami) patvirtinantys dokumentai. Anksciau minéti dokumentai pateikiami tai dienai, kai Paslaugy
teikéjas kreipiasi | Klientg su praSymu pakeisti subtiekéjus.

3.6. Pakeitus Sutartyje numatytus subtiekéjus vietomis, perdavus didesn¢ (mazesng) Sutarties
dalj (veikla), negu buvo suderinta, kitam Sutartyje numatytam subtiekéjui, ir (ar) pasitelkus
papildomus ar naujus subtiekéjus, subtiekéjai gali pradéti vykdyti Sutartj, tik Klientui ir Paslaugy
teikéjui pasirasius papildoma susitarima prie Sutarties. Siame susitarime nurodoma pagrindiné
informacija apie subtiekéja ir Sutarties dalis (veikla), kuriai jis yra pasitelkiamas. Sis papildomas
susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

IV. SALIU ATSAKOMYBE

4.1. Kiekvienu atveju Paslaugy teikéjui praleidus bet kurios prievolés jvykdymo terming,
nustatytg Sioje Sutartyje, Paslaugy teikéjas moka Klientui 0,02 procento delspinigius nuo pradinés
Sutarties vertés uz kiekvieng uzdelsta diena.

4.2. Uzdelsus laiku atsiskaityti uz suteiktas paslaugas, Klientas Paslaugy teikéjui reikalaujant
moka 0,02 proc. delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos uz kiekviena vélavimo diena. Salys
susitaria, kad Siuo atveju paltikanos nemokamos.

4 3. Jei Paslaugy teikéjas nekokybiskai teikia Sutartyje numatytas paslaugas, Klientas suraso
Sutarties pazeidimo akta. Sio akto pagrindu Klientas taiko Paslaugy teikéjui 5 proc. nuo pradinés
Sutarties vertés dydzio bauda uz kiekvieng pazeidimo atveji. Nustatytus pazeidimus Paslaugy
teikéjas privalo pasalinti savo saskaita.

4.4. Je1 Paslaugy teikéjas nutraukia Sutart] vienaSaliSkai, Paslaugy teikéjas moka Klientui
bauda, kuri lygi 10 proc. nuo pradinés Sutarties vertés. Tai latkoma esminiu Sutarties paZeidimu.

4.5. Paslaugy teikéjui pagal Sutart; priskaiCiuoti delspinigiai ir (ar) baudos gali biti
1Sskaic¢iuojami 1§ Kliento mokétiny sumy Paslaugy teikéjui. Delspinigiy ir (ar) baudy sumokéjimas
neatleidZia Saliy nuo pareigos vykdyti Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus.

4.6. Salys susitaria, kad kilus teisminiam ginéui dél atsiskaitymo uZ suteiktas paslaugas,
Paslaugy teikéjas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty metines paliikanas
nuo nesumokeétos sumos, kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.210 str. 1 d.

47. Salys atleidziamos nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str.

V. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

5.1. Sudarydamos 3ia Sutartj Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzés 25 d.
yra tiesiogiai taikomas 2016 m. balandzio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo (toliau — Reglamentas). Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uZtikrinti
tinkama Sutarties vykdyma bus tvarkomi asmens duomenys, Salys isipareigoja sudaryti atskira
susitarimg dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato duomeny tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny
tvarkymo pobiid; ir tikslg, asmens duomeny rtsis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny
valdytojo prievoles ir teises.

5.2. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paai$kéja po Sutarties sudarymo, Salys
1sipareigoja nedelsiant sudaryti papildoma susitarima dél duomeny tvarkymo prie Sutarties ir imtis
kity batiny priemoniy siekiant uztikrinti atitiktj Reglamento reikalavimams. Salys pripaZjsta, kad
papildomo susitarimo dél duomeny tvarkymo pasiraSymas nebus laikomas esminiu Sios Sutarties
salygy pakeitimu.



VI KITOS SALYGOS

6.1. Sutartis laikoma sudaryta, kai Salys ranka arba kvalifikuotu elektroniniu parasu, arba kitu
sutartu biidu pasiraso Sutarti. Jeigu Salys $iuos dokumentus pasiraso ne vienu metu, Sutartis
laikoma sudaryta ta diena, kai Sutart] pasiraso paskutinioji Salis.

6.2. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasira$ymo dienos ir galioja iki visisko Saliy
1sipareigojimy pagal $ig Sutart] jvykdymo dienos arba Sutarties nutraukimo dienos.

6.3. Pirkimo dokumentai, Paslaugy teikéjo vieSajam pirkimui pateiktas pasiilymas yra
neatskiriama Sios Sutarties dalis.

6.4. Sutarties salygos gali biiti keiciamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
1statymo 89 straipsnio nuostatomis.

6.5. Klientas, ispéjes Paslaugy teikéjg pries 15 dieny, turi teis¢ vienasaliSkal nutraukti Sutart]
dél esminio Sutarties pazeidimo. Esminiu Sutarties saglygy pazeidimu bus laikomas toks pazeidimas,
kuris atitinka Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalyje nurodytus kriterijus,
iskaitant, bet neapsiribojant:

6.5.1. jeigu Sutarties vykdymo laikotarpiu Paslaugy teikéjui priskaic¢iuoty baudy uz Sutarties
bei techninés specifikacijos (Sutarties 1 priedas) salygy pazeidimus suma pasiekia 10 proc. pradines
Sutarties vertés;

6.5.2. jeigu Klientas 5 (penkis) ar daugiau karty rastu informuoja Paslaugy teikéja apie jo
padarytus Sutarties ir (ar) techninés specifikacijos ir (ar) uZzsakymo vykdymo pazeidimus;

6.5.3. Paslaugy teikéjas be Kliento zinios pasitelkia Sutarciai vykdyti nauja subtiekéja;

6.5.4. paaiskéja, kad Paslaugy teikéjas, kartu su pasiiilymu pateiké melaginga informacija,
turéjusia reikSmeés pasitilymo vertinimui;

6.5.5. je1 Paslaugy teikéjas nutraukia Sutart] vienasaliskai;

6.5.6. Paslaugy teikejas siekia padidinti Sutartyje numatytus jkainius (t. y. nevykdo Sutarties
uz Sutartyje nustatytus jkainius, i8skyrus atvejus, kai teisés aktais keiciamas PVM tarifo dydis).

6.6. Nutraukus Sutart] dél Paslaugy teikéjo padaryto esminio Sutarties pazeidimo, Paslaugy
teikéjas per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo Sutarties nutraukimo dienos sumoka Klientui
bauda, kuri lygi 10 (deSimt) procenty nuo pradinés Sutarties vertés. Bauda gali biiti 18skai¢iuojama
18 Kliento Paslaugy teikéjui mokétiny sumy.

6.7. Salys gali nutraukti Sutartj abipusiu rastisku Saliy susitarimu, taip pat kitais Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais.

6.8. Klientas, remdamasis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721 str., nesant Paslaugy
teikéjo kaltés, turi teise bet kada vienasaliSkai nutraukti Sutartj, nepaisydamas to, kad Paslaugy
teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Siuo atveju Klientas privalo sumokeéti Paslaugy teikéjui kainos dali,
proporcingg suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas iSlaidas, kurias Paslaugy teikéjas,
norédamas jvykdyti Sutartj, padaré iki praneSimo apie Sutarties nutraukimg gavimo 1§ Kliento
momento.

6.9. Kiekviena ginca, nesutarimg ar reikalavima, kylant] i§ Sios Sutarties ar susijus] su Sia
Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, paZeidimu, nutraukimu, Salys spres derybomis.
Ginco, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus i$spresti derybomis, ginéas bus sprendZiamas teisme
pagal Kliento buveinés vieta.

6.10. Sutarties Salims yra zinoma, kad $i Sutartis yra vieSa, iskyrus Sutartyje esandia
konfidencialia informacijag. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios
atskleidimas priestarauty teisés aktams.

6.11. Sutar¢iai, i§ jos kylantiems Saliy santykiams bei juy ai$kinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teisé.

6.12. Sutartis sudaroma ir pasiraSoma vienu 1§ Zemiau nurodyty budy:

6.12.1. fiziniais parasais, pasiraSant ant dviejy egzemplioriy, turin¢iy vienodg teisine galig —
po viena egzemplioriy jteikiant kiekvienai Saliai; arba
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6.12.2. elektroniniais paraSais, naudojant Kliento dokumenty valdymo sistema ,,@vilys®.
Pasira$ydamos Sutartj $iuo biidu, abi Salys turés galimybe atsisiysti elektroninj, teisine galia turintj
Sutarties egzemplioriy ,,.adoc* formatu. Saliy parasai galés biiti patikrinami Elektroninio archyvaro
informacinéje sistemoje adresu: https://adoc.archyvai.lt/eais-lpp/app/view.

6.13. Sutarties priedai:

6.13.1. Techniné specifikacija (1 priedas);

6.13.2. Pirkimo dokumentai, Paslaugy teikéjo viesajam pirkimui pateiktas pasitlymas (2
priedas).

6.13.3. Perdavimo-priémimo aktas (3 priedas).

VIL éALIU ATSAKINGI ASMENYS, REKVIZITAI IR PARASAI

7.2. Kliento asmuo (asmenys), atsakingas (atsakingi) uz Sutarties vykdyma: Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos Socialiniy iSmoky skyriaus kompiuteriy sistemy specialistai: Arnas
Garska. tel. +370 620 47667. el. pastas arnas.garska@vilnius.lt;

Klientas: Paslaugy teikeéjas:
Vilniaus miesto savivaldybés administracija UZdaroji akciné bendrové , NEVDA*™
(1monés kodas 188710061) Savanoriy pr. 178F, LT-03154 Vilnius
Konstitucijos pr. 3, LT-09601 Vilnius Imonés kodas: 121931451
Socialiniy iSmoky skyriaus vedéja Projekty direktorius

A V. A V.
Ieva Paberziené Paulius Jonikas

data data



Sutarties 1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Klientas — Vilniaus miesto savivaldybés administracija, perkanti paslaugy pirkimo su-
tarties specialiosiose salygose (toliau vadinama — Specialiosios sutarties sglygos) nurodytas paslaugas
18 Paslaugy teikejo.

1.2.  Paslaugy teikéjas — tikio subjektas — fizinis asmuo, privatusis ar viesasis juridinis as-
muo, kita organizacija ir jy padalinys arba tokiy asmeny grupé, iskaitant laikinas tikio subjekty aso-
ciacijas, teikiantis paslaugas, pagal Sutartj.

1.3.  Pirkimo sutartis — Sutartis susideda 1§ 3.1 punkte iSvardinty dokumentuy.

1.4. Paslaugos — Sioje techninéje specifikacijoje nurodytos Paslaugy teikéjo parduodamos
ir Kliento perkamos paslaugos.

1.5. Sistema — Debesies technologijy pagrindu veikianti elektroniniy dokumenty pasira-
Symo sistemingé bei integruojama vartotojo sasaja, suteikianti galimybe suformuoti bei patikrinti do-
kumentuose Kvalifikuotus ir PaZzangiuosius elektroninius parasus, teikianti patikimumo uztikrinimo
paslauga Kvalifikuotiems elektroniniams parasams ir Pazangiesiems elektroniniams parasams.

1.6. El parasas — Pazangusis elektroninis parasas, Kvalifikuotas elektroninis paraSas ir
Sisteminis elektroninis parasas.

1.7. Pazangusis elektroninis parasas — elektroninis parasas, atitinkantis eIDAS reglamento
26 straipsnyje nustatytus reikalavimus.

1.8.  Sisteminis elektroninis parasas — pazangus elektroninis parasas, kuris sudarytas serti-
fikatu iSduotu konkreciai jstaigos sistemai.

1.9. Patikimumo uztikrinimo paslaugos — elektroninés paslaugos, kurias sudaro elektro-
niniy parasy, elektroniniy Laiko Zymy kirimas, patikrinimas ir patvirtinimas, vadovaujantis e[DAS
reglamento nuostatomis.

1.10. Debesies technologija — paslauga, kuriai pateikti reikalingas tik interneto rysys. Debes]
sudaro sistemos, kuriy nereikia idiegti 1 kompiuter;.

1.11. eIDAS reglamentas — 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uZtikri-
nimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB (OL 2014 L 257, p. 73);

1.12. Kbvalifikuotas elektroninis parasas — kvalifikuotas elektroninis parasas, sudarytas
Kvalifikuotu elektroninio paraso jtaisu, integruotu | mobiliojo rySio jrenginj, esanciu kompiuterio
periferiniu jrenginiu arba tam pritaikyta programine jranga.

1.13. TSL - Patikimumo uztikrinimo paslaugy sarasas (angl. Trusted Services List).

1.14. Pasiekiamumo lygis — dydis, iSreiskiantis Kliento gal¢jima pasinaudoti Sistema.

1.15. ADOC - Lietuvos Vyriausiojo archyvaro patvirtinta elektroninio dokumento specifika-
cija ADOC v1.0.

1.16. PDF-LT - Lietuvos Vyriausiojo archyvaro patvirtinta elektroninio dokumento specifi-
kacija PDF-LT-V1.0.

1.17. PAJES - elektroninio paraso PDF rinkmenoje formatai, kuriuos apraso PDF elektroni-
nio paraso standarty (arba lygiavertis) grupé (toliau — PAJES standartas). Sios standarty grupés apz-
valga apraSyta pirmoje Sios standarty grupés dalyje — standarte LST ETSI TS 102 778-1 V1.1.1:2011
,,Elektroniniai parasai ir infrastrukttiros (EPI). Patobulintojo PDF elektroninio paraso profiliai. 1 da-
lis. PAdES apzvalga. PAJES struktiiros dokumentas™ (arba lygiavertis).

1.18. ASiC — LST ETSI TS 102 918 V1.3.1:2013 (arba lygiavertis) standartas, aprasantis
konteinerio struktiirg, susiejancig saugius elektroninius parasus ir (arba) Laiko Zymas su duomeny
objektais ZIP archyve (toliau — ASiC standartas).




1.19. Elektroninis dokumentas — Dokumentas, pasirasytas Kvalifikuotu ar Pazangiuoju e-
lektroniniu parasu pagal Sios techninés specifikacijos reikalavimus.

1.20. Elektroninio paraso sertifikatas — elektroninis liudijimas, kuriuo elektroninio paraso
patvirtinimo duomenys susiejami su fiziniu asmeniu ir kuriuo patvirtinamas bent to asmens vardas ir
pavardé arba slapyvardis.

1.21. Sertifikaty galiojimo tikrinimo OCSP paslauga — tai pasiraSytas atsakymas 1 OCSP
uzklausa, pazymintis sertifikato biiseng.

1.22. Kbvalifikuotas elektroninio paraso kiirimo jtaisas — elektroninio paraso kirimo jtai-
sas, atitinkantis e[DAS reglamento II priede nustatytus reikalavimus.

1.23. Kovalifikuoto elektroninio paraso sertifikatas - elektroninio paraso sertifikatas, kuri
18duoda kvalifikuotas Patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjas ir kuris atitinka eIDAS reglamento
I priede nustatytus reikalavimus.

1.24. Incidentas — Sistemos sutrikimas (Klaida arba Kritiné Kklaida). Kitos Sioje Specifi-
kacijoje vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos eIDAS reglamente.

1.25. Klaida - tai situacija, kai Sistemoje gaunamas klaidos praneSimas arba sistemos funk-
cionalumas neatitinka nustatyty reikalavimy, taciau nestabdo tolesnio Sistemos naudojimo.

1.26. Kritiné klaida - tai klaida, kuri stabdo tolimesn; Sistemos naudojima.

1.27. Reakcija —laikas ki sprendimo.

1.28. Laiko Zyma — tai duomenys, kurie yra logiskai susieti su Kitais duomenimis ir patvir-
tina, kad tie kiti duomenys egzistavo iki Zymoje nurodyto laiko. Kvalifikuoto elektroninio paraso
laiko zZyma yra jrodymas, kad Kvalifikuotas elektroninis parasas buvo sukurtas iki laiko Zymoje nu-
rodyto laiko.

1.29. Transakcija — veiksmas, kurio metu gali buiti atliekamas El. paraSo patikrinimas, EL
paraSo pakélimas iki ilgalaikio saugojimo lygmens, dokumento perzitira naudojant Paslaugy teikéjo
pateikta vartotojo sasaja, dokumento pasiraS8ymas El. parasu ir Kkitos objekto aprasyme isvardintos
funkcijos.

1.30. Patikros paslauga — El. dokumenty galiojimo patikrinimo paslauga, pagal ta1 kaip ji
apibrézta 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 910 / 2014 dél
elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje,
kuriuo panaikinama Direktyva 1999 / 93 / EB, 32 straipsnyje. Taip pat patikros metu turi biiti tikri-
nama atitiktis Lietuvos vyriausiojo archyvaro patvirtintoms elektroninio dokumento specifikacijoms.

1.31. Pakeélimo iki ilgalaikio saugojimo paslauga — pasirasSyto dokumento sertifikato lygio
pakélimas iki ilgalaikio saugojimo lygmens arba El. paraso archyvavimas

2. PIRKIMO OBJEKTAS

Dokumenty tvarkymo paslaugos (sudarymas, pasiraSymas, tikrinimas, saugojimas)el. bidu per
1Sorin] komponentg. Paslauga bus naudojama Sioje informacinéje sistemoje: Socialiniy iSmoky
apskaitos informacine sistema ,Parama®™. Paslaugos teikiamos Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos Socialiniy 1Smoky skyriui Kauno g. 3 / Konstitucijos pr. 3, Vilniuje.

Pirkimo objekta sudaro:

2.1. Galimybé naudotis Sistema, atitinkancia techninéje specifikacijoje apibréztus reikalavi-
mus, kurios pagalba atliekamos Transakcijos, kurios apskaiciuojamos pagal faktiskai praéjus; ménesj
suteikta Transakcijy kieki.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1.  Pirkimo objekto apimtys pateikiamos zemiau esancioje 1 lenteléje:
1lentelé

Preliminarus Kkiekis Su-
tarties galiojimo laikotar-
piu

Eil. . . Mato
NE. Pirkimo objektas vat.




L. EL paraSo paslauga naudojant: USB laikmena, as- | Vnt. 81000
mens tapatybés pazyméjima, valstybés tarnautojo
pazymeéjima.

2. El paraso paslauga naudojant: pazangyji parasa ir | Vnt. 162000
sistemin] parasa.

3. El paraSo paslauga naudojant Mobile-ID Vat. 500

4. El. paraSo paslauga naudojant Smart-1D Vnt. 500

5. Paraso patikros paslauga Vnt. 81000

6. Pakélimo iki ilgalaikio saugojimo paslauga Vnt. 81000

7. Laiko Zymos uzdéjimo paslauga Vat. 2500

3.2. 1 lenteléje nurodytas preliminarus Paslaugy kiekis (408500 transakcijy). Paslaugy teikimo
laikotarpiu (12 mén.) preliminari perkamy paslaugy apimtis pagal perkanc¢iosios organizacijos poreiki
gali didéti arba mazéti. Bus perkama paslaugy ne didesnei kaip 12305,70 EUR, jskaitant visus
mokescius, sumai.

4. SUTARTINIU ISIPAREIGOJIMU VYKDYMO VIETA

4.1. Paslaugy teikéjas teikia Paslaugas nuotoliniu biidu naudodamas savo ir Kliento IT
infrastruktirg.

S. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1.  Esamos situacijos aprasymas

5.1.1. Klientas naudoja Socialiniy iSmoky apskaitos informacing sistema ,,Parama®, kurioje
yra jsidieges elektroninio paraSso modulj, kuriame ir bus naudojamos perkamos Paslaugos. Sutarties
vykdymo metu gali biiti diegiamos ir kitos kliento sistemos, naudosianéios perkamas Paslaugas. Per-
kamos paslaugos tur buiti teikiamos per API. Paslaugy teikéjas, teikdamas pasitilyma, turi jvertinti ir
1 pasitilymo kaing jtraukti visas galimas iSlaidas, reikalingas pakeisti esamas integracijas | naujas.

5.2.  Pirkimo objekto apraSymas
5.2.1. Pagrindiniai funkciniai reikalavimai pirkimo objektui — Sistemai nurodomi 2 lenteléje:

2 lentele
Funkcionalumas Reikalavimas
Nr.

1 2 3
Elektroniniy parasy | 1.1 Sistema turi uztikrinti sertifikaty Patikimumo uZtikrinimo
sertifikaty ~ galiojimo paslaugy teikima, vadovaujantis eIDAS reglamento
tikrinimo nuostatomis.
funkcionalumas 1.2 Turi buti uztikrinamas elektroninj dokumenta pasirasiusio

asmens kvalifikuoto sertifikato galiojimo patikrinimas pagal
standarto RFC 6960 ,,X.509 Internet Public Key Infrastructure.
Online Certificate Status Protocol (arba lygiavercio) — (toliau -
OCSP) reikalavimus.

1.3 Sertifikato galiojimo tikrinimo OCSP paslaugos turi buti
teikiamos naudojant HTTP protokolg taip, kaip numatyta
standarte RFC 6960 ,,X.509 Internet Public Key Infrastructure.
Online Certificate  Status Protocol - OCSP" (arba
lygiaverCiame).

1.4 Kiekvieno kvalifikuoto elektroninio paraso sertifikato
galiojimo tikrinimo paslauga turés buiti teikiama ne maziau kaip




du kartus skirtingais laitko momentais pagal sertifikato
atSaukimo (angl. grace) laikotarpi.

PasiraSymo
funkcionalumas

2.1

Turi buiti galimybé formuoti, pasiraSyti, patikrinti Elektroninius
dokumentus, Siais nurodytais eIDAS reglamenta ir Lietuvos
teisés aktus atitinkanciais, dokumenty formatais: ADOC
(CeDOC, BeDOC); ASiC; PDF (PAdES); PDF-LT.

2.2

Sistema turi gebéti zinatinklio paslaugy pagalba pateikti
nurodyty dokumenty formaty struktiirg bei juose esanCius
dokumentus.

23

Mobiliojo  kvalifikuoto elektroninio paraSo sudarymo
mobiliuoju elektroniniu parasu paslaugos turi atitikti tokius
reikalavimus:

231

a) PasiraSymo tinklinés paslaugos sasaja turi atitikti standarto
ETSI TS 102 204 V1.1.4 ,Mobile Commerce (M-COMM);
Mobile Signature Service; Web Service Interface™ (arba
lygiavertis) reikalavimus. Paslauga turi apimti sertifikato
gavimo ir santraukos pasiraSymo funkcijas.

232

b) Paslauga turi buti teikiama HTTPS protokolu, kaip saugi
tinkliné paslauga pagal Kliento autentifikuota uZklausa.
Paslaugos turi uztikrinti pasiraSomy duomeny
konfidencialuma ir vientisuma.

233

¢) Mobiliojo kvalifikuoto elektroninio paraso sudarymo
mobiliuoju elektroniniu parasu paslaugos turi buti teikiamos
Lietuvos mobiliojo rySio operatoriy abonentams mobilaus
paraso generavimo infrastruktira.

24

Kvalifikuoto elektroninio paraso sudarymo Kvalifikuotu
elektroniniu  parasu paslaugos turi buti  teikiamos
naudojantiems:

a) Lietuvos, visy modifikacijy asmens tapatybés korteles,
turin¢ias Kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus;

b) Kvalifikuoto elektroninio paraso kiirimo jtaisus, turincius
Lietuvos TSL jregistruoty kvalifikuoty sertifikavimo paslaugy
teikéjy sudarytus elektroninio paraso sertifikatus;

¢) Smart-ID priemong.

25

Kwvalifikuoto elektroninio paraso sudarymo tinkliné paslauga
turi biiti suprojektuota remiantis REST architekttiros principais
ir apimti Sias funkcijas:

a) pasiraSymo inicijavima, perduodant vieng ar daugiau
pasiraSomy duomeny rinkiniy XAdES ir (ar) CAdES formatais;

b) pasiraSymo rezultato ir sukurty paraSy atitinkamais
formatais gavima.

2.6

Turi baiti galimybé pasirasyti Kvalifikuotu elektroniniu parasu
vienu Kvalifikuoto pasirasymo kiirimo jtaiso aktyvavimu (PIN
kodo jvedimu) metu kelis skirtingus dokumentus, kai toks
funkcionalumas palaikomas jtaiso ir elektronin kvalifikuota
parasa iSdavusios organizacijos infrastruktiros. Sistema turi
palaikyti funkcionaluma, uztikrinantj, kad vienu metu keliy
pasiraSomy dokumenty formaty tipai ir versijos gali buti
skirtingos (ADOC, PDF (PAdES) ir pan., nepriklausomai nuo
formaty versijy).




2.7

Turi biitt galimybé perzitiréti visus Elektroninio dokumento
turinio rinkmeny formatus 1r pridedamy elektroniniy
dokumenty formatus (jvardintus Sios lentelés 2.1. punkte),
vadovaujantis Elektroniniy dokumenty specifikacijomis.

2.8.

Sistema turi gebéti graZinti pasiraSyta El. paraSu dokumenta
atgal 1 Kliento informacines sistemas, 1§ kuriy dokumentas
buvo pateiktas pasiraSymui.

2.9.

Sistema turi gebéti pasirasSyti Elektroninj dokumenta kurio
dydis siekia iki 1024 MB

Laiko
funkcionalumas

Zymy

3.1

Funkcionalumas turi gebéti integruoti ir teikti kvalifikuoty
Laiko zymy tarnyby (Laiko Zymy paslaugos teikéjy) teikiamas
Laiko zymas. Sistema turi turéti integracijas bent su 2 (dviem)
kvalifikuotomis Laiko Zymy tarnybomis ir gali automatiskai
perjungti kreipinius, sutrikus vienai 18 kvalifikuoty Laiko Zymy
tarnybos veikly.

32

Kwvalifikuota Laiko zZyma turi gebéti pazenklinti Kvalifikuota,
Pazangy;j; ir Sistemin] elektroninj parasa, sukurtag Kvalifikuotu
elektroninio paraSo kiirimo jtaisu ir patvirtintg galiojanciu
kvalifikuotu sertifikatu, kartu su pasiraSytais ir nepasirasytais
duomenis.

33

Kwvalifikuotos Laiko Zymy paslaugos turi atitikti eIDAS
reglamento reikalavimus.

34

Kvalifikuoty Laiko Zymy paslaugos turi atitikti standartg ETSI
EN 319 421 (arba lygiavertis), anksciau skelbtu kaip ETSI TS
102 023 ir perimtu kaip LST ETSI TS 102 023 ,,Strateginiai
reikalavimai, keliami laiko zyméjimo paslaugy teikéjams™
(arba lygiavertis).

35

Kwvalifikuoty Laiko zymy paslaugos turi atitikti standarta ETSI
EN 319 422 (arba lygiavertis), anksciau skelbtu kaip ETSI TS
101 861 ir perimtu kaip LST ETSI TS 101 861 ,Laiko
zyméjimo profilis™ (arba lygiavertis).

3.6

Paslaugy teikéjo pirminés Laiko Zymy tarnybos teikiamos laiko
zymos turi galioti ne trumpiau kaip 6 (Sesis) metus. Ne maziau
kaip 98% laiko Zymy turi biiti teikiamos pirminés Laiko Zymuy
tarnybos.

Antriniy laiko Zymy galiojimo terminas turi biiti ne trumpesnis
nei 6 (Sesi) metai. Galima sitilyti antrines laiko Zymas, turinCias
trumpesn;j galiojimo laika, bet turi biti jdiegti 6 mety galiojimo
uztikrinimo ir kontrolés mechanizmai.

3.7

Paslaugy teikéjo integruotos Laiko zymy tarnybos (Laiko Zymy
teik¢jai) ir jy teikiamos Laiko Zymos paslaugos turi buti
irasytos 1 patikimaji sarasg vadovaujantis EUROPOS
PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTU (ES) Nr.
910/2014 2014 m. liepos 23 d. dél elektroninés atpazinties ir
elektroniniy operacijy Patikimumo uztikrinimo paslaugy
vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB, dél
Kvalifikuoto elektroninio paraso Laiko zymos sertifikato
itraukimo ] patikimaji sarasa.

3.8

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti patikima Laiko Zymos kiirima
(formavima):




a) saugy Laiko zymy kirimg (formavima) ir teisingo laiko
itraukima | jas;

b) wuztikrinti ne maZzesnio nei 1 sekundés tikslumo 754
laikrodziy,  naudojamy  Laiko  Zymoms  formuoti,
sinchronizacijg su UTC laiku.

3.9

Sistema turi gebéti 1§ naujo uzdéti (atnaujinti) Laikos Zymas
pasiraSytiems El. parasu dokumentams. Paslaugy teikéjas turi
pateikti sitilomo sprendimo aprasyma.

Adaptyvioji (ang.
Responsive) sgsaja

4.1

Turi buti pilnai uztikrintos galimybés naudotis visais Sistemos
funkcionalumais iSmaniuosiuose mobiliuosiuose jrenginiuose,
nepriklausomai nuo jrenginiy tipo, t. y. turi turéti adaptyviag
(angl. responsive) s3saja.

42

Programinés jrangos iSvaizdos elementai turi buti lengvai
manipuliuojami  bei  pritatkomi  prie  integruojamos
informacinés sistemos, naudojant nuosavus CSS stilius.

Integraciniai plétiniai

5.1

Paslaugy teikéjas turl pateikti programinés jrangos jskiepius,
leidziancius pakeisti Siuo metu Kliento sistemose naudojamag
paslaugy tiekéja ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo
Sutarties jsigaliojimo.

Naudotojo $3sajos
funkcionalumas

6.1

Galimybé valdyti (pridéti, iStrinti) pasiraSancius asmenis i8
dokumentg pasirasanciy asmeny sarasSo, iki kol pakviestas
pasiraSyti asmuo dar néra pasiraSes dokumento.

6.2

Galimybé perzitiréti dokumentg pasirasiusiy asmeny sertifikaty
informacija.

6.3

Galimybé perziuréti dokumentus ir jy apraSomuosius
duomenis.

6.4

Galimybé pasiraSyti dokumentus kvalifikuotu mobiliuoju ir
stacionariuoju elektroniniu parasu

6.5

Galimybé pasirasSyti dokumentus Kvalifikuotu, Pazangiuoju ar
Sisteminiu elektroniniu parasu.

6.6

Galimybé naudoti naudotojo sgsaja tik dokumento ar jo
apraSomuyjy informacijos perzilirai.

6.7

Galimybe¢ atsisakyti pasiraSyti dokumentg jraSant priezasti.

Ataskaity rengimas

7.1

Turi buti galimybé parengti tikrinamo Elektroninio dokumento
nuorasa, vadovaujantis Lietuvos vyrnausiojo archyvaro
rekomendacijomis dél elektroniniy dokumenty nuorasy ir
1Srasy spausdinimo arba ataskaitas, kuriose bty pateikiama
18sami informacija apie dokumento atitiktj elektroninio paraso
reikalavimams ir pateikiamas pats dokumento turinys.

Sistemos
dokumentacija

8.1

Visos Sistemos funkcijos ir API galimybés turi biiti detaliai
apraSytos lietuviy kalba, dokumentuotos su pritaikymo
pavyzdziais.

8.2

Paslaugy teikéjas turi pateikti Sistemos ir teikiamy paslaugy
techning dokumentacijg per 1 darbo dieng po pirkimo sutarties
1sigaliojimo:

- Sistemos vartotojy vadovas

- Sistemos funkcijy medis bei jy apraSymas




5.2.2. Kiti reikalavimai, taikomi pirkimo objektui:

5.2.2.1.Teikdamas Paslaugas, Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti, kad jos atitikty visus teisés akty,
reglamentuojanciy elektroninio paraso ir Laiko Zymy sukiirimo reikalavimus

5.2.2.2 Kliento pateikti Naudotojo duomenys turi buiti naudojami teisétai ir nepazeidziant Lie-
tuvos Respublikos asmens elektroninio paraso naudojima Lietuvos Respublikoje, reikalavimus, duo-
meny teisinés apsaugos istatymo ir kity Lietuvos Respublikos teisés akty nuostaty, reglamentuojanciy
asmens duomeny naudojimg ir saugg.

5.2.2.3.Paslaugos teikéjas turi uztikrinti ne mazesnj kaip 99% Paslaugos pasiekiamumo lygi.

5.2.2.4 Paslaugos tiekéjas turi suteikti savitarnos (angl. self-service) portalag Paslaugos naudo-
jimo statistikai gauti. Savitarnos portale turi biiti galima perzifiréti suteikty paslaugy apimt] pagal
pasirinktus periodus. Turi buti galimybé informacija grupuoti pagal nustatytus parametrus: dienas,
savaites, ménesius, savaités dienas. Savitarnoje pateikiami statistiniai duomenys turi buiti atnaujinami
ne reciau kaip 1 karta per dieng. Tiekéjas teikdamas pasifilymg turi pateikti prieigg arba ekranvaiz-
dZius, leidzianéius jsitikinti savitarnos portalo tinkamumu.

5.2.2.5. Paslaugy teikéjo informacijos saugos vadybos sistema turi buti sertifikuota pagal ISO
27001 standarta.

6. PASLAUGU VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

6.1.  Paslaugy teikimo terminas — 12 mén. nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos arba kol
bus iSnaudotos pirkimui skirtos 1é5os.

6.2.  Paslaugy teikéjas turi uztikrinti nepertraukiama Sistemos veikimg 24 (dvideSimt ketu-
rias) valandas per para visus metus.

6.3.  Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti Incidenty sprendimg darbo dienomis (I-V) 7.30-17.00
val. Sis reikalavimas nepasalina Paslaugy teikéjo pareigos, nustatytos §ios techninés specifikacijos
6.2 punkte, t. y. uztikrinti nepertraukiamg Sistemos veikima 24 (dvideSimt Keturias) valandas per para
visus metus, tuo atveju, jei Incidentas jvyksta ne darbo valandomis, nustatytomis Siame punkte, arba
ne darbo dienomis.

6.4. Techniniy — Sistemos (darbo) problemy sprendima sudaro:

6.4.1. Kritiniy klaidy Salinimas;

6.4.2. Klaidy Salinimas;

6.4.3. PraneSimus apie techninius Sistemos sutrikimus ir atstatyta Paslaugos teikimg Kliento
1galioti atstovai pateikia Paslaugy teikéjui el. pastu ar kita Paslaugy teikéjo pasitlyta forma, kurioje
buity galima nustatyti Sistemos sutrikimo laika, trukme ir paveiktos Paslaugos pavadinima;

6.4.4. Reakcijos ] Incidenta ir Incidenty i$sprendimo laikai:

6.4.4.1 Reakcijos laikas — ne ilgiau kaip 2 (dvi) val. darbo laiku, nustatytu Sios techninés spe-
cifikacijos 6.3. papunktyje skaiciuojant nuo pranesimo 1§ Kliento i$siuntimo momento, arba ne ilgiau
kaip 8 (aStuonios) val. ne darbo laiku skai¢iuojant nuo pranesimo i§ Kliento i$siuntimo momento.
Reakcijos | Incidentus terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo pranesimo i$ Kliento iSsiuntimo
momento iki sprendimo pradZios (sprendimo pradzia - Paslaugy teikéjo deklaravimas el. pastu
Klientui dél Incidento sprendimo);

6.4.4.2 Issprendimo laikas Kritiniy klaidy atveju — ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos nuo
reakcijos laiko pabaigos (sprendimo pradzios);

6.4.4.3 Issprendimo laikas Klaidy atveju - ne ilgiau kaip 4 (keturios) darbo dienos nuo reak-
cijos laiko pabaigos (sprendimo pradzios);

6.4.5. Jeigu dél objektyviy priezasciy, kurios atsirado ne dél paslaugy teikéjo kaltés ir kuriy
valdyti paslaugy teikéjas negali, Kritiniy klaidy ir Klaidy Salinimui reikalingas ilgesnis laikas, negu
Sios techninés specifikacijos 6.4.4 papunktyje numatyti terminai, dél ilgesnio termino Paslaugy tei-
kéjas su Klientu susitaria atskirai, taciau atskiru sutarimu nustatomas terminas negali buti 1lgesnis
kaip 30 kalendoriniy dieny;



6.4.6. ISsprestas Incidentas laikomas uzdarytu, jeigu per 2 (dvi) darbo dienas, skai¢iuojant nuo
Paslaugy teikéjo praneSimo apie atstatyta Paslaugos teikima, Klientas nepateikia Paslaugy teikéjui
pretenzijos dél Incidenty Salinimo;

6.4.7. Konsultavimas telefonu, elektroniniu pastu arba uzregistravimas problemos Paslaugy
teikéjo pagalbos sistemoje dél Sistemos veikimo sutrikimy, kuriy atsakymai nereikalauja papildomos
duomeny analizés ir nesusij¢s su funkcionalumo praplétimu specialiai Klientui.

7.  KOKYBE IR TRUKUMU PASALINIMAS

7.1.  Suteikiamy Paslaugy kokybé turi atitikti pirkimo objektui keliamus reikalavimus ir
standartus, nurodytus pirkimo sutartyje bei teisés aktuose, reglamentuojanéiuose tokio pobudzio
Paslaugy teikima.

7.2.  Paslaugy trikumais laitkoma pirkimo sutarties galiojimo metu Kliento ar (ir) treciyjy
asmeny nustatyti Kliento Sistemos, nurodytos techninéje specifikacijoje veiklos sutrikimai ir (ar)
kokybés neatitikimai pirkimo salygy ar (ir) teisés akty reikalavimams, paslépti defektai ar pan., dél
kuriy Paslaugy rezultato nebuity galima naudoti tam tikslui, kuriam Klientas Paslaugas ketino naudoti
arba d¢l kuriy Paslaugy naudingumas sumazéty taip, kad Klientas, apie tuos trikumus zinodamas,
arba apskritai nebuty ty Paslaugy pirkes arba nebiity uz Paslaugas mokeéjes tokio dydzio kainos.

7.3. Kliento nustatytiems Paslaugy, trikumams Salinti nustatomas 10 (deSimties) darbo
dieny terminas.
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DOKUMENTU TVARKYMO PASLAUGOS (SUDARYMAS, PASIRASYMAS,
TIKRINIMAS, SAUGOJIMAS)

Dalyvio pavadinimas ir kodas Uzdaroji akciné bendrové , NEVDA*
(jei pasiiilymq pateikia tiekéjy grupé, nurodyti | kodas 121931451
visy tiekéjy grupés partneriy pavadinimai ir

kodai)

Dalyvio adresas Savanoriy pr. 178F, LT-03154 Vilnius
(jei pasiiilymq pateikia tiekéjy grupé, nurodyti
visy tiekéjy grupés partneriy adresus)

Dalyvio igalioto asmens pasiraSyti pasitilymag
vardas ir pavardé

Dalyvio jgalioto asmens bendrauti pateikto
pasitilymo klausimais

Dalyvio telefono/fakso numeris
Dalyvio el. pasto adresas

Pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo dokumenty salygomis.
Sitlome Siuos paslaugy ikainius:

Preliminarus . v .
s Transakcijos IS viso,
transakcijuy s s
Paslauga Kieki vnt. jKkainis, Eur su
CESPEY | FursuPVM | PVM
metus, vnt.
Stacionaraus parasSo transakcija 81000 0,028 2 268,00
Laiko Zymos uzdéjimo transakcija 162000 0,024 3 888,00
Mobilaus paraSo transakcija 500 0,149 74,50
Smart-ID paraSo transakcija 500 0,149 74,50
Paraso paruosimo ilgalaikiam saugojimui transakcijos 21000 0,028 2 268,00
vnt. kaina
Paraso patikros per API transakcijos 81000 0,027 2 187,00
Paraso patikros per _1skv1e01arnq naudotojo sgsaja 7500 0.027 67.50
(gateway) transakcija
IS viso pasiiilymo suma, Eur su PVM: 10 827,50

* perkamy paslaugy kiekis (408500 transakcijy) yra preliminarus, jis gali kisti (didéti arba maZzéti) nevirsijant
paslaugy kainos (maksimalios pirkimui skirtos lésy sumos) 12305,70 Eur su PVM. Tikslios perkamy paslaugy
apimtys priklausys nuo perkanéiosios organizacijos poreikio. Perkancioji organizacija nejsipareigoja nusipirkti
visos nurodytos paslaugy apimties.



I kaing turi buti jskaityti visi tiekéjo mokami mokesciai ir visos tiekéjo patiriamos su
pasitilymo rengimu ir su pirkimo sutarties vykdymu susijusios, t. t. atsiskaitymo dokumenty pateikimo
per informacing sistemg ,,E. sgskaita®, iSlaidos.
Informacija apie kiekvieno tiekéjy grupés partnerio savo jégomis numatomy teikti paslaugy
dalies verte (pildoma, jei pasitilyma pateikia tiekéjy grupé):

Partnerio paslaugy dalies
Eil Numatomos teikti verté pasiiilymo kainoje
Nr. Partnerio pavadinimas paslaugos
EUR su PVM Proc.
Viso:
Informacija apie subtiekéjus, kuriais remiamasi siekiant atitikti kvalifikacijos reikalavimus ir
vykdant pirkimo sutart;:
Eil Subtiekéjo pavadinimas, Numatomos teikti Pirkimo sutarties dalis
Nr. kodas ir adresas paslaugos pasiilymo kainoje, kuriai
ketinama pasitelkti
subtiekéjus
EUR su PVM Proc.
Viso:

Informacija apie tikio subjektus, kuriais bus remiamasi siekiant atitikti kvalifikacijos reikalavimus ir
vykdant pirkimo sutartj:

Eil

adresas

Ukio subjekto pavadinimas, kodas ir

UKio subjekto pasitelkimo pobudis

Kartu su pasitilymu pateikiami Sie dokumentai:

Eil. Dokumenty pavadinimai
Nr.

1 Igaliojimas

2 Nacionalinio saugumo reikalavimy atitikties deklaracija

Siame pasiiilyme yra pateikta konfidenciali informacija:

Dokumente esanti
konfidenciali informacija

Konfidencialios informacijos
pagrindimas (paaiskinama,

Eil. Pateikto dlol.{umento (nurodoma dokumento dalis kuo remiantis nurodytas
Nr. pavadinimas . . . .
/ puslapis, kuriame yra dokumentas ar jo dalis yra
konfidenciali informacija)* konfidencialiis)*
1 Igaliojimas Visas dokumentas konfidencialieji pasitilymo

aspektai




* Pastaba. Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Jei dalyvis Sios lentelés neuzpildo ir (ar) failo (bylos)
pavadinime nenurodo ,.konfidencialu®“, perkancioji organizacija laiko, kad jo pateiktame pasitilyme néra konfidencialios

informacijos.

Pasifilymas galioja iki pirkimo dokumentuose nurodyto termino pabaigos.

Projektu direktorius
Dalyvis arba jo jgaliotas asmuo
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