PASLAUGY VIESOJO PIRKIMO SUTARTIS

2016 m. ;"ﬁ’mét & d. Nr. 57 48
Utena
Utenos rajono savivaldybés administracija. istaigos kodas 188710442, atstovaujama administracijos
direktoriaus Jono Slapsinsko. veikian¢io pagal administracijos nuostatus, toliau vadinama -
Uzsakovu. ir UZzdaroji akcine bendrove .NEVDA™, jmonés kodas 121931451, atstovaujama
direktoriaus Virgilijaus Stonkaus, veikian¢io pagal jmones jstatus. toliau vadinama - Vykdytoju.
toliau kartu $ioje Sutartyje vadinami - ,Salimis", o kiekvienas atskirai - ,,Salimi", susitaré ir sudare
Sia Paslaugu viesojo pirkimo-pardavimo sutarti. toliau vadinama - ,Sutartis".

I. SUTARTIES SAVOKOS

Darbo diena - bet kuri savaites dicna nuo pirmadienio iki penktadienio imtinai. iSskyrus tuos
atvejus. kai pagal Lietuvos Respublikos teises aktus tokia savaités diena yra pripazjstama Svenéiy
diena.

Darbo valandos - darbo dienomis pirmadieni — Ketvirtadieni nuo 8.00 val. iki 17.00 val.
penktadienj nuo 8.00 val. iki 15.30 val. Sioje Sutartyje numatytos Paslaugos vykdomos darbo
valandomis. iSskyrus tuos atvejus. kai Sutartyje numatyta kitaip.

Igaliotieji asmenys - Saliy atstovy, jgalioty uzsakyti, perduoti ir priimti Paslaugas bei pateikti
pretenzijas. sarasas. )

Paslaugos - Utenos rajono savivaldybes dokumenty valdymo sistemos .KONTORA™ (toliau-
Sistema) versijos atnaujinimo ir prieZiiros paslaugos.

UZsakovas - Utenos rajono savivaldybés administracija. uzsakanti Sutarties salvgose nurodytas
Paslaugas i3 Vykdytojo.

Vykdytojas - Gikio subjektas. kuriuo gali biiti fizinis asmuo, privatus ar viesasis juridinis asmuo ar
tokiy asmeny grupé. tiekianti pagal 8ig Sutartj Paslaugas.

Paslaugy priémimo-perdavimo aktas - dokumentas. kuriame nurodoma perduodamos paslaugos.
Jju kiekis kaina. suma, laikotarpis. Siuo dokumentu jforminamas tinkamas Paslaugy priémimo-
perdavimo faktas.

Rastu reiSkia bet kokig informacijos i$raiskg ZodZiais arba skaiciais, kuria galima perskaityti.
atgaminti ir perduoti. Sis terminas apima ir elektroninémis priecmonémis perduota ir saugomg
informacijg.

Sutarties verté -- yra pirkimo objekto naudingumo, gerumo piniginé israiska. skai¢iuojama be
PVM.

Sutarties kaina - suma. kurig UZsakovas pagal Sutartj turi sumokéti Vykdyvtojui u2 tinkamai
suteikiamas Paslaugas. iskaitant visas islaidas ir mokes¢ius.

IL SUTARTIES OBJEKTAS, DALYKAS IR TERMINAI

1. Sutarties pavadinimas - Utenos rajono savivaldybés dokumenty valdymo sistemos
~KONTORA™ versijos atnaujinimo ir priezitiros paslaugos.

2.2. Sutarties dalykas - Vykdytojas pagal Sutartyje nustatyta tvarka ir terminus jsipareigoja suteikti
Utenos rajono savivaldybes esamos dokumenty valdymo sistemos . KONTORA™ (toliau — Sistema)
versijos atnaujinimo ir priezitiros paslaugas (toliau - Paslaugos). o ['#sakovas isipareigoja uZ
suteiktas Paslaugas sumoketi pagal Sutartyje nustatyta tvarka ir terminus.

2.3. Swtarties objekta sudaro: Uzsakovo esamos dokumenty valdvmo sistemos .KONTORA™
versijos atnaujinimo ir prieziGiros paslaugos. apimanéios Sistemos atnaujinimo ir funkcionalumo



uztikrinima ir suderinamuma su e-paslaugy ir e-pristatymo funkcionalumu bei Sistemos vartotojy
konsultavimo paslaugos.

24. Informacija apie Paslaugas pateikiama Technineje specifikacijoje. Sutarties priedas Nr. 1. kuris
neatsiejama Sutarties dalis. Numatoma dokumenty valdymo sistemos .KONTORA™ versijos
atnaujinimo ir prieziiros paslaugy trukmé sutarties galiojimo laikotarpiv: ne maZiau 280 ir ne
daugiau 360 valandu per 36 mén.

2.5. Funkcionalumo uztikrinimo paslaugy atlikimo terminai -- labai svarbaus incidento atveju
(nustato Uzsakovas) -~ ne ilgiau, kaip 4 darbo valandos nuo Uzsakovo pranesimu faksu ar el. padtu.
vidutiniskai svarbaus incidento atveju (leidziancio naudoti pagrindinius Sistemos funkcionalumas ir
tai nustato Vykdytojas) ne ilgiau, Kaip 8 darbo valandos nuo UZsakovo pranesimu faksu ar el. pastu.
kitais Sistemos nereik$mingos veiklos sutrikimo atvejais (tai nustato UZsakovas ir Vykdyviojas
kartu) - ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo UZsakovo praneSimy faksu ar el. pastu.

2.6. Paslaugos Sutarties galiojimo laikotarpiu teikiamos 35 ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos.

2.7. Sutartis sudaroma 36 ménesiy laikotarpiui, jos trukmg skaitiuojant nuo Sutarties isigaliojimo
dienos.

2.8. Paslaugu teikimo vieta: Utenio a. 4. Utena. Lietuva.

HI. VYKDYTOJO TEISES IR PAREIGOS

3.1.Vykdytojas jsipareigoja:

3.1.1. Sutarties 2.6. punkte nustatyta laikotarpj teikti dokumenty valdymo sistemos atnaujinimo ir
prieZitiros Paslaugas:

3.1.2 Atlikt Sistemos versijos atnaujinimg per 30 kalendoriniu dieny nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos:

3.1.3. Vykdant Sistemos priezifiros Paslaugas (pagal Sutarties priede Nr. 1 pateiktus reikalavimus).
laiku ir kokybiskai teikti Sias paslaugas:

3.1.3.1. konsultuoti del darbo su Sistema telefonu darbo dienomis:

3.1.3.2. uztikrinti Sistemos funkcionaluma klausimams pateikti. atsakymams gauti. klaidoms
registruoti, gauti prane§imus ir pan..

3.1.3.3. Sutartyje numatyty jsipareigojimu vykdymui. naudoti nuotoling prieiga. kuri leisti naudotis
tik UZsakovo jgaliotiems specialistams:

3.1.34. nuotolinio prisijungimo informacijg bei visa informacija. kuri laikoma UZsakovo
tarnybineje stotyje ar darbo vietos kompiuteryje. laikyti konfidencialia, neatskleisti jos ir nesudaryti
galimybes bet kokia forma susipazinti tretiesiems asmenims, jei Kitaip nenustato Lictuvos
Respublikos jstatvmai:

3.1.3.5. visas Paslaugas. kurios bus atlickamos naudojant nuotoling priciga. atlikti netrukdant
Sistemos vartotoju darbui. o jei tai nejmanoma, tai atlikimo laika ir terminus suderinti su Uzsakovo
jgaliotu atstovu.

3.1.4. Nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sutarties Siame punkte minétos
aplinkybes atsiradimo dienos informuoti UZsakova apic visas pasikeitusias faktines ir teisines
aplinkybes, susijusias su Sutarties vykdymu:

3.1.5. Vykdytojas neturi teisés perleisti tretiesiems asmenims savo teisiy ir pareigy. atsiradusiu is
Sios Sutarties bei susiety su Paslaugy atlikimu be rastiSko Uzsakovo leidimo.

3.2. Vykdytojas per 2 darbo dienas nuo Sutarties $iam punkte ming¢tos aplinkybés atsiradimo dienos
rastu privalo informuoti UZsakova. jeigu:

3.2.1. pasikei¢ia Vykdytojo adresas. telefono ar takso numeris ar Sioje Sutartyje nurodvti banko
rekvizitai:

3.2.2. kompetentingas organas priima sprendimg reorganizuoti, likviduoti Vykdyvtojg arba pradeti
bankroto procediira:



3. Vykdytojo atzvilgiu inicijuojama bankroto procediira,

‘% \\i\d\torls turi teis¢ prisiimty isipareigojimu vykdymui gauti i8 Uzsakovo visa reikiama
f ormacija ir‘ar dokumentus.

n

IV. UZSAKOVO TEISES IR PARFIGOS

4.1. UZzsakovas jsipareigoja:

4.1.1. uz suteiktas Paslaugas atsiskaityti Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.

4.1.2. nedelsiant. bet ne veliau Kaip per 3 darbo dienas nuo Vykdytojo pradymo gavimo dienos
pateikti Vykdytojui paaiskinimus. duomenis. dokumentus. reikalingus Paslaugoms teikti:

4.1.3 per 3 darbo dienas nuo Paslaugy priémimo perdavimo akio (akty) pateikimo dienos patikrinti
suteikty Paslaugy kokybg ir pasirasyti Paslaugu priemimo - perdavimo aktus arba pateikti
motyvuota atsisakymo pasiradyti Paslaugy priemimo-perdavimo aktus rasta, kuriame biity
konkretiai jvardintos atsisakymo priezastys. bei konkretlis triikumai, kuriuos Vykdvtojas turi
iStaisyti. Jei per 5 (penkias) darbo dienas Paslaugy priemimo - perdavimo aktai nepasirasomi ir
ncgaunamas rastas. laikoma, kad Paslaugos suteiktos laiku ir tinkamai:

4.1.4. Laikytis $iy sistemos eksploatavimo salygy: kasdien daryti atsargines duomenu baziy kopijas:
nekeisti duomeny baziu turinio kity programu pagalba; utikrinu stabilu elekiros energijos tiekima
serveriams. kuriuose laikomos duomenu bazés:

4.1.5. neatlikti nesankcionuoty Sistemos programines jrangos pakeitimy: nevvkdyti sistemos
platinimo ar kitaip perduoti tre¢iosioms 3alims.

4.1.6. Sistemg naudoti tik UZsakovo darbuotojy darbo funkcijoms atlikti.

4.1.7. Suteikti Vykdytojui nuotolinj prisijungima prie serverio, kuriame vra jdiegta Sistema.

4.1.8. Per 2 (dvi) darbo dienas informuoti Vykdyvioja, jeigu pasikeitia adresas. telefono ar fakso
numeris ar $ioje Sutartyje nurodyti banko rekvizitai:

4.2. Uzsakovas turi teise kontroliuoti ir prizitiréti, kaip Vykdytojas vykdo §ioje Sutartyje numatytus
jsipareigojimus ir pastebéjes trikumus, pareiksti radtu per 3 (penkias) darbo dicnas nuo pastebéjimo
dienos Vykdytojui motyvuotas pretenzijas. nurodydamas protingus trikumy istaisymo terminus.

V. PASLAUGU [KAINIS IR ATSISKAITYMO TVARKA

5.1. Sistemos priczifiros ir atnaujinimo Paslaugy 1 val. jkainis yra 35,00 Eur. 00 ct (trisdedimt penki
eurai. 00 ct) be PVM. pridedant 21 procento PVM suma. sudarancig 7 Eur. 35 ct (septyni eurai, 35
ct).

Sistemos prieZitiros ir atnaujinimo Paslaugy 1 val. jkainis su PVM yra 42 Fur. 35 ct (keturiasdesimt
du eurai. 35 ct), Siai Sutar¢iai taikoma fiksuoto ikainio kainodara.

5.2. Sutarties kaina su PVM neturi virsyti 13.100 Eur, 00 ct (trvlika tokstanéiy vienas §imtas eury.
00 ct). | Sutarties kaing jskaityti visi Vykdytojo mokami mokesciai bei islaidos susietos su Paslaugy
teikimu,

3.3. Paslaugy kiekis priklauso nuo faktinio UZsakovo poreikio, bet neturi biiti maZesnis arba virsvti
Sios Sutarties 2.4. punkte nustatyty parametry. Sutarties kaina su PVM kurig Uzsakovas tures
sumoketi Vykdytojui. priklauso nuo vykdant Sutartj teiktiny Paslaugy apimties. bet neturi virivti
numatytos Sutarties kainos.

5.4. Paslaugy jkainiai del bendrojo Kainy lygio pasikeitimo Sutarties galiojimo laikotarpiu
neperskaicivojami,

5.5. Paslaugy ikainis per visy Sutarties galiojimo laika yra fiksuotas ir negali biti kei¢iamas.
isskyrus Kai teises aktais pakeiciamas Paslaugoms taikomas PVM tarifo dydis. Perskaiciavimas
vykdomas po Lictuvos Respublikos pridetines vertés mokeséio istatymo. kuriuo kei¢iasi mokescio
taritas. paskelbimo dienos.
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5.6. [kainiy pasikeitimas susietas su PVM pasikeitimu jforminamas papildomu dvisalin Uzsakovo ir
Vykdytwojo pasirasomu susitarimu ir taikomas atliktoms Paslaugoms apmokéti po susitarimo
pasiraSymo dienos.

5.7. Uz suteiktas Paslaugas pagal Sutartj UZsakovas sumoka Kas ketvirtj per 30 dieny nuo Paslaugy
priemimo-perdavimo akto pasira§ymo ir PVM saskaitos-faktfiros arba kity atsiskaitymao dokumentuy
gavimo dienos. PVM saskaitoje-faktiiroje arba Kituose atsiskaitymo dokumentuose turi biti
nurodyty Paslaugu pavadinimai. jy apimtis ir jkainiai. suticktos Paslaugos kaina su PVM. Sutarties
data. numeris ir pavadinimas.

5.8. Uzsakovas uz suteiktas Paslaugas Vykdytojui atsiskaito mokéjimo pavedimu i Vykdytojo
nurodyty atsiskaitomaja saskaita.

3.9. Vykdytojas PVM sgshaitas-faktliras arba Kitus atsiskaitymo dokumentus privalo pateikti
naudojantis elektronine paslauga .E. saskaita™ (elektronines paslaugos .F. saskaita” svetainé
pasickiama adresu www.esaskaita.eu) ir elektroniniu padtu jovitaziukelicne wuicnalt (nesant
objektyviy galimybiy PVM saskaitas-faktiras arba kitus atsiskaitymo dokumentus pateikti
naudojaniis elektronine paslauga .. saskaita~, jas Vvkdytojas pateikia tik $iame Sutarties punkte
nurodytu elektroniniu pastu™).

VL SALIU ATSAKOMYBE

6.1. Uz Sistemos duomenu bazeés sauguma atsako Uzsakovas.

6.2. Vykdytojas neatsako uz sugadintus ar prarastus UZsakovo duomenis. jei tai atsitiko ne del
Vvkdytojo kaltes.

6.3. UZsakovui veluojant sumokéti uz Paslaugas Sioje Sutartyje 5.5. punkte nustatyta tvarka.
Vykdytojui rastu pareikalavus, Uzsakovas moka 0.02 proc. dydzio delspinigius nuo nesumoketos
sumos uz kiekviena uzdelsty dieng. Delspinigiai pradedami skaiciuoti kita diena. pasibaigus
Sutarties 5.5. punkte nustatytam terminui ir baigiami skai¢ivoti. ivyvkdZius atitinkamy mokéjimo
isipareigojimy diena.

6.4. Vykdytojui veluojant jvykdyti savo prisiimtus jsipareigojimus pagal Sutarties 2.5. ir 3.1.2
punktus. UZsakovui radtu pareikalavus, Vykdytojas moka 0.02 proc. dydzio delspinigius uz
kiekviena pavéluoty dieng nuo Sutarties vertes. Delspinigiai pradedami skai&iuoti kita dieng nuo
Paslaugy nevykdymo dienos ir baigiami skai¢iuoti po Paslaugy tinkamo atlikimo dienos,

6.5. Sutarties Salys sutaré. kad visi mokéjimai pagal 3ig Sutarti uzskaitomi tokia tvarka:

1) Delspinigiai: 2) mokejimai uZ atliktas Paslaugas. Delspinigiy pagal ios Sutarties numatytas
sankeijas sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo Sutarties jsipareigojimy vykdyvmo arba Sutarties
pazeidimuy pasalinimo.

6.6. Visais atvejais Sutarties Salies pareiga moketi delspinigius atsiranda tik tuo atveju. jeigu kita
Sutarties Salis to pareikalauja. Dél objektyviy aplinkybiu Sutarties Salis turi teise ir nereikalauti.
kad biitu mokami delspinigiai. Bet kuriuo atveju. jeigu Sutarties Salis pareikalauja. kad bity
mokami delspinigiai. jie turi biiti sumokami u? laikotarp} nuo pazeidima uzfiksuoto vieno is
Sutarties Saliy atsakingy atstovy pasiradyto akto dienos iki Sutarties apie pazeidimo pasalinima
dienos.

VIL GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

7.1. Visi su Sia Sutartimi susijg ar del jos vykdymo. pazeidimo. nutraukimo ar negaliojimo kile
gindai. pretenzijos, nesutarimai sprend2iami deryby biidu. Jei susitarimo nepavyksta pasiekti
derybomis. gin¢ai yra sprendziami Lietuvos teisme Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
7.2. Visoms pretenzijoms ar nesutarimams, kylantiems tarp $aliy i$ Sutarties arba kity su ja
susijusiy teisiniy santykiy, taikoma Lietuvos Respublikos teise.



VIII. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (Force Majeure)

8.1. Salis gali biiti visiskai ar i3 dalies atleidziama nuo atsakomybes del sutartiniy jsipareigojimu

nevykdymo ar netinkamo vykdymo. jei negali jy jvykdyti dél aplinkybiu. nepriklausan¢iv nuo jos
valios (force majeure).

8.2, Salis, negalinti vykdyti savo isipareigojimy pagal Sutartj del to. kad egzistuoja force majeure,

turi ne véliau l\aip per 5 (penkias) darbo dienas rastu pranesu kitai Saliai apie susidariusias

aplinkybes bei jy itaka Sutarties vykdymui. Tinkamai nepranesusi. Salis nuo atsakomybes

neatleidziama.

8.3. Kilus force majeure, Salys jsiparcigoja sickti, kad kita Salis neturety nuostoliu arba tic

nuostoliai biity minimalis.

8.4. Salis. del force majeure aplinkybiy negalejusi vykdyii pagal %ia Sutartj prisiimty

isipareigojimy. privalo nedelsdama rastu pranedti kitai Saliai apie nurodyty aplinkybiy i isnykima.

8 5. Jeigu force majeure aplinkybeés uzsitesia daugiau negu 30 (trisdesimt) Kalendoriniu dienu.
Salys turi teise nutraukti Sutarty.

IX. SUTARTIES NUTRAUKIMO TVARKA

9.1. Sutartis jsigalioja nue Sutartics Saliy pasiraSymo ir UZzsakovo Sutarties uzZregistravimo
Uzsakovo dokumenty valdymo sistemoje dienos.

9.2. Salys susitaria. kad Sutartis gali biiti nutraukta raSytiniu abiejy Saliv susitarimu. arba
vadovaujantis Lietuvos Rmpubhkns civilinio kodekso nuostatomis.

9.3. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus. lieka galioti $ios Sutartics nuostatos. susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ig Sutarlj. taip pat visos kitos Sutarties nuostatos.
kurios, kaip aiskiai nurodyta. ilicka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi islikti galioti, kad biity
ivykdyta i Sutartis.

9.4. Nutraukdamos Sutartj Salys privalo visi$kai viena su kita atsiskaityti.

9.5. Jeigu bet Kuris Sios Sutarties punktas yra ar pripaZistamas visas ar i§ dalies negaliojantis. jis
nedaro negaliojan¢iais likusiy Sutarties punkty ir pacios Sutarties. Bet kuris Sutarties punktas. kuris
pripazjstamas negaliojanciu tik i3 dalies. isliks galioti ta apimtimi. kiek jis nera pripaZintas
negaliojanéiu.

9.6. Bet kokios Sutarties nuostatos negaliojimas ar priestaravimas Lictuvos Respublikos jstatvmams
ar kitiems norminiams teises aktams. neatleidzia Saliy nuo prisiimty isipareigojimu vykdymo.

X. KITOS SUTARTIES SALYGOS

10.1. Sutartis laikoma galutinai jvykdyta. kai Vykdytojas pateikia UZzsakovui visas tinkamai ir laiku
atliktas Paslaugas ir visus su Paslaugomis susietus duomenis, o UZsakovas jas priima ir pasira$o
Paslaugy perdavimo- priemimo aktg bei tinkamai apmoka uZ suteiktas Paslaugas,

10.2. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali bati kei¢iamos. iskvrus tokias
Sutarties salygas. kurias pakutu» nebiitu pazeisti Lietuvos Respublikos viesujy pirkimy jstatymo 3
straipsnyje nustatyti principai ir tikslai. ir tokiems Sutarties salvgy pakeitimams vra gautas Viesyju
pirkimy tarnybos sutikimas.

10.3. Saliy viena kitai pagal 3ia Sutartj suteikta informacija laikoma komercine paslaptimi. jei tai
nurudoma ja perduodant,

10.4. Salys jsipareigoja neatskleisti komerciniy paslapCiy, informacijos tretiesiems asmenims.
18skyrus Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais. Siais atvejais Salis, kuri privalo
atslxlu.s.ti komercines paslaptis irfarba informacijg. jsipareigoja nedelsiant informuoti apie tai Kitg
Sutarties Salj.



10.5. Galimybe vykdyti sutart] subteikimo sutarties pagrindais oo, [Subteikéjo (-u)
pavadinimas. adresas. tel.]: '
10.6. Gavus raSytinj Perkantiosios organizacijos sutikima. vykdant sutarj gali dalyvvauti kitas
(sutartyje nenumatytas subteikéjas/-ai ar Kitas @kio subjektas. -ai). kuris’ -ie pirkimo dokumentuose
nustatyta tvarka dalyvavo Siame pirkime ir atitinka pirkimo dokumentuose nustatyts minimalius
kvalifikacinius reikalavimus. Jeigu rastu $io pirkimo dalyviai (subteikejai) atsisako dalyvauti
sutarties vykdymo stadijoje. Vykdytojas gali pasitelkti kitus tikio subjekty pajegumus. Sios sutarties
Vykdytojo naujas subtickéjas turi atitikti $io konkurso  subteikejo kvalifikacijai keliamus
reikalavimus ir turi turéti Sutarties administratoriaus bei Utenos rajono savivaldybes admi nistracijos
VieSuju pirkimy skyriaus vedéjo patvirtinima radtu.

Pastaba: 10.5. ir 10.6. punktai pildomi, jei pirkime dalyvauja subtickéjai.

10.7. Salis apic Kitos Salies jsipareigojimu nevykdyma ar netinkama vykdyma privalo kitai Saliai
pranesti rastu. nurodydama. Kokie sutartiniai jsiparcigojimai yra nevvhdomi arba netinkamai
vykdomi ir pareikalauti ju vvkdymo.

10.8. UzZsakovo jgaliotas atstovas atsakingas u? Sutarties administravima - Viesyjy rysiy skyriaus
vyr. specialiste, vykdanti skyriaus vedéjo pareigas Jovita Ziukeliené. tel.: +370 389 64042, ¢l. p.:
jovita.ziukeliene @ utena.Jt

Vykdytojo jgaliotas atstovas. atsakingas u? Sutarties vykdvma - projekty vadovas Algirdas
Adamauskas. tel.: +370 618 21863, el. pastas algirdas dnevda.h

10.9. Si Sutartis pasiradyta lietuy iy kalba 2 (dviem) egzemplioriais. turin¢iais vienoda teisine galia -
po vieng kiekvienai Saliai.

10.10. Siuo Salys patvirtina, kad Sutartj perskaite. suprato jos turinj ir pasckmes. Sutarties nuostatai
atitinka Sutarties Saliu valia ir tikslus bei pasirasé Sutartj nurodyta data.

10.11. Sutarties Salys susitaré. kad $i Sutartis yra viesa.

10.12. Sutarties priedas Nr. 1 ~ Sutarties objekto Techning specitikacija, 3 lapai.

XL SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

VYKDYTOJAS:

UZdaroji akein¢ bendrove .NEVDA*
Savanoriy pr. 178F. L.T-03154 Vilnius
Imones kodas: 121931451

PVM mokétojo kodas: LLT219314515
As. LT89 7044 0600 0097 9554

AB SEB bankas. banko kodas 70440
Tel. (8 5) 2059384,

Faksas (8 5) 2311698

Direktorius
Virgilijus Stonkus

e i il S — R —

A.V.

Data

UZSAKOVAS:

Utenos rajono savivaldybés administracija
Utenio a. 4, 1.T-28503 Utena

Istaigos kodas: 188710442

Ne PVM moketoja

A.s. LT977044060002517927

AB SEB bankas. b.k. 70440

Tel. (8 389)61600

Faksas (8 389)61615

Administracijos dirg
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Utenos rajono savivaldybés Sistemos versijos atnaujinimo ir prieZiiiros paslaugos

S —— - S— i i S ——

| Paslaugos pavadinimas | Reikalavimai paslaugai

LSEstemos "~ bazinio 1 itnaunma Sistema turi turéti Lnnhaum\;mn mhm) bes. 1. Y.

| funkcionalumo versijos = Sistemg turi biiti galima pntathn pagal Uzsakovo poreikius. |

i atnaujinimas, aplmanm neatliekant papildomy programavimo veiksmy: |

; modulius: e Apradyvti organizacing struktiira: |

| -Mano/Kontroliuojami | ® Apradyti dokumentacijos plana: |
dokumentai: E e Aprasyti uzduodiy tipus:

| - Siunciamieji dnkumcnlgi: ¢ Kurti dokumenty numeravimo tvarkas ir taisvkles:

[~ G:"T‘“mamw dokum.emai: | e Kurti klasifikatorius ir saradus: |

. \,Ida‘us Lfohtxnlelql;::: o : e Atlikti kitus parametrizavimo darbus. ;

| -Rengiamicji dokumentai: - Atnaujinta Sistema turi suteikti priemones. kurios leisty }

| - Teisés aktai: -4- uztikrinti dokumenty, uzduotiy ir pavedimu vvkdymo
) F"rotokolal_: ; kontrole. '

| - Sutartys: . i - Visi veiksmai su dokumentais turi biitj ree gistruojami ir |
5 I:Icktmmmru dokumentu rodomi jy veiksmy istorijoje. |

Foo :v)n}o 'm.]_d “1.15: ' - Turi buti galimybé kaupiamy dokumenty elektronines |

f :f,l;;‘::;?y?wkm modulis; ! Kopijas jtraukti j atnaujintg Sistemg tiek i3 faily !

T ) ] sistemos. tick skenuojant. Skenavimo modulis turi leisti ‘

» P_af’“_'{."nal' skenuoti dokumentus tiesiai i$ atnaujintos sistemos.

=FaiEs ‘ - Turi buti galimybé automatikai atnaujinti Sistemg |

' - Dokumentacijos planai:
.- E. siuntos: l

' - El. pranesimai:

%
I

palengvinant Sistemos prieziiira bei suteikiant galimybe |
naudotojams operatyviai gauli naujausias  Sistemos |
versijas.

- Atfnaujinta  Sistema  wri  padéti  naudotojams |
automatiskai uzpildydama formas.

| - Prigjimas pric atnaujintos Sistemos versijos turi biti

uztikrintas lanks¢ia naudotojy teisiy politika. %

) - Sistemos architektiira turi uztikrinti saugy geografiskai ,

i nutolusiy naudotojy darba su informacija per saugaus
prisijungimo HTTPS protokola.

- Naudotojo sasaja turi biiti intuityvi. aiskis funkeijy |
pavadinimai ir naudojami Sistemos pranesimai.

- Turi biiti galimybe dirbti naudojant interneto narsykle |

| tick lokaliame tinkle, tiek ir jungiantis i$ numlubiu{‘

darbo vietu.

| - Alnaujinta Sistema turi veikti naudojant populiariausias |

i narsykles: Internet Explorer 11+, Mozilla Firefox 37+.

Google Chrome 43+, Opera 29+, Safari 8+, :

! - Turi biti naudojamas vieningas naudotojo sasajos !

l ((sarasai. registracijos kortelés, funkeiju meniu, jvedimo |

| formos. langai ir sisteminiai pranesimai)) sprendimas.

- Naudotojo sasaja turi prisitaikyti prie_jrenginio ekrano |

arbotvarkes:
- Sprendimy projektai:
-Darbo seky Sablonai: i

- Dokumenty ruoSiniai.

|



Sistemos prieziaros paslaugos | - veiksmai, skirti palaikyti Sistemos funkcionaluma:

dydzio. taip suteikiant galimybe dirbti su jvairiu dydziy |

monitoriais ir plansetiniais kompiuteriais.

[ - Kiekvienam prisijungusiam naudotojui  turi bt
pateikiamos tik tokios meniu reikdmes, kokiomis
; naudotis jis gali pagal administratoriaus jam i§ anksto |

priskirtas teises.
(- Kuriant jradus. Kuriems reikalingas didesnis duomeny '
i ivedimas, turi biiti naudojamas vedlio principas.
- Sistemoje turi bati jdicgta kontekstine pagalba.
- Turi buti jdiegltas Zzymeliy funkcionalumas. skirtas
pazyméti dokumentus greitai surasti  tarp ki |
dokumentu.

PES— (e i yossis b simbarma i il

| = paslaugos gavejo darbuotojy konsultavimas darbo su Sistema
 klausimais per pagalbos centro sistema. telefonu (.kar$ta |
linija©).  elektroniniu - pastu. Jei teik¢jas negali  suteikti
konsultacijos realiu laiku. tokiu atveju pateikti atsakvmus i F
UZsakovo klausimus turi ne véliau kaip per 8 darbo valandas |
nuo uzklausos pateikimo.
- Sistemos funkcionalumo atstatymas. ivvkus duomeny bazés ar
atskiry jos komponentu funkcionavimo sutrikimams. - Sistemos
sutrikimu ir klaidu Salinimas pagal Paslaugos pavejo pateikta
argumentuoty pranesima telefonu, el. pastu, per pagalbos centro |
sistema. ]
i - Sistemos prieZifiros paslaugy reikalavimai analizuoti ir/ar
‘ paSalinti problema arba incidenta (laikas darbo valandomis): -
; e labai svarbaus incidento atveju - ne ilgiau. kaip per 4 f
i darbo valandas i
e vidutinidkai svarbaus incidento atveju ne ilgiau. kaip }
per 8 darbo valandas |
__ » Kitais atvejais ne véliau kaip per 5 darbo dienas.

Paslaugy tiekéjas turi laikytis tokio Sistemos versijos naujinimo veiksmy plano:

Esamos duomeny bazes atnaujinimas iki aktualios versijos - atnaujinama (papildoma.
kei¢iama) Sistemos duomenu bazeés struktiira ir jterpiami papildomi duomenys i duomeny
bazg. reikalingi atnaujintos Sistemos veikimui.

Sistemos portalo diegimas ir konfigiiravimas. | serverj idiegiamas Sistemos portalas ir
atlickami portalo konfigliravimo darbai. reikalingi atnaujintos Sistemos veikimui.

Sistemos portalo susijusiy Zziniatinklio paslaugu diegimas ir konfigiravimas. | serveri
idiegiami su Sistemos susij¢ Ziniatinklio paslaugos: faily jkelimo. indeksavimo Paslaugos.
paieSkos Paslaugos. planuoklé (angl. scheduler), ir atliekami konfigiiravimo darbai.
reikalingi atnaujintos Sistemos Paslaugy veikimui.

Sistemos portalo funkcionalumo susijusios programinés irangos diegimas ir konfig@iravimas.
I serverj idiegiami Sistemai funkciniam veikimui reikalinga papildoma programine iranga
(.NET Framework. PDF iFilter. MS Office filter packs ir kt.).

Sistemos portalo ir duomenu bazes atnaujinimo  programinés jrangos diegimas ir
konfigliravimas. | serverj idiegiami su Sistemos portalo ir duomeny bazés atnaujinimais



(pakeitimais) susijusi papildoma programiné jranga. reikalinga nuotoliniu biidu atnaujinti
Sistemos portalg ir duomeny bazg,
Numatoma dokumenty valdymo sistemos .KONTORA™ versijos ataujinimo ir prieziiros paslaug
trukme sutarties galiojimo laikotarpiu: ne maziau 280 ir ne daugiau 360 valandu.



