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REIKALAVIMAI CŠIS KŪRIMO IR DIEGIMO TECHNINĖS PRIEŽIŪROS VEIKLOMS

1. [bookmark: _Hlk170148524]Teikdamas Centralizuotos švietimo informacinės sistemos  (toliau - CŠIS) kūrimo ir diegimo techninės priežiūros paslaugas, Paslaugų teikėjas kiekviename CŠIS kūrimo ir diegimo paslaugų teikimo etape turi:
[bookmark: _Hlk170148549]	1.1. Prižiūrėti CŠIS kūrimo ir diegimo vykdymą per kūrimo ir diegimo sutarties vykdymo laikotarpį.
1.2. Kontroliuoti ir reikalauti iš CŠIS kuriančio ir diegiančio paslaugos teikėjo visų CŠIS kūrimo ir diegimo sutartyje nustatytų reikalavimų įvykdymo.
1.3. Stebėti faktinį CŠIS kūrimo ir diegimo eigos atitikimą CŠIS kuriančio ir diegiančio paslaugų teikėjo pateiktam planui, reikalauti jo griežto veiklų grafiko vykdymo ir pataisymo kiekvieną kartą, kai reali darbų eiga neatitinka plano.
1.4. Nagrinėti CŠIS kuriančio ir diegiančio paslaugų teikėjo pateiktus rezultatus, parengtas ataskaitas, vertinti jų atitikimą esamai situacijai, kokybės reikalavimams.
[bookmark: _Hlk170148587]1.5. Parengti techninės priežiūros planą, reglamentą ir suderinti su Perkančiąja organizacija.
1.6. Per visą Sutarties vykdymo laikotarpį palaikyti glaudžius ryšius su Perkančiosios organizacijos atstovais. Paslaugų teikėjas turi dalyvauti bendruose susirinkimuose su Perkančiosios organizacijos atstovais, CŠIS kūrimo ir diegimo paslaugų teikėju, atitinkamomis institucijomis, kai tik to pareikalaus bet kuri iš įvardintų šalių. Taip pat teikti pagalbą ir konsultacijas Perkančiosios organizacijos atstovams susirašinėjant su šiame punkte nurodytais asmenimis klausimais, susijusiais su CŠIS kūrimo ir diegimo sutarties vykdymu.
1.7. Dalyvauti priimant CŠIS kūrimo ir diegimo sutarties vykdymo rezultatus (įskaitant tarpinius rezultatus) bei su tuo susijusių išvadų ir rekomendacijų teikimas.
1.8. Reikalauti iš CŠIS kuriančio ir diegiančio paslaugų tiekėjo savalaikio ir tinkamo darbų apskaitos pildymo.
1.9. Pastoviai prižiūrėti ir kontroliuoti CŠIS kūrimo ir diegimo darbus, jų atlikimo vietose, siekiant užtikrinti, kad visi diegimo ir bandymų darbai, metodai ir technologijos atitiktų patvirtintą techninę specifikaciją bei projektinę dokumentaciją, Perkančiosios organizacijos reikalavimus, atitinkamus standartus ir taisykles bei patvirtintą darbų vykdymo programą.
1.10. Registruoti ir saugoti visus CŠIS kuriančiam ir diegiančiam paslaugų tiekėjui duotus nurodymus ir iš jo gautą korespondenciją.
1.11. Nedelsiant pranešti Perkančiosios organizacijos atstovams apie bet kokius incidentus, įskaitant kibernetinės saugos įvykius ir incidentus, įvykusius CŠIS kūrimo ir diegimo darbų vykdymo metu.
1.12. Tikrinti atliktų darbų apimtis bei kiekius ir kokybę, informuoti CŠIS kuriantį ir diegiantį paslaugų tiekėją ir Perkančiosios organizacijos atstovus apie atliktus darbus, kurie neatitinka kokybės ir reikalavimų.
1.13. Reikalauti iš CŠIS kuriančio ir diegiančio paslaugų tiekėjo nustatytų defektų pašalinimo ir kontroliuoti jų pašalinimą.
1.14. Tikrinti išpildomosios dokumentacijos atitikimą kūrimo ir diegimo sutarčiai ir esamai situacijai.
1.15. Administruoti visus su CŠIS kūrimo ir diegimo sutartimi susijusius dalykus kaip dera ir reikia (pvz., atliktų darbų perdavimą, preliminarių priėmimo aktų ir tarpinių ataskaitų pateikimą pagal sutartį).
1.16. Kontroliuoti kaip paslaugos teikėjas užtikrina CŠIS atitikimą BDAR nuostatoms ir teikti pastabas bei rekomendacijas paslaugos teikėjui dėl jų laikymosi viso CŠIS kūrimo ir diegimo metu.
1.17. Dalyvauti atliekant testavimą kiekvienos iteracijos rezultatų priėmimo testavimo metu, atsparumo įsilaužimams testavimo metu ir fiksuoti testavimo rezultatus. Tuo atveju, jei priėmimo testavimo metu nustatomi defektai dėl kurių pateikti rezultatai yra nepriimami, dalyvauti pakartotiniame testavime ir fiksuoti testavimo rezultatus.
1.18. Parengti sąrašą defektų, kuriuos sistemos diegėjas turės pašalinti per defektų šalinimo laikotarpį.
1.19. Veikti kartu su Perkančiosios organizacijos atstovais ir kitų įstaigų ar įmonių atstovais, prižiūrinčiais darbus (paslaugas), siekiant užtikrinti sklandų visų su sutartimi susijusių veiklų įgyvendinimą.
1.20. Rengti pasitarimų, kuriuose dalyvauja techninės priežiūros atstovai protokolus ir kitus dokumentus.
2. Preliminarus Paslaugos, kuri turi būti suteikta remiantis 1.1-1.20 papunkčiuose nurodytais reikalavimais, aprašymas nurodytas 1 lentelėje „CŠIS kūrimo ir diegimo techninės priežiūros veiklų aprašymas“.

1lentelė. CŠIS kūrimo ir diegimo techninės priežiūros veiklų aprašymas.

	Nr.
	Paslauga
	Paslaugos aprašymas
	Rezultatai
	Terminai

	1. 
	Techninės priežiūros plano ir reglamento parengimas.
	Paslaugos apimtis:
1.1. Techninės priežiūros reglamentas turėtų apimti:
1.1.1. techninės priežiūros tikslus, prioritetus ir apimtis;
1.1.2. techninės priežiūros paslaugų suteikimo grafiką;
1.1.3. dokumentacijos derinimo procedūrų aprašymą;
1.1.4. komunikacijos planą;
1.1.5. Techninės priežiūros paslaugų komunikavimo planą;
1.1.6. kitas dalis, būtinas tinkamam techninės priežiūros paslaugų suteikimui.
1.2. Techninės priežiūros planas ir reglamentas turi būti suderintas su Perkančiąja organizacija.
1.3. Esant poreikiui, techninės priežiūros planas turi būti atnaujintas CŠIS eigos metu.
1.4. Informacija apie techninės priežiūros plano įgyvendinimą bei techninės priežiūros veiklų vykdymą turi būti teikiama diegimo pažangos ataskaitose.

	Parengtas techninės priežiūros planas ir reglamentas.

Techninės priežiūros plano ir reglamento pristatymas perkančiajai organizacijai ir CŠIS kūrimo ir diegimo paslaugų teikėjo  atstovams.
Esant poreikiui, atnaujintas (patikslintas) CŠIS priežiūros planas ir reglamentas.





	Reglamentas parengtas ir suderintas su Perkančiąja organizacija per 10 darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos, jei sutartis su diegėju jau yra pasirašyta, kitu atveju per 10 darbo dienų po diegėjo reglamento suderinimo. 
Techninės priežiūros planas ir reglamentas turi būti atnaujinti pagal poreikį per 5 darbo dienas nuo poreikio identifikavimo suderinant su Perkančiąja organizacija ir nurodant keitimo priežastis.

	1. 
	Projekto rizikos
valdymo ir
kokybės
užtikrinimo plano
parengimas.
	Paslaugos apimtis:
2.1. Pagalba perkančiajai organizacijai valdant Projekto riziką.
2.2. Identifikuotos Projekto pagrindinės rizikos ir pasiūlyti jų suvaldymo būdai.
2.3. Projekto rizikos valdymo ir kokybės užtikrinimo planas turi būti suderintas su Perkančiąja organizacija.
	Parengtas projekto rizikos valdymo ir kokybės užtikrinimo planas.
	Projekto rizikos valdymo ir kokybės užtikrinimo planas turi būti parengtas ir suderintas su Perkančiąja organizacija per 10 dienų nuo Sutarties pasirašymo.
Projekto rizikos valdymo ir kokybės užtikrinimo planas turi būti atnaujintas per 5 darbo dienas nuo poreikio identifikavimo.

	1. 
	CŠIS kūrimo ir diegimo paslaugų teikėjo parengtos dokumentacijos vertinimas.
	Paslaugos apimtis:
3.1. Teikėjas turės vertinti CŠIS kūrimo ir diegimo paslaugų teikėjo ruošiamą techninę dokumentaciją ir jos atitikimą CŠIS kūrimo ir diegimo techninės užduoties bei Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikoje keliamiems reikalavimams. 
3.2.  Dokumentai vertinami keliomis iteracijomis iki visiško jų suderinimo. 
3.3. Vertinant dokumentus turi būti teikiamos rekomendacijos dėl procesų realizavimo galimybių.
	Parengtos dokumentacijos vertinimo  ataskaita.
	Peržiūrėta ir įvertinta ne vėliau kaip per 10 dienų nuo tos dienos, kaip paslaugų tiekėjas elektroniniu paštu gauna CŠIS kūrimo ir diegimo paslaugų teikėjo parengtus dokumentus.
Kiekvieno pakartotinio dokumentų vertinimo trukmė – ne daugiau nei 3 darbo dienos.

	1. 
	Testavimo metodikos ir plano parengimas.
	Paslaugos apimtis:
Testavimo metodikos parengimas, kuri apima testavimo apimties apibrėžimą, testavimo scenarijų struktūros gaires, testavimo vykdymo eigą ir priėmimo testavimo kriterijus.
	1. Testavimo metodika.
2. Testavimo planas.
3. Testavimo priėmimo kriterijai.
4. Testuotojų instruktavimas.
	Priėmimo testavimo metodika ir planas turi būti parengti ir suderinti su Perkančiąja organizacija ne vėliau nei 10 darbo dienų iki priėmimo testavimo pradžios.

	1. 
	Dalyvavimas CŠIS kūrimo ir diegimo priėmimo testavimo sesijose ir testavimo dokumentų rengimas. 
	Paslaugos apimtis:
5.1. Dalyvavimas CŠIS kūrimo ir diegimo priėmimo testavimo sesijose.
5.2. Testavimo principų dokumento (apimančio testavimo priėmimo kriterijus) ir testavimo scenarijų parengimas.
5.3. Priėmimo testavimo metu identifikuotų klaidų kritiškumo vertinimas remiantis suderintu CŠIS kūrimo ir diegimo priėmimo testavimo planu ir metodika.
5.4. Pagal poreikį, rekomendacijų teikimas dėl priėmimo testavimo metu nustatytų klaidų pašalinimo ir galimo funkcionalumo (proceso) realizavimo.
5.5. Priėmimo testavimo metu identifikuotų klaidų ir jų kritiškumo rezultatų registravimas.
5.6. CŠIS kūrimo ir diegimo priėmimo testavimo išvados (-ų) parengimas.
5.7. Dalyvavimas perkančiajai organizacijai su CŠIS diegimo paslaugų teikėju derinant kitus CŠIS diegimo testavimo etapo dokumentus, jų peržiūra ir vertinimas.

	1. Testavimo principų dokumentas (apimantis testavimo priėmimo kriterijus) ir testavimo scenarijai. 
2. Testavimo klaidų registravimo dokumentas.
3. Ištestuota CŠIS ir nustatytos neatitiktys, pažeidžiamumai ir spragos, pateiktos raštiškos rekomendacijos CŠIS kūrimo ir diegimo paslaugų teikėjui jos tobulinimui.
4. Atitikties testavimo ataskaita apimanti:
4.1. vidinio testavimo ataskaitos vertinimą;
4.2. testavimą įvertinant atitiktį techninės specifikacijos reikalavimams ir projektavimo dokumentams;
4.3. integracijų testavimo ataskaita;
4.4. pritaikymo asmenims su negalia vertinimo ataskaita.
5. Išvada dėl atliktų iteracijos darbų tinkamumo priimti.
	Testavimo dokumentai parengiami likus ne mažiau kaip 10 dienų iki pirmos testavimo sesijos.
Tarpinė priėmimo testavimo ataskaita pateikiama per 10 darbo dienų nuo užsakymo iš Perkančiosios organizacijos gavimo dienos. 


	1. 
	Atsparumo įsilaužimams testavimas.
	Paslaugų apimtis:
6.1. Atsparumo įsilaužimams metodikos parengimas.
6.2.Atsparumo testavimo metu atliekamas automatizuotas ir rankinis CŠIS atsparumo įsilaužimams testavimas.
6.3. Parengta CŠIS atsparumo įsilaužimui ataskaita.
	1. Parengta atsparumo įsilaužimams testavimo metodika. 
2. Atsparumo įsilaužimams testavimo ataskaita.







	Per 10 darbo dienų nuo pranešimo iš Perkančiosios organizacijos gavimo atlikti pradinį sukurtos CŠIS testavimą ir pažeidžiamumų vertinimą (įskaitant, bet neapsiribojant atsparumą įsilaužimams).
Kiekvienas paskesnis sukurtos CŠIS testavimas ir pažeidžiamumų vertinimas turės būti atliekamas ne ilgiau kaip per 1 sav. nuo pranešimo Perkančiosios organizacijos gavimo dienos.

	1. 
	CŠIS bandomosios
eksploatacijos vykdymo plano parengimas.
	Paslaugos apimtis:
7.1. Bandomosios eksploatacijos vykdymo plano  parengimas.
7.2. Bandomosios eksploatacijos plano įgyvendinimo priežiūros vykdymas.
7.3. Dalyvavimas Perkančiajai organizacijai su CŠIS kūrimo ir diegimo paslaugų teikėju derinant kitus CŠIS pasirengimo eksploatacijai etapo dokumentus, jų peržiūra ir vertinimas.
	1. Bandomosios eksploatacijos vykdymo planas.
2. Priėmimo eksploatacijai kriterijai.
3. Bandomosios eksploatacijos žurnalo šablonas.

	Planas pateikiamas ne vėliau kaip 15 dienų iki bandomosios
eksploatacijos pradžios.

	1. 
	Bandomosios
eksploatacijos
vykdymas ir
projekto galutinių
rezultatų
įvertinimas

	Paslaugos apimtis:
8.1. Dalyvavimas bandomojoje eksploatacijoje bei CŠIS  incidentų, problemų ir pakeitimų valdymas.
8.2. Dalyvavimas vykdant pakeitimų priežiūros procedūras, dalyvavimas Perkančiajai organizacijai su
CŠIS kūrimo ir diegimo paslaugų teikėju derinant kitus CŠIS bandomosios  eksploatacijos etapo dokumentus, jų peržiūra ir vertinimas.
8.3. CŠIS galutinių rezultatų įvertinimas, apimant
atitikimą tikslams ir tinkamumą eksploatuoti bei
išvados dėl galutinių rezultatų tinkamumo priimti
teikimą. 
8.4. Bandomosios eksploatacijos vykdymas kartojamas po kiekvienos iteracijos įdiegimo.
8.5. CŠIS galutinių rezultatų įvertinimas, apimant
atitikimą tikslams ir tinkamumą eksploatuoti bei
išvados dėl galutinių rezultatų tinkamumo priimti
teikimą.
	1. CŠIS incidentų, problemų sąrašas ir su CŠIS kūrimo ir diegimo paslaugų teikėju suderintas jų šalinimo planas;
2. Priėmimo eksploatacijai  vertinimo ataskaita;	
3. Išvada dėl galutinių rezultatų tinkamumo priimti.

	Tarpinės priėmimo eksploatacijai vertinimo ataskaitos pateikiamos ne rečiau kaip kas dvi savaites nuo  bandomosios eksploatacijos pradžios.
Bandomosios eksploatacijos ataskaita turi būti parengta per 10 darbo dienų nuo bandomosios eksploatacijos pabaigos. 


	1. 
	Dalyvavimas Perkančiosios organizacijos  ir CŠIS diegimo paslaugų teikėjo susitikimuose. 
	Paslaugų apimtis:
9.1. Susitikimų, kuriuose aptariami CŠIS kūrimo ir diegimo klausimai, inicijavimas.
9.2. Dalyvavimas susitikimuose su Perkančiąja organizacija ir CŠIS kūrimo ir diegimo paslaugų teikėju bei partneriais (detalios analizės metu).

	1. Inicijuoti susitikimai.
2.Dalyvavimas susitikimuose.
3. Įvykusių susitikimų su Perkančiąja organizacija ir CŠIS kūrimo ir diegimo paslaugų teikėju protokolų/reziumė rengimas bei pateikimas Perkančiajai organizacijai.
	Pagal visų šalių suderintą planą. 

	1. 
	Ataskaitų rengimas.
	Paslaugų apimtis:
10.1. Parengtos tarpinės ir galutinės techninės priežiūros vykdymo pažangos ataskaitos. 
10.2. Dokumento detalus turinys turi būti iš anksto suderintas su Perkančiąja organizacija.
	Parengtos tarpinės ir galutinės  techninės priežiūros pažangos ataskaitos. 
	Kartą per mėnesį.




Apimtis preliminari. Tiekėjas pats turi įvertinti ir techniniame pasiūlyme nurodyti visas užduotis ir paslaugas, kurias teiks siekdamas pagrindinių šios sutarties rezultatų.  

BENDRI REIKALAVIMAI

3.1. Reikalavimai dokumentacijai:
3.1.1. Teikėjas privalo rengti dokumentus, vadovaujantis bendrinės lietuvių kalbos taisyklėmis ir Lietuvos vyriausiojo archyvaro patvirtintomis paslaugų teikimo metu galiosiančiomis dokumentų rengimo taisyklėmis.
3.1.2. Dokumentų galutinės versijos Perkančiajai organizacijai turi būti pateiktos elektroniniu (MS Word arba kitu su Perkančiąja organizacija suderintu) formatu. Elektroniniu formatu pateiktose galutinėse rezultatų versijose esančios schemos turi būti pateikiamos taip, kad būtų tinkamos redaguoti. Būtina pateikti tarpinių skaičiavimų, panaudotų grafikų, lentelių, ir pan. sukūrimui, elektroninius variantus. 
3.1.3. Teikėjas dokumentus turi parengti, vadovaudamasis naujausiomis informacinių technologijų specifikavimo praktikoje naudojamomis metodikomis, dokumentuose naudoti struktūrizuotas informacijos pateikimo priemones (sąrašus, lenteles, schemas, grafikus ir kt.).
3.1.4. Teikėjas privalo teikiant paslaugas glaudžiai bendradarbiauti ir rengiamus dokumentus, nagrinėtinas alternatyvas, pasiūlymus suderinti su Perkančiosios organizacijos įgaliotais atstovais. 
3.1.5. Teikiami dokumentai privalo būti versijuojami laikantis Projekto reglamente suderintų versijavimo taisyklių.
3.1.6. Teikėjas paslaugų teikimo tikslais privalo bendradarbiauti (įskaitant dalyvavimą susitikimuose, darbo grupėse) su Perkančiąja organizacija ir suinteresuotomis šalimis, dalyvaujančiomis Projekte, CŠIS kūrimo ir diegimo paslaugų teikėju; 
3.1.7. Reikalavimai paslaugų teikimo sutarties įgyvendinimo valdymui, informacijos ir duomenų tvarkymui:
3.1.7.1. Visa Perkančiosios organizacijos Teikėjui suteikta informacija, pagal šią techninę specifikaciją reikalinga paslaugų vykdymui, yra konfidenciali.
3.1.7.2. Teikėjas privalo parengti sutarties įgyvendinimo (Projekto) vykdymo reglamentą, apimantį sutarties įgyvendinimo valdymą, rizikų valdymą, kokybės valdymą ir komunikavimo planą ir ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo pirkimo sutarties įsigaliojimo dienos pateikti derinti Perkančiajai organizacijai. 
3.1.7.3. Teikėjas privalo užtikrinti konfidencialumą visą paslaugų teikimo sutarties vykdymo laikotarpį bei neribotą laiką po jo. Teikėjas neturi teisės viešinti ar kitokiu būdu atskleisti ar perduoti tretiesiems asmenims, išskyrus šiame punkte numatytą atvejį, jam paslaugų teikimo sutarties vykdymo metu sužinotos ar perduotos informacijos ir (ar) duomenų, taip pat neturi teisės paslaugų teikimo sutarties vykdymui gautą informaciją ir (ar) duomenis naudoti asmeniniams ar trečiųjų asmenų poreikiams. Visa Perkančiosios organizacijos paslaugų teikėjui suteikta informacija ir (ar) duomenys ar vykdant paslaugų teikimo sutartį sužinota minėta informacija ir (ar) duomenys laikomi konfidencialiais. Šiame punkte numatyti konfidencialumo įsipareigojimai netaikomi paslaugų teikimo sutarties vykdymo metu sužinotą informaciją ir (ar) duomenis  atskleidžiant, kai jos atskleidimo pareiga numatyta Lietuvos Respublikos teisės aktuose.
3.1.8. Teikėjas privalo rengti ir Perkančiajai organizacijai raštu pateikti mėnesines nuo paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo skaičiuojamų kalendorinių metų paslaugų teikimo ataskaitas, kuriose būtų pateikiama informacija apie:
3.1.8.1. paslaugų teikimo sutarties vykdymo atitikimą sutartyje numatyta tvarka parengtam sutarties vykdymo planui ar grafikui;
3.1.8.2. ateinančio ataskaitinio laikotarpio darbų aprašymas;
3.1.8.3. rizikų ir problemų sąrašas (atnaujinamas teikiant kiekvieną ataskaitą);
3.1.8.4. spręstinų atvirų klausimų sąrašas;
3.1.8.5. kiti su paslaugų teikimo sutarties vykdymu susiję klausimai.

TECHNINĖS PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ TEIKIMUI AKTUALŪS TEISĖS AKTAI IR DOKUMENTAI

4. Centralizuotos švietimo informacinės sistemos sukūrimo ir įdiegimo technine specifikacija. 
		5. Visos įsigyjamos paslaugos turi būti teikiamos vadovaujantis šiais teisės aktais, jų pakeitimas ir papildymais (aktualios redakcijos) ar dokumentais (apimant, bet neapsiribojant):
5.1. Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymas;
5.2. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymas;
5.3. Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas;
5.4. Viešųjų pirkimų įstatymas ir poįstatyminiai teisės aktai (metodikos, rekomendacijos);
5.5. Lietuvos Respublikos teisės gauti informaciją iš valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų įstatymas;
5.6. Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. įsakymu Nr. T-29 „Dėl Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“;
5.7.Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2017 m. lapkričio 22 d. įsakymu Nr. T-126 dėl „Projektų, kurių įgyvendinimo metu kuriamos elektroninės paslaugos ir informacinių technologijų sprendimai, techninės priežiūros rekomendacijų patvirtinimo“. 
5.8. Bendraisiais elektroninės informacijos saugos valstybės institucijų ir įstaigų informacinėse sistemose reikalavimais, patvirtintais Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 „Dėl bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo, saugos dokumentų turinio gairių aprašo ir valstybės informacinių sistemų, registrų ir kitų informacinių sistemų klasifikavimo ir elektroninės informacijos svarbos nustatymo gairių aprašo patvirtinimo“;
[bookmark: _Hlk170213535]5.9. Techninių kibernetinio saugumo reikalavimų, taikomų subjektams, valdantiems ir (arba) tvarkantiems valstybės informacinius išteklius, ypatingos svarbos informacinės infrastruktūros valdytojams, sąrašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. gruodžio 5 d. nutarimu Nr. 1209 „Dėl Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimo Nr. 818 „Dėl Nacionalinės kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo“ pakeitimo“;
5.10. Duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijos, patvirtintos Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. įsakymu Nr. T-36 „Dėl Duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijų patvirtinimo“;
5.11. Elektroninių paslaugų kūrimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. įsakymu Nr. 3-416(1.5E) „Dėl metodinių dokumentų patvirtinimo“;
5.12. Lietuvos Respublikos krašto apsaugos ministro 2020 m. gruodžio 4 d. įsakymas Nr. V-941 „Dėl techninių valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimų aprašo ir informacinių technologijų saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo“;
5.13. Kuriamų viešųjų ir administracinių elektroninių paslaugų tinkamumo naudotojams užtikrinimo priemonių metodinės rekomendacijos, patvirtintos Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. gegužės 5 d. įsakymu Nr. T-65 „Dėl kuriamų viešųjų ir administracinių elektroninių paslaugų tinkamumo naudotojams užtikrinimo priemonių metodinių rekomendacijų patvirtinimo“; 
5.14. Projektų, kurių įgyvendinimo metu kuriamos elektroninės paslaugos ir informacinių technologijų sprendimai, techninės priežiūros rekomendacijos, patvirtintos Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2017 m. lapkričio 22 d. įsakymu Nr. T-126 „Dėl projektų, kurių įgyvendinimo metu kuriamos elektroninės paslaugos ir informacinių technologijų sprendimai, techninės priežiūros rekomendacijų patvirtinimo“;
5.15. Kiti nepaminėti, bet aktualūs teisės aktai, reglamentuojantys valstybės biudžeto lėšų planavimą, vykdymą, naudojimą, taip pat valstybės informacinių sistemų kūrimą, techninę priežiūrą, informacijos saugumo valdymą bei standartai;
5.16. Kiti, susiję Lietuvos Respublikos ir Europos Sąjungos teisės aktai.
6. Teikėjas, teikdamas paslaugas, privalo vadovautis aktualiomis teisės aktų redakcijomis.
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