PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS
2024 m. liepos 12 d. Nr. SUT-2024/07/12-4
Panevézys
Panevézio Svietimo centras (toliau — UZsakovas), juridinio asmens kodas 195473036,

atstovaujama direktorés Astos MalCiauskienés, veikiantios pagal jstaigos nuostatus, patvirtintus

PanevéZio miesto savivaldybeés tarybos 2019 m. vasario 21 d. sprendimu Nr. 1-45 ir Vytautas

Matuzevicius (toliau — Vykdytojas), asmens kodas b, veikiantis individualios veiklos
pagrindu (toliau kartu vadinama Salimis, o kiekviena atskirai — Salimi), sudaré $ig paslaugy teikimo

sutart] ir susitare del toliau i§vardyty salygy.

1. PAGRINDINES SAVOKOS:

L.1. ,Paslaugos* - Vykdytojo teikiamos paslaugos, (toliau Sutartyje vadinama ,,Paslaugos®)
fiksuojamos saskaitoje — faktiiroje.

1.2. ,Kompiuteriné jranga“ - tokie jrenginiai, kaip stacionarlis arba ne$iojamieji kompiuteriai,
planSetiniai kompiuteriai ir prie jy prijungti iSoriniai jrenginiai (monitorius, spausdintuvas,
nepertraukiamo maitinimo $altinis ir panasiai).

L.3. , Tarnybiniy sto¢iy jranga“ - tokie jrenginiai, kaip tarnybinés stotys ir prie ju prijungti iSoriniai
Irenginiai (monitorius, nepertraukiamo maitinimo 3altinis, iSoriniai duomeny jragymo irenginiai ir
panasiai).

1.4. ,,Programiné jranga” - operacinés sistemos ir jvairios taikomosios programos.

1.5. ,Kompiuteriniy tinkly jranga” - aktyviy (marsrutizatorius, komutatorius, $akotuvas, modemas
ir panasiai) ir pasyviy (laidai, rozetés ir panasiai) daliy visuma.

1.6. ,Reakcijos j gedimg laikas” - laiko tarpas nuo Vykdytojo patvirtinto pranesimo apie gedima
gavimo, iki Vykdytojo konsultacijos telefonu, nuotolinio prisijungimo prie Uzsakovo kompiuterinés
darbo vietos arba atvykimo j gedimo vieta.

1.7. ,,Darbo vietos arba tarnybinés stoties funkcionalumo atstatymo laikas” - laiko tarpas nuo
Vykdytojo prisijungimo per nuotolj prie UZsakovo kompiuterinés darbo vietos arba atvykimo j gedimo
vietg iki visisko Uzsakovo kompiuterinés darbo vietos funkcionalumo atstatymo.

2. SUTARTIES OBJEKTAS

2.1. Sia sutartimi Vykdytojas jsipareigoja Uzsakovui suteikti techninés, programinés jrangos ir

kompiuteriniy tinkly prieZitiros ir aptarnavimo paslaugas, numatytas sutarties priede Nr. 1, o UZsakovas

isipareigoja kokybiskai atliktas Paslaugas priimti ir apmokéti pagal kaing ir tvarka, nustatyta sutartyje.

3. SALIU JSIPAREIGOJIMALI
3.1. Vykdytojas jsipareigoja:



3.1.1. atlikti pirminj nemokama tarnybiniy stoéiy, kompiuterinés ir programinés jrangos,
kompiuteriniy tinkly jrangos audita;

3.1.2.  sutarties galiojimo laikotarpiu ne re¢iau kaip 1 (vieng) karta per ménesj atlikti profilaktinj
Uzsakovo tarnybiniy sto¢iy,, kompiuterinés ir programinés jrangos, kompiuteriniy tinkly jrangos biiklés
patikrinima;

3.1.3.  sutarties galiojimo laikotarpiu vykdyti tarnybiniy sto¢iy, kompiuterinés ir programinés
jrangos, kompiuteriniy tinkly jrangos prieziiira ir remontg;

3.1.4.  kokybiskai atlikti teikiamas Paslaugas pateiktas priede Nr. 1;

3.1.5.  Techning priezitra ar smulkius remonto darbus atlikti UZsakovo vietoje, kapitalinj remontg
— Vykdytojo vietoje. Kompiutering jranga kapitaliniam remontui Vykdytojas pasiima ir pristato pats,
savo léSomis;

3.1.6.  operatyviai reaguoti ] kiekvieng praneSimg apie tarnybiniy stoéiy, kompiuterinés ir
programinés jrangos, kompiuteriniy tinkly jrangos gedima ir uztikrinti priede Nr. 1 numatytg reakcijos
] gedima ir darbo vietos funkcionalumo atstatymo laikus;

3.1.7.  Konsultuoti UzZsakovag techninés ir programinés jrangos jsigijimo ir eksploatacijos
klausimais.

3.2. Uzsakovas jsipareigoja:

3.2.1.  Apie uZregistruotus kompiuterines jrangos gedimus Vykdytojui pranesti telefonu +370 689
40532 ar el. pastu vytautas532@gmail.com;.

3.2.2.  informuoti Vykdytoja, jei keiciasi prizilirimos kompiuterinés jrangos kiekis;

3.2.3.  laiku atsiskaityti su Vykdytoju uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas;

3.2.4.  raStu (elektroniniu paStu) informuoti per 3 (tris) darbo dienas Vykdytojg apie bet kokius
savarankiskai ar tre¢iyjy Saliy numatomus atlikti naujos tarnybiniy sto¢iy, kompiuterinés ir programinés
jrangos, kompiuteriniy tinkly jrangos instaliavimo ar plétimo darbus;

3.2.5.  paskirti UZzsakovo darbuotojus/atstovus, atsakingus uz suteikty Paslaugy priémimg ir
tiesioginj bendravimg su Vykdytoju;

3.2.6.  atsizvelgti ] Vykdytojo pateiktas rekomendacijas.

4. SALIU ATSAKOMYBES
4.1. Vykdytojas neatsako uz treCiyjy Saliy atliekamus darbus, jy kokybe, bei pasekmes,
atsiradusias dél nekokybiskai atlikty darby.
4.2. Vykdytojas nejsipareigoja atstatyti jrangos, darbingumo numatytu sutartyje laiku, veikiant
nuo jo nepriklausan¢ioms aplinkybéms (néra interneto rysio, dinges elektros energijos tiekimas, naujo
viruso atakos metu dar néra sukurtos priemonés virusams gaudyti ir pan.)

4.3. [rangos sunaikinimo atveju (vagysté, vandalizmas, gaisras, uZpylimas vandeniu, elektros



iSkrova ir pan.), kai jrangos nejmanoma arba netikslinga remontuoti, darbingumo atstatymo terminai ir
laikinas keitimas netaikomas.
44.  Vykdytojas neturi teisés perleisti $ios sutarties arba jsipareigojimy pagal $ig sutartj be
13ankstinio rastisko UZsakovo sutikimo.
4.5. Vykdytojas neatsako uz gedimus ar jy pasekmes atsiradusias dél to, kad UZsakovas
neatsizvelge | Vykdytojo pateiktas rekomendacijas.
4.6. Vykdytojas neatsako uz UZsakovo naudojamos programinés jrangos legaluma.
4.7. Jeigu sutarties nejmanoma jvykdyti dél aplinkybiy, uz kurias né viena i§ sutarties 3aliy
neatsako, UZsakovas privalo atlyginti Vykdytojui tik faktiskai turétas islaidas.
4.8. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos Atleidimo nuo
atsakomybes esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos

Vyriausybés 1996 m. liepos 15d. Nutarimu Nr. 840.

5. KONFIDENCIALUMAS
5.1 Bet kokia informacija, susijusi su $ia Sutartimi, jos turiniu ar jgyvendinimu, laikoma
konfidencialia. Salys susitaria neatskleisti tretiesiems asmenims konfidencialios informacijos, i$skyrus
atvejus, kai konfidenciali informacija turi bati atskleista pagal imperatyvias Lietuvos Respublikos teisés
akty normas.
5.2.  Vykdytojas neatsako uZ informacijos, esancios saskaitoje ar kitos informacijos slaptuma,

kai atitinkami dokumentai ar kita informacija yra siun¢iama pastu ar elektroninio ryio priemonémis.

6. KAINOS IR ATSISKAITYMO TVARKA
6.1.  Tarnybiniy sto¢iy, kompiuterinés ir programinés jrangos, kompiuteriniy tinkly jrangos
prieZiliros ir remonto kaina 1 (vienam) ménesiui - 350 (trys Simtai penkiasdesimt) Eur. Bendra paslaugy
kaina metams — 4200 Eur. (keturi tokstan¢iai du Simtai eury).

6.2. Saskaitoje — faktiiroje nurodyta suma, uz atliktas Paslaugas, Uzsakovas privalo sumokéti
Vykdytojui mokéjimo pavedimu per 15 (penkiolika) dieny nuo saskaitos — faktiiros gavimo dienos, jei
sgskaitoje faktiiroje nenurodytas kitas apmokéjimo terminas.

6.3. Uzsakovas, uzdelsgs sumokéti uz Paslaugas Sioje sutartyje numatytais terminais, u?
kiekvieng uzdelsty atsiskaityti dieng moka 0,02% (dviejy Simtyjy procento) dydzio delspinigius nuo

uzdelstos sumoketi sumos.

7. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS.
7.1.  Sutartis jsigalioja nuo 2024-08-05 ir galioja iki 2025-08-05.

7.2. Visi Sios sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir patvirtinti



abiejy Saliy antspaudais ir jgalioty atstovy parasais. Tokie Sutarties pakeitimai ar papildymai yra
neatskiriama Sutarties dalis.

7.3. Salys apie sutarties nutraukimg privalo pranesti rastu prie§ 10 dieny.

74. Jei UZsakovo nurodymai priestarauja jstatymams, nusistovéjusioms profesinés veiklos
taisykleéms, standartams, profesinés veiklos etikai ar sutarties salygoms, Vykdytojas turi teise atsisakyti
vykdyti tokius nurodymus ir sutartj nutraukti.

7.5. Sios sutarties nutraukimas neatleidia Saliy nuo bet kuriy sumy apmokéjimo, kurias jos yra
skolingos viena kitai. Sutarties sglygos, nustatandios atsiskaitymo terminus, tvarka bei netesybas uz
nesavalaikj atsiskaityma, lieka galioti ir po sutarties nutraukimo iki visisko 3aliy tarpusavio atsiskaitymo
pagal §ig sutartj.

7.6. Nutraukdamos sutartj, 3alys privalo pilnai atlikti savo jsipareigojimus iki sutarties
nutraukimo dienos.

8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1.  Si sutartis sudaryta lietuviy kalba, dviem egzemplioriais, turin¢iais vienodg juriding galig.
Kiekvienai i8 Saliy jteikiamas vienas sutarties egzempliorius.

8.2. Uz sios sutarties nevykdymg arba netinkamg vykdyma Salys atsako Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso nustatyta tvarka.

8.3.  Sisutartis turi Prieda Nr. 1, kuris yra sudétinis ir neatskiriamas nuo $ios sutarties.

9. Sutarties Saliy rekvizitai

Pardavéjas: Pirkéjas:

Vytautas Matuzevicius Panevézio Svietimo centras
Adresas: S, Adresas: Topoliy al. 12,
Panevezys Paneveézys

I.V. kodas: 976188 Im. kodas 195473036

A/s = Tel. (8 45) 46 55 46

AB Bankas ,,Swedbank* info@ppsc.lt

Tel. G

Individualios veiklos vydytojas Direktoré

Vytautas Matuzevi¢ius Asta Malc¢iauskiene




Priedas prie sutarties Nr. 2024/07/12-4
Priedas Nr. 1

TECHNINES, PROGRAMINES JRANGOS IR KOMPIUTERINIU TINKLU
PRIEZIUROS IR APTARNAVIMO PASLAUGU PAKETAS

1. Esamos bendrovés kompiuterizavimo biiklés nustatymas:

1.1. Kompiuterinio tinklo architektiira;

1.2, Darbo viety kompiuteriai;

1.3.  Specializuota programiné jranga;

1.4. Esamos IT biisenos apibendrinimas.

2. Kompiuterinés darbo vietos techninés jrangos auditas:

2.1. Procesorinio bloko auditas;

2.2. Programinés jrangos auditas;

2.3. Periferiniy jrenginiy auditas;

2.4. Kompiuterinio tinklo auditas,

3. Programinés jrangos prieziiira:

3.1. Operaciniy sistemy, programinés jrangos instaliavimas, atnaujinimas, konfigiiravimas ir
priezilira;

3.2. Naudojamos standartinés programinés jrangos instaliavimas, atnaujinimas ir prieZiiira;

3.4.Vartotojy apmokymas ir konsultavimas visais programinés jrangos klausimais;

4. Duomeny i$saugojimo organizavimas:

4.1. Vartotojy duomeny apsaugos organizavimas ir/ar derinimas;

4.2. Duomeny ir sistemos atstatymas jiems ,,sugriuvus®.

5. Antivirusinés programinés jrangos prieziiira:

5.1. Programiniy “virusy” gaudymas;

5.2. Antivirusinés programinés jrangos jdiegimas ir atnaujinimas.

6. Kompiuterinio tinklo prieziiira:

6.1. Kompiuterinio tinklo darbo viety jrengimas;

6.2. Kompiuterinio tinklo konfigGiravimas ir prieZitira;

6.3. Tinkliniy spausdintuvy konfigiiravimas.

7. Kompiuterinés technikos prieziira:

7.1. Kompiuteriy modernizavimas;

7.2. Tarnybiniy sto¢iy administravimas;

7.3. Kompiuteriy, monitoriy ir spausdintuvy gedimy identifikavimas ir remontas;

7.4. Kompiuteriniy darbo viety vartotojy konsultavimas techniniais klausimais;

7.5. Naujy kompiuteriniy darbo viety diegimas ir seny perkélimas (jskaitant kompiuteriniy
tinkly konfigliravima);

7.6. Kompiuterinés technikos, jos sudetiniy daliy ir remonto apskaitos vedimas ir ataskaity
teikimas;
8. Kompiuterinéje darbo vietoje:

8.1. bendra profilaktika kas ménesj (laikinyjy byly panaikinimas, kietojo disko
patikrinimas/optimizavimas, programinés jrangos optimizavimas);

8.2. jrenginiy suderinimas (jrenginiy tvarkykliy atnaujinimas ir jy parametry nustatymas);
8.3. vartotojy sistemos tikrinimas/derinimas (jungimasis prie serverio (domeno), disky bei
spausdintuvy prisijungimas, pri¢jimas prie vartotojo duomeny);

8.4. kompiuterinio tinklo sistemos tikrinimas/derinimas (tinkliniai protokolai, jy parametrai);
8.5. rekomendacijos aparatiirinés/programinés dalies atnaujinimui/patobulinimui.

9. Reakcija j gedimg laikas - iki vienos valandos.

10. Darbo vietos funkcionalumo atstatymo laikas iki 24 valandy.



