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VIESOJI J]STAIGA
VILNIAUS SVIETIMO PAZANGOS CENTRAS

SNINTIA

PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIES Nr. EDU-24-PM4-001
BENDROSIOS SALYGOS

I PAGRINDINES SAVOKOS

1.1. Pagrindinés paslaugy pirkimo sutarties bendruyju salygu (toliau — Bendrosios
sutarties sglygos) sgvokos:

1.1.1. pirkimo sutartis (toliau vadinama - Sutartis) — Si Sutartis susideda i$ 3.1 punkte
iSvardinty dokumentuy;

1.1.2. Klientas - Vilniaus Svietimo paZzangos centras perkanti paslaugy pirkimo sutarties
specialiosiose sglygose (toliau vadinama - Specialiosios sutarties sglygos) nurodytas paslaugas
iS Paslaugy teikejo;

1.1.3. Paslaugy teikéjas - vieSgjj pirkimg laiméjes Ukio subjektas — fizinis asmuo,
privatusis ar vieSasis juridinis asmuo, kita organizacija ir jy padalinys arba tokiy asmeny grupe,
iskaitant laikinas Ukio subjekty asociacijas, teikiantis paslaugas, pagal Sutartj;

1.1.4. Salis - Klientas arba Paslaugy teikéjas, kiekvienas atskirai. Salys - Klientas ir
Paslaugy teikéjas abu kartu;

1.1.5. trecioji Salis — bet kuris fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra Sutarties Salis;

1.1.6. Kliento patalpos — Klientui nuosavybés teise priklausantis, nuomojamas ar kitu
pagrindu naudojamas pastatas;

1.1.7. techniné specifikacija — dokumentas, kuriame nustatyti Paslaugoms taikomi
reikalavimai;

1.1.8. Paslaugos - Specialiosios sutarties salygose nurodytos, Paslaugy teikéjo
parduodamos ir Kliento perkamos, paslaugos.

1.2. Jeigu Sutartyje nenurodyta kitaip, kitos Sutartyje vartojamos sgvokos atitinka
pirkimo dokumentuose ir VieSyjy pirkimy jstatyme vartojamas savokas.

1.3. Jei pateikiamos nuorodos j teisés aktus, turi bati taikomos aktualios teisés akty
redakcijos, jeigu nenurodyta kitaip.

I1. BENDRUYJUY SUTARTIES SALYGU TAIKYMAS

2.1. Bendrosios sutarties salygos taikomos Kliento vykdomiems Paslaugy pirkimams,
jeigu Salys rastu nesutaria kitaip.

2.2. Atsizvelgiant j pirkimy pobuldj ir mastg, vadovaujantis Sutarties nuostatomis
kiekvienam atskiram Paslaugy pirkimui taikomos Specialiosios sutarties sglygos.

2.3. Esant prieStaravimams ar neatitikimams tarp Bendryjy sutarties salygy ir
Specialiyjy sutarties salygy, pastarosios yra virSesneés.

I1l. SUTARTIES SUDETIS IR |[SIGALIOJIMAS

3.1. Si Sutartis yra vientisas ir nedalomas dokumentas, kurj sudaro dokumentai, kurie
ginco atveju, taikomi tokia prioriteto tvarka:

3.1.1. Specialiosios sutarties salygos (su priedais, jeigu jie pridedami);

3.1.2. Bendrosios sutarties sglygos (su priedais, jeigu jie pridedami);

3.1.3. pirkimo dokumentai;

3.1.4. Sutarties pakeitimai;

3.1.5. Paslaugy teikéjo pasiulymas.



3.2. Salims pasirasius Sutartj, §i Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja, kai Salys
pasiraSo Sutartj ir, jei taikoma, Paslaugy teikejas pateikia pirkimo dokumenty reikalavimus
atitinkantj Sutarties jvykdymo uztikrinima ir galioja iki visi§ko Saliy jsipareigojimy pagal §ig Sutartj
ivykdymo arba Sutarties nutraukimo dienos. Jei per nustatytg terming Sutarties jvykdymo
uztikrinimas nepateikiamas, Sutartis, nepaisant to, kad yra pasiradyta abiejy Saliy, laikoma
nesudaryta ir nejsigalioja.

3.3. Sutargiai, i$ jos kylantiems Saliy santykiams bei jy ai$kinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teisé.

3.4. Paslaugy kiekis, terminai, kaina/jkainiai nustatyti Specialiosiose sutarties
sglygose.

IV. SALIY PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

4.1.  Kiekviena i$ Saliy parei$kia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

4.1.1. Sutartj sudaré turédamos tikslg realizuoti jos nuostatas bei galedamos realiai
ivykdyti Sutartyje nurodytus jsipareigojimus;

4.1.2. Sutartjsudaré nepazeisdamos ir neturedamos tikslo pazeisti Lietuvos Respublikos
teises akty bei jy veikla reglamentuojanciy dokumenty bei sutartiniy jsipareigojimuy.

4.2. Paslaugy teikeéjas pareiskia ir garantuoja, kad:

4.2.1. visiSkaisusipazino suvisainformacija, susijusia su Sutarties dalyku bei kita Kliento
pateikta dokumentacija, reikalinga Sutarties pagrindu prisiimamiems jsipareigojimams jvykdyti
bei Paslaugoms suteikti, ir Si dokumentacija bei joje pateikta informacija yra visiskai ir pilnai
pakankama tam, kad Paslaugy teikéjas galety uztikrinti tinkama ir visiSkg visy Sutartimi
prisiimamy jsipareigojimy vykdyma ir jy kokybe;

4.2.2. turivisas licencijas, leidimus, atestatus, kvalifikacinius pazymejimus, taip pat visg
kitg reikiama kvalifikacija ir kompetencijg Paslaugoms suteikti ir jsipareigojimams, numatytiems
Sutartyje, vykdyti;

4.2.3. turi visas technines, intelektualines, fizines bei bet kokias kitas galimybes ir
savybes, reikalingas ir leidziancias jam deramai vykdyti Sutarties salygas;

4.2.4. neturi jokiy jsiskolinimy ar jsipareigojimy tretiesiems asmenims, kurie kliudyty
tinkamai vykdyti Sia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus, ir jsipareigoja neprisiimti tokiy
jsipareigojimy visu Sutarties galiojimo laikotarpiu.

4.3. Pasikeitus aplinkybéms, nurodytoms Bendryjy sutarties salygy 4.2.2, 4.2.4
papunkgiuose, Salis jsipareigoja apie tai rastu informuoti kita Salj ne véliau kaip per 3 (tris)
kalendorines dienas nuo aplinkybiy pasikeitimo.

4.4. Salys parei$kia ir garantuoja, kad kiekvienas Bendryjy sutarties salygy 4.1 punkte
nurodyty pareiSkimy Sutarties sudarymo dieng yra tikras ir teisingas.

V. PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

5.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

5.1.1. nuosekliai vykdyti Sutartj, nustatytu terminu ir sglygomis teikti Paslaugas, atlikti
kitus prisiimtus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir techninéje specifikacijoje, jskaitant ir
Paslaugy trukumy Salinima. Paslaugy teikéjas pasirlpina visa butina jranga, darby sauga ir
darbo jéga, reikalinga Sutarties vykdymui;

5.1.2. (su)teikti Paslaugas, atitinkancéias Sutartyje ir jos prieduose nurodytus
reikalavimus;

5.1.3. laikytis visy galiojanciy jstatymuy ir kity teisés akty nuostaty ir uztikrinti, kad
Paslaugy teikéjas ir jo darbuotojai jy laikytysi. Paslaugy teikéjas garantuoja Klientui jo patirty
iSlaidy ir (ar) nuostoliy atlyginima, jei Paslaugy teikéjas ir (ar) darbuotojai nesilaikyty jstatymuy,
teisés akty reikalavimy ir dél to Klientui buty pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti
procesiniai veiksmai pries Klienta;

5.1.4. vykdant Sutartj taikyti priemones, nurodytas aprasant atitiktj Kliento nustatytiems
pasiulymo ekonominio naudingumo vertinimo kriterijams (jeigu jie buvo numatyti), bei laikytis
kity techniniame pasiulyme nurodyty jsipareigojimuy.
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5.1.5. uztikrinti i§ Kliento Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu
susijusios informacijos konfidencialuma ir apsauga;

5.1.6. per Kliento nustatyta terming savo l&éSomis atlyginti Kliento visus nuostolius ar Zala,
susidariusius dél Paslaugy teikéjo netinkamo Sutarties jvykdymo arba nevykdymo;

5.1.7. nutraukus Sutartj del Paslaugy teikéjo kaltés, atlyginti Klientui visus jo patirtus
nuostolius, jskaitant, bet neapsiribojant kainy skirtuma, susidarantj Klientui jsigyjant trukstamas
Paslaugas is TreCiosios Salies;

5.1.8. uztikrinti, kad vykdydamas Sutartj nepazeis jokiy TrecCiosios Salies teisiy, jskaitant,
bet neapsiribojant intelektinés nuosavybés teisémis, taip pat atlyginti nuostolius Klientui,
atsiradusius del bet kokiy reikalavimy, kylanciy del konfidencialumo pazeidimo, autoriniy teisiy,
patenty, licencijy, bréziniy, modeliy, prekiy zenkly naudojimo, iSskyrus atvejus, kai toks
pazeidimas atsiranda dél Kliento kaltés, taip pat sumokéti visus su tuo sietinus mokescius ir
(arba) galimas baudas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Kliento pareikalavimo
dienos;

5.1.9. informuotiVilniaus miesto bendruomene Paslaugy teikimo vietoje tiksliai nurodant
sutartiniy jsipareigojimy vykdymo terminus (jei perkamos Paslaugos teikiamos vieSose vietose).
Jei Paslaugy suteikimo vieta néra konkreti, tai tuomet Paslaugy teikimo terminai turi bati nurodyti
Kliento interneto svetaingje;

5.1.10. jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo
tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas Klientui jsipareigoja, kad Sutartj
vykdys tik tokig teise turintys asmenys. Klientui pareikalavus, Paslaugy teikéjas turi pateikti
dokumentus, jrodancius, kad Sutartj vykdo tik tokia teise turintys asmenys;

5.1.11. Klientui rasStu papraSius, grazinti visus iS Kliento gautus SutarCiai vykdyti
reikalingus dokumentus;

5.1.12. operatyviai bei savo saskaita paSalinti visus pastebétus teikiamy Paslaugy
trikumus ir netikslumus ir savo kompetencijos ribose iSspresti visus su tuo susijusius klausimus
bei problemas;

5.1.13. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje, jos prieduose ir
galiojanciuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose;

5.1.14. neperleisti tretiesiems asmenims visy ar dalies savo teisiy, susijusiy su Sutartimi,
iskaitant reikalavimo teise j Kliento mokétinas sumas, be iSankstinio Kliento rasytinio sutikimo.
Be Kliento iSankstinio rasytinio sutikimo sudaryti sandoriai dél teisiy ar pareigy pagal Sig Sutartj
perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojan&iais nuo jy sudarymo momento;

5.1.15. savo sgskaita atlyginti nuostolius Klientui ir tretiesiems asmenims, kurie atsirado
deél netinkamo Sutarties vykdymo ar jos nevykdymo;

5.1.16. Klientui paprasius, neatlygintinai, per Kliento nustatytg terming, kuris negali bati
trumpesnis nei 5 (penkias) darbo dienos, rastu pateikti iSsamig informacija apie Sutarties
vykdyma: pateikti Paslaugy teikimo ataskaitg, nurodydamas, kokios Paslaugos buvo suteiktos,
bei pateikdamas papildoma Kliento nurodyta su Paslaugy teikimu susijusig informacija;

5.1.17. teikiant Paslaugas laikytis Siy aplinkos apsaugos reikalavimy: mazinti popieriaus
sunaudojimag, atsisakyti nebutino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo, dokumentacija,
perdavimo-priemimo aktai Klientui turi bati pateikiami elektroniniu formatu ir pasiraSomi
elektroniniu budu, sgskaitas faktlras uz suteiktas Paslaugas teikti tik elektroniniu budu, Kliento
prasoma informacijg teikti tik elektroniniu formatu;

5.1.18. siekti, kad teikiant Paslaugas buty sunaudojama maziau gamtos istekliy, t. vy.
siekti, kad Paslaugy teikéjo darbuotojai, teikiantys Paslaugas, atvykimui j Paslaugy teikimo vietg
pasirinkty optimaly marsSrutag ir rinktysi netarSias transporto priemones, kad Paslaugy teikimo
metu neblty terSiama aplinka ir keliamas pavojus sveikatai.

5.2. Paslaugy teikéjas turi teise gauti apmokéjima uz Paslaugas su salyga, kad jis
tinkamai vykdo $ig Sutartj.
5.3. Paslaugy teikéjas turi kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos

galiojancCiuose teisés aktuose.



VI. KLIENTO TEISES IR PAREIGOS

6.1. Klientas jsipareigoja:

6.1.1. priimti Saliy sutartu laiku suteiktas Paslaugas, jeigu jos atitinka Sutarties ir
Paslaugoms taikomus kitus kokybés reikalavimus;

6.1.2. jeigu tai jmanoma pagal Paslaugy pobudj, priemimo metu patikrinti suteiktas
Paslaugas bei Sutartyje nustatytomis sglygomis pasirasyti perdavimo-priémimo dokumentus;

6.1.3. sumoketi Sutarties kaing Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;

6.1.4. bendradarbiauti, suteikti Paslaugy teikéjui visg turimg informacijg ir (ar)
dokumentus, butinus tinkamam Sutarties vykdymui;

6.1.5. teikti atsakymus j Paslaugy teikéjo klausimus, susijusius su Paslaugy teikimu;

6.1.6. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos Respublikos
galiojanciuose teisés aktuose;

6.1.7. Klientas turi teise vienaSaliSkai jskaityti priskaiCiuotas netesybas i§ Paslaugy
teikéjui mokétiny sumuy.

6.2. Klientas turi teise sustabdyti mokéjimus Paslaugy teikéjui, jeigu Paslaugy teikéjas
nevykdo arba netinkamai vykdo bet kokius Sutartimi prisiimtus ar teisés aktuose numatytus
isipareigojimus, iki kol Sie jsipareigojimai bus tinkamai jvykdyti.

6.3. Klientas turi kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos
galiojanciuose teisés aktuose.

VII. KAINA, KAINOS PERSKAICIAVIMAS, APMOKEJIMO TVARKA

7.1. Sutarties kaina (jkainiai) (toliau Bendrosiose sutarties salygose vadinama -
Sutarties kaina) bei kainodaros taisyklés nustatytos Specialiosiose sutarties sglygose.

7.2. Visg rizikg deél Sutarties kainos padidéjimo prisiima Paslaugy teikéjas. Sutarties
kaina apima visas tiesiogines ir netiesiogines iSlaidas, susijusias su Paslaugy teikimu. Sutarties
kainai jtakos negali turéti Paslaugy teikimo terminy pazeidimai, darbo uzmokescio ir kity panasiy
iSlaidy iSaugimas.

7.3. Salys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokéjimo pavedimuose, Klientui
atlikus mokeéjimus pagal sutartj, jmokos pirmiausiai yra skiriamos padengti anksciausiai
atsiradusiems jsiskolinimams pagal sutartj, antraja eile - delspinigiams apmokeéti (jeigu jie buvo
priskai¢iuoti pagal sutartj), treCigja eile - pallkanoms apmoketi (jeigu jos buvo priskai¢iuotos
pagal sutartj).

7.4. Salys susitaria ir sutinka, kad Sutarties kaina (jkainiai) dél pasikeitusiy mokes¢iy
perskai¢iuojama tokia tvarka:

7.4.1. mokestis, kuriam pasikeitus perskai¢iuojama Sutarties kaina (jkainiai): pridétinés
vertés mokestis (PVM). Pasikeitus kitiems mokesCiams, Sutarties kaina (jkainiai) nebus
perskai¢iuojama;

7.4.2. perskaiCiavimas atliekamas jsigaliojus Lietuvos Respublikos pridétinés vertés
mokescio jstatymo pakeitimo jstatymui, pagal kurj keic¢iasi PYM mokescio tarifas;

7.4.3. perskai¢iavimo formulé: pasikeitus PVM tarifo dydziui Sutarties kainoje
(jkainiuose) esantis PVM tarifas nesuteiktoms paslaugoms kei¢iamas (mazinamas ar didinamas)
pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus;

7.4.4. Sutarties kainos (jkainiy) pakeitimas jforminamas papildomu Saliy susitarimu;

7.4.5. perskaiCiuota Sutarties kaina (jkainiai) pradedama taikyti nuo Lietuvos
Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymo pakeitimo jstatymo, pagal kurj keiCiasi Sio
mokescio tarifas, nurodytos tarifo jsigaliojimo dienos.

7.5. Klientas numato tiesioginio atsiskaitymo galimybe su Sutartyje nurodytais
subteikéjais tokiomis sglygomis:

7.5.1. sudarius Sutartj, Paslaugy teikéjas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti,
isipareigoja Klientui rastu pateikti tuo metu Zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius
duomenis ir jy atstovus. Klientas taip pat reikalauja, kad Paslaugy teikéjas informuoty apie
mineétos informacijos pasikeitimus Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subteikéjus,
kuriuos jis ketina pasitelkti véliau;



7.5.2. Klientas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Bendryjy sutarties sglygy 7.5.1
punkte nurodytos informacijos gavimo dienos rastu informuoja subteikéjus apie tiesioginio
atsiskaitymo galimybe;

7.5.3. subteikéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia prasyma
Klientui. Kai subteikéjas iSreisSkia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma
triSalé sutartis tarp Kliento, Paslaugy teikéjo ir Sio subteikéjo, kurioje apraSoma tiesioginio
atsiskaitymo su subteikéju tvarka, atsizvelgiant j Sutartyje ir subtiekimo sutartyje nustatytus
reikalavimus. TriSaléje sutartyje atsiskaitymo su subteikéju tvarka bus nustatoma vadovaujantis
Sutartyje numatyta atsiskaitymo tvarka;

7.5.4. Paslaugy teikéjas turi teise prieStarauti nepagrjstiems mokéjimams, pateikdamas
rastiSka tokio prieStaravimo Klientui ir subteikéjui pagrindima;

7.5.5. tiesioginio atsiskaitymo su subteikéjais galimybé nekeiCia Paslaugy teikéjo
atsakomybeés dél Sutarties jvykdymo.

7.6.  AtsiZvelgiant j Sutarties pobadj ir ypatumus, Salys susitaria, kad u? suteiktas
Paslaugas Klientas sumoka Paslaugy teikéjui per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo dienos,
kai Klientas iS Paslaugy teikéjo priima perdavimo-priémimo akta ir gauna PVM saskaitg fakturg
arba lygiavertj dokumentg. Tais atvejais, kai yra objektyviai pagrjsta (pvz., véluoja finansavimas
iS Biudzeto), mokéjimai gali bati atidedami, vélavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 60
(SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo perdavimo-priemimo akto ir PVM saskaitos faktlros
pateikimo Klientui dienos.

7.7. Vykdant Sutartj, sgskaitos faktdros priimamos ir apdorojamos vadovaujantis
Lietuvos Respublikos finansinés apskaitos jstatymo 6 straipsnio 4 dalimi, iSskyrus Sio straipsnio
12 dalyje nustatytus atvejus.

7.8. Sutarties kaina (jkainiai) be PVM pagal bendro kainy lygio kitima bus
perskaic¢iuojama (-i) tokia tvarka:

7.8.1. duomenys, kuriais remiamasi vertinant kainy (jkainiy) lygio kitima: B] Valstybés
duomeny agenturos Oficialiosios statistikos portalo svetainéje (https://osp.stat.gov.lt/)
skelbiamas indeksas;

7.8.2. perskaiciavimo formulé:

P=Ln/Lo;

Cia:

P - pataisymo daugiklis. Pataisymo daugiklis skai¢iuojamas keturiy skaitmeny po kablelio
tikslumu;

Ln - n ménesio kainos indeksas (perskai¢iavimo metu skelbiamas naujausias indeksas);

Lo - bazinés kainos indeksas (pasiulymy pateikimo termino pabaigos indeksas, o jei
ikainiai jau buvo perskaiciuoti — perskai¢iavimui taikytas paskutinis indeksas);

PerskaiCiavimo metu galiojantys Sutarties jkainiai perskaiCiuojami padauginant juos i$
pataisymo daugiklio P;

7.8.3. perskaiCiuotos kainos (jkainiy) jforminimas: kainos (jkainiy) perskaiCiavimas
iforminamas dvisaliu Kliento ir Paslaugy teikéjo pasiraSomu papildomu susitarimu. Nei viena i$§
Saliy neturi teisés atsisakyti pasiradyti tokio susitarimo be pagrjsty prieZasc¢iy. Prie Sutarties
kainos perskaiCiavimo yra butina pridéti Siuos Sutarties Saliy jgalioty atstovy pasiraSytus
priedus: kainos Eur be PVM perskaiCiavima pagrindzianCius dokumentus, skaiCiavima
pagrindzianCius dokumentus;

7.8.4. kaina Eur be PVM laikoma perskaigiuota, kai Sutarties Salys pasiraso susitarima
del kainos perskai¢iavimo. PerskaiCiuota kaina (jkainiai) pradedama (-i) taikyti nuo kitos dienos
po susitarimo del Sutarties kainos perskai¢iavimo pasiraSymo;

7.8.5. Salys privalo sudaryti papildoma susitarima dél kainos (jkainiy) perskai¢iavimo per
10 darbo dieny nuo Salies prasymo kitai Saliai perskaigiuoti kaing (jkainius) pateikimo dienos.
Salys privalo papildomame susitarime nurodyti bazinés kainos indeksa (Lo) ir jo data, n ménesio
kainos indeksg (Ln) ir jo datg, pataisymo daugiklj (P), perskaic€iuotg fiksuotos kainos suma arba
perskaiciuotus fiksuotus jkainius, perskaiCiuotg pradinés Sutarties verte ir kitg perskaiciavimui
reikSminga informacija;

7.8.6. perskaiCiuota kaina (jkainiai) taikoma tik nesuteiktoms Paslaugoms, dél kuriy néra
pasiraSyti perdavimo-priemimo aktai;



https://osp.stat.gov.lt/

7.8.7. jeigu Paslaugos véluoja dél priezascCiy, dél kuriy Paslaugy teikéjas nejgyja teisés j
Paslaugy teikimo terminy pratesima, uzdelsty Paslaugy kaina (jkainiai) neperskai¢iuojami del
kainy lygio kilimo, bet turi bati perskaiciuojami dél kainy lygio kritimo.

7.9. Paslaugy teikejui gali bluti mokamas avansas. Konkretus avanso dydis nustatomas
Specialiosiose sutarties sglygose. Paslaugy teikéjui iSmokéto avanso suma iSskaicCiuojama is
pirmiausiai moketiny sumy. Reikalavimai avanso uztikrinimui nustatyti Bendryjy sutarties salygy
VIII skyriuje ,,Sutarties jvykdymo uztikrinimas®.

VIIl. SUTARTIES JVYKDYMO UZTIKRINIMAS

8.1. Sutarties jvykdymas turi bati uztikrinamas besalygine ir neatSaukiama banko garantija
arba besalyginiu ir neatSaukiamu draudimo bendrovés laidavimo draudimu (toliau — laidavimo
draudimas). Sutarties jvykdymo uztikrinimo konkretus dydis ir biddas yra numatytas
Specialiosiose sutarties salygose.

8.2. Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties
pasiraSymo dienos privalo pateikti Klientui Specialiosiose sutarties sglygose nurodytos sumos
dydzio Sutarties jvykdymo uztikrinima.

8.3. Jei per nustatyta terming Sutarties jvykdymo uztikrinimas nepateikiamas, Sutartis,
nepaisant to, kad yra pasiraSyta abiejy éaliq, laikoma nesudaryta ir nejsigalioja, o pagal VieSuyjy
pirkimy jstatyma tai yra laikoma atsisakymu sudaryti Sutartj.

8.4. Jeigu Paslaugy teikéjas Sutarties vykdyma uztikrina banko garantija ar laidavimo
draudimu, Sutarties jvykdymo uztikrinimo dokumentas turi blti parengtas pagal pirkimo
dokumentuose pateiktg forma tokiomis sglygomis:

8.4.1. Paslaugy teikéjas privalo pateikti atitinkancCig Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimus, banko arba draudimo bendrovés besalygiSka ir neatSaukiama Sutarties salygy
ivykdymo garantija (laidavimo draudima), pasirasSytg saugiu elektroniniu parasu. Jeigu Paslaugy
teikéjas pateikia draudimo bendroveés iSduotg Sutarties sglygy jvykdymo uztikrinimo galiojima
uztikrinantj dokumenta, tai kartu su Sutarties salygy jvykdymo uztikrinimo laidavimo draudimo
rastu Paslaugy teikéjas turi pateikti ir pasirasSytg saugiu elektroniniu parasu draudimo liudijimo
(poliso) originala bei mokestinio pavedimo kopija, kad draudimo jmoka uz §j iSduotg Sutarties
salygy jvykdymo uztikrinimo laidavimo draudimo rastg yra sumokéta;

8.4.2. garantas —-bankas arba draudimo bendrové;

8.4.3. garantijos (laidavimo draudimo) dalykas: Klientas turi teise pasinaudoti garantija
(laidavimo draudimu) dél to, kad Paslaugy teikéjas pazeidé esmine (-es) Sutarties salyga (-as) ir
(ar) kitus Specialiosiose sutarties sglygose numatytus atvejus;

8.4.4. garantijos (laidavimo draudimo) sumos iSmokéjimo salygos ir tvarka: per 10
(deSimt) darbo dieny nuo pirmo rastiSko Kliento praneSimo bankui ar draudimo bendrovei apie
Paslaugy teikéjo padaryta esminj (-ius) pazeidima (-us) ir (ar) kitus Specialiosiose sutarties
sglygose numatytus atvejus. Bankas arba draudimo bendrové neturi teisés reikalauti, kad
Klientas pagrjsty savo reikalavima. Klientas praneSime bankui arba draudimo bendrovei
nurodys, kad garantijos (laidavimo draudimo) suma jam priklauso dél to, kad Paslaugy teikéjas
pazeidé esmine (-es) Sutarties salygg (-as) ir (ar) kitus Specialiosiose sutarties sglygose
numatytus atvejus.

8.5. Nepaisant Bendryjy sutarties salygy 8.4 punkto nuostaty, Paslaugy teikéjas
atlygina Klientui del Paslaugy teikéjo kaltés atsiradusius nuostolius dél esminiy Sutarties salygy
pazeidimo ir (ar) kitais Specialiosiose sutarties sglygose numatytais atvejais.

8.6. Tuo atveju, kai Paslaugy teikimo terminas yra pratesiamas ar sustabdomas,
Sutarties jvykdymo uztikrinimas uZstatu paliekamas Kliento sgskaitoje, uztikrinant Paslaugy
teikéjo sutartiniy jsipareigojimy vykdyma likusiam Paslaugy teikimo laikotarpiui (taikoma, kai
Sutarties jvykdymas uZtikrinamas uZstatu).

8.7. Tuo atveju, kai Paslaugy teikimo terminas yra pratesiamas ar sustabdomas, taip
pat turi buti atitinkamai pratestas ir banko garantijos (laidavimo draudimo) galiojimo terminas,
uztikrinant Paslaugy reikéjo jsipareigojimy jvykdyma likusiam Paslaugy teikimo laikotarpiui
(taikoma, kai Sutarties jvykdymas turi uZtikrinamas banko garantija arba laidavimo draudimu).



8.8. Jei Paslaugy teikimo terminas yra ilgesnis negu 2 metai, Paslaugy teikéjas turi teise
pateikti 25 menesius galiojantj Sutarties jvykdymo uZtikrinimg, taCiau privalo pratesti §j
uztikrinimo galiojimo terming 8.9 punkte nustatyta tvarka.

8.9. Tuo atveju, kai Sutarties vykdymo metu iki Sutarties jvykdymo uztikrinimo
(garantijos ar laidavimo draudimo) galiojimo pabaigos lieka ne maziau kaip 10 (deSimt) darbo
dieny, Paslaugy teikéjas jsipareigoja pateikti Klientui pratestg arba naujg Sutarties jvykdymo
uztikrinima patvirtinantj dokumenta.

8.10. Jei Klientas pasinaudoja Sutarties salygy jvykdymo uztikrinimu, Paslaugy teikéjas,
siekdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 10 (deSimt) darbo dieny pervesti
naujg uzstatg ar pateikti naujg banko garantijg (laidavimo draudimag) Siame Sutarties skyriuje
nustatytomis salygomis. Vélesni Sutarties ar kity su ja susijusiy dokumenty pakeitimai ar
papildymai neturés jtakos Paslaugy teikéjo jsipareigojimy pagal Sutarties saglygy jvykdymo
uzstatu, banko garantija ar laidavimo draudimu vykdytinumui ar apimciai ir neatleis Paslaugy
teikejo nuo pilnutinio jsipareigojimy pagal Sutarties salygu jvykdymo uzstatu, banko garantija ar
laidavimo draudimu vykdymo.

8.11. Jei Paslaugy teikéjas Sio skyriaus 8.8-8.11 punktuose nustatytais atvejais ir
terminais nepateikia Klientui Sutarties jvykdymo uztikrinimo atnaujinimo ar pratesimo, Klientas
sulaiko Sutarties jvykdymo uztikrinima atitinkancig suma i§ Paslaugy teikéjui mokétiny sumuy,
kuri tampa Sutarties jvykdymo uztikrinimu — uzstatu. Tokiu atveju Siai sulaikyty pinigy sumai
(uzstatui) taikomos visos Sio skyriaus salygos.

8.12. Sutarties jvykdymo uztikrinimas grazinamas gavus rasSytinj Paslaugy teikéjo
prasyma per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, jeigu Paslaugy teikéjas tinkamai ir laiku jvykdé
visus sutartinius jsipareigojimus.

Jeigu Paslaugy teikejui gali bati iSmokamas avansas ir praSoma avanso grazZinimo uztikrinimo
garantijos:

8.13. Paslaugy teikéjas, norédamas gauti avansa, kreipdamasis del avanso iSmokéjimo,
kartu su iSankstinio mokéjimo saskaita, turi pateikti Klientui avanso uztikrinima ne mazesnei kaip
prasomo avanso dydzio sumai — banko garantijg arba draudimo bendrovés laidavimo draudima
(kartu su pasiulymo laidavimo draudimo rastu turi buati pateiktas laidavimo draudimo liudijimas
(polisas) su nuoroda j taisykles, kuriy pagrindu buvo nustatytos draudimo sglygos bei mokestinio
pavedimo, patvirtinancio draudimo polise nurodytos draudimo jmokos apmokeéjima, kopija).

8.14. Avanso uztikrinimu garantas (laiduotojas) privalo neatSaukiamai ir besglygiSkai
isipareigoti ne veliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo rastiSko pranesimo i$ Kliento gavimo
apie Sutarties nejvykdyma ar Sutarties nutraukima dél Paslaugy teikéjo kaltés, sumokéti Klientui
suma, nevirSijancig iSmokéto avanso sumos ir uztikrinimo sumos, pinigus pervedant j Kliento
nurodyta sgskaitg. Negali bati nurodyta, kad garantas (laiduotojas) atsako tik uz tiesioginiy
nuostoliy atlyginima. Garantas (laiduotojas) neturi teisés reikalauti, kad Klientas pagrjsty savo
reikalavima. Klientas prane§ime garantui (laiduotojui) nurodys, kad avanso uztikrinimo suma jam
priklauso dél to, kad Paslaugy teikéjas i$ dalies ar visiSkai nejvykdé Sutarties salygy ir (arba) ji
buvo nutraukta dél Paslaugy teikéjo kaltés ir Paslaugy teikéjas negragzino avanso. Avanso
uztikrinimas, neatitinkantis Siame Sutarties skyriuje nustatyty reikalavimy, nebus priimamas.

8.15. Jeigu Paslaugy teikéjui buvo iSmokétas avansas ir Paslaugy teikéjas véluoja
suteikti Paslaugas, jis, papildomai prie pagal Sutarties 9.3 punktg mokeétiny sumuy, turi mokéti 10
procenty dydzio metines palukanas uz vélavimo laika nuo jam iSmokétos avanso sumos, bet ne
ilgiau kaip uz 1 (vieng) meénes;j.

8.16. Nutraukus Sutartj Paslaugy teikéjas privalo grazinti Klientui gautg avansg per 7
(septynias) darbo dienas (jeigu dalis Paslaugy suteikta — graZinama ta avanso dalis, kuri virSija
suteikty Paslaugy kaing). Jei Paslaugy teikéjas negrazina gauto avanso, Klientas pasinaudoja
avanso uztikrinimu.

IX. SALIY ATSAKOMYBE

9.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojangius Lietuvos Respublikos teisés
aktus ir $ig Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia



Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokiy veiksmuy, kuriais galéty padaryti zalos viena kitai ar
apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

9.2. Uzdelsus laiku atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas, Klientas Paslaugy teikéjui
reikalaujant moka 0,02 proc. delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos uz kiekvieng vélavimo
diena. Salys susitaria, kad $iuo atveju palikanos nemokamos.

9.3. Kiekvienu atveju Paslaugy teikéjui praleidus bet kurios pareigos jvykdymo terminag,
nustatytg Sutartyje, Paslaugy teikéjas moka Klientui 0,02 proc. delspinigius nuo nesuteikty
Paslaugy vertés uz kiekvieng uzdelstg dieng. Delspinigiai skaiCiuojami iki baudos skyrimo, jei
Specialiosiose sutarties sglygose uz sutartiniy jsipareigojimy nejvykdyma ar netinkama vykdyma
yra numatytos baudos.

9.4. Delspinigiy sumokéjimas neatleidZia Saliy nuo pareigos vykdyti Sutartyje
prisiimtus jsipareigojimus.

9.5. Paslaugy teikéjui pagal Sutartj priskaiCiuoti delspinigiai ir (ar) baudos gali buti
iSskaiCiuojami iS Kliento mokétiny sumy Paslaugy teikejui.

9.6. Salys susitaria, kad kilus teisminiam ginéui dél atsiskaitymo uZ suteiktas
Paslaugas, Paslaugy teikéjas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkiy) procenty
metines palukanas nuo nesumokeétos sumos, kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.210 str. 1d.

9.7. Tuo atveju, kai Klientas pagal Sutarties sglygas inicijuoja papildomo susitarimo
sudaryma, Paslaugy teikéjo vengimas ar nepagrjstas atsisakymas sudaryti tokj papildoma
susitarima sudaro pagrindg Klientui sustabdyti mokéjimus Paslaugy teikéjui iki 3 (trijy) procenty
nuo pradinés Sutarties vertés.

9.8. Specialiosiose sutarties sglygose gali buti numatytos papildomos sankcijos
(baudos) uz netinkama sutartiniy jsipareigojimy vykdyma ar nevykdyma.

X. SUBTEIKEJAI IR JY KEITIMO TVARKA

10.1. Sutarciai vykdyti pasitelkiami (jeigu tokie yra) subteikéjai nurodomi Specialiosiose
sutarties sglygose.

10.2. Sutarties galiojimo metu subteikéjy keitimas vietomis tarp Sutartyje numatyty
subteikéjy, didesnés (mazesnés) Sutarties dalies (veiklos), negu buvo suderinta, perdavimas
kitam Sutartyje numatytam subteikéjui, papildomy ar naujy (tuo atveju kai teikiant pasitulyma
subteikéjai nebuvo zinomi) subteikéjy pasitelkimas arba Sutartyje numatyty subteikéjy
atsisakymas galimas tik raStu apie tai informavus Klienta.

10.3. Klientas reikalauja, kad kartu su informacija apie naujus subteikéjus (kai juy
pajegumais remiamasi kvalifikacijai pagrjsti) baty pateikti jy paSalinimo pagrindy nebuvimo ir
atitiktj kvalifikaciniams reikalavimames (jei jie buvo keliami) patvirtinantys dokumentai. Anksciau
minéti dokumentai pateikiami tai dienai, kai Paslaugy teikéjas kreipiasi j Klientg su praSymu
pakeisti subteikéjus.

10.4. Jei Sutartyje keiCiami subteikéjai, kuriy pajégumais kvalifikacijai pagrjsti remesi
Paslaugy teikéjas, kartu su informacija apie naujus subteikéjus turi buti pateikti naujo subteikéjo
pasSalinimo pagrindy nebuvimg ir atitiktj kvalifikaciniams reikalavimams patvirtinantys
dokumentai. AnksCiau minéti dokumentai pateikiami tai dienai, kai Paslaugy teikéjas kreipiasi j
Klienta su praSymu pakeisti subteikéjus. Klientas reikalauja, kad naujo subteikéjo kvalifikacija
blty ne zemesné nei buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose.

10.5. Tais atvejais, kai kvalifikacijai pagrjsti Paslaugy teikéjas nesiremia subteikéjy
pajégumais, Klientas netikrina Siy subteikéjy pasalinimo pagrindy.

10.6. Pakeitus Sutartyje numatytus subteikéjus vietomis, perdavus didesne
(mazesne) Sutarties dalj (veiklg), negu buvo suderinta, kitam Sutartyje numatytam subteikéjui, ir
(ar) pasitelkus papildomus ar naujus subteikéjus, subteikéjai gali pradéti vykdyti Sutartj, tik
Klientui ir Paslaugy teikéjui pasirasius papildoma susitarima prie Sutarties. Siame susitarime
nurodoma pagrindiné informacija apie subteikéjg ir Sutarties dalis (veikla), kuriai jis yra
pasitelkiamas. Sis papildomas susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

Jei buvo keliami kvalifikacijos reikalavimai specialistams:
10.7. Specialisto keitimas ar naujo skyrimas galimas, tik esant vienai i$ Siy priezasc¢iy:
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10.7.1. Sutartyje numatytas specialistas atleidZiamas, atsistatydina iS pareigy, iSeina i$
darbo, negali eiti savo pareigy dél ligos ar traumos;

10.7.2. siekiant tinkamai ir laiku jvykdyti Sutartj butina padidinti Paslaugy teikimo spartg;

10.7.3. esant kitoms nenumatytoms pagrjstoms aplinkybéms.

10.8. Bendryjy sutarties salygy 10.7 punkte nurodytu atveju Paslaugy teikéjas privalo
pateikti Kliento atstovui — atsakingam Sutarties vykdytojui:

10.8.1. pagrjstg praSyma, pridedant jj pagrindzianCius dokumentus;

10.8.2. naujo specialisto dokumentus, jrodancius, kad jo kvalifikacija atitinka pirkimo
dokumentuose nustatytus minimalius kvalifikacijos reikalavimus, keliamus specialistui;

10.8.3. naujo specialisto paskyrimas jforminamas Paslaugy teikéjo jmonés vadovo
isakymu, kurio kopija pateikiama Kliento atstovui — atsakingam Sutarties vykdytojui.

XI. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

11.1. Sutarties Salys atleid?iamos nuo atsakomybés uz savo jsipareigojimy nevykdyma
jei tai atsitinka dél nenugalimos jégos, apibréztos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212
straipsnyje, veikimo. Salis, kuri savo jsipareigojimy nevykdyma grindZia ,force majeure"
aplinkybémis, privalo i$ karto po jy atsiradimo informuoti rastu kita éalj ir, Siai pareikalavus,
pristatyti dokumentus, patvirtinancius ,,force majeure" aplinkybiy atsiradima.

11.2. Nenugalima jéga (force majeure) nelaikomos Salies veiklai turéjusios jtakos
aplinkybés, j kuriy galimybe Salys, sudarydamos Sutartj, atsizvelgé, t. y. Lietuvoje, jos ukyje
pasitaikancios aplinkybés, salygos, valstybés ar savivaldos institucijy sprendimai, sukéle bet
kurios i§ Saliy reorganizavima, privatizavima, likvidavima, veiklos pobidzio pakeitima, stabdyma
(trukdyma), kitos aplinkybés, kurios turéety buti laikomos ypatingomis, bet Lietuvoje Sutarties
sudarymo metu yra tikétinos. Nenugalima jéga (force majeure) taip pat nelaikoma tai, kad rinkoje
néra reikalingy prievolei vykdyti prekiy, Salis neturi reikiamy finansiniy istekliy arba $alies
kontrahentai pazeidzia savo prievoles.

XIl. KONFIDENCIALUMO |SIPAREIGOJIMAI

12.1. Sutarties Salims yra Zinoma, kad $i Sutartis yra vie$a, iSskyrus joje esandia
konfidencialig informacijg. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios
atskleidimas prieStarauty teisés aktams.

Xlll. GINCY NAGRINEJIMO TVARKA

13.1. Sutarciai ir visoms iS Sutarties atsirandan¢ioms teisems ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi buati
aiSkinama vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.

13.2. Kiekvieng gin€a, nesutarima ar reikalavima, kylantj iS Sutarties ar susijusj su
Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, paZeidimu, nutraukimu, Salys spres derybomis.
Ginco, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus iSspresti derybomis, gin€as bus sprendziamas
teisme pagal Kliento buveinés vieta.

XIV. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

14.1. Sudarydamos Sutartj Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzés 25 d.
yra tiesiogiai taikomas 2016 m. balandzio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo (toliau — Reglamentas). Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uztikrinti
tinkama Sutarties vykdyma bus tvarkomi asmens duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskirg
susitarimg dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato duomeny tvarkymo dalykag ir trukme,
duomeny tvarkymo pobidj ir tikslg, asmens duomeny rasis ir duomeny subjekty kategorijas bei
duomeny valdytojo prievoles ir teises.



14.2. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paaiSkéja po Sutarties sudarymo, Salys
isipareigoja nedelsiant sudaryti papildoma susitarima del duomeny tvarkymo prie Sutarties ir
imtis kity batiny priemoniy siekiant uZztikrinti atitiktj Reglamento reikalavimams. Salys pripaZjsta,
kad papildomo susitarimo dél duomeny tvarkymo pasiraSymas nebus laikomas esminiu
Sutarties salygy pakeitimu.

XV. GARANTLA

15.1. Paslaugy teikéjas garantuoja Paslaugy kokybe bei paslépty trikumy nebuvima.
Paslaugy kokybé privalo atitikti techninéje specifikacijoje ir Sutarties sglygose pateiktus
reikalavimus, taip pat perkamy Paslaugy aprasymus, Paslaugy kokybe nustatanciy dokumenty
reikalavimus.

15.2. Paslaugoms (jei tai jmanoma pagal jy pobudj) suteikiama konkreti garantija
nurodoma Specialiosiose sutarties sglygose.

15.3. Garantinis laikotarpis pradedamas skaiCiuoti nuo perdavimo-priemimo akto
pasiraSymo dienos. Jeigu Paslaugy patikrinimo metu Klientas nustatys trakumy Sutarties
reikalavimams, garantinio laikotarpio skaiCiavimo pradzia bus laikoma diena, kai Paslaugy
teikéjas iStaisys trikumus.

15.4. Net ir pasibaigus garantiniam laikotarpiui, Paslaugy teikéjas, gaves Kliento
praneSima, privalo savo sagskaita paSalinti pasléptus Paslaugy trOkumus, kurie egzistavo
perdavimo-priémimo metu, taciau Klientas pagrjstai negaléjo Zinoti apie juos ar jy nustatyti
priémimo ir (ar) patikrinimo ar garantinio laikotarpio metu.

XVI. PAKEITIMAI. KIEKIO (APIMTIES) KEITIMO SALYGOS

16.1. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali buti kei¢iama neatliekant naujos pirkimo
proceduros pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio nuostatas.

16.2. Vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio 1 dalies 1 punkto
nuostatomis, Klientas, esant butinybei, pagal Sig Sutartj gali jsigyti papildomy paslaugy arba
atsisakyti kai kuriy Sutartyje numatyty paslaugy. Papildomos paslaugos - Sutartyje
nenumatytos, taciau tiesiogiai su Sutartyje numatytomis Paslaugomis, susijusios ir batinos
Sutardiai jvykdyti (uzbaigti) paslaugos. Atsisakomos paslaugos — paslaugos, kurios Sutartyje
buvo numatytos, taciau Sutarties jgyvendinimo eigoje paaiSkéjo, kad tokio pobldZio paslaugy
teikimas yra netikslingas. Pakeitimais negali bati Zzenkliai iSpleCiama Sutarties apimtis j Sutartj
jtraukiant paslaugas, kurios nebuvo numatytos pradinéje sutartyje.

16.3. Paslaugy kiekio (apimties) pakeitimai gali bati atliekami Siais atvejais:

16.3.1. kai techninéje specifikacijoje/kitame dokumente nurodytos Paslaugos dél
objektyviy priezasciy tampa nebereikalingos;

16.3.2. kai néra skiriamas pakankamas finansavimas Paslaugoms apmokeéti;

16.3.3. kai dél paaiskéjusiy techniniy prieZzasciy ir aplinkybiy tam tikras Paslaugas pirkti
tampa neracionalu;

16.3.4. kai atsiranda butinybe jsigyti papildomy paslaugy ar paslaugy neteikti dél
aplinkybiy, kuriy protingas ir apdairus Klientas negaléjo numatyti, bet i§ esmés nesikeicia
Paslaugy pobudis.

16.4. Atskiry neatliekamuy ir reikalingy suteikti Paslaugy verté negali virSyti 50 procenty
pradinés Sutarties vertés, o bendra atskiry pakeitimy verté negali virSyti 100 procenty pradinés
Sutarties vertés. Pakeitimo verte laikoma atsisakomuy ir papildomai jsigyjamy paslaugy suma.

16.5. Jeigu, siekiant laiku ir tinkamai jvykdyti Sutartj, reikia suteikti papildomas
paslaugas, kuriy Paslaugy teikéjas nenumaté sudarant Sig Sutartj, bet turéjo ir galéjo jas
numatyti pagal Kliento pateikta technine specifikacija, pirkimo ir kitus dokumentus, projektine
dokumentacija, taip pat kitg vieSai prieinamg informacija, ir jos yra batinos Sutar&iai tinkamai
ivykdyti, Sias paslaugas Paslaugy teikéjas suteikia savo saskaita.

16.6. Papildomy paslaugy, o esant reikalui ir atsisakomy paslaugy, butinumas turi bati
pagrjstas dokumentais ir rastu suderintas su Klientu. Motyvuotg siialyma del papildomy
paslaugy, o esant reikalui taip pat ir dél neteikiamy paslaugy, batinybés ir jj pagrindziancius
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dokumentus Klientui rastu pateikia Paslaugy teikéjas. Klientas praso Paslaugy teikéjo pateikti
motyvuota paaiSkinima del papildomy ir (ar) neatliekamy paslaugy pagrijstumo. Klientas,
iSnagrinéjes pateiktus papildomy ir (ar) neteikiamy paslaugy buatinybe pagrindziancius
dokumentus, per 5 darbo dienas jformina papildomas ir (ar) atsisakomas paslaugas, ir nurodo
papildomy ir (ar) atsisakomy paslaugy pavadinimus, vienetus, kiekius, taip pat pateikia
argumentus, pagrindziancCius papildomy ir (ar) atsisakomy paslaugy butinybe, jkainiy (kainos)
nustatymo pagrindima ir skaiCiavima (vadovaujantis Sutarties nuostatomis).

16.7. Atsisakomy arba jsigyjamy papildomy paslaugy kainos apskaiCiuojamos
vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2019 m. sausio 24 d. jsakymu Nr. 1S-13
patvirtintos Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos 56 punkto nuostatomis.

16.8. Kiti Sutarties pakeitimai atliekami vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 89
straipsnio 1 dalies 2-5 punkty ir 89 straipsnio 2 dalies nuostatomis.

16.9. Taikant fiksuoto jkainio kainodarg ir esant poreikiui, Klientas gali jsigyti paslaugy
sgraSe nenurodyty, taCiau su pirkimo objektu susijusiy paslaugy nevirSijant 10 procenty
pradinés sutarties vertés. UZ paslaugy saraSe nenurodytas, taCiau su pirkimo objektu susijusias
paslaugas bus apmokéta ne didesnemis nei uzsakymo dieng Paslaugy teikeéjo prekybos vietoje,
kataloge ar interneto svetainéje nurodytomis galiojanCiomis Siy paslaugy kainomis arba, jei
tokios kainos neskelbiamos, Paslaugy teikéjo pasiulytomis, konkurencingomis ir rinka
atitinkanCiomis kainomis.

16.10. Susitarimai dél perzitros ir (ar) kiekio (apimties) keitimo turi bati jforminami rastu,
pagrjsti dokumentais, Saliy suderinti ir laikomi sudétine Sutarties dalimi. Turi bati aiskiai
jvardintos atsisakomos paslaugos, papildomai perkamos paslaugos, nurodomi papildomuy ir (ar)
atsisakomy paslaugy pavadinimai, kiekiai, pateikti argumentai, pagrindziantys papildomy ir (ar)
atsisakomy paslaugy butinybe, jkainiy (kainos) nustatymo pagrindima ir skaiCiavima.

XVIl. STABDYMAS

17.1. Paslaugy ar jy dalies teikimas, atitinkamai terminy skaiCiavimas, gali buti
sustabdytas dél pasikeitusiy aplinkybiy, kai dél jy negalima teikti Paslaugy ir, kai jos tampa
Zinomos po Sutarties sudarymo, o Paslaugy teikéjas nebuvo prisiemes jy atsiradimo rizikos.

17.2. Paslaugy ar jy dalies teikimo terminas gali buti sustabdomas jskaitant, bet
neapsiribojant, Siomis aplinkybéms:

17.2.1. Klientas neturi galimybés vykdyti savo jsipareigojimy pagal Sutartj;

17.2.2. dél bet kokio veélavimo, kliG¢iy ar trukdymuy, sukelty arba priskiriamy Klientui arba
Treciajai Saliai, TreCiosios Salies neveikimo arba netinkamo veikimo;

17.2.3. bitinas papildomas laikas jvykdyti papildomy paslaugy vie$ajj pirkima;

17.2.4. iSskirtinai nepalankios gamtinés salygos (taikoma Paslaugoms, kuriy teikimui daro
itaka gamtinés salygos);

17.2.5. fizinés kliltys arba kitos nei klimatinés fizinés salygos, su kuriomis, teikiant
Paslaugas, ir ty kliGc¢iy ar salygy Paslaugy teikéjas nebuty galéjes pagrjstai numatyti;

17.2.6. kitos aplinkybés, kurios nebuvo zZinomos iki Sutarties pasiraSymo ir su kuriomis
susidurty bet kuris Paslaugy teikéjas. Aplinkybés, kurios yra priskiriamos Paslaugy teikéjo rizikai,
pvz. subteikéjy neveikimas ar netinkamas veikimas, néra laikomos aplinkybémis, dél kuriy gali
buti sustabdomi Paslaugy teikimo terminai.

17.3. Jeigu Paslaugy ar jy dalies suteikimo terminas stabdomas Kliento iniciatyva, tokiu
atveju Klientas, rastu nurodes atsiradusias aplinkybes pagal Sutarties 17.2 punkta ir jspéjes
Paslaugy teikéja prie§ 3 (tris) darbo dienas, stabdo visy Paslaugy arba jy dalies teikima
nurodydamas (jeigu jmanoma) sustabdymo trukme dienomis.

17.4. Jeigu Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugas, susiduria su salygomis, kuriy jis iki
Sutarties pasiraSymo pagrjstai negaléjo numatyti ir dél kuriy Paslaugy teikéjas neturi galimybés
teikti Paslaugy, Paslaugy teikéjas apie tai privalo nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas) rastu pranesti Klientui, detaliai nurodydamas aplinkybes bei prasydamas pripazinti, kad
nurodytos aplinkybés suteikia teise Paslaugy teikéjui sustabdyti Paslaugy ar jy dalies teikima ir
Paslaugy teikimo termino skai¢iavima. Klientas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy
teikéjo prasymo gavimo dienos priima sprendima, ar stabdyti Paslaugy teikima irinformuoja apie
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priimtg sprendimg Paslaugy teikéja. Jei priimtas sprendimas — sustabdyti Paslaugy ar jy dalies
teikima, tokiu atveju, Paslaugy teikimo termino sustabdymas skaiCiuojamas nuo Paslaugy
teikéjo pranesimo gavimo dienos.

17.5. Sustabdyty Paslaugy arba jy dalies teikimas (priklausomai, kas buvo sustabdyta)
neatliekamas iki Paslaugy teikimo termino atnaujinimo. Paslaugy ar jy dalies teikimo terminas
atnaujinamas iSnykus aplinkybéms, dél kuriy jis buvo sustabdytas, Klientui apie tai pranesus
rastu. Atnaujinus Paslaugy teikima, Paslaugos teikiamos per joms likusj laikotarpj (laikg), kuris
buvo likes iki jy teikimo sustabdymo, ir Paslaugy teikéjas neturi teisés Paslaugy sustabdymo
pagrindu reikalauti Paslaugy teikimo termino pratesimo.

17.6. Bendras Paslaugy ar jy dalies teikimo sustabdymo terminas negali buti ilgesnis nei
nurodytas Specialiosiose sutarties salygose. Paslaugy teikimo sustabdymo metu paaiskeéjus,
kad aplinkybés, dél kuriy buvo sustabdytas Paslaugy ar jy dalies teikimas, truks ilgiau nei
numatytas Sutartyje Paslaugy sustabdymo terminas, Klientas turi teise Paslaugy sustabdymo
terming pratesti iki Siy aplinkybiy visiSko pasibaigimo, arba spresti dél Sutarties nutraukimo.

17.7. Paslaugy ar jy dalies suteikimo termino sustabdymas ir (ar) Paslaugy ar jy dalies
suteikimo termino atnaujinimas jforminamas Kliento raStu. Paslaugy teikimas privalo bati
pradétas ne veliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo Kliento rasto apie Paslaugy teikimo
atnaujinimg gavimo dienos.

XVIII. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

18.1. Paslaugos ir su jomis susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant autoriy
turtines (nurodytas Lietuvos Respublikos autoriy ir gretutiniy teisiy jstatymo 15 str.) ir
pramoninés nuosavybés teises ar kitas intelektinés nuosavybeés teises, iSskyrus asmenines
neturtines teises j intelektinés veiklos rezultatus, yra Kliento nuosavybe.

18.2. Paslaugy teikéjas uztikrina, kad jokios TreCiosios Salies teisés néra pazeidZziamos
Sutarties vykdymo metu ir Sutarties vykdymui néra naudojami intelektinés nuosavybés teisés
saugomi objektai, j kuriuos Paslaugy teikéjas neturi intelektinés nuosavybés teisiy.

18.3. Autoriy turtinés teisés j Paslaugas Klientui pereina nuo perdavimo-priémimo akto
pasiraSymo momento.

18.4. Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti Klientui nuostolius, patirtus deél TrecCiosios
Salies ieskiniy del patentiniy, prekiy Zenkly, autoriy ir gretutiniy teisiy pazeidimy, kylanciy del
Sutarties vykdymo.

18.5. Paslaugy teikéjas nedelsdamas pranes$a Klientui apie tai, kad jam yra pateiktas
ieSkinys ar bet koks kitas reikalavimas dél bet kokiy su Sutartimi susijusiy autoriy teisiy ir
intelektinés nuosavybés teisés pazeidimo ar jtariamo pazeidimo.

XIX. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

19.1. Sutartis gali bati nutraukta abiejy Saliy radytiniu susitarimu;

19.2. Klientas, jspéjes Paslaugy teikéjag pries 15 dieny, turi teise vienaSaliSkai nutraukti
Sutart;j:

19.2.1. dél esminio Sutarties pazeidimo ir pasinaudoti Sutarties uztikrinimu arba pritaikyti
Paslaugy teikejui baudg, jeigu Sutarties jvykdymo uZztikrinimas nebuvo taikytas. Esminiai
Sutarties sglygy pazeidimai iSvardinti Specialiosiose sutarties saglygose;

19.2.2. Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 90 str. nurodytais atvejais ir tvarka;

19.2.3. kai Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy
objekty apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priima sprendimg, patvirtinantj, kad Sutartis
neatitinka nacionalinio saugumo interesy.

19.3. Klientas taip pat gali nutraukti Sutartj ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatytais atvejais, jskaitant Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721 str. numatyta atvejj.

XX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20.1. Salys, vykdydamos Sutarties jsipareigojimus, vadovaujasi Lietuvos Respublikos
jstatymais, kitais teisés aktais bei 3.1 punkte iSvardintais dokumentais.
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20.2. Betkokie praneSimai, informacija, dokumentacija ar korespondencija dél Sutarties
ar jos vykdymo turi bati jforminta rastu lietuviy kalba ir iSsiysta registruotu pastu per kurjerj, faksu
ar elektroniniu pastu. Jeigu informacija perduodama faksu ar elektroniniu pastu, ji laikoma
tinkamai perduota tik tuo atveju, jeigu Salis, kuriai skirta tokia informacija, faksu arba
elektroniniu pastu patvirtina jos gavimo fakta.

20.3. Pasikeitus Salies buveinés adresui, banko saskaitos numeriui ar kitiems
rekvizitams, Salis privalo apie tai pranesti kitai Saliai. NejvykdZius $iy reikalavimy Salis neturi
teisés reiksti pretenzijy ar atsikirtimy, kad kitos Salies veiksmai, atlikti vadovaujantis paskutine
turima informacija, neatitinka Sutarties salygy, arba kad ji negavo praneSimy, siysty pagal
paskutinius turimus rekvizitus.

20.4. Sutargiai, i$ jos kylantiems Saliy santykiams bei jy ai$kinimui taikoma Lietuvos
Respublikos teisé.

20.5. Sutartis sudaryta lietuviy kalba. éalys sutaria, kad elektroniniu parasu pasirasytas
Sutarties egzempliorius turi originalaus dokumento galia.

20.6. Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos
teisés aktai.

20.7. Sutarties Salys, keisdamos Bendryjy sutarties salygy nuostatas, apie tai nurodo
Specialiosiose sutarties sglygose.
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PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIES
SPECIALIOSIOS SALYGOS

2024-11-06 Nr. EDU-24-PM4-001
Vilnius

ViesSoji jstaiga Vilniaus Svietimo pazangos centras, kodas 305783083, Vilniaus g. 39-1,
Vilnius. (toliau — Klientas), atstovaujama direktorés Unés Kaunaités, veikianCios pagal jstaigos
jstatus, ir UAB ,,Synopticom*, juridinio asmens kodas 300650435, kurios registruota buveiné yra
Savanoriy per. 1, Vilnius, duomenys apie jmone kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus Liutauro Daugirdo, veikianCio pagal
bendroveés jstatus, ir jregistruotus Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre) (toliau -
Paslaugy teikéjas), sutartyje Klientas ir Paslaugy teikéjas vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai
- Salimi, vadovaujantis atviro konkurso badu atlikto vieSojo pirkimo ,,Vilniaus miesto bendrojo ir
ikimokyklinio ugdymo jstaigy Svietimo stebésenos instrumento naudojimo prenumeratos bei
garantinés prieziuros paslaugos” (pirkimo numeris — 738335) (toliau — pirkimas) salygomis bei
Paslaugy teikéjo pateiktu pasitlymu susitaré ir sudaré Sig paslaugy teikimo sutartj (toliau -
Sutartis).

I. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sutarties dalykas yra Vilniaus miesto bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo jstaigy
Svietimo stebésenos instrumento naudojimo prenumeratos bei garantinés prieziuros
paslaugos (toliau — Paslaugos).

1.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis sglygomis, laikydamasis
teisés aktuose jtvirtinty reikalavimy ir geriausios praktikos, suteikti Klientui Paslaugas, kuriy
detalus aprasymas, jy kokybé nustatyti techninéje specifikacijoje (1 priede) ir pasitlyme (2
priede), o Klientas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis salygomis priimti Paslaugas ir apmokeéti uz
jas Sutartyje nustatytomis sglygomis ir terminais.

1.3. Perkamuy Paslaugy kiekis:

1.3.1. 12 ménesiy prenumeratos paslaugos, kurias sudaro:

a) Vilniaus miesto bendrojo ugdymo jstaigy mokiniy, tévy ir jstaigy darbuotojy
patir€iy ir nuostaty apklausy duomeny rinkimo (preliminariai vieng kartag mokslo metuose)
organizavimas;

b) Vilniaus miesto ikimokyklinio ugdymo jstaigy mokiniy tévy ir jstaigy darbuotojy
patirCiy ir nuostaty pasitenkinimo apklausy duomeny rinkimo (preliminariai vieng kartg mokslo
metuose) organizavimas;

) Apklausy duomeny apdorojimas, iSlaikant esamg duomeny struktlrg su tikslu
sekmingai naudoti iki Siol surinktus duomenis, bei analizé;

d) Svarbiausiy bendrojo ugdymo jstaigy rodikliy infografiky skydelio, atitinkancio
esamg iSvaizdg ir funkcionaluma, siekiant gilinti esamas patirtis, sukirimas;

e) Svarbiausiy ikimokyklinio ugdymo jstaigy rodikliy infografiky skydelio suklrimas;

f) Instrumento naudotojo vadovo atnaujinimas pritaikant ikimokyklinio ir bendrojo
ugdymo jstaigy poreikiams;

g) Instrumento ir vartotojy administravimo ir garantinés priezitros paslaugos,

iskaitant Kliento konsultavimag sistemos naudojimo klausimais ir duomeny atvaizdavimo
skydelio tobulinima.
1.3.2. Papildomos kasmet Kliento pagal poreikj uzsakomos paslaugos:

a) Papildomo apklausy duomeny rinkimo organizavimas

b) Atviry klausimy tekstinés analizés jrankio sukonfiglravima (pilotinis iSbandymas),
paremta dirbtinio intelekto technologijomis.

c) Svarbiausiy savivaldybés lygmens rodikliy infografiky skydelio sukonfiguravima;
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d) Automatizuoto kiekybiniy ir kokybiniy apklausy duomeny apibendrinimo jrankio
sukdrimas (pilotinis iSbandymas).

Maksimali per visa 12 mén. paslaugy teikimo laikotarpj perkamy paslaugy apimtis —
54 450, 00 EUR jskaitant visus mokescius.

1.4. Paslaugy teikimo terminai: 12 mén. Sutarties jsigaliojimo dienos su galimybe tomis
paciomis salygomis Paslaugy teikimo terming pratesti dar du kartus po 12 ménesiy. Bendras
Paslaugy teikimo terminas pagal Sutartj negali buti ilgesnis 36 ménesiai nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos. 12 ménesiy terminui baigiantis kiekvienam naujam 12 ménesiy laikotarpiui
Paslaugy teikimo terminas pratesiamas automatiskai, jei Klientas ar Paslaugy teikéjas ne véliau
kaip pries 60 kalendoriniy dieny nejspéja viena kitos apie atsisakyma pratesti Paslaugy teikimo
termina.

1.5. Bendryjy sutarties salygy XVII skyrius ,,Sutarties stabdymas“ netaikomas.

1.6. Pirkimas laikomas Zaliuoju pirkimu, nes perkama nematerialaus pobudzio
(intelektiné) paslauga (kuri apraSyta technineje specifikacijoje ir Sutartyje), kaip numatyta
Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraSo, patvirtinto
Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 (aktualios
redakcijos), 4.4.3 papunktyje. Taip pat, Paslaugy teikéjas siekdamas sunaudoti maziau gamtos
iStekliy, jsipareigoja laikytis Sutarties bendryjy salygy 5.1.17 ir 5.1.18 punktuose nustatyty
reikalavimy.

1.7. Kitos Paslaugy teikimo salygos, kiek néra aptartos Sutartyje, yra nustatytos pirkimo
dokumentuose, techninéje specifikacijoje (1 priede) ir yra Sutarties Salims privalomos.

Il. PASLAUGUY KAINA IR APMOKEJIMAS

2.1. Pradinés Sutarties verté yra 45 000 EUR be PVM. Sutartyje nurodyty Paslaugy
ikainiai:

2.1.1. 12 ménesiy prenumeratos paslaugos 20 000 EUR be PVM.

2.1.2. Papildomo apklausy duomeny rinkimo organizavimas 10 000 EUR be PVM.

2.1.3. Atviry klausimy tekstinés analizés jrankio sukonfigliravimag (pilotinis iSbandymas),
paremta dirbtinio intelekto technologijomis 7000 EUR be PVM.

2.1.4. Svarbiausiy savivaldybés lygmens rodikliy infografiky skydelio sukonfigiravimag 3000
EUR be PVM.

2.1.5. Automatizuoto kiekybiniy ir kokybiniy apklausy duomeny apibendrinimo jrankio
sukdrimas (pilotinis iSbandymas) 5000 EUR be PVM.

2.2. Sutartyje ir jos galimiems keitimo atvejams yra pasirinktas $is kainos
apskaigiavimo bady derinys: fiksuota kaina ir fiksuotas jkainis. Sis kainos apskaic¢iavimo biidas
yraviena i§ esminiy Sutarties sglygy, kuri negali bati keiCiama.

2.3. Paslaugy kaina ir/arba jkainiai bus perskai¢iuojami pagal bendra kainy lygio kitima.
Perzilros momentas ir daznumas: kai indeksas pakis 5 ar daugiau procenty lyginant su bazinés
kainos indeksu. Indeksas, kuriuo bus remiamasi vertinant kainy lygio kitima: B] Valstybés
duomeny agentiros Oficialiosios statistikos portalo svetainéje (https://osp.stat.gov.lt/) ,Ukio
subjektams suteikty paslaugy kainy indeksai (PKI) ir kainy pokyc¢iai“ grupéje skelbiamas
indeksas - ,,J6209 Kita informaciniy technologijy ir kompiuteriy paslaugy veikla“.

2.4. Bendryjy sutarties salygy 7.9 punktas netaikomas.

IIl. PASLAUGY PRIEMIMAS, ATSISKAITYMO TVARKA

3.1. Paslaugy perdavimas ir priémimas jforminamas perdavimo-priémimo aktu, kuris
pasiraSomas Paslaugy teikéjo ir Kliento jgalioty atstovy, jeigu Paslaugos suteiktos laikantis
Sutarties nuostaty. Klientas turi ne véliau kaip po 5 (penkiy) darbo dieny pasiraSyti perdavimo-
priemimo akta arba atmesti Paslaugy teikéjo praSyma pasiraSyti perdavimo-priemimo akta,
nurodydamas savo sprendimo motyvus bei priemones, kuriy Paslaugy teikéjas privalo imtis, kad
perdavimo-priémimo aktas bty pasiraSytas.
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3.2. Jeigu suteiktos Paslaugos neatitinka Sutartyje nustatyty kokybés reikalavimy
Klientas turi teise per 3 darbo dienas pareiksti Paslaugy teikejui pretenzijg, nurodant trukumus,
ir savo pasirinkimu pareikalauti, kad

3.2.1. Paslaugy teikéjas neatlygintinai per 3 darbo dienas pasalinty ar iStaisyty Paslaugy
trikumus arba atlyginty Kliento iSlaidas joms iStaisyti arba pasalinti;

3.2.2. Paslaugy teikéjas grazinty uz kokybeés reikalavimy neatitinkancias Paslaugas
sumokeétas sumas ir nutraukti Sutartj, kai netinkamos kokybeés Paslaugy suteikimas yra esminis
Sutarties pazeidimas.

3.3. Jeigu Paslaugy teikéjas nepasSalina trGkumy, Klientas turi teise reikalauti
proporcingai sumazinti Sutarties kaing ar mokétinas sumas ir moketi tik uz tas Paslaugas ar jy
dalj, kurios atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus.

IV. SUTARTIES PRIEVOLIY [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

4.1. Sutarciai yra taikomas Bendruyjy sutarties salygy VIl skyrius Sutarties jvykdymo
uztikrinimas. Sutarties jvykdymo uZztikrinimo suma — 2200 Eur. Sutarties jvykdymo uZztikrinimo
galiojimo terminas — 13 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Tuo atveju, kai paslaugy teikimo
termino pabaiga yra pratesiama, taip pat turi bati atitinkamai pratestas ir banko garantijos/
draudimo bendrovés laidavimo galiojimo terminas.

V. SALIY ATSAKOMYBE

5.1. Paslaugy teikejui Klientas gali skirti Sias baudas uz Sutarties pazeidimus,
padarytus ne del Kliento kaltés:

5.1.1.Jei Paslaugy teikéjas nekokybiskai teikia Paslaugas (teikiamos Paslaugos neatitinka
Sutartyje ir (ar) techninéje specifikacijoje numatyty reikalavimy ir Paslaugy teikéjas neistaiso
trikumuy per Sutarties specialiyjy salygy 3.2 punkte nustatytus terminus), Paslaugy teikéjas
moka Klientui 300 (trijy Simty) Eur bauda uz kiekvieng nustatytg atvejj;

5.1.2. Jei Paslaugy teikéjas be pateisinamy priezasciy nesilaiko Paslaugy teikimo terminy
ir velavimas yra daugiau nei 3 (tris) darbo dienos, Paslaugy teikéjas moka Klientui 50
(penkiasdeSimties) Eur bauda uz kiekvieng uzdelsta papildoma darbo dieng uz kiekvieng
nustatytg atvejj.

5.2. Jei Paslaugy teikéjas nutraukia Sutartj vienasaliSkai ne dél Kliento kaltés, Klientas
turi teise pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu ir Paslaugy teikéjas atlygina Klientui dél
Paslaugy teikéjo kaltés atsiradusius nuostolius kiek jy nepadengia Sutarties jvykdymo
uztikrinimas

V1. SUBTEIKEJAI

6.1. Sutarciai vykdyti pasitelkiami Sie subteikéjai: néra. Paslaugy teikéjas jsipareigoja
ne veéliau kaip iki Sutarties vykdymo pradzios rastu pranesti Kliento atstovui subteikeéjy
kontaktinius duomenis ir subteikéjy atstovus.2.

VII. SUTARTIES ESMINIAI PAZEIDIMAI

7.1. Sutarties esminiu pazeidimu bus laikoma:

7.1.1. Paslaugy teikéjas pazeidzia Sutartyje nustatytus jsipareigojimus dél
konfidencialumo;

7.1.2. jeiPaslaugyteikéjas be pateisinamy priezasciy nesilaiko Paslaugy teikimo terminy
ir vélavimas yra daugiau nei 10 darbo dieny;

7.1.3. jei Sutarties galiojimo metu Klientas laisvos formos Sutarties pazeidimo aktais
uzfiksuos ir informuos Paslaugy teikéjg daugiau nei 10 (deSimt) Paslaugy teikéjo padaryty
Sutarties bei techninés specifikacijos salygy pazeidimy;
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7.1.4. naujo arba pratesto Sutarties uztikrinimo nepateikimas nurodyta tvarka (iSskyrus
pirminj Sutarties uztikrinima).

7.1.5. jeigu Paslaugy teikéjas siekia padidinti Sutarties kaing/jkainj (t. y. nevykdo
Sutarties uz Sutartyje nustatytas Paslaugy kaina/jkainj).

7.2. Nustacius esminj Sutarties pazeidima, Klientas turi teise:

7.2.1. vienaSaliskai nutraukti Sutartj, jspéjus Paslaugy teikéja pries 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny;

7.2.2. pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu.

7.2.3. galitaikyti abu aukSciau iSvardytus atvejus.

VIIl. GARANTUA
8.1. Bendryjy sutarties saglygy XV skyrius netaikomas.
IX. KITOS NUOSTATOS
9.1.v Paslaugy teikejas Sutarciai vykdyti skiria atsakinga Sutarties vykdytoja (us): Matas
Simonis, tel.+37065681685, el. pastas: matas.simonis@synopticom.com.

9.2. Klientas SutarCiai vykdyti skiria atsakingg Sutarties vykdytojg (-us):Jurgita
Rimkuvienég, tel.+370 69980695, el. pastas: jurgita.rimkuviene@vilnius.lt .

X. SUTARTIES PRIEDAI

10.1. Techniné specifikacija —Sutarties 1 priedas;
10.2. Pasitlymas — Sutarties 2 priedas;

XI. SALIY REKVIZITAI IR PARASAI

Uzsakovas Teikéjas
V§] Vilniaus Svietimo ir pazangos centras UAB ,,Synopticom”
Vilniaus g. 39-1, LT-01119Vilnius Savanoriy pr. 1. LT 03116 Vilnius
Jmonés kodas 305783083 Jmonés kodas: 300650435
edu@vilnius.lt PVM kodas: LT100003433213
Telefonas +370 5 250 0187
Uné Kaunaite LT907300010099136898,
Direktoré Swedbank
AV.
Direktorius
Liutauras Daugirdas
A.V.
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TECHNINE SPECIFIKACIJA

Vilniaus miesto bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo jstaigy Svietimo stebésenos instrumento
naudojimo prenumeratos bei garantinés prieziiros paslaugos

VSj Vilniaus Svietimo paZangos centras (toliau — Klientas) 2021 - 2022 m. pasinaudojes
GovTech finansavimo priemonémis sukdre ir iSbandé Vilniaus Svietimo stebésenos sistemos
prototipa, kuriuo siekiama periodisSkai rinkti Svietimo jstaigos mokiniy, tévy ir mokytojy patirciy,
savijautos bei pasitenkinimo vertinimus, stebéti pokyCius ugdymo jstaigos ir miesto lygiu,
sudaryti salygas Svietimo jstaigoms lyginti savo duomenis su savo ankstesniy apklausy
rezultatais, miesto jstaigy rezultaty vidurkiu.

2022 -2023 m. sukurtg stebésenos instrumentg iSbandé daugiau nei 70, 0 2023 - 2024
metais jau vir§ 90 bendrojo ugdymo jstaigy. Siais metais patir&iy, savijautos ir pasitenkinimo
apklausose (apklausa vykdyta internetu, pasitelkiant atviras nuorodas, kurios yra kuriamos
kiekvienai jstaigai atskirai) sudalyvavo daugiau nei 15 tukst. mokiniy tévy, 19 takst. mokiniy bei
4 tukst. jstaigy personalo. Atitinkamai, 12 pilotiniy ikimokyklinio ugdymo jstaigy personalas ir
mokiniy tévai dalyvavo apklausose 2022 — 2023 metais. 2023 — 2024 metais jau 36 ikimokyklinio
ugdymo jstaigos émési organizuoti savo bendruomeniy apklausas, kuriose sudalyvavo daugiau
nei 2 tukst. tévy ir 800 jstaigy personalo darbuotojy.

Svietimo stebésenos instrumento naudojimas (i§ mokyklos perspektyvos):

e Kiekviena mokykla turi prieigg iSimtinai prie savo duomenuy;

e Apklausy pildymo aktyvumo stebéjimas;

e Duomeny rasiavimas, filtravimas;

e Svarbiausiy mokyklos rodikliy skydelis (duomeny apklausy vizualizacija realiu
laiku, dashboard pavidalu), kuriame, pateikiami nuo apibendrinto vaizdo iki
kiekvienos klausimo analizés rezultaty:

o Apibendrintas vaizdas (NPS, CSAT rodikliai, lyginant su ankstesniy mety
duomenimis, bei Vilniaus miesto tokio pat tipo mokykly rezultaty
vidurkiu);

o Dalyvio kelioné — emociné kreivé, lyginant su standartizuotomis miesto
reikSmeémis;

o Pateikiamos atskiry klausimy rodikliy lentelés ir lyginimas su atitinkamu
miesto vidurkiu;

o Detaliy rodikliy koreliacijy su rekomendaciniu rodikliu matrica;

o Kt.

2.Pirkimo objektas a. Jsigyti Vilniaus miesto savivaldybés pavaldumo bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo

jstaigy Svietimo stebésenos instrumento (klienty patirCiy ir pasitenkinimo
stebésenos, pritaikytos Svietimo jstaigoms) prenumeratos paslaugas.
b. Vieneriy mety prenumeratos paslaugas sudaro:

a) Vilniaus miesto bendrojo ugdymo jstaigy mokiniy, tévy ir jstaigy darbuotojy
patirCiy ir nuostaty apklausy duomeny rinkimo (preliminariai vieng kartg
mokslo metuose) organizavimas;

b) Vilniaus miesto ikimokyklinio ugdymo jstaigy mokiniy tévy ir jstaigy darbuotojy
patir€iy ir nuostaty pasitenkinimo apklausy duomeny rinkimo (preliminariai
vieng kartg mokslo metuose) organizavimas;

c) Apklausy duomeny apdorojimas, iSlaikant esamag duomeny struktiirg su tikslu
sékmingai naudoti iki Siol surinktus duomenis, bei analizé;

d) Svarbiausiy bendrojo ugdymo jstaigy rodikliy infografiky skydelio, atitinkancio
esama iSvaizdg ir funkcionaluma, siekiant gilinti esamas patirtis, sukUrimas;

e) Svarbiausiy ikimokyklinio ugdymo jstaigy rodikliy infografiky skydelio
sukdrimas;

f) Instrumento naudotojo vadovo atnaujinimas pritaikant ikimokyklinio ir bendrojo
ugdymo jstaigy poreikiams;
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g) Instrumento ir vartotojy administravimo ir garantinés priezitros paslaugos,
jskaitant Kliento konsultavimg sistemos naudojimo klausimais ir duomeny
atvaizdavimo skydelio tobulinima.

c. Papildomai kasmet Klientas pagal poreikj uzsako:

a) Papildomo apklausy (1b.i., 1b.ii.) duomeny rinkimo organizavimas

b) Atviry klausimy tekstinés analizés jrankio sukonfiglravimg (pilotinis
iSbandymas), paremta dirbtinio intelekto technologijomis.

c) Svarbiausiy savivaldybeés lygmens rodikliy infografiky
sukonfiglravima;

d) Automatizuoto kiekybiniy ir kokybiniy apklausy duomeny apibendrinimo
jrankio sukdrimas (pilotinis iSbandymas).

skydelio

3.Pirkimo objekto
isigijimo
kainodara

. Klientas fiksuotos kainos principu jsigyja Svietimo stebésenos instrumento vieneriy

mety prenumeratg, kurig sudaro 1b punkto dalys.

. Klientas fiksuoto jkainio principu pirmus metus pagal poreikj uzsako 1c¢ punkte

jvardintas paslaugas.

. Jvertinus pirmy mety instrumento veikimo rezultatus, Klientas antrais ir trecCiais

sutarties jgyvendinimo metais uzsako instrumento prenumeratg ir pagal poreikius
pasirenka 1c punkto paslaugas.

4 .Pirkimo tikslas

. Sudaryti sglygas Vilniaus miesto savivaldybés pavaldumo ikimokyklinio ir bendrojo

ugdymo jstaigose organizuoti Svietimo stebéseng - metodiSkai ir automatizuotai
surinkti Vilniaus miesto bendrojo ugdymo jstaigy mokiniy, juy tévy, personalo bei
ikimokyklinio ugdymo jstaigy tévy ir personalo patirciy, savijautos ir pasitenkinimo
mokykloje vertinimus, analizuoti juos realiu laiku, vaizdziai ir suprantamai pateikti
rezultatus, siekiant priimti sprendimus, padedancius gerinti mokiniy ugdymo(si)
kokybe, remiantis surinktais duomenimis.

5.Tikslinés grupés
dalyvaujancios
apklausose

. visy savivaldybés pavaldumo Vilniaus miesto bendrojo ugdymo jstaigy (115)

mokiniai (ne daugiau nei 45 tukst.), jy tévai (ne daugiau nei 45 tukst.), pedagogai,
administracija, aptarnaujantis personalas (ne daugiau nei 8000).

. visy savivaldybés pavaldumo Vilniaus miesto ikimokyklinio ugdymo jstaigy (125

lopSeliai - darzeliai) mokiniy tévai (ne daugiau nei 23 tdkst.), pedagogai,
administracija, aptarnaujantis personalas (ne daugiau nei i 5000).

6.Paslaugy teikimo
laikotarpis

. 12 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos su galimybe tomis paCiomis salygomis

paslaugy teikimo terming pratesti dar du kartus po 12 ménesiy. Bendras paslaugy
teikimo terminas negali buti ilgesnis nei 36 ménesiai bendrai nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos. 12 ménesiy terminui baigiantis kiekvienam naujam 12 ménesiy
laikotarpiui paslaugy teikimo terminas pratesiamas automatiskai, jei Klientas ar
Paslaugy teikéjas ne veliau kaip pries 60 kalendoriniy dieny nejspéja viena kitos apie
atsisakymag pratesti paslaugy teikimo termina.

. Per vienerius mokslo metus numatoma organizuoti po vieng duomeny rinkima

bendrojo ugdymo jstaigose ir ikimokyklinio ugdymo jstaigose:

a) Preliminariai duomeny rinkimas bendrojo ugdymo jstaigoms
organizuojamas kalendoriniy mety Il ketv. pabaigoje - IV ketv.
Preliminaras dalyviy skaiciai jvardyti 3 a punkte.

b) Preliminariai duomeny apklausos ikimokyklinio ugdymo jstaigoms
organizuojamos kalendoriniy mety Il ketv. viduryje. Preliminaras dalyviy
skaiciai jvardyti 3 b punkte.

7.Pagrindinés
instrumento
savybeés

. Instrumentas turi atitikti (prilygti) klienty patir€iy (angl. Customer experience)

rinkimo, apdorojimo, analizés ir rezultaty vizualizacijos sprendimag, kuris gali
uztikrinti didelés apimties, automatizuotg, daugiakanalj (el. paStu, prieiga prie
tinklapio ir kt.) duomeny rinkima, esant poreikiui, nuostaty duomeny apjungima su
kity Saltiniy duomenimis.

. Instrumentas turi turéti galimybe integruoti iSorinius kontekstinius duomenis, tokius

kaip: nacionaliniai mokiniy pasiekimai, mokiniy lankomumas, Svietimo jstaigos
pozymiai, respondento ar kt. apraSomieji ar demografiniai pozymiai.
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Instrumentas turi remtis debesy kompiuterija pagrjstais sprendimais. Surinkti
duomenys, turinys turi bti saugomi serveriuose, esanciuose Europoje. Tai turi bati
internetiné taikomoji programa (angl. Web based application), naudojanti HTTPS
protokolg, prieiga prie kurios suteikiama Paslaugy teikéjo paskirtam
administratoriui sukUrus prieigg prie sistemos.

. Turi buati uZztikrintas vartotojy autentifikavimas instrumento administratoriaus

sugeneruotu prisijungimo vardu ir slaptazodziu. Slaptazodis turi bati sukurtas taip,
kad atitikty Siuolaikinius kibernetinio saugumo reikalavimus.

Instrumentas turi veikti interneto narSyklése, palaikomose gamintojy,
nepriklausomai nuo naudojamo jrenginio - staliniuose, neSiojamuosiuose,
planSetiniuose kompiuteriuose, iSmaniuosiuose telefonuose (jrenginiuose, kuriy
operacinems sistemoms gamintojai teikia palaikyma ir atnaujinimus, dazniausiai,
naujesniuose nei 2015 m.).

Instrumento naudotojy uzklausy atsako (vélavimo) (angl. response time) laikas:

a) Rodikliy skydelio lango (su visais norimais objektais) atidarymas, navigacija
tarp langy turi trukti ne ilgiau nei 1 sekunde,

b) Duomeny paieska ir baigtinio paiesSkos rezultato atvaizdavimas - iki 5 (penkiy)
sekundziy, iSskyrus kompleksinéms, sudéetingoms uzklausoms.

c) Projekto metu su Klientas gali bGti suderintos funkcijos, kurioms néra taikomos
Siame reikalavime numatytos trukmeés arba gali buti suderinti konkretus
sudétingi atvejai.

Dauguma uzklausy apdorojimo procesy turi vykti serverio puséje.

. Instrumentas turi pilnai atitikti Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR)

reikalavimus.

Atviry klausimy tekstinei analizei pritaikyti dirbtinio intelekto technologijas.
Paslaugy teikéjas turi sukurti dirbtinio intelekto technologijomis paremta jrank;j is
kiekvienos jstaigos atviry klausimy duomeny tam, kad automatiskai sugeneruoty
atviry klausimy atsakymy analitikos ataskaitos projektg. Ataskaitos strukturg ir
apimtis Paslaugy teikéjas turi suderinti su Klientu. Klientas supranta §j jrankj kaip
pilotinj bandyma, kuris turéty buti tobulinamas viso paslaugy teikimo laikotarpiu,
per 60 darbo dieny nuo sutarties jsigaliojimo, pasirengiant jrankio vystymo plang ir jj
suderinant su Klientu.

Paslaugy teikéjas pasitelkdamas dirbtinio intelekto technologijas, turi parengti
automatizuoto kiekybiniy ir kokybiniy apklausy duomeny apibendrinimo jrankj,
kuris leisty kiekvienai jstaigai turéti pirmine (pilotine) unikalig jstaigai duomeny
apklausos apibendrinimo ataskaitg. Ataskaitos struktlrg ir apimtis Paslaugy
teikéjas turi suderinti su Klientu. Klientas supranta §j jrankj kaip pilotinj bandyma,
kuris turéty bati tobulinamas visu paslaugy teikimo laikotarpiu, per 60 darbo dieny
nuo Sutarties jsigaliojimo, pasirengiant jrankio vystymo plang ir jj suderinant su
Klientu.

Remdamasis j. punkto patirtimis, Paslaugy teikéjas mokslo mety pabaigoje
(preliminariai geguzes — birzelio meén.) turi parengti savivaldybés lygmens ataskaitg
(pilotine versija).

Platformos vartotojo sgsaja (angl. user interface) turi bati lietuviSka.

8.Anketuy, teikiamy
tikslinéms
grupéms
klausimynai

Tiksliniy grupiy dalyviy apklausy klausimynus pateikia Klientas.

Instrumente turi bti naudojami tiksliniy grupiy klausimynai, iSbandyti stebésenos
sistemos prototipo kurimo metu. Viso yra sukurti 5 klausimynai, po 40 - 50
klausimuy, kuriuos sudaro tikslinamieji klausimai, patirties klausimai, sugrupuoti j
loginius blokus, kuriuose naudojama 10-balé Likerto skalé ir nuostaty klausimynai,
kuriuose naudojama 10-balé Likerto skalé, su atviro atsakymo galimybe.

Kliento nurodymu, Paslaugy teikéjas atlieka patikslinimus, korekcijas. Klientas turi
uzsakyti numatomus pakeitimus ne véliau nei prie$ 15 darbo dieny.
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Kliento nurodymu, Paslaugy teikéjas atlieka apklausos klausimyny tikslinima,
keitima, pridéjima, pasalinima

9.Apklausos
igyvendinimas

o

Tiksliniy grupiy apklausa vykdoma kiekvienos ugdymo jstaigos koordinatoriui
siunciant interneto nuorodas dalyviams. Nuorodos turi buti sukurtos kiekvienai
jstaigai atskirai ir turéti savyje jstaigos pozymj.. Nuorodos platinamos jstaigy
elektroniniy komunikacijos priemoniy (pvz. TAMO) pagalba.

Kiekvienai tikslinei grupei skirtoje apklausoje turi bati kvietimas atsakingai uzpildyti
apklausg ir paaiskinimas kaip ta daryti, kur bus naudojami duomenys.

Apklausg dalyvis turi galéti pildyti kompiuteriu bei mobiliaisiais jrenginiais.

Dalyvis turi matyti kurj klausimag atsakinéja ir kiek klausimy dar liko.

Sutarties jgyvendinimo metais, dalyviams siunCiamos anoniminés anketos.
Paslaugy teikéjas turi imtis techniniy priemoniy, kad buty kuo maziau dubliuoty
dalyviy apklausy, galimybiy pildyti duomeny apklausg pasirinkus kitg ugdymo
istaiga

10. Duomeny bazés
prieziura ir
palaikymas

Paslaugy teikéjas turi uztikrinti saugy naujy apklausy sukélima ir saugojima Vilniaus
Svietimo stebésenos duomeny bazéje

Paslaugy teikéjas turi vykdyti automatizuotus duomeny vientisumo patikrinimus ir
iS dalies automatizuotg arba rankine duomeny perzitra ir (arba) valyma (pvz.
neuzbaigty, nepateikty ankety) po apklausy;

Paslaugy teikéjas turi duomenis taisyti ir (arba) papildyti ir (arba) iStrinti, Kliento
praSymu duomenis Duomeny taisymas ir papildymas, atvejy iStrynimas kliento
prasymu;

Paslaugy teikéjas turi prideti naujus laukus, paSalinti laukus, Klientui uzsakius.

Kt.

11. Rezultaty
atvaizdavimo
(Dashboard)
skydelio
pritaikymas

Apklausy duomenys turi biti atvaizduojami realiu laiku, dedikuotame duomeny
atvaizdavimo rodikliy infografiky skydelyje (angl. Dashboard).

Turi buti sukurti atskiri duomeny atvaizdavimo skydeliai bendrojo ir ikimokyklinio
ugdymo jstaigoms.

Rezultaty atvaizdavimo skydelis turi bati suformuojamas (pilno funkcionalumo su
atvaizduojamais naujausiais duomenimis) ne véliau kaip per 1 kalendorinj mén. nuo
apklausy pildymo pabaigos dienos.

Duomenys turi bati atvaizduojami individualiai kiekvienai jstaigai, t.y. registruotas
instrumento vartotojas mato tik savo jstaigos apklausy, rezultaty duomenis.
Registruotiems vartotojams turi buti sudaryta galimybé lyginti savo rezultatus su
Vilniaus miesto statistinio vidurkio (taip pat pagal jstaigos tipg), standartizuotais,
iSskai¢iuotais miesto rodikliais, kuriuos pateiks Klientas.

|staigos rodikliy skydelyje visy pirma turi bati matomi apibendrinti rezultatai -
rekomendacijy ir patirCiy rodikliai, rezultatai pagal tikslines grupes ir klausimy
blokus.

Detalesnei analizei turi buti parengta dalyvio emociné kelionés diagrama pagal
atskirus klausimus pagal skirtingas tikslines grupes

Turi buati galimybé duomenis filtruoti, atitinkamai keisti atvaizduojamy duomenuy
kiekj. Filtry skaicius, atvaizdavimo ypatumai skydelyje turi bati suderinti ir (arba)
patikslinti su Klientu skydeliy kirimo metu.

Duomenis ir rodiklius turi bati galima analizuoti pagal atskirus su Klientu suderintus
pozymius kurie yra duomeny bazéje.

Klientas pateiks Paslaugy teikéjui 2022 - 2023 bei 2023 - 2024 mokslo mety
duomeny rinkimo rezultatus xlsx formatu, tokios pat struktdros, kaip ir toliau
numatomi naudoti klausimynai, tam, kad jstaigy registruotiems vartotojams buty
sudarytos salygos rodikliy skydelyje, pasirinkus laikotarpj, analizuoti istorinius ir
paskutinés apklausos duomenis, t.y. lygintis su pacia savimi.

Turi bati sukurtas Vilniaus miesto savivaldybés lygmens skydelis, atskirai bendrojo
ir ikimokyklinio ugdymo jstaigy. Jame turi bati atvaizduojami apibendrinti miesto
lygmens duomenys, kurie galéty padéti stebéti miesto strateginius rodiklius .
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k. Detalesné skydeliy (bendrojo ugdymo, ikimokyklinio ugdymo bei savivaldybés
lygmens) struktdra ir vaizduotini rodikliai turi buti suderinti ir (arba) patikslinti su
Klientu duomeny rinkimo eigoje

l. Paslaugy teikéjas iS duomeny rinkimo rezultaty turi parengti, sugeneruoti duomeny
failus (atskirai bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo jstaigos visy tiksliniy grupiy), kurie
bus naudojami demonstracijomis ir mokymams (turi buti ne maziau ne du skirtingi
duomeny rinkiniai). Sie duomeny rinkiniai turi bati parengti taip, kad negalima bty
atpazinti konkrecios jstaigos ar konkretaus asmens jrasy.

12. Naudotojo
vadovas

a. Klientas pateiks esamag naudotojo vadova, kurj Paslaugy teikéjas turés pakoreguoti
ir pritaikyti bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo jstaigy registruoty vartotojy
naudojimui.

b. Naudotojo vadove turi buati apraSytas instrumento funkcionalumas taip, kaip jj
rekomenduoty naudoti Paslaugy teikéjas (t. y. kokius veiksmus, kokia seka
rekomenduojama atlikti, kokio rezultato tikimasi, kaip rezultatg interpretuoti).

13. Prieigy prie
Klienty patir€iy
platformos
portalo
suteikimas

a. Paslaugy teikéjas atsako uz vartotojy prieigy valdyma (naujy vartotojy kudrimas,
blokavimas (atblokavimas), pagalba ir palaikymas vartotojams);

b. Teikéjas turi konsultuoti ir teikti pagalbg vartotojams duomeny apklausy
igyvendinimo, instrumento naudojimo klausimais

c. Paslaugy teikéjas organizuoja ne maziau nei po vienerius instrumento naudojimo
nuotolinius mokymus atskirai bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo jstaigy atstovams.

d. V§] ,Vilniaus Svietimo pazangos centras® ekspertams turi bati suteikta duomeny
administratoriaus prieiga prie visy apklausy duomeny ( 3 -5 vartotojai)

e. Bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovams bei jy paskirtiems
darbuotojams suteikiama prieiga prie konkreCios jstaigos (ne daugiau kaip 350
vartotojy).

f. Vilniaus miesto savivaldybéms darbuotojams suteikiama prieiga prie specialiai
jiems parengto apibendrinto, bendrg miesto paveikslg pristatanc¢io rezultaty
atvaizdavimo.

g. Prieigos prie duomenuy teisés valdomos pagal sutarimg su Klientu. Duomeny
atvaizdavimas derinamas su Klientu siekiant tinkamo rezultato.

h. atskiruose bendrojo ir ikimokyklinio ugdymo jstaigy rezultaty atvaizdavimo
(Dashboard) analizés portaluose turi bati sukurti po vieng demo ir mokymy
vartotoja, kuriam buty priskirti 8 j punkte aprasyti duomenys.

14. Rezultaty
atvaizdavimo
portalo
koregavimas
pagal pastabas

Atlikus kokybine rezultaty patikrg, rezultaty atvaizdavimas koreguojamas pagal Kliento
iSsakytas pastabas, esant poreikiui, tobulinamas esamy rodikliy atvaizdavimas
pridedami nauji iSvestiniai Kliento pasitlyti rodikliai, taikant iki Siol naudojamus
duomeny atvaizdavimo budus.

15. Kasdienés
instrumento
garantinés
priezilros
paslaugos

Paslaugy teikéjas turi teikti kasdienés priezitros paslaugas:

a. Vartotojy prieigos tvarkymas, kritinis duomeny, atvaizdavimo taisymas, trumpi
techniniai klausimai: 2 - 3 val.

b. Naujy diagramy rodikliy skydelyje realizavimas, naujy klausimy atvaizdavimo
pridéjimas, naujy filtry pridéjimas : 1 — 3 dienos.

c. Naujy sudeétiniy rodikliy atvaizdavimo kirimas, panaudojant egzistuojancius
atvaizdavimo budus: 5 darbo dienos.

16. Duomeny
apsauga

a. Klienty patir€iy platformoje duomeny saugojimas atitinka BDAR taisykles.

b. Paslaugy teikéjas su Klientu turi pasirasyti susitarimus dél asmens duomeny
tvarkymo bei duomeny tvarkymo.

c. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti atsarginio duomeny kopijavimo sistemos veikima,
kad sistemos atstatymas tenkinty tokius reikalavimus:
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i. Atstatymo laikas (angl. Recovery Time Objective (RTO)) nevirSyty 4 valandy.
ii. Bty atstatomi ne senesni nei 24 val. duomenys (angl. recovery point objective
(RPO));
iii. Instrumentas turi turéti funkcionalumg daryti rezervines kopijas visiems
saugomiems duomenims, tenkinant numatytus greitaveikos reikalavimus ir
netrikdant vartotojy darbo.

17.Duomeny, a. Visy Instrumente kaupiamy duomeny ( pvz. apklausy, klausimyny, registruoty
turinio savininkai vartotojy) ir turinio savininkas yra V§] Vilniaus Svietimo pazangos centras.
b. Sutarties nutraukimo atveju visi duomenys turi buti nedelsiant perduodami
savininkui i$ Kliento suderintu formatu.
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